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Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen (Grupa

PZU) jest jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce

oraz w Europie Srodkowo-Wschodniej. Na jej czele stoi polska

firma ubezpieczeniowa PZU SA (PZU).

Inwestorem strategicznym PZU jest Skarb Panstwa RP, ktory na
koniec 2014 roku posiadat 35,2% udziatu w kapitale zakladowym
PZU. Gietdowy debiut PZU w 2010 roku stat sie katalizatorem zmian

i ofensywnego zwrdcenia sie PZU w strone nowoczesnosci. Wartos¢
publicznej oferty (IPO) wyniosta blisko 8,1 mid zt. Byto to najwieksze
IPO nie tylko w historii polskiego rynku kapitatowego, ale tez w Euro-
pie Srodkowej i Wschodniej od poczatku gospodarczej transformacii,
a w catej Europie od 2007 roku. Akcje PZU trafity na rachunki okoto
250 tys. inwestorow indywidualnych.

Grupa PZU jest numerem jeden na polskim rynku ubezpieczen
zardwno majatkowych, jak i ubezpieczen na zycie. Innowacyjnos¢,
etyka w dziataniu i dostosowanie sie do coraz bardziej wymagajgcych
warunkow rynkowych to podstawa naszego dynamicznego rozwoju.
Dzieki zmianom w zakresie obstugi klienta oraz wprowadzaniu nowych
rozwigzan w 2014 roku zarysowata sie wyrazna tendencja wzrostu PZU
na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych. Ponad-
to — dzieki przejeciu najwiekszego ubezpieczyciela na rynku direct,

tj. Link4, a tym samym wykorzystaniu dwoch marek — Grupa PZU
planuje dotrze¢ do szerszego grona klientéw.

Z roku na rok zwieksza sie aktywno$¢ Grupy PZU w regionie

Europy Srodkowo-Wschodniej. Grupa zajmuje pierwsze miejsce

pod wzgledem przypisanej sktadki na rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych na Litwie i Lotwie.

Grupa PZU zaspokaja potrzeby okoto 16 min klientéw w Polsce,
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w tym 12 min klientdw korzysta z grupowych i indywidualnie kon-
tynuowanych ubezpieczen na zycie. Klienci PZU majg do dyspozycji
najwiekszy sposrod polskich ubezpieczycieli system sprzedazowo-
-obstugowy. Obejmuije on: 413 placéwek, 9,2 tys. agentdw na
wytgcznos$e, 3 tys. multiagencji oraz elektroniczne kanaty dystrybuciji
(infolinia, internet).

Jednoczesnie Grupa PZU jest waznym graczem w innych segmen-
tach rynku finansowego w Polsce, takich jak towarzystwa funduszy
inwestycyjnych, otwarte fundusze emerytalne oraz pracownicze
programy emerytalne.

Coraz bardziej widoczna jest takze dziatalno$¢ Grupy PZU w zakresie
ochrony zdrowia. Obok oferty ubezpieczen zdrowotnych oddaje ona
do dyspozycji klientdw zaréwno wiasne placéwki ochrony zdrowia,
jak i sie¢ placowek partnerskich (w sumie okoto 1 500 punktéw).

Z roku na rok zwieksza sie aktywnos$¢ Grupy PZU w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej. Poprzez akwizycje duzych lokalnych ubez-
pieczycieli w 2014 roku Grupa stata sie numerem jeden na rynku
ubezpieczen majatkowych na Litwie i totwie. W wyniku organicznego
rozwoju umocnita takze swojg pozycje na rozdrobnionym rynku
ubezpieczeniowym Ukrainy.

W styczniu 2015 roku przyjeto nowa strategie rozwoju PZU — PZU 3.0.
Zaktada ona dalsza ekspansje Grupy PZU do 2020 roku, opartg na
trzech silnych filarach: ubezpieczeniach, zarzadzaniu aktywami, opiece
medycznej. Do wzrostu wartosci dla akcjonariuszy przyczyni sie takze
wysoka efektywno$¢ dziatania. Pomimo prowadzenia dziatalnosci

w warunkach niskich stop procentowych, wptywajacych niekorzystnie
na wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej, w 2020 roku stopa zwrotu
z kapitatu wyniesie 20%.
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WYNIKI FINANSOWE

Podstawowe dane skonsolidowane

min zt, MSSF Q1-Q3.2015 | Q1-Q3.2014 A Q3 2015 Q3 2014 A

Rachunek zyskoéw i strat

Przypis sktadki brutto 13 461 12 409 8,5% 4335 3971 9,2%
Sktadka zarobiona 13118 12 143 8,0% 4374 4110 6,4%
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej 1388 2181 (36,4)% 330 811 (59,3)%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 2342 3350 (30,1)% 705 1114 (36,7)%
Zysk netto 1832 2 564 (28,5)% 511 843 (39,4)%
Bilans

Kapitat wiasny 12 370 12779 (3,2)% 12 370 12779 (3,2)%
Aktywa og6tem 67 524 67 717 0,3)% 67 524 67 717 0,3)%

Podstawowe wskazniki

ROE 19,1% 26,4% (6,4) p.p. 16,9% 27,3% (10,4) p.p.

Wskaznik mieszany 95,1% 89,7% 5,4 p.p. 103,7% 96,5% 7,2 p.p.

Wyniki operacyjne gtéwnych segmentow

min zi, lokalne standardy rachunkowosci Q1-Q3.2015 | Q1-Q3.2014 A Q3 2015 Q3 2014 A

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe - Polska

ubezpieczenia masowe 5300 4 861 9,0% 1676 1531 9,5%
Przypis skfadki brutto
ubezpieczenia korporacyjne 1167 1291 (9,6%) 365 328 11,1%
ubezpieczenia masowe 554 837 (33,9%) 44 184 (75,9)%
Wynik operacyjny
ubezpieczenia korporacyjne 142 187 (23,9%) 4 20 (79,1)%
ubezpieczenia masowe 94,4% 89,0% 5,4 p.p. 103,4% 95,5% 7,9 p.p.
Wskaznik mieszany
ubezpieczenia korporacyjne 95,0% 90,0% 5,0 p.p. 108,8% 101,6% 7,2 p.p.

Ubezpieczenia na zycie - Polska

ubezpieczenia grupowe
i indywidualnie kontynuowane

ubezpieczenia indywidualne 954 948 0,7% 274 305 (10,1)%

ubezpieczenia grupowe
i indywidualnie kontynuowane

ubezpieczenia indywidualne 139 129 8,3% 53 42 26,8%

5010 4898 2,3% 1672 1633 2,4%
Przypis skfadki brutto

1173 1276 (8,9%) 446 436 2,3%
Wynik operacyjny

ubezpieczenia grupowe

0y 0y 0 0 0,
arza T T Bl Ry ETE 23,4% 26,1% (2,6)% 26,6% 26,7% (0,04) p.p.
ubezpieczenia indywidualne 14,6% 13,6% 1,03% 19,4% 13,8% 5,65 p.p.
Ubezpieczenia emerytalne - Polska
Przychody 87 237 (63,3)% 31 160 (80,9)%
Wynik operacyjny 62 177 (65,0)% 22 148 (85,0)%
Spétki zagraniczne
Ukraina 116 123 (5,7)% 42 45 (7,5)%
Przypis sktadki brutto
kraje battyckie 914 288 217,4% 306 129 136,7%
Ukraina 1 (1) - 1 3 (70,4)%
Wynik operacyjny
kraje battyckie 25 13 92,3% 9 9 -

A
[stabilna

1,8 mid zi 19,1% 269,6%

Solvency I - wskaznik
wyptacalnosci
Grupy PZU

13,5 mid zt

Rating PZU jest wyzszy
niz rating Polski dla
zadtuzenia w walucie
zagranicznej

przypisu sktadki
brutto

skonsolidowanego zwrotu z kapitatéw
zysku wiasnych (ROE)

Q1-Q3 2015




ZARZAD

Podzial kompetencji i odpowiedzialnosci:

< Andrzej Klesyk
Prezes Zarzadu PZU
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obszar: obszar: obszar: obszar: obszar: obszar: szar informatyki. obszar:
« administracji;  aktuariatu;  zarzadzania siecig o likwidacji szkdd i * zarzadzania * zdrowia; « bezpieczenstwa;
 logistyki; * planowania i oddziatéw PZU; Swiadczen; korporacyjnego; * operacji ¢ zarzadzania
o klienta korpora- kontrolingu; * sprzedazy masowej; e assistance; o relacji z klientami; ubezpieczeniowych; ryzykiem;
cyjnego. « rachunkowosci; o kanatéw dystrybucji * innowacji. * bancassurance * operacji « compliance;
o polityki detalicznej; i programéw zagranicznych. o reasekuracji.
podatkowej; * posprzedazowej partnerstwa
* operacj ksiego- obstugi klientéw; strategicznego;
wych i windykacji. * contact center. « oferty produk-
towej;
« marketingu;
* inwestycji.

KALENDARIUM RI

e 15 stycznia 2015 — wyptata drugiej czesci dywidendy za 2013 rok 17 zt na 1 akcje

e 28 stycznia 2015 — strategia PZU 3.0. na lata 2015-2020

¢ 30 czerwiec 2015 — uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia PZU SA w sprawie wyptaty dywidendy za 2014 rok
¢ 26 sierpnia 2015 — raport za I potrocze 2015

* 30 wrze$nia 2015 — dzien przyznania prawa do dywidendy ustalony przez ZWZA

e 21 pazdziernika 2015 — dzieh wyptaty dywidendy ustalony przez ZWZA

¢ 10 listopada 2015 — raport za trzy kwartaty 2015

KONTAKT RI

Piotr Wisniewski

Kierownik Zespotu Relacji Inwestorskich
Biuro Planowania i Kontrolingu

e-mail: ir@pzu.pl

tel.: +48 (22) 582 26 23

Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA
al. Jana Pawta II 24
00-133 Warszawa

pzu.pl/ir



