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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

w tys. zt
Aktywa Nota 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 200 9
Wartosci niematerialne 9 166 038 109 067 85 069
Wartos¢ firmy 10 8716 8 381 19 631
Rzeczowe aktywa trwate 11 1055 381 990 411 1043811
Nieruchomosci inwestycyjne 12 534 222 441 014 346 552
Jednostki wyceniane metoda praw wlasnosci - - -
Aktywa finansowe
wys;::g;%yéfc.?ansowe utrzymywane do terminu 45 21 659 505 20 305 758 23327 568
Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy 13.2 7 851 903 8 623 082 10 027 845
g”osé;‘v’f/‘;”;fzfe";av’v‘;‘]’i"ﬁigg’g@”e W wartoscl 13.3 10 814 619 12118 252 10 213 631
Pozyczki 13.4 6 449 332 4 297 940 4 668 549
Ll:lséezz?gsfgn\i/\émhnaleznosm z tytutu kontraktéw 14 1734 636 1734 274 1495 207
Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-
ubezpieczeniowych 15 700 713 771 850 748 313
Szacowane regresy i odzyski 17 83 117 77 812 82 330
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 18 8 600 16 645 24 913
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 19 8 582 9 958 87 599
Odroczone koszty akwizyciji 20 569 843 540 729 518 279
Rozliczenia miedzyokresowe 21 125 890 194 226 215 804
Inne aktywa 22 120 461 7 455 15781
Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych 23 237 724 423 703 366 556
Aktywa zwi gzane z dziatalno $cig kontynuowan g 52 129 282 50 670 557 53 287 438
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy i aktywa ) ) )
wchodzace w sktad grup do zbycia
Aktywa, razem 52 129 282 50 670 557 53 287 438

Warszawa, dnia 14 marca 2012 roku

Zalgczone noty stanowig integralng cze$c¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ ( KONTYNUACJA)

w tys. zt
Kapitaty i zobowi azania Nota 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Kapitaty
Wyemitowany kapitat podstawowy oraz inne kapitaty
przypadajgce udziatowcom jednostki dominujacej
Kapitat podstawowy 24.1 86 352 86 352 86 352
Pozostate kapitaty 7 948 386 6 649 782 5802 568
Kapitat zapasowy 7711 818 6 296 313 5485014
Kapitat z aktualizacji wyceny 24.2 268 831 392 268 340970
Eé);;gi:dukrz\?vv;/ﬁyzc ryzrzellczenla jednostek o5 (32 263) (38 799) (23 416)
Niepodzielony wynik 4748 424 6 063 666 5 377 826
Zysk (strata) z lat ubiegtych 2 403 000 3624 435 2 365 282
Zysk (strata) netto 2345424 2439 231 3762 945
Odpisy z zysku netto w ciggu roku ) ) (750 401)
obrotowego
Udziaty niekontrolujace 86 343 126 133
Kapitaty, razem 12 869 505 12 799 926 11 266 879
Zobowi gzania
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 26
Sizalyeré"’e{asfe'gzdek i rezerwa na pokrycie ryzyka 4521 396 4315 675 4189 849
Rezerwa ubezpieczen na zycie 14 595 112 14 570 725 14 582 590
éRv(::‘/iza(-:;'r(\:/\%:llisj;nlewyplacone odszkodowania i 5 429 481 5157 080 4 456 464
Rezerwa na skapitalizowang warto$c¢ rent 5088 626 4 862 552 4 874 653
Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 7192 6 177 5071
Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 581 155 614 692 698 918
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla
ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko 2299 767 2296 089 2017 501
lokaty ponosi ubezpieczajacy
Kontrakty inwestycyjne 27
- 0 gwarantowanych i ustalonych warunkach 2 330870 2270 568 2632 054
- ha rachunek i ryzyko klienta 1140 902 1273 947 1094 475
Rezerwy na $wiadczenia pracownicze 28 255 576 257 916 260 946
Inne rezerwy 29 322 063 212 559 314 595
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku
doahodo eé’o gop 30 109 716 404 956 444 053
Zobowigzania z t iez
dochod?;wego ytutu biezacego podatku 31 7570 1743 3056
Instrumenty pochodne 93 443 11730 3533
Inne zobowiagzania 32 1789 951 1132079 5974 052
Rozlic;enia miedzyokresowe i przychody przysztych 33
okresow
Rozliczenia miedzyokresowe kosztow 669 048 474 272 464 126
Przychody przysztych okreséw 17 909 7871 4623
Zobowi gzania zwi gzane z dziatalno sci
komynugwan . a a 39 259 777 37 870 631 42 020 559
Zobowigzania bezposrednio zwigzane z aktywami
trwatymi zakwalifikowanymi jako przeznaczone do - - -
sprzedazy
Zobowi gzania, razem 39259 777 37 870 631 42 020 559
Kapitaly i zobowi azania, razem 52 129 282 50 670 557 53 287 438

Warszawa, dnia 14 marca 2012 roku

Zalgczone noty stanowig integralng cze$c¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego
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SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

w tys. zt
. _— 1 stycznia - 1 stycznia -

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat Nota 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 34 15 279 262 14 541 022
Udziat reasekuratoréw w sktadce ubezpieczeniowej przypisanej brutto (285 386) (200 853)
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane netto 14 993 876 14 340 169
Zmiana stanu rezerwy sktadki ubezpieczeniowej netto (103 348) (127 156)
Sktadki zarobione netto 14 890 528 14 213 013
Przychody z tytutu prowizji i optat 35 281 351 288 037
Przychody netto z inwestycji 36 1970 254 1824518
Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty wartosci inwestycji 37 (187 247) 199 451
Zmiana netto wartosci godziwej aktywow i zobowigzan wycenianych do
wartosci godziwej 38 (189 181) 753 805
Pozostate przychody operacyjne 39 485 481 89 297
Odszkodowania, $wiadczenia oraz zmiana stanu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych 40 (10 373 521) (10 939 234)
Udziat reasekuratorow w odszk_odowamach, Swiadczeniach oraz zmianie 152 399 555 172
stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Odszkodowania i swiadczenia ubezpieczeniowe netto (10 221 122) (10 384 062)
Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych 41 32512 (177 549)
Koszty akwizycji 42 (1 961 986) (1911 255)
Koszty administracyjne 43 (1 383 897) (1 505 784)
Pozostate koszty operacyjne 45 (759 966) (301 386)
Zysk (strata) z dziatalno $ci operacyjnej 2956 727 3088 085
Koszty finansowe 46 (49 152) (58 654)
Udziat w zyskach (stratach) netto jednostek wycenianych metoda praw . )
whasnosci
Zysk (strata) brutto 2907 575 3029 431
Podatek dochodowy 48
- cze$¢ biezaca (826 397) (639 298)
- czes$¢ odroczona 262 769 49 096
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej 2343947 2439 229
Zysk (strata) netto, w tym: 2343 947 2439 229
- zy;k (;trat_a) przypisywany(a) wlascicielom kapitatu wiasnego jednostki 2345 424 2439 231
dominujacej
- zyski (straty) przypisywane wiascicielom udziatéw niekontrolujgcych (2 477) 2
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej 2345 424 2439 231
Zysk (strata) netto z dziatalnosci zaniechanej - -
Podstawowa i rozwodniona $rednia wazona liczba akcji zwykiych 86 352 300 86 352 300
Podstawowy i rozwodniony zysk (strata) z dziatalnosci kontynuowanej na jedng akcje

27,16 28,25
zwykig (w zt)
Podstawowy i rozwodniony zysk (strata) z dziatalnosci zaniechanej na jedng akcje ) )
zwyklg (w zt)
Podstawowy i rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje zwyklg (w zt) 27,16 28,25

Warszawa, dnia 14 marca 2012 roku

Zalgczone noty stanowig integralng cze$c¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

w tys. zt
. . . . 1 stycznia - 1 stycznia -
Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw Nota 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Zysk (strata) netto 2 343 947 2439 229
Inne catkowite dochody: 18, 30 (116 887) 35910
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy (162 649) 641
R6znice kursowe z przeliczenia jednostek podporzadkowanych 6 550 (15 388)
R_eklasyﬂkaga pleruchomosa z rzeczowych aktywéw trwatych do 39 212 50 657
nieruchomosci inwestycyjnych
Dochody catkowite netto, razem 2 227 060 2 475139
- dochody catkowite przypisywane wtascicielom kapitatu wtasnego
jednostki 2228523 2 475 146
dominujacej
- dochody catkowite przypisywane elementowi kapitatowemu z umoéw ) )
zawierajacych uznaniowe udziaty w zyskach
- dochody catkowite przypisywane wiascicielom udziatow (1 463) %)

niekontrolujacych

Warszawa, dnia 14 marca 2012 roku

Zalgczone noty stanowig integralng cze$c¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego
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SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W SKONSOLIDOWANYM KAPITALE WL ASNYM

w tys. zt
Kapitaly oraz rezerwy przypisywane wta  scicielom kapitatu podstawowego jednostki dominuj acej Udzialy Kapitat
. ! wiasny,
Pozostate kapitaty Niepodzielony wynik niekontroluj ace razen);
Sprawozdanie ze zmian w skonsolidowanym .
kapitale wtasnym Kapitat . Kapital z Réznice Zysk (strata)
Kapitat aktuali- Zysk (strata)
podsta- . kursowe z Z lat Razem
wowy zapasowy zac przeliczenia ubiegtych netto
wyceny
Stan na dzie i 1 stycznia 2011 86 352 6 296 313 392 268 (38 799) 6 063 666 - 12 799 800 126 12 799 926
Zmiana wyceny instrumentéw finansowych ) ) ) ) ) )
dostepnych do sprzedazy (162 649) (162 649) (162 649)
Roznice kursowe z przeliczenia - - - 6 536 - - 6 536 14 6 550
Reklasyfikacja nieruchomosci z rzeczowych
aktywow trwatych do nieruchomosci inwestycyjnych . ) 89212 . . ) 89212 . 89212
Zwiekszenia (zmniejszenia) rozpoznawane
bezpo $rednio w kapitale, netto (po - - (123 437) 6 536 - - (116 901) 14 (116 887)
uwzgl ednieniu podatku dochodowego), razem
Zysk (strata) netto roku obrotowego - - - - - 2 345 424 2 345 424 (2 477) 2 343 947
Zwiekszenia (zmniejszenia), razem - - (123 437) 6 536 - 2345 424 2228523 (1 463) 2227 060
Pozostate zmiany, w tym: - 1415505 - - (3 660 666) - (2245161) 87680 (2157 481)
Podziat wyniku finansowego - 1415325 - - (3 660 485) - (2245 160) (2830) (2247 990)
Objecie konsolidacjg Grupy Armatura - - - - - - - 88 679 88 679
Inne - 180 - - (181) - 1) 1831 1830
Stan na dzie h 31 grudnia 2011 86 352 7711818 268 831 (32 263) 2 403 000 2345424 12783162 86343 12869 505

Warszawa, dnia 14 marca 2012 roku

Zalgczone noty stanowig integralng czes¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego
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w tys. zt
Kapitaly oraz rezerwy przypisywane wta  scicielom kapitatu podstawowego jednostki dominuj acej Udzialy Kapitat
. ! wiasny,
Pozostate kapitaty Niepodzielony wynik niekontroluj ace razen)*ll
Sprawozdanie ze zmian w skonsolidowanym .
kapitale wtasnym Kapitat . Kapital z Réznice Zysk (strata)
Kapitat aktuali- Zysk (strata)
podsta- . kursowe z Z lat Razem
wowy zapasowy zac przeliczenia ubiegtych netto
wyceny
Stan na dzie i 1 stycznia 2010 86 352 5485014 340 970 (23 416) 5377 826 - 11 266 746 133 11 266 879
Zmiana wyceny instrumentéw finansowych ) ) ) ) ) )
dostepnych do sprzedazy 641 641 641
Roznice kursowe z przeliczenia - - - (15 383) - - (15 383) 5) (15 388)
Reklasyfikacja nieruchomosci z rzeczowych
aktywow trwatych do nieruchomosci inwestycyjnych . ) 50657 . . ) 50657 . 50657
Zwiekszenia (zmniejszenia) rozpoznawane
bezpo $rednio w kapitale, netto (po - - 51 298 (15 383) - - 35915 (5) 35910
uwzgl ednieniu podatku dochodowego), razem
Zysk (strata) netto roku obrotowego - - - - - 2439231 2439231 2 2439 229
Zwiekszenia (zmniejszenia), razem - - 51298 (15 383) - 2439231 2 475 146 ©) 2475 139
Pozostate zmiany, w tym: - 811 299 - - (1 753 391) - (942 092) - (942 092)
Podziat wyniku finansowego - 811115 - - (1753 219) - (942 104) - (942 104)
Inne - 184 - - 172) - 12 - 12
Stan na dzie i 31 grudnia 2010 86 352 6 296 313 392 268 (38 799) 3624 435 2439 231 12 799 800 126 12 799 926

Warszawa, dnia 14 marca 2012 roku

Zalgczone noty stanowig integralng czes¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego
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Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za rok zakonczony 31 grudnia 2011 roku

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENI EZNYCH

w tys. zi

Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywow pieni

eznych

1 stycznia -

31 grudnia 2011

1 stycznia -

31 grudnia 2010

Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

Wptywy 19 725 868 18 470 571
- wptywy z tytutu sktadek ubezpieczeniowych brutto 14 929 349 14 521 524
- wplywy z tytutu kontraktéw inwestycyjnych 3054 350 2787 658
; gglzle)}/l\(/\ayr ;t ct))%l:/t/u prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach 20513 10 779
- wptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach 385775 466 219
- pozostate wpltywy operacyjne 1335881 684 391
Wydatki (18 138 296) (18 001 148)
- sktadki ubezpieczeniowe zaptacone z tytutu reasekuracji (174 369) (154 254)
- wyptacone prowizje i udzialy w zyskach z tytutu reasekuracji czynnej (4 679) (4 152)
- odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto (9 026 567) (9 295 988)
- wyptacone $wiadczenia z tytutu kontraktéw inwestycyjnych (3 068 852) (3 026 424)
- wydatki z tytutu akwizycji (1 483 488) (1 450 351)
- wydatki o charakterze administracyjnym (2073 279) (2 135 292)
- wydatki z tytutu odsetek (146) (225)
- wydatki z tytutu podatku dochodowego (904 071) (110 228)
- pozostate wydatki operacyjne (1 402 845) (1824 234)
Przeptywy pieni ezne netto z dziatalno $ci operacyjnej 1587572 469 423
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej
Wptywy 259 765 786 270 016 909
- zbycie nieruchomosci inwestycyjnych 13 282 -
- wpltywy z nieruchomosci inwestycyjnych 8 763 5628
; r\f\/t;);;(l:i wartosci niematerialnych oraz sktadnikow rzeczowych aktywow 27 905 7 859
- zbycie udziatow i akciji 4 372 949 4 416 405
- realizacja dtuznych papieréw wartosciowych 65 465 651 31510 882
- likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych 130 812 922 129179 172
- realizacja pozostatych lokat 58 512 745 103 641 528
- odsetki otrzymane 450 899 1191 346
- dywidendy otrzymane 98 101 64 089
- zwiekszenie _stamu $rodkéw pienieznych z tytutu objecia konsolidacjg 2569 )
nowych podmiotéw
Wydatki (260 054 472) (264 687 431)
- nabycie nieruchomosci inwestycyjnych - (1 329)
- wydatki na utrzymanie nieruchomosci inwestycyjnych (11 581) (8 152)
- nabycie wartosci niematerialnych oraz sktadnikéw rzeczowych aktywow (168 435) (155 850)
trwatych
- nabycie udziatéw i akc;ji (4 561 634) (4 561 101)
- zmniejszenie stanu srodkow pienieznych z tytutu zaprzestania konsolidaciji ) (201)

funduszy inwestycyjnych
- nabycie instrumentéw dtuznych
- habycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych

(63 630 331)
(132 934 922)

(27 390 996)
(127 601 087)

- nabycie pozostatych lokat (58 733 953) (104 929 875)
- pozostate wydatki na lokaty (13 616) (38 840)
Przeplywy pieni ezne netto z dziatalno $ci inwestycyjnej (288 686) 5329 478

Warszawa, dnia 14 marca 2012 roku

Zalgczone noty stanowig integralng czes¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego
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Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za rok zakonczony 31 grudnia 2011 roku

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENI EZNYCH

(KONTYNUACJA)
w tys. zi

Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywdw pieni  eznych

1 stycznia -
31 grudnia 2011

1 stycznia -
31 grudnia 2010

Przepltywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowe;j

Wplywy 39 242 376 578
- kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papieréw warto$ciowych 39 242 376 578
Wydatki (40 728 208) (5 728 563)
- dywidend SCici i j i
domnujchg wyptacone wiascicielom kapitatu wlasnego jednostki (2 163 206) (921 239)
- dywidendy wyptacone witascicielom udziatéw niekontrolujgcych (2 830) -
- sptata kredytéw, pozyczek oraz wykup whasnych dtuznych papieréw
Wa‘;‘t b Owyé’h pozy wyKkup Y yeh pap (38 556 267) (4 807 324)
- odse,tkj od kredytéw, pozyczek oraz wyemitowanych dtuznych papieréw (5 905) )
wartosciowych
Przeptywy pieni ezne netto z dziatalno s$ci finansowej (1 485 832) (5 727 985)
Przeptywy pieni ezne netto, razem (186 946) 70916
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 423 703 366 556
Zmiana stanu $rodk6w pienigznych z tytutu réznic kursowych 967 (13 769)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu, w tym: 237724 423 703
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 26 841 22 426

Warszawa, dnia 14 marca 2012 roku

Zalgczone noty stanowig integralng czes¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego
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Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za rok zakonczony 31 grudnia 2011 roku

INFORMACJE DODATKOWE | NOTY OBJA SNIAJACE

1. Wstep

Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitalowej Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen Spoiki Akcyjnej (odpowiednio ,skonsolidowane sprawozdanie finansowe” oraz ,Grupa
PzZU") zostalo sporzgdzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej (,MSSF") zatwierdzonymi przez Komisje Wspélnot Europejskich (,Komisja WE").

Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone za okres 12 miesiecy od dnia
1 stycznia do 31 grudnia 2011 roku.

Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostalo podpisane i zaakceptowane do publikacji
przez Zarzad Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej (,PZU”, ,jednostka dominujaca”) w
dniu 14 marca 2012 roku i bedzie podlegalo zatwierdzeniu przez Walne Zgromadzenie Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej.

Jednostki Grupy PZU prowadzg swoje ksiegi rachunkowe zgodnie ze standardami rachunkowosci
przyjetymi w kraju siedziby danej jednostki, a niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe
zawiera korekty wprowadzone w celu doprowadzenia danych finansowych tych jednostek do
zgodnos$ci z MSSF.

Waluta funkcjonalna i prezentacyjna

Walutg funkcjonalng i prezentacyjng Grupy PZU jest polski zioty. O ile nie zaznaczono inaczej,
wszystkie kwoty przedstawione w niniejszym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym wykazane
sg w tysigcach ztotych.

Zalozenie kontynuowania dziatalnosci

Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostalo sporzgadzone przy zalozeniu
kontynuowania dziatalnosci gospodarczej przez jednostki Grupy PZU w dajacej sie przewiedzie¢
przysztosci, tj. w okresie co najmniej 12 miesiecy po zakonczeniu okresu sprawozdawczego. Na dzien
podpisania niniejszego skonsolidowanego sprawozdania finansowego nie istniejg fakty i okolicznosci,
ktore wskazywaltyby na zagrozenia dla mozliwosci kontynuacji dziatalnosci przez jednostki Grupy PZU
w okresie 12 miesiecy po zakonczeniu okresu sprawozdawczego na skutek zamierzonego lub
przymusowego zaniechania badz istotnego ograniczenia dotychczasowej dziatalnosci.

Dziatalno$¢ zaniechana

W 2011 roku objete konsolidacjg jednostki Grupy PZU nie zaniechaty prowadzenia jakiegokolwiek
rodzaju dziatalnosci.

Nie objeta konsolidacjg spétka zalezna ICH Center SA od poczatku 2011 roku zaniechata swojej
dziatalnosci statutowej (tj. obstugi likwidacji szkéd w ramach Zielonej Karty), a uchwatg NWZ z dnia 8
marca 2012 roku postanowiono o otwarciu procesu likwidacji spoétki z dniem 16 marca 2012 roku.

2. Sktad Grupy PZU

2.1 PzU

Jednostkg dominujaca w Grupie PZU jest PZU - spétka akcyjna z siedzibg w Warszawie przy Al. Jana
Pawta Il 24. PZU powstat z przeksztalcenia Panstwowego Zaktadu Ubezpieczen w spotke akcyjng
Skarbu Panstwa, na mocy art. 97 Ustawy z dnia 28 lipca 1990 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej -
tekst jednolity Dz. U. Nr 11 z 1996 roku, poz. 62 z pézn. zm.

PZU jest wpisany do Krajowego Rejestru Sagdowego w Sadzie Rejonowym dla Miasta Stotecznego
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem KRS 0000009831.

Podstawowym przedmiotem dziatalno$ci PZU wedlug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci sg pozostate
ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe (PKD 65.12), a wedlug Europejskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci sg ubezpieczenia rzeczowe (EKD 6603).
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Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za rok zakonczony 31 grudnia 2011 roku

2.2 Spotki Grupy PZU
Data
obj ecia % kapitatu akcyjnego/udziatowego % gtoséw posiadanych
L.p. Nazwa podmiotu Siedziba kontroli / posiadanego bezpo srednio lub bezpo srednio lub po s$rednio przez ) ) L
znaczacego posrednio przez PZU PZU Przedmiot dziatalno  $ci
wptywu
31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Jednostki obj ete konsolidacj a
1 Powszechny Zaktad Warszawa nd. nd. nd. nd. nd. Ubezpieczenia majgtkowe i osobowe.
Ubezpieczen SA
2 Powszechny Zaktad Warszawa  18.12.1991 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ubezpieczenia na zycie.
Ubezpieczen na Zycie SA
(,PZU Zycie”)
3 Powszechne Towarzystwo Warszawa  (8.12.1998 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Zarzadzanie funduszami emerytalnymi.
Emerytalne PZU SA
(.,PTE PZU")
4 PZU Centrum Operacji SA Warszawa 30.11.2001 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z
(,PZU CO”) ubezpieczeniami i funduszami
emerytalnymi.
5 Tower Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa  27.08.1998 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Pozostata finansowa dziatalno$¢ ustugowa,
(, Tower Inwestycje”) z wytaczeniem ubezpieczen i funduszy
emerytalnych.
6 PrJScC IC PZU Ukraine Kijow 01.07.2005 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ubezpieczenia majatkowe.
(,PZU Ukraine”) (Ukraina)
7 UAB DK PZU Lietuva Wilno (Litwa)  26.04.2002 99,76% 99,76% 99,76% 99,76% Ubezpieczenia majatkowe.
(,PZU Lietuva”)
8 Ogrodowa-Inwestycje Sp. z0.0. Warszawa  15.09.2004 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Nabywanie, eksploatacja, wynajem i
zbywanie nieruchomosci.
9 Armatura Krakow SA Krakéow 07.10.1999 63,83% 64,63% 63,83% 64,63% Produkcja baterii tazienkowych i
kuchennych.
10  Armatoora SA Y Nisko 10.12.2008 63,83% 64,63% 63,83% 64,63% Produkcja grzejnikéw i odlewéw
aluminiowych.
11 Armatoora SA i wspoélnicy Krakow 10.02.2009 63,83% 64,63% 63,83% 64,63% Wykorzystanie wolnych srodkéw,
sp. k. 2 inwestycje rozwojowe.
12 Armagor SA Gprzéw 06.09.2009 63,83% 64,37% 63,83% 64,37% Produkcja zaworéw, ustugi narzedziowe.
(do 5 kwietnia 2011 roku: Slaski
Armagor Sp. z 0.0.) ¥
13 PZU Specjalistyczny Fundusz Warszawa 15.12.2009 100,00% 100,00% nd. nd. Lokowanie $rodkéw zebranych od cztonkéw
Inwestycyjny Otwarty Diuzny? funduszu.
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Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za rok zakonczony 31 grudnia 2011 roku

Data
objecia % kapitatu akcyjnego/udziatowego % gtoséw posiadanych
L.p. Nazwa podmiotu Siedziba kontroli / posiadanego bezpo $rednio lub bezpo $rednio lub po $rednio przez ) . L
znaczacego posrednio przez PZU PZU Przedmiot dziatalno $ci
wptywu
31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Jednostki zale zne niekonsolidowane
14  Towarzystwo Funduszy Warszawa 30.04.1999 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Tworzenie, reprezentowanie i zarzadzanie
Inwestycyjnych PZU SA funduszami inwestycyjnymi.
(,TFI PZU")
15 PZU Asset Management SA Warszawa 12.07.2001 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Zarzadzanie cudzym pakietem papieréw
(L,PZU AM”) wartosciowych na zlecenie.
16 PZU Pomoc SA Warszawa 18.03.2009 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ustugowa dziatalno$¢ assistance.
17  UAB PZU Lietuva Gyvybes Wilno (Litwa) 26.04.2002 99,34% 99,34% 99,34% 99,34% Ubezpieczenia na zycie.
Draudimas
18 PrJSC IC PZU Ukraine Life Kijow 01.07.2005 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ubezpieczenia na zycie.
Insurance (,PZU Ukraine Life”) (Ukraina)
19 Miedzyzaktadowe Pracownicze Warszawa 13.08.2004 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Zarzadzanie pracowniczym funduszem
Towarzystwo Emerytalne PZU SA emerytalnym.
(,\MPTE PZU SA”")
20 Ipsilon Sp. z 0.0. Warszawa 02.04.2009 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ustugowa dziatalno$¢ assistance oraz
$wiadczenie ustug medycznych.
21  Ipsilon Bis SA Warszawa 02.09.2011 100,00% nd. 100,00% nd. Spétka nie prowadzi dziatalnosci.
22 Omicron SA Warszawa 13.09.2011 100,00% nd. 100,00% nd. Spétka nie prowadzi dziatalnosci.
23  Syta Development Sp. z 0.0. w Warszawa  29.04.1996 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Nabywanie i zbywanie nieruchomosci,
likwidaciji posrednictwo w obrocie i administrowanie
nieruchomosciami.
24  Sigma Investments Sp. z 0.0. Warszawa 28.12.1999 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Dziatalno$¢ inwestycyjna.
25 LLC SOS Services Ukraine Kijow 01.07.2005 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ustugi assistance.
(Ukraina)
26  Company with Additional Liability Kijow 01.07.2005 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ustugi prawne.
Inter-Risk Ukraine (,Inter Risk”) (Ukraina)
27  LLC Finansowa Kompania Idea- Kijow 06.10.2011 100,00% nd. 100,00% nd. Ustugi finansowe.
Kapitat (Ukraina)
28  ICH Center SA” Warszawa  31.01.1996 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% Obstuga likwidacji szkéd w ramach Zielonej

Karty (od poczatku 2011 roku spoétka nie
prowadzi dziatalnosci).
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Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za rok zakonczony 31 grudnia 2011 roku

Data
objecia % kapitatu akcyjnego/udziatowego % gtoséw posiadanych
L.p. Nazwa podmiotu Siedziba kontroli / posiadanego bezpo $rednio lub bezpo srednio lub po srednio przez . . L.
znaczacego posrednio przez PZU PZU Przedmiot dziatalno $ci
wptywu
31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Jednostki stowarzyszone
29  Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynica 17.08.1998 37,53% 37,53% 36,71% 36,71% Prowadzenie wyciggéw narciarskich i
Krynicka SA turystycznych.
30 Nadwislanska Agencja Tychy 08.06.1999 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% Obstuga ubezpieczen.

Ubezpieczeniowa SA

n Objeta konsolidacjg metoda petng od dnia 1 stycznia 2011 roku. Kwestia opisana w punkcie 3.4.1.
3 Objety konsolidacja metoda peing od dnia 30 czerwca 2011 roku. Kwestia opisana w punkcie 2.3.1.
3 Uchwatg NWZ z dnia 8 marca 2012 roku postanowiono o otwarciu procesu likwidacji z dniem 16 marca 2012 roku.
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Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za rok zakonczony 31 grudnia 2011 roku

Tabela ponizej prezentuje podstawowe dane finansowe jednostek Grupy PZU za rok zakonczony 31 grudnia 2011 roku.

% kapitatu

akcyjnegoltédziaiowego ‘ ) Przych((j)dy ze Zobowi gzania \
. . posiadanego Zysk (strata sprzeda zy i Suma Kapitaty
Lp. Nazwa jednostki bezpo $rednio lub netto przychody aktywow z(;f)ﬁvr;wzgﬁia wlasne
posrednio przez PZU na finansowe a
31 grudnia 2011
1  Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA 1/6/ 100,00% 13581 49 295 54 115 11 339 42 776
2 PZU Asset Management SA 1/6/ 100,00% 3188 23951 16 614 4038 12 576
3 PZU Pomoc SA 1/6/ 100,00% (1 037) 6 275 19 871 3429 16 442
4 UAB PZU Lietuva Gyvybes Draudimas 1/2 /3 /4/ 99,34% 36 22 845 77 647 48 773 28 874
5  PrJSC IC PZU Ukraine Life Insurance 1/5/ 100,00% 4588 34 116 80 607 59 729 20 878
6 Miedzyzaktadowe Pracownicze Towarzystwo Emerytalne PZU SA 6/ 100,00% 532 1751 1387 188 1199
7  Ipsilon Sp. z 0.0. 1/6/ 100,00% 3) 2 41 1 40
8  Ipsilon Bis SA 6/ 100,00% 4) 1 99 3 96
9  Omicron SA 1/6/ 100,00% 1) 1 99 - 99
10 Syta Development Sp. z 0.0. w likwidacji 1/6/ 100,00% (189) 1650 6 463 11714 (5 251)
11 Sigma Investments Sp. z 0.0. 1/6/ 100,00% 5) - 27 1 26
12 LLC SOS Services Ukraine 1/ 5/ 100,00% 185 4176 1107 237 870
13  Company with Additional Liability Inter-Risk Ukraine 1 /5/ 100,00% 178 2 547 788 373 415
14  LLC Finansowa Kompania |dea-Kapitat 1 /5/ 100,00% (286) 32 1419 1 1418
15 ICH Center SA 6/ 90,00% (1191) 226 5053 460 4593
16  Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka SA 6/ 37,53% (4 056) 15920 50 240 13111 37129
17  Nadwislanska Agencja Ubezpieczeniowa SA 6/ 30,00% 592 4081 2736 212 2524

1/ Dane niezbadane przez biegtego rewidenta.

2/ Pozycja "Przychody ze sprzedazy" rozumiana jest jako suma skfadki przypisanej brutto oraz pozostatych przychodéw technicznych na udziale wtasnym.
3/ Pozycja "Przychody finansowe" rozumiana jest jako r6znica pomiedzy pozycjami "Przychody z lokat" i "Niezrealizowane zyski z lokat" a "Koszty dziatalnosci lokacyjnej" i "Niezrealizowane straty

na lokatach".

4/ Dane wg standardéw rachunkowosci obowigzujacych na Litwie.
5/ Dane wg standardéw rachunkowosci obowigzujacych na Ukrainie.
6/ Dane wg standardéw rachunkowosci obowigzujacych w Polsce.
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Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spéiki Akcyjnej
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za rok zakonczony 31 grudnia 2011 roku

2.3 Zmiany organizacji Grupy PZU

2.3.1. Ufunduszowienie cz esci lokat finansowych

W dniach 30 czerwca i 29 wrzesnia 2011 roku dokonano przeniesienia czesci obligacii
wyemitowanych przez Skarb Panstwa nalezacych do PZU Zycie i zakwalifikowanych do portfela
instrumentéw  finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy -
zakwalifikowanych do tej kategorii w momencie pierwszego rozpoznania, o wartosci rynkowej na dzien
przeniesienia odpowiednio 954.210 tys. zt i 1.004.266 tys. zt do PZU Specjalistycznego Funduszu
Inwestycyjnego Otwartego Diuznego, ktérego jedynym uczestnikiem jest PZU Zycie.

Przeprowadzone dziatanie ma na celu poprawienie efektywnosci procesu zarzadzania lokatami
finansowymi m. in. poprzez optymalizacje podatkowg (w zakresie podatku CIT od zyskéw
kapitatowych i podatku VAT ptaconego dotychczas innym sp6tkom Grupy PZU za ustugi zarzadzania
portfelem papieréw wartosciowych i niepodlegajacemu odliczeniu przez PZU Zycie).

Powyzsze transakcje nie miaty wptywu na aktywa netto ani wynik finansowy Grupy PZU.

Nie zmienita sie takze prezentacja, kwalifikacja i sposob wyceny przedmiotowych aktywow w
niniejszym skonsolidowanym sprawozdaniu Grupy PZU, a fundusz PZU Specjalistyczny Fundusz
Inwestycyjny Otwarty Diuzny zostat objety konsolidacjg metodg petng od dnia 30 czerwca 2011 roku.

2.3.2. Przeniesienie spotek PZU CO, TFI PZU i PZU A M z PZU Zycie do PZU

W dniu 27 wrze$nia 2011 roku (po otrzymaniu w dniu 26 wrzesnia 2011 roku zgody KNF na takq
transakcje w przypadku akcji PZU AM i TFI PZU) PZU nabyt wszystkie nalezgce do PZU Zycie akcje:

+ 50.000 akcji imiennych spotki PZU CO (100,0% akcji) za ceng 40.605 tys. zt, odpowiadajaca
wartosci akcji PZU CO wykazanej w ksiegach PZU Zycie na dzien podpisania umowy sprzedazy
akcji (wg PSR);

+ 13.000 akcji imiennych spoki TFI PZU (100,0% akcji) za ceng 38.364 tys. zt, odpowiadajaca
wartosci akcji TFI PZU wykazanej w ksiegach PZU Zycie na dzieh podpisania umowy sprzedazy
akcji (wg PSR);

e 25.001 akcji imiennych spétki PZU AM (50,002% akcji) za cene 5.617 tys. zi, stanowigcqg
réwnowartos¢ aktywow netto PZU AM przypadajacych na nabywane akcje, wynikajacg ze
sprawozdania finansowego tej spotki sporzgdzonego za ostatni okres sprawozdawczy (wg PSR).

Obecnie jedynym akcjonariuszem ww. spotek jest PZU. Transakcja zostata przeprowadzona w
zwigzku z m.in. poszerzeniem Podatkowej Grupy Kapitatowej, opisanym w punkcie 54.4.

2.3.3. Przeniesienie z PZU Zycie do PZU CO Centrum Obstugi Ubezpiecze A w Warszawie
oraz cz esci Telecentrum

W pazdzierniku 2011 roku, w wyniku restrukturyzaciji, przeniesiono z PZU Zycie do PZU CO Centrum
Obstugi Ubezpieczen w Warszawie (dalej ,COUW?") oraz czes¢ Telecentrum. Liczba pracownikow
przeniesionych w przypadku COUW i Telecentrum wyniosta odpowiednio 107 i 58. COUW to
jednostka organizacyjna odpowiedzialna za $wiadczenie ustug zwigzanych z kompleksowg obstugg
niektorych produktéw ubezpieczeniowych PZU Zycie.

Spodziewane korzysci dla PZU Zycie wynikajace z przekazania COUW i czesci Telecentrum do
podmiotu zewnetrznego obejmuja;

» redukcje kosztow operacyjnych poprzez koncentracje na podstawowej dziatalnosci biznesowej;

* mozliwos¢ dalszej optymalizacji czynnosci zwigzanych z kompleksowa obstuga produktow
ubezpieczeniowych poprzez ich koncentracje w wyspecjalizowanym podmiocie.

2.3.4.  Sprzeda z spotki Inter-Risk

W dniu 22 grudnia 2011 roku PZU Ukraine i PZU Ukraine Life zawarty z Powszechng Kasag
Oszczednosci BP SA (,PKO BP SA”) umowe sprzedazy spoiki Inter-Risk za taczng kwote
2.500 tys. zk.
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W dniu 16 stycznia 2012 roku prawo wiasnosci akcji Inter-Risk zostato przeniesione na nabywce.
Zrealizowany zysk na sprzedazy akcji wyniost 2.286 tys. zt.

3. Podstawowe zasady (polityka) rachunkowo  $ci

Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone zgodnie ze standardami
MSSF zatwierdzonymi przez Komisje WE, co oznacza, ze jest ono zgodne ze wszystkimi standardami
oraz interpretacjami zatwierdzonymi przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci,
ktore na dzien 31 grudnia 2011 roku zostaly opublikowane i weszly w zycie oraz zostaly zatwierdzone
przez Komisje WE.

Proces sporzadzania sprawozdania skonsolidowanego wymaga dokonania okreslonych szacunkéw
oraz subiektywnych ocen przy stosowaniu zasad rachunkowosci. Obszary wymagajace
kompleksowych ocen oraz obszary w najwiekszym stopniu uzaleznione od przyjetych zatozen i
dokonanych szacunkéw zostaty przedstawione w punktach 4 oraz 5.

Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe jest sporzadzone zgodnie z koncepcjg kosztu
historycznego, z wyjatkiem aktualizacji wyceny nieruchomosci inwestycyjnych i niektérych
instrumentéw finansowych.

3.1 Wprowadzenie nowych MSSF

3.1.1. Standardy i interpretacje oraz zmiany standa rdéw wchodz gce w zycie od 1 stycznia
2011 roku

W niniejszym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym zastosowano po raz pierwszy nastepujace
standardy i interpretacje oraz zmiany standardow, ktére weszty w zycie od 1 stycznia 2011 roku:

Data wejsciaw zycie . -
\wejscia w Zyct Rozporz adzenie Komis;ji

) . dla okresow : A
Nazwa standardu/interpretaciji rozpoczynaj acych si e WE zatvvl_erdzaj ace
. standard lub interpretacj ¢
od dnia

Zmiana do MSR 32 — Klasyfikacja emisji praw poboru 1 lutego 2010 1293/2009
Zmiana do MSSF 1 - Zastosowanie MSSF po raz pierwszy:
ograniczone zwolnienie z obowigzku prezentowania danych 1 lipca 2010 574/2010
poréwnawczych wymaganych przez MSSF 7
fZ_mlana do KIMSF 14 — Przedptaty minimalnych wymogow 1 stycznia 2011 633/2010
inansowania
Znowghz’owany'MSR 24 - Ujawnianie informacji na temat 1 stycznia 2011 632/2010
podmiotéw powigzanych
KIMSF 19 - Kon_wersla zobowigzan finansowych na 1 lipca 2010 662/2010
instrumenty kapitatowe
Udoskonalenia do MSSF (opublikowane przez Ro6zne daty,
Miedzynarodowa Rade Standardéw Rachunkowosci w maju najwczesniejsza to 1 lipca 149/2011
2010) 2010
Zmiany do MSSF 7 — Instrumenty finansowe: ujawnianie .
informagji 1 lipca 2011 1205/2011

Powyzsze standardy oraz interpretacje nie majg wplywu na zmiane zasad rachunkowosci w
odniesieniu do calkowitych dochodéw ani kapitatbw wiasnych Grupy PZU prezentowanych w
niniejszym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.
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3.1.2. Standardy i interpretacje oraz zmiany standa rdéw, ktére zostaly wydane, ale jeszcze
nie obowi gzuja

Nastepujace standardy i interpretacje oraz zmiany standardow zostaly wydane, ale jeszcze nie
obowigzuja:
. niezatwierdzone przez Komisje WE:

Data wejscia w zycie dla okreséw
rozpoczynaj acych si e od dnia (wg Rady
Miedzynarodowych Standardéw
Rachunkowo $ci)

Nazwa standardu/interpretaciji

MSSF 9 - Instrumenty finansowe 1 stycznia 2015
MSSF 10 — Skonsolidowane sprawozdania finansowe 1 stycznia 2013 *
MSSF 11 — Wspdlne ustalenia umowne 1 stycznia 2013 *
MSSF 12 — Ujawnienia na temat zaangazowania w inne jednostki 1 stycznia 2013 *
MSSF 13 — Wycena w wartosci godziwej 1 stycznia 2013
Znowelizowany MSR 27 — Jednostkowe sprawozdania finansowe 1 stycznia 2013

Znowelizowany MSR 28 — Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych oraz
wspdlne przedsiewziecia
Zmiana do MSR 12 - Podatek odroczony: realizacja aktywow 1 stycznia 2012

Ciezka hiperinflacja i usuniecie sztywnych terminéw dla stosujacych MSSF po
raz pierwszy (Zmiany do MSSF 1)

Zmiany do MSR 1 — Prezentacja sktadnikéw innych catkowitych dochodéw 1 lipca 2012

Zmiany do MSR 19 — Poprawki do rachunkowosci $wiadczen po okresie
zatrudnienia

Zmiany do MSSF 7 - kompensowanie aktywdw finansowych i zobowigzan

1 stycznia 2013

1 lipca 2011

1 stycznia 2013

1 stycznia 2013

finansowych

Zm|any do MSR 32 - kompensowanie aktywow finansowych i zobowigzan 1 stycznia 2014
finansowych

KIMSF 20 — Koszty usuwania nadktadu na etapie produkcji w kopalniach 1 stycznia 2013
odkrywkowych

* W dniu 9 grudnia 2011 roku European Financial Reporting Advisory Group (,LEFRAG”") zaproponowata przesunigcie terminu
przyjecia na pézniejszy z dwdch: 1 stycznia 2014 roku lub 12 miesigcy po publikacji obydwu dokumentéw - zmian do MSSF 10 i
standardu dotyczacego konsolidacji jednostek inwestycyjnych.

Oczekuje sie, ze zastosowanie ww. standardow, interpretacji i zmian standardoéw nie bedzie miato
istotnego wptywu na catkowite dochody i kapitaty wtasne Grupy PZU, za wyjatkiem:

. MSSF 9 - w przypadku ktorego, z uwagi na odlegly termin wej$cia w zycie i oczekiwane dalsze
zmiany zasad rachunkowosci dotyczacych instrumentéw finansowych, zwigzane m.in. z obecnie
prowadzonymi pracami nad stopniowym zastepowaniem aktualnie obowigzujacego MSR 39
nowymi regulacjami, nie dokonano oszacowan wplywu zastosowania MSSF 9 na calkowite
dochody i kapitaty wtasne Grupy PZU;

. MSSF 10 — w przypadku zastosowania ktérego zakres jednostek objetych konsolidacjg moze
ulec poszerzeniu, jednakze z uwagi na odlegly termin wejScia w zycie (wynikajacy takze z ww.
propozycji EFRAG) nie dokonano analizy wplywu zastosowania MSSF 10 na cailkowite dochody i
kapitaty wtasne Grupy PZU.

3.2 Zmiany zasad (polityki) rachunkowo $ci

W 2011 roku dokonano nastepujgcych zmian zasad (polityki) rachunkowosci opisanych w punktach
ponizej.

3.2.1. Zmiana zasad rozpoznania sktadki przypisane | brutto w PZU

Od 1 stycznia 2011 roku PZU dokonat zmiany polegajacej na rozpoznawaniu przychodu z tytutu
przypisu skladki w dniu zawarcia umowy ubezpieczeniowej zamiast w dniu rozpoczecia
odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej, wynikajacej z zawartych umow ubezpieczenia (drugostronnie
odraczanego poprzez rezerwe sktadki). Dodatkowo, analogicznej zmianie podlegata data rozpoznania
w rachunku zyskéw i strat kosztéw prowizji dotyczacych zawieranych umow (takze bez wpltywu na
zmiane wyniku finansowego poprzez mechanizm drugostronnego odraczania tych kosztéw w czasie).

19



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spéiki Akcyjnej
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za rok zakonczony 31 grudnia 2011 roku

Przyjetgq zasade rozpoznawania przychodu z tytutu przypisu skifadki cechuje wieksza przydatnosc,
przy zachowaniu wiarygodnosci stosowanych zasad rachunkowosci w poréwnaniu do sposobu
stosowanego uprzednio, m.in. z uwagi na:

» zapewnienie ujawniania catosci przychoddéw z tytutu sktadki i zwigzanych z nimi pozycji aktywow
(. naleznosci od ubezpieczajacych dotyczacych skiadek nieotrzymanych do daty bilansowej) i
zobowigzan (rezerwy sktadki) wynikajacych ze wszystkich zawartych uméw ubezpieczenia na
date bilansowg niezaleznie od ustalonego w nich okresu ochrony ubezpieczeniowej;

e zgodnos$¢ z interpretacjami i zaleceniami regulatora polskiego rynku ubezpieczeniowego — Komisji
Nadzoru Finansowego (,KNF”) wymaganych dla potrzeb raportowania regulacyjnego w zakresie
prawidtowos$ci ustalania wielkosci rezerwy skiadki i wlasciwego pokrycia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych lokatami;

» zapewnienie analiz poréwnawczych z polskim rynkiem ubezpieczeniowym za pomoca kryterium
wielkosci przypisu skiadki.

Zmiana nie miata wptywu na skonsolidowany wynik finansowy ani na skonsolidowane aktywa netto
Grupy PZU.

3.2.2.  Alokacja ABC

3.2.2.1. Wprowadzenie modelu alokacji ABC w PZU

W 2011 roku w PZU wprowadzono model alokacji kosztéw posrednich na poszczegdlne produkty
ubezpieczeniowe wg rachunku kosztow dziatan (,rachunek ABC” — ang. activity based costing).

Celem wprowadzonej w 2011 roku alokacji kosztéw wg rachunku ABC jest:

» doktadniejsze ustalenie rzeczywistych kosztow produktéw oferowanych przez PZU;

» doktadniejsze ustalenie rzeczywistych narzutéw kosztow ogoélnych (oraz zasad ich alokacji)
obcigzajacych poszczegodine produkty.

Alokacja kosztow wg rachunku ABC zaklada podziat kosztéw posrednich na produkty, a takze
wydzielenie z kosztéw administracyjnych: kosztow akwizycji, kosztow likwidacji szkéd i windykaciji
regresow, kosztow dziatalnosci lokacyjnej oraz pozostatych kosztéw operacyjnych. Przyjeta
metodologia opiera sie na ustaleniu:

e rodzaju i wielkosci zasob6w alokowanych;

e dziatan umozliwiajgcych przypisanie zasobéw;

* nosnikéw kosztéw umozliwiajacych alokacje zasob6w na dziatania;

» obiektéw kosztowych, na ktore alokuje sie zasoby;

* nosnikow kosztow umozliwiajgcych przypisanie dziatan do obiektéw kosztowych.

Alokacji podlegajg jedynie: posrednie koszty akwizycji, posrednie koszty likwidacji szkéd, posrednie
koszty dochodzenia regresdw, czes¢ kosztow administracyjnych (opisana powyzej), koszty utrzymania
nieruchomosci przeznaczonych na cele inwestycyjne, pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej.

Model jest aktualizowany na bazie kwartalnej w zakresie uwzglednianych w nim zasobow i dziatan, a
zrédlem danych kosztowych jest system finansowo — ksiegowy (ksiega gtdéwna i poszczegélne
moduty).

3.2.2.2. Zmiana w modelu alokacji ABC w PZU Zycie

W 2011 roku w PZU Zycie wprowadzono nowy model alokacji kosztéw posrednich na poszczegoine
produkty ubezpieczeniowe wg rachunku kosztow dziatan.

Nowy model oparty jest 0 nastepujgce zatozenia: uproszczenie struktury w stosunku do poprzedniego
modelu, zwiekszenie transparentnosci modelu oraz wynikdw obliczen, zwiekszenie uzytecznosci
modelu dla celéw zarzadczych, zwiekszenie elastycznosci modelu poprzez zapewnienie jego
latwiejszego dostosowania do zmian organizacyjnych.

20



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spéiki Akcyjnej
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za rok zakonczony 31 grudnia 2011 roku

Wprowadzone kluczowe zmiany (w stosunku do poprzedniej wersji modelu) obejmujg ograniczenie
listy zasobow oraz dziatan przyjetych w kalkulacji (agregacja), okreslenie nowych nosnikéw podziatu
dla zasob6w oraz dla dziatan, rezygnacje z ankiet czasu pracy wypetnianych przez wszystkich
pracownikéw okreslonych komérek organizacyjnych na rzecz ankiet czasu pracy wypetnianych przez
kierownikéw okreslonych komaérek organizacyjnych.

3.2.3.  Wplyw zmian na dane poréwnywalne

W tabelach ponizej zaprezentowane wplyw powyzszych zmian na dane finansowe za okres
poréwnywalny.

31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2010 2010 2009 2009
Aktywa Punkt Zmiana dane Zmiana dane
dane poréwny- dane poréwny-
historyczne walne historyczne* walne
Naleznosci, w tym naleznosci
z tytutu kontraktow 321 1597549 136725 1734274 1383978 111 229 1495 207
ubezpieczeniowych
Odroczone koszty akwizyciji 3.21 502815 37914 540 729 481 139 37 140 518 279
Rozliczenia miedzyokresowe 3.21 232140 (37 914) 194 226 252 944 (37 140) 215 804
Aktywa, razem 50533832 136725 50670557 53176 209 111 229 53 287 438
31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2010 2010 2009 2009
Kapitaty i zobowi gzania Punkt Zmiana dane Zmiana dane
dane poréwny- dane poréwny-
historyczne walne historyczne* walne
Rezerwa sktadek i rezerwa na
pokrycie ryzyka niewygastego 321 3975861 339814 4315675 3846 600 343249 4189849
Przychody przysztych okreséw  3.2.1 210960 (203 089) 7871 236 643 (232 020) 4623
Kapitaly i zobowigzania, razem 50533832 136725 50670557 53 176 209 111 229 53 287 438

* Dane zaprezentowane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za 2010 rok.
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. 1 stycznia -
1 stycznia - 31 grudnia 2010
Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat Punkt 31 grudnia 2010 Zmiana dane

dane historyczne .
poréwnywalne

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 321 14 544 457 (3435) 14 541 022
Skiadki ubezpieczeniowe przypisane netto 3.2.1 14 343 604 (3 435) 14 340 169

Zmiana stanu rezerwy sktadki

ubezpieczeniowej netto 821 (130591) 3435 (127/156)
Sktadki zarobione netto 14 213 013 - 14 213 013
Przychody netto z inwestycji 3.2.2 1828584 (4 066) 1824518
Odszkodowania, $wiadczenia oraz zmiana 3929 (10 854 407) (84 827) (10 939 234)
stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych -

Odszkodowania i $wiadczenia

ubezpieczeniowe netto (10 299 235) (84 827) (10 384 062)
Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw 329 (176 765) (784) (177 549)
inwestycyjnych o

Koszty akwizycji 3.2.2 (1 851 404) (59 851) (1911 255)
Koszty administracyjne 3.2.2 (1663 163) 157 379 (1 505 784)
Pozostale koszty operacyjne 3.2.2 (293 535) (7 851) (301 386)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 3088 085 - 3088 085
Zysk (strata) netto 2439 229 - 2439 229

3.3 Zmiany sposobu sporz adzania skonsolidowanego sprawozdania finansowego w

stosunku do roku poprzedniego

W 2011 roku nie dokonano zmian w sposobie sporzadzania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego w stosunku do sprawozdania finansowego Grupy PZU za rok 2010 z zastrzezeniem, ze
Grupa PZU skorzystata ze zwolnienia zawartego w pkt. 25 znowelizowanego MSR 24 ,Ujawnianie
informacji na temat podmiotéw powigzanych” umozliwiajgcego odstgpienie od ujawniania niektérych
informacji w odniesieniu do transakcji z podmiotami powigzanymi poprzez fakt znajdowania sie pod
kontrola, wspétkontrolg lub stowarzyszonych z tym samym rzadem, ograniczajgc sie do
przedstawienia kwot skladek przypisanych oraz wolumendéw z tytutu kontraktéw inwestycyjnych w
transakcjach z tymi podmiotami. Jednocze$nie, zgodnie z definicjg zawartg w pkt. 9 znowelizowanego
MSR 24 ujawnieniami objeto transakcje z podmiotami zaleznymi, wspotkontrolowanymi i
stowarzyszonymi z tym samym rzadem, a nie jak w latach poprzednich — jedynie transakcje z
podmiotami pod wspolng kontrola tego samego rzadu (ij. jedynie z podmiotami zaleznymi od tego
samego rzadu).

3.4 Zasady konsolidacji

W roku obrotowym zakonczonym 31 grudnia 2011 roku dokonano konsolidacji wszystkich istotnych
jednostek zaleznych. Przy okreslaniu istotnosci brane sg pod uwage kryteria osigganych przychodéw,
wartosci bezwzglednej wyniku finansowego oraz sumy bilansowe;.

Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe obejmuje salda jednostki dominujgcej oraz
jednostek zaleznych po wyeliminowaniu wzajemnych transakcji.

Aktywa i zobowigzania zagranicznych jednostek zaleznych przelicza sie na walute polskg po
obowigzujgcym na koniec okresu sprawozdawczego srednim kursie ustalonym dla danej waluty przez
Narodowy Bank Polski (,NBP”). Pozycje rachunku zyskow i strat przeliczane sg po kursie
stanowigcym $rednig arytmetyczng Srednich kurséw NBP na dzien konczacy kazdy miesigc roku
obrotowego. Powstate na skutek tych przeliczen rdéznice kursowe wykazuje sie w kapitale wtasnym w
pozycji ,Réznice kursowe z przeliczenia”.
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3.4.1. Objecie konsolidacj g Grupy Kapitatlowej Armatura

Poczawszy od 1 stycznia 2011 roku skonsolidowane dane finansowe Grupy Kapitalowej Armatura
(,Grupa Armatura”, obejmujace dane finansowe nastepujacych jednostek — Armatury Krakéw SA,
Armatoory SA, Armatoory i wspolnicy sp. k. oraz Armagora SA) podlegajg konsolidacji metodg petng
w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy PZU. Objecie konsolidacjg Grupy Armatura
jest efektem przekroczenia przez jej skonsolidowane dane finansowe progéw istotnosci przyjetych
przez Grupe PZU dla potrzeb skonsolidowanej sprawozdawczosci finansowej.

W tabeli ponizej zaprezentowano gtébwne pozycje skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji
finansowej Grupy Armatura wraz z uzgodnieniem do kwoty skonsolidowanych aktywow netto Grupy
Armatura wg stanu na dzien 1 stycznia 2011 roku (wycenione zgodnie z zasadami rachunkowosci
Grupy PzU):

Uzgodnienie aktywow netto Grupy Armatura na dzie  n 1 stycznia 2011 roku Warto $¢

Rzeczowe aktywa trwate 159 199
Nieruchomosci inwestycyjne 23 767
Naleznosci 102 419
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 1849
Aktywa przeznaczone do zbycia (nieruchomos¢ inwestycyjna) 76 000
Inne aktywa 123 895
Aktywa t acznie 487 129
Zobowigzania (236 582)
Udzialy niekontrolujace (75)
Aktywa netto 250 472

Réznica pomiedzy wartoscig bilansowg akcji Armatury KrakOw SA na dzien 1 stycznia 2011 roku a
udzialem Grupy PZU w aktywach netto Grupy Armatura w kwocie 118.916 tys. zt zostata odniesiona
na wynik finansowy 2011 roku i wykazana w pozycji ,Pozostale przychody operacyjne”
skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat.

Wptyw na skonsolidowany wynik finansowy Grupy PZU o bjecia konsolidacj a Grupy

Armatura Wartosé

Warto$¢ bilansowa akcji Armatury Krakéw SA (wycena wg historycznego kosztu nabycia z
uwzglednieniem odpiséw z tytutu utraty wartosci)

Warto$¢ skonsolidowanych aktywéw netto Grupy Armatura na dzien 1 stycznia 2011 roku 250 472

Udziat Grupy PZU w skonsolidowanych aktywach netto Grupy Armatura na dzien 1 stycznia 2011
roku (64,6250%)

42 952

161 868

Whptyw na skonsolidowany wynik finansowy Grupy PZU 118 916

3.4.2. Ufunduszowienie cz e$ci lokat finansowych

Zagadnienie zostato opisane w punkcie 2.3.1.

35 Kursy walutowe

W niniejszym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym przyjeto nastepujace kursy walutowe:

Kursy walutowe przyj ete do

przeliczenia danych finansowych 13ityczg|q - 31 grudnia 13ityczg|q - 31 grudnia 31 grudnia
zagranicznych jednostek g[)ul lnla 2011 groulonla 2010 2009
podporz adkowanych

LTL 1,1990 1,2792 1,1597 1,1469 1,1898
UAH 0,3716 0,4255 0,3830 0,3722 0,3558

Kursy te sa:
» dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej — kursami srednimi NBP na dzien bilansowy;
» dla pozycji rachunku zyskéw i strat, sprawozdania z catkowitych dochodoéw oraz sprawozdania z

przeptywow pienieznych — kursami wyliczonymi jako $rednia arytmetyczna z kurséw NBP,
obowigzujgcych na ostatni dzien kazdego z miesiecy danego okresu.
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3.6 Warto $ci niematerialne

Wartosci niematerialne rozpoznaje sie, jezeli jest prawdopodobne, ze w przysziosci spowodujg one
wptyw korzysci ekonomicznych, ktére moga byé powigzane z tymi aktywami i obejmujg nabyte,
zaliczane do aktywow trwatych, prawa majatkowe nadajace sie do gospodarczego wykorzystania, o
przewidywanym okresie uzytecznosci diuzszym niz rok, przeznaczone do uzywania na potrzeby
wilasne.

Wartosci niematerialne obejmujg w szczegdlnosci: oprogramowanie komputerowe, autorskie prawa
majatkowe, licencje oraz koncesje.

Wartosci niematerialne wycenia sie wediug ceny nabycia powiekszonej o koszty bezposrednio
zZwigzane z nabyciem i przygotowaniem do uzytkowania, pomniejszonej o odpisy amortyzacyjne, a
takze o odpisy z tytutu utraty wartosci.

Wartosci niematerialne amortyzuje sie przy zastosowaniu metody liniowej przez przewidywany okres
uzytkowania, zgodnie z planem amortyzacji, w okresie od dwéch do dziesieciu lat.

3.7 Warto $¢ firmy

Warto$¢ firmy ustala sie wedlug wartosci godziwej mozliwych do zidentyfikowania aktywow,
zobowigzan i zobowigzan warunkowych na dzien objecia kontroli nad jednostkami
podporzadkowanymi, proporcjonalnie do nabywanych udzialéw w kapitale tych jednostek. Wartosé
firmy nie podlega amortyzaciji, lecz na koniec kazdego okresu sprawozdawczego dokonuje sie testu w
celu stwierdzenia lub wykluczenia utraty wartosci.

3.8 Rzeczowe aktywa trwate

Skitadniki rzeczowych aktywéw trwatych wykazuje sie wedtug ceny nabycia powiekszonej o wszystkie
koszty bezposrednio zwigzane z zakupem i przystosowaniem sktadnika majatku do stanu zdatnego do
uzytkowania, pomniejszonej o dotychczasowe umorzenie oraz odpisy z tytutu utraty wartosci.

Amortyzacji podlegajg wszystkie rzeczowe aktywa trwale oraz ich istotne komponenty, z wyjatkiem
gruntow oraz rzeczowych aktywow trwatych w budowie. Amortyzacja przeprowadzana jest od
pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym dany skiladnik przyjeto do
uzytkowania, metoda liniowg przez oszacowany okres uzytecznosci tych aktywow.

Ponizej przedstawiono roczne stawki amortyzacji dla istotnych sktadnikow aktywaow:

Kategoria aktywow Stawka
Prawo wieczystego uzytkowania gruntow 10%
Spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu
mieszkalnego oraz spoétdzielcze prawo do lokalu 2,5%
uzytkowego
Budynki i budowle 1,5% - 4,5%
Maszyny i urzadzenia techniczne 10% - 40%
Srodki transportu 18% - 33%
Sprzet informatyczny 18% - 30%
Pozostate aktywa trwate 7% - 20%

Aktywa utrzymywane na podstawie umowy leasingu finansowego amortyzuje sie przez okres ich
uzytecznosci, chyba, ze nie wystepuje prawdopodobienstwo ich zakupu lub przeniesienia wtasnosci.
W takim przypadku amortyzuje sie je przez okres nie dtuzszy niz przez okres trwania leasingu.

3.9 Utrata warto $ci rzeczowych aktywow trwatych oraz warto  $ci niematerialnych

Na koniec okresu sprawozdawczego dokonuje sie przegladu skfadnikéw aktywow w celu stwierdzenia,
czy nie wystepuja przestanki wskazujgce na mozliwos¢ utraty ich wartosci.

Uznaje sie, ze utrata wartosci sktadnikow wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywow trwatych
wystapita, jezeli w wyniku zmian technologicznych, przeznaczenia do likwidacji, wycofania z
uzytkowania lub wystgpienia innych przestanek wskazujacych na zmniejszenie przydatnosci danego
skfadnika aktywow zmniejszeniu ulegta wartos¢ przewidywanych korzysci ekonomicznych zwigzanych
ze sktadnikiem wartosci niematerialnych lub rzeczowych aktywow trwatych.

W przypadku stwierdzenia takich przestanek, przeprowadza sie test na mozliwo$¢ utraty wartosci
danego skfadnika aktywow majacy na celu okreslenie jego wartosci odzyskiwalnej i w razie
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koniecznosci dokonuje sie odpisu aktualizujgcego do wartosci odzyskiwalnej. W sytuacji, gdy sktadnik
aktywéw nie generuje przeptywow pienieznych, ktére sa w znacznym stopniu niezalezne od
przeptywdw generowanych przez inne aktywa, analize przeprowadza sie dla najmniejszej mozliwej do
zidentyfikowania grupy aktywéw generujacych niezalezne wptywy pieniezne, do ktérej nalezy dany
skfadnik aktywéw.

3.10 Nieruchomo $ci inwestycyjne

Nieruchomosci inwestycyjne wykazuje sie na koniec okresu sprawozdawczego w wartosci godziwej.
Zyski i straty wynikajace ze zmiany wartosci godziwej nieruchomosci inwestycyjnych ujmuje sie w
rachunku zyskéw i strat w pozycji ,Zmiana netto wartosci godziwej aktywéw i zobowigzan
wycenianych w wartosci godziwej” w okresie, w ktorym powstaty.

Budynki i budowle oraz grunty i prawa wieczystego uzytkowania gruntu, czesciowo wykorzystywane

na wlasne potrzeby, a czesciowo wynajmowane na rzecz 0séb trzecich, kwalifikuje sie do wilasciwej

kategorii nieruchomosci w sposéb nastepujacy:

* czes¢ obiektu, ktoéra na koniec okresu sprawozdawczego nie jest wykorzystywana na wtasne
potrzeby zaliczana jest do nieruchomosci inwestycyjnych, a pozostata czes¢ obiektu — do
nieruchomosci wykorzystywanych na potrzeby wtasne;

* wartosci czesci nieruchomo$ci zaliczonych odpowiednio do nieruchomoéci inwestycyjnych lub do
nieruchomosci wykorzystywanych na potrzeby wtasne ustala sie wedtug metrazu;

* jedli w nieruchomosci cze$ciowo wykorzystywanej na wiasne potrzeby, a czesciowo
wynajmowanej, na wynajem przeznaczone jest nie wiecej niz 10% powierzchni, to caty obiekt
zalicza sie do nieruchomosci wykorzystywanych na potrzeby wiasne.

Podziatu nieruchomosci, o ktorym mowa powyzej dokonuje sie, gdy czesci te moga by¢ oddzielnie
sprzedane lub oddane w leasing finansowy.

W przypadku gdy nieruchomosé wykorzystywana na wilasne potrzeby staje sie nieruchomoscig
inwestycyjng, wykazywang w wartosci godziwej, amortyzacja jest kontynuowana do dnia reklasyfikacji,
a ustalona na ten dzien réznica pomiedzy wartoscia bilansowa a jej wartoscig godziwg odnoszona jest
na kapitat z aktualizacji wyceny.

3.11 Instrumenty finansowe

Aktywa i zobowigzania finansowe ujmuje sie w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w momencie, gdy
jednostka Grupy PZU staje sie strong wigzgacego kontraktu, z ktdrego wynika, iz ponosi ona ryzyko i
staje sie beneficjentem korzysci zwigzanych z instrumentem finansowym. W przypadku transakciji
zawieranych na zorganizowanym rynku i na przyjetych na tym rynku warunkach rozliczenia transakcji,
nabycie badz sprzedaz aktywow i zobowigzan finansowych ujmuje sie w ksiegach w dacie zawarcia
transakciji.

Instrumenty finansowe kwalifikuje sie¢ w momencie nabycia do poszczegdlnych kategorii okreslonych
w MSR 39 i ujmuje w wartosci godziwej skorygowanej o koszty transakcji, ktore moga byc¢
bezposrednio przypisane do nabycia lub wystawienia danego instrumentu finansowego (z wyjatkiem
instrumentéw zakwalifikowanych jako wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy, w
przypadku ktérych koszty transakcyjne ujmuje sie oddzielnie w pozycji ,Przychody netto z inwestycji”).
Wartoscig godziwg instrumentu finansowego w momencie jego poczatkowego ujecia jest zwykle jego
cena transakcyjna, o ile charakter instrumentu finansowego nie wskazuje, ze jest inacze;j.

W przypadku instrumentéw finansowych przynoszacych przychody odsetkowe, odsetki nalicza sie
poczawszy od nastepnego dnia po dniu rozliczenia transakciji.

Rozchdd instrumentéw finansowych ustala sie wedtug zasady ,pierwsze weszio — pierwsze wyszto”
(FIFO), a w przypadku instrumentéw nabytych w tym samym dniu — wedlug zasady ,najdrozsze
weszto — pierwsze wyszio” (HIFO).

Wartosci godziwe instrumentéw finansowych okresla sie na podstawie dostepnych publicznie
kwotowan na aktywnym rynku, a w przypadku ich braku — przy wykorzystaniu modeli wyceny
odnoszonych do publikowanych notowan instrumentow finansowych, stép procentowych i indekséw
gieldowych. W wycenach uwzglednia sie implikowane zmienno$ci podawane przez banki.
Wspéiczynniki korelacji pomiedzy cenami instrumentéw finansowych sa kalkulowane na bazie
obserwacji z przesziosci.
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Akcje i udziaty, ktorych wartosci godziwej nie mozna wiarygodnie oszacowaé, wycenia sie wg kosztu
nabycia z uwzglednieniem odpiséw z tytutu utraty wartosci.

3.11.1. Instrumenty finansowe utrzymywane do termin  u wymagalno $ci

Instrumenty finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci wycenia sie wedlug skorygowanej
ceny nabycia, a wyniki wyceny ujmuje w pozycji ,Przychody netto z inwestycji”.

3.11.2. Naleznos$ciipo zyczki

Do naleznosci i pozyczek zalicza sie w szczegolnosci:

« dluzne papiery wartosciowe nabyte w ramach kontraktu, z ktérego wynika, iz zbywajacy nie utracit
kontroli nad tymi papierami;

» dtuzne papiery wartosciowe nienotowane na aktywnym rynku;
* naleznosci z tytutu zawartych uméw ubezpieczeniowych (w tym rowniez reasekuraciji);
* inne naleznosci.

Naleznosci i pozyczki, z wyjatkiem naleznosci z tytutu zawartych umoéw ubezpieczeniowych wycenia
sie na koniec okresu sprawozdawczego wedtug skorygowanej ceny nabycia.

Naleznosci z tytutu zawartych umoéw ubezpieczeniowych, ze wzgledu na ich krotkoterminowy
charakter, wycenia sie w wartosci nominalnej z uwzglednieniem odpiséw z tytutlu utraty wartosci
naleznosci watpliwych (sposéb oszacowania tych odpiséw zostat opisany w punkcie 4.1).

Skutki wyceny nalezno$ci i pozyczek do wysoko$ci wyceny wedtug efektywnej stopy procentowej
wykazuje w pozycji ,Przychody netto z inwestyc;ji”.

3.11.3. Instrumenty finansowe dost epne do sprzeda zy

Do instrumentéw finansowych dostepnych do sprzedazy =zalicza sie instrumenty finansowe
niezakwalifikowane do innych kategorii.

Instrumenty zaliczone do tej kategorii wycenia sie¢ w wartosci godziwej. Réznice pomiedzy wartoscig
godziwg na koniec okresu sprawozdawczego a ceng nabycia odnosi sie bezposrednio na kapitat z
aktualizacji wyceny. W przypadku dluznych papierow wartosciowych odsetki naliczone przy
wykorzystaniu efektywnej stopy procentowej ujmuje sie w pozycji ,Przychody netto z inwestycji’, a w
kapitale z aktualizacji wyceny ujmuje sie réznice pomiedzy wartoscig godziwg a wartoscig wedtug
skorygowanej ceny nabycia.

3.11.4. Instrumenty finansowe wyceniane w warto  $ci godziwej przez wynik finansowy

Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy obejmuja;

« instrumenty finansowe przeznaczone do obrotu - aktywa nabyte w celu ich sprzedazy w bliskim
terminie lub zobowigzania zaciggniete w celu ich odkupienia w krotkim terminie oraz instrumenty
pochodne;

» aktywa finansowe zaliczone w momencie nabycia do kategorii wycenianych w wartosci godziwej
przez wynik finansowy, o ile ich warto$¢ godziwg mozna wiarygodnie oszacowa¢. Do takich
instrumentéw finansowych zalicza sie niektére instrumenty, ktére zgodnie z Ustawg z dnia 22
maja 2003 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 11 z 2010 roku, poz. 66 z pézn. zm. —
dalej ,Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej”) sg przeznaczone na pokrycie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych oraz kontraktéw inwestycyjnych w ubezpieczeniach na zycie. Przyjeta
klasyfikacja tych instrumentéw eliminuje lub znaczgco ogranicza niedopasowanie w zakresie
wyceny i rozpoznawania aktywow i zobowigzan, ktdrych te pierwsze stanowig pokrycie;

e instrumenty finansowe zaliczone w momencie nabycia do kategorii wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy - zarzadzane i oceniane, zgodnie z udokumentowanymi
zasadami zarzgdzania ryzykiem, w oparciu o warto$¢ godziwg. Do niniejszej grupy zalicza sie m.
in. kontrakty inwestycyjne na rachunek i ryzyko klienta (unit-linked).

Skutki zmiany wyceny instrumentéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej, w tym odnoszace
sie do nich przychody z tytutu odsetek ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat w pozycji ,Zmiana netto
wartosci godziwej aktywéw i zobowigzah wycenianych w wartosci godziwej” w okresie, ktérego
dotycza.
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3.11.5. Instrumenty pochodne

Instrumenty pochodne (w tym wbudowane instrumenty pochodne podlegajace wyodrebnieniu) ujmuje
sie w ksiegach rachunkowych w wartosci godziwej na dzien zawarcia transakcji i w pdzniejszych
okresach wycenia sie w wartosci godziwej.

Warto$¢ godziwa instrumentéw pochodnych takich jak np. kontrakty forward oraz kontrakty zamiany
oprocentowania typu interest rate swap (IRS) nienotowanych na aktywnym rynku okreslana jest
metodg zdyskontowanych przysztych przeptywow pienieznych, a dane do wyceny tych instrumentow
pozyskiwane sg z rynku pienieznego.

Warto$é godziwa opcji zwigzanych z lokatami strukturyzowanymi okre$lana jest na podstawie wycen
podawanych przez wystawcéw tych opcji, z uwzglednieniem weryfikacji tych wycen przeprowadzanej
przez spotki Grupy PZU w oparciu o posiadane wtasne modele wyceny.

Zmiany wartosci godziwej instrumentéw pochodnych niebedacych instrumentami zabezpieczajgcymi
ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat okresu sprawozdawczego, w ktérym nastgpito przeszacowanie,
W pozycji ,Zmiana netto wartosci godziwej aktywdw i zobowigzan wycenianych w wartosci godziwej”.

Spotki Grupy PZU nie stosujg rachunkowosci zabezpieczen.

3.11.6. Zobowi gzania finansowe inne ni  Z zobowi gzania wyceniane w warto $ci godziwej

Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug wykazuje sie w wartosci nominalnej, ze wzgledu na ich
krotkoterminowy charakter.

Pozostate zobowigzania finansowe wycenia sie wedtug skorygowanej ceny nabycia.
Do zobowigzan finansowych wycenianych wedlug zamortyzowanego kosztu zalicza sie kontrakty

inwestycyjne o gwarantowanych i ustalonych warunkach. Wyniki wyceny tych kontraktéw ujmuje si¢ w
pozycji ,Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktow inwestycyjnych”.

Na mocy postanowien zmian MSR 39 i MSSF 4 obowigzujacych od 1 stycznia 2006 roku zasady
rachunkowosci dla kontraktow ubezpieczeniowych stosowane sg réwniez w odniesieniu do gwarancji
finansowych, spetniajacych zaréwno definicje umowy ubezpieczenia, jak i instrumentu finansowego.

3.11.7. Utrata warto $ci aktywow finansowych

Ocena, czy wystepuja obiektywne dowody utraty wartosci sktadnika aktywow finansowych lub grupy
aktywow finansowych, dokonywana jest na koniec kazdego okresu sprawozdawczego.

W przypadku wystgpienia obiektywnych dowodow utraty wartosci wynikajgcych ze zdarzehn majgcych
miejsce po pierwotnym ujeciu skiadnikéw aktywow finansowych i powodujgcych zmniejszenie
oczekiwanych przysztych przeptywdéw pienieznych dokonuje sie stosownych odpisow w ciezar
kosztéw biezacego okresu. Nie ujmuje sie oczekiwanych strat z tytutu utraty wartosci w wyniku
przysztych zdarzen, bez wzgledu na stopien prawdopodobienstwa ich zajscia.

Do obiektywnych dowodéw utraty wartosci zalicza sie informacje dotyczace nastepujacych zdarzen:

« istotne trudnosci finansowe emitenta lub diuznika;

* naruszenie warunkéw umowy (takie jak np. zalegtosci w regulowaniu odsetek lub sptat kapitatu);

e przyznanie dluznikowi specjalnych udogodnien, wynikajacych z trudnosci finansowych dtuznika,
ktore nie zostatyby udzielone w innym przypadku;

« wysokie prawdopodobienstwo upadtosci lub innej reorganizacji finansowej dtuznika;

e zanik aktywnego rynku dla danego instrumentu finansowego ze wzgledu na trudnosci finansowe
emitenta,;

» dostepnos¢ danych wskazujagcych na mozliwy do zmierzenia spadek oszacowanych przysztych
przeptywdéw pienieznych zwigzanych z grupg aktywéw finansowych od momentu ich
poczatkowego ujecia, mimo iz brak jest dowodow utraty wartosci dla pojedynczego sktadnika
grupy aktywow finansowych, w tym:

- negatywne zmiany dotyczace statusu ptatnosci dtuznikbw w grupie (np. wzrost liczby
zalegtych ptatnosci) lub

- niekorzystne zmiany sytuacji gospodarczej w danej branzy, regionie itp., ktére wplywajg na
pogorszenie zdolnosci ptatniczej diuznikéw;
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* znaczacy i przediuzajgcy sie spadek wartosci godziwej inwestycji w instrument kapitatowy ponizej
kosztu nabycia;

* niekorzystne zmiany $rodowiska technologicznego, rynkowego, gospodarczego, prawnego lub
innego, w ktérym dziala emitent instrumentéw kapitalowych, ktére wskazujg na mozliwosc
nieodzyskania kosztow inwestycji w ten instrument kapitatowy.

W przypadku wystgpienia dowoddéw utraty wartosci instrumentéw finansowych dostepnych do
sprzedazy, rozpoznane uprzednio w kapitale z aktualizacji wyceny straty z wyceny odnosi sie w ciezar
rachunku zyskéw i strat.

Odpisy z tytutu utraty wartosci instrumentéw finansowych dostepnych do sprzedazy odniesione w
ciezar rachunku zyskéw i strat:

« w przypadku instrumentéw kapitatowych nie podlegajg odwrdceniu;

* w przypadku instrumentéw dluznych moga zosta¢ odwrdcone, o ile w nastepnych okresach
wartos¢ godziwa danego instrumentu dluznego wzrosnie, a wzrost ten moze by¢ obiektywnie
taczony ze zdarzeniem nastepujacym po ujeciu straty z tytutu utraty wartosci w rachunku zyskow i
strat.

W przypadku sprzedazy instrumentéw finansowych dostepnych do sprzedazy warto$¢ kapitatu z
aktualizacji wyceny dotyczacego sprzedawanych instrumentéw finansowych jest wyksiegowywana i
ujmowana w rachunku zyskéw i strat w pozycji ,Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych”.

Zalozenia wykorzystywane do oszacowania grupowych odpiséw na naleznosci od ubezpieczajgcych
zostaly zaprezentowane w punkcie 4.1.

3.12 Regresy i odzyski po szkodach w ubezpieczeniac  h majatkowych i osobowych

W przypadku niektérych grup (rodzajéw) ubezpieczen majatkowych i osobowych, po dokonaniu
wyplaty odszkodowania lub swiadczenia moze dojs¢ do przejecia przez ubezpieczyciela roszczen
wobec os6b trzecich (regresy) lub prawa wtasnosci do ubezpieczonego majatku (odzyski).

Odzyski prezentuje sie w sprawozdaniu z sytuacji finansowej jako zapasy w pozycji ,Inne aktywa”, a
ich oszacowana warto$¢ wg warto$ci godziwej na dzien fizycznego przejecia pomniejsza koszty
odszkodowan i $wiadczen wyptaconych danego okresu.

Oszacowang warto$¢ przewidywanych przysziych zwrotéw kosztéw zaktadu na skutek przejecia
roszczen wobec 0s@b trzecich oraz przejecia prawa wtasnosci do ubezpieczonego majatku ujmuje sie
w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w pozycji ,Oszacowane regresy i odzyski”.

Oszacowane wartosci regreséw i odzyskow, ujete w ksiegach rachunkowych w danym okresie
pomniejszajg koszty utworzenia rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia tego okresu.

3.13 Koszty akwizycji oraz odroczone koszty akwizyc  ji

Koszty akwizycji obejmujg koszty zwigzane z zawieraniem i odnawianiem uméw ubezpieczenia. Do
bezposrednich kosztéw akwizycji zalicza sie miedzy innymi koszty prowizji posrednikdéw
ubezpieczeniowych, koszty wynagrodzen pracownikbw zwigzane z zawieraniem umow
ubezpieczenia, koszty atestow, ekspertyz, badan zwigzanych z przyjmowanym przez zaklad
ubezpieczen ryzykiem. Do posrednich kosztow akwizycji zalicza sie koszty zwigzane z reklamg i
promocjg produktéw ubezpieczeniowych oraz koszty zwigzane z badaniem wnioskéw i wystawianiem
polis.

W celu zachowania wspo6tmiernosci przychodow i kosztéw, koszty akwizycji podlegaja rozliczaniu w
czasie.

Aktywowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej odroczone koszty akwizycji dotyczace zaréwno
ubezpieczen majatkowych i osobowych, jak tez ubezpieczen na zycie podlegajg testom na utrate
wartosci poprzez ich uwzglednienie w tescie adekwatnosci rezerw.

3.13.1. Ubezpieczenia maj agtkowe i osobowe

Koszty akwizycji dotyczace ubezpieczen majatkowych i osobowych odraczane sg na zasadach
stosowanych przy ustalaniu rezerwy skladek i amortyzowane w ciezar rachunku zyskéw i strat
(wykazywane w pozycji ,Koszty akwizycji”) przez okres ochrony ubezpieczeniowej.
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3.13.2. Ubezpieczenia na zycie

W ubezpieczeniach na zycie stosuje sie metode Zillmera do rozliczania kosztéw akwizycji w czasie w
przypadku tradycyjnych produktéw z udzialem w zysku (ubezpieczenia na zycie lub dozycie oraz
zaopatrzenia dzieci).

3.13.3. Ubezpieczenia emerytalne

Koszty poniesione w zwigzku z akwizycjg na rzecz OFE ,Zlota Jesien”, zarzadzanego przez PTE PZU
(,OFE PZU"), rozliczane sg liniowo przez okres dwoéch lat. Odroczone koszty akwizycji w
ubezpieczeniach emerytalnych ujmuje sie w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w pozycji
.Rozliczenia miedzyokresowe”.

3.14 Srodki pieni ezne i ich ekwiwalenty

Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych obejmujg miedzy innymi $rodki pieniezne w kasie
oraz na biezacych rachunkach bankowych.

Srodki pieniezne wykazuje sie w wartosci nominalnej.

3.15 Kapitaty

3.15.1. Kapitat podstawowy

Kapital podstawowy ujmuje sie w wysokosci okreslonej w statucie jednostki dominujacej i
zarejestrowanej w Krajowym Rejestrze Sadowym.

3.15.2. Kapitat zapasowy

Kapital zapasowy tworzony jest i podlega dystrybucji zgodnie z postanowieniami Kodeksu spotek
handlowych (Dz. U. nr 94 z 2000 roku, poz. 1037 z pézn. zm.) oraz statutow spotek Grupy PZU.

3.15.3. Kapitat z aktualizacji wyceny
W pozycji ,Kapitat z aktualizacji wyceny” ujmowane sa skutki:

e przeszacowania aktywow finansowych zaliczonych do kategorii aktywéw dostepnych do
sprzedazy;

* przeszacowania wartosci nieruchomosci do ich warto$ci godziwej na dzien ich przekwalifikowania
z nieruchomosci wykorzystywanych na wiasne potrzeby do nieruchomosci inwestycyjnych.

3.15.4. Niepodzielony wynik

W pozycji ,Niepodzielony wynik” wykazuje sie:

» zysk netto lat ubiegtych, ktéry nie zostat podzielony przez Walne Zgromadzenie / Zgromadzenie
Wspaélnikow;

« wynik finansowy netto biezgcego okresu;

e niepokrytg strate netto.

Podziatlu zysku (wzglednie pokrycia straty) netto jednostki dominujgcej oraz spoétek Grupy PZU
dokonuje sie wylacznie w odniesieniu do zyskéw (straty) netto wykazanych w jednostkowych
sprawozdaniach finansowych tych podmiotéw sporzadzonych zgodnie ze standardami rachunkowosci
przyjetymi w kraju siedziby danej spoiki.

3.16 Klasyfikacja produktéw ubezpieczeniowych

Zgodnie z wymogami MSSF 4 dokonuje sie klasyfikacji uméw na umowy ubezpieczeniowe, ktére
niosa za sobag znaczace ryzyko ubezpieczeniowe oraz umowy inwestycyjne, ktére niosg ze sobg
ryzyko finansowe bez znaczgcego ryzyka ubezpieczeniowego.
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3.16.1. Ubezpieczenia maj agtkowe i osobowe

Wszystkie bezposrednie ubezpieczenia majatkowe i osobowe transferujg istotne ryzyko
ubezpieczeniowe w rozumieniu MSSF 4. W przypadku uméw reasekuracji dokonuje sie transferu albo
przejecia ryzyka ubezpieczeniowego lub ryzyka ubezpieczeniowego i finansowego jednoczesnie.

W przypadku bezposrednich ubezpieczern majgtkowych i osobowych umowy ubezpieczenia nie
zawierajg elementu depozytowego, ktéry mogiby by¢ wydzielony z wlasciwej umowy ubezpieczenia.
Umowy reasekuracji biernej, ktérych strong sa spotki Grupy PZU, zawierajg klauzule podziatu zysku
reasekuratora wedtug schematu i w terminach okreslonych w umowie. W rezultacie czes$¢ skiadki
ptaconej reasekuratorom z tytutu zawartych umow reasekuracji biernej moze by¢ traktowana jako
element depozytowy.

Na koniec okresu sprawozdawczego ujmuje sie wszelkie prawa i obowigzki zwigzane z elementem
depozytowym, w tym w szczegélnosci sktadnik aktywdw reasekuracyjnych odpowiadajacy naleznosci
z tytulu elementu depozytowego wynikajacego z umowy reasekuracji biernej z uwzglednieniem
wszystkich warunkéw umownych, takich jak np. przenoszenie strat w poszczegéinych latach. Na
podstawie zapisu paragrafu 10 MSSF 4 nie jest dokonywane wyodrebnienie elementu depozytowego
z zawartych umoéw reasekuracji biernej.

Do umoéw reasekuracji czynnej stosowane sg zasady rachunkowosci jednolite z zasadami
rachunkowosci dla ubezpieczen bezposrednich. Na koniec okresu sprawozdawczego naleznosci
depozytowe od cedentéw wycenia sie wg skorygowanej ceny nabycia (okreslonej zgodnie z
warunkami umowy reasekuracji) z uwzglednieniem odpiséw z tytutu utraty wartosci.

3.16.2. Ubezpieczenia na zycie

Zgodnie z zatozeniami przyjetymi przez Grupe PZU z istotnym ryzykiem ubezpieczeniowym mamy do
czynienia wtedy, gdy wystgpienie zdarzenia objetego ubezpieczeniem pocigga za sobg wyptate
Swiadczenia co najmniej o 10% wyzszego od swiadczenia, jakie bytoby wyptacone w przypadku gdyby
zdarzenie nie wystgpito. Na podstawie tego kryterium kontrakty zawierane przez PZU Zycie ujmowane
sg albo zgodnie z MSSF 4 albo zgodnie z MSR 39.

W trakcie przeprowadzonej klasyfikacji nie zidentyfikowano zadnych umoéw ubezpieczenia na zycie, w
przypadku ktorych nastepuje transfer zarébwno ryzyka ubezpieczeniowego jak i finansowego, dla
ktérych wymagane bytoby wydzielenie czesci ubezpieczeniowej i inwestycyjnej (ang. unbundling). W
odniesieniu do umow, w przypadku ktérych wydzielenie wbudowanych opciji (takich, jak prawo do
wykupu umowy, zamiany na umowe bezskladkowa, gwarantowang wysokos$é renty za umoéwiong z
gory sktadke, indeksacje sum ubezpieczen i sktadek) jest mozliwe, ale nieobowigzkowe, stosowana
jest zasada, iz element inwestycyjny nie jest wydzielany.

3.16.2.1. Umowy ubezpieczeniowe i umowy inwestycyjne z DPF

Zaréwno umowy ubezpieczeniowe jak i inwestycyjne mogg zawiera¢ uznaniowe udziaty w zyskach
(ang. discretionary participation features, ,DPF”"), uprawniajgce ubezpieczonego do otrzymania
dodatkowego s$wiadczenia lub premii jako dodatku do $wiadczenia gwarantowanego, przy czym
Swiadczenie to jest znaczacg czescig catego kontraktowego/umownego $wiadczenia, jego kwota lub
okres trwania sg umowne i zalezne od decyzji ubezpieczyciela, a jego wystgpienie zalezy od:

e przebiegu okreslonego zbioru lub okreslonego typu uméw;
e zrealizowania lub niezrealizowania zyskéw z okreslonych aktywéw;

e osiggniecia zyskow lub strat przez ubezpieczyciela, fundusz lub inng jednostke zwigzang z
umowa,

Wszystkie kontrakty zawierajace uznaniowy udziat w zyskach, ktory moze by¢ okreslany jednostronnie
przez zaklad ubezpieczen sa wyceniane zgodnie z MSSF 4 na zasadach wyceny umow
ubezpieczenia.

3.16.2.2. Ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (unit-linked)

Umowy ubezpieczeniowe na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym zawierane sg
zarowno w formie zbiorowej, jak i indywidualnej.
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3.16.2.3. Umowy inwestycyjne bez DPF

Zasady prezentacji i wyceny umow niespetniajgcych wedtug MSSF 4 kryteriéw klasyfikacji jako umowy
ubezpieczenia, a wiec klasyfikowanych jako umowy inwestycyjne, okreslone sg przez MSR 39. W
odniesieniu do uméw inwestycyjnych stosuje sie zatem zasady wyceny zobowigzan finansowych:
wycena wg zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem metody efektywnej stopy procentowej lub
wycena w wartosci godziwej przez wynik finansowy. Skutki wyceny zobowigzan finansowych
wynikajgcych z uméw inwestycyjnych odnosi sie w ciezar rachunku zyskéw i strat i wykazuje w pozycji
,Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych”.

3.17 Umowy ubezpieczeniowe
3.17.1. Skfadka przypisana i rezerwa sktadki

3.17.1.1. Ubezpieczenia majgtkowe i osobowe

PZU, PZU Lietuva i PZU Ukraine sg stronami umoéw ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach
majatkowych i osobowych oraz moga byé stronami umoéw reasekuracji czynnej i biernej w tym
zakresie. Znaczaca wigekszos¢ zawartych kontraktéw ubezpieczen majgtkowych i osobowych jest
kontraktami krétkoterminowymi, przyktadami kontraktéw dtugoterminowych sg niektére ubezpieczenia
sprzedawane we wspotpracy z bankami i ubezpieczenia o charakterze gwarancji finansowych.

Przypis skladek rozpoznaje sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Przypis skladek rozpoznaje sie jako przychdéd proporcjonalnie do okresu objetego ochrong
ubezpieczeniowa. Cze$¢ skiadki przypisanej dotyczacg okresu ochrony ubezpieczeniowej
przypadajacego po koncu okresu sprawozdawczego ujmuje sie w rezerwie skltadek. Rezerwe skladek
ustala sie na koniec kazdego okresu sprawozdawczego metodg indywidualng, z doktadnoscig do
jednego dnia.

W przypadku, gdy wskaznik szkodowosci (stosunek odszkodowan i swiadczen, z uwzglednieniem
Zmiany stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia, do sktadki zarobionej; przy
kalkulacji wskaznika uwzglednia sie koszty likwidacji szkéd i windykacji regreséw oraz regresy i
odzyski otrzymane) przekracza 100%, tworzy sie rezerwe na ryzyka niewygaste - jako uzupetnienie
rezerwy sktadek. Rezerwe na ryzyka niewygaste ustala sie metodg ryczattowa, jako réznice pomiedzy
iloczynem rezerwy skfadek i wskaznika szkodowos$ci danego roku obrotowego a rezerwg skladek —
dotyczacymi tego samego okresu ubezpieczenia.

Mechanizm tworzenia rezerwy na ryzyka niewygaste odpowiada minimalnym wymaganiom dla testu
adekwatnosci rezerw okreslonym w punkcie 16 MSSF 4.

Udziat reasekuratorow w skiadce, rezerwie sktadek oraz rezerwie na ryzyka niewygaste ustala sie w
wysokosci zgodnej z warunkami odpowiednich uméw reasekuracyjnych.

3.17.1.2. Ubezpieczenia na zycie

Skiadki przypisane w ubezpieczeniach na zycie obejmujg kwoty nalezne z tytutu uméw ubezpieczenia
zawartych w trakcie okresu sprawozdawczego, bez wzgledu na to, czy kwoty te odnoszg sie do
calosci, czy czesci okresu sprawozdawczego. Skladki te koryguje sie o zmiane stanu rezerwy sktadek
w ciggu okresu sprawozdawczego, a takze zmniejsza o skiadki nalezne reasekuratorom. Rezerwe
sktadki tworzy sie jako te czes¢ skladki przypisanej, ktéra przypada na przyszie okresy
sprawozdawcze proporcjonalnie do okresu, na ktory skladka jest przypisana i wykazuje w rezerwach
techniczno-ubezpieczeniowych.

3.17.2. Koszty odszkodowa n i $wiadcze n wyptaconych oraz rezerwy techniczne

3.17.2.1. Ubezpieczenia majgtkowe i osobowe

W kosztach okresu sprawozdawczego ujmuje sie wszelkie koszty wyptaconych odszkodowan i
swiadczen z zawartych umow ubezpieczenia wraz z bezposrednimi i posrednimi kosztami likwidaciji
szkdd i windykacji regresbw oraz zmiane stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i
swiadczenia. Koszty odszkodowan i $wiadczen pomniejsza sie o wszelkie otrzymane regresy i
odzyski, a takze zmiane stanu oszacowanych regreséw i odzyskow.
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Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i $wiadczeniach ustala sie dla tych grup ubezpieczen,
dla ktérych istnieje pokrycie reasekuracyjne, w takiej czesci, w jakiej reasekuratorzy uczestnicza
w odszkodowaniach i $wiadczeniach, zgodnie z odpowiednimi umowami reasekuracyjnymi.

Rezerwa na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia obejmuije:

« rezerwe na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia za szkody i wypadki zaistniate i zgtoszone
do konca okresu sprawozdawczego;

« rezerwe na szkody i wypadki zaistniate do konca okresu sprawozdawczego i niezgtoszone;
« rezerwe na koszty likwidacji szkdd;
* rezerwe na skapitalizowang warto$c¢ rent.

Rezerwe na szkody zgtoszone niezlikwidowane i zlikwidowane niewyptacone (,RBNP”, ang. Reported
But Not Paid, lub ,| rezerwa”) ustala sie w wysokosci $redniej szkody dla szkdd nieoszacowanych
przez likwidatora lub w wysokosci okreslonej przez komorki likwidacji szkéd. Utworzona rezerwa
uwzglednia udziat wkasny ubezpieczonego, oczekiwany wzrost cen towaréw i ustug naprawczych i nie
moze przekracza¢ sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej. Rezerwe aktualizuje sie niezwlocznie
po uzyskaniu informacji majacych wptyw na jej wysokosé, metodg indywidualnej oceny lub szacunku
szkdd i Swiadczen.

Rezerwe na szkody i wypadki zaistniate i niezgtoszone (,IBNR”, ang. Incurred But Not Reported, lub
ol rezerwa”) tworzy sie na szkody i Swiadczenia, ktére nie zostaly zgtoszone do dnia, na ktory
tworzona jest rezerwa. IBNR wylicza sie przy wykorzystaniu metod analizy trojkatow szkéd:
uogolnionej metody Chain Ladder, ewentualnie metody Bornhuettera-Fergusona w podziale na lata, w
ktorych powstaty szkody. Podstawa do wyliczen sg roczne trojkaty zarowno szkod wyptaconych, jak i
szkod zgtoszonych.

Rezerwa na bezposrednie koszty likwidacji dla szkdd zgtoszonych ustalana jest przez jednostki
operacyjne, za$ dla szkdd zaistniatych i niezgtoszonych jest ustalana przy wykorzystaniu uogoélnionej
metody Chain Ladder, na podstawie analizy tréjkatéw kosztow, w podziale na lata, w ktérych powstaty
szkody.

Rezerwa na posrednie koszty likwidacji szkéd tworzona jest jako procent sumy rezerwy na szkody
zgloszone nieuregulowane i rezerwy na szkody i wypadki zaistniate i niezgtoszone oraz rezerwy na
bezposrednie koszty likwidacji szkad.

Rezerwy | i Il oraz rezerwe na koszty likwidacji szk6d ujmuje sie w wartosci nominalnej, tj. bez ich
dyskontowania.

Rezerwe na skapitalizowang warto$¢ rent wylicza sie indywidualnie, jako warto$¢ obecng renty
(dozywotniej lub czasowe)), ptatnej z gory.
Na koniec kazdego okresu sprawozdawczego tworzy sie réwniez rezerwe na skapitalizowang wartos¢
rent, ze szkdéd zaistnialtych po 31 grudnia 1990 roku i do konca okresu sprawozdawczego
nieujawnionych jako renty (IBNR rentowy).

Na koniec kazdego okresu sprawozdawczego ustala sie wysokos¢ dodatkowej rezerwy przeznaczonej
na pokrycie zobowigzan wynikajgcych z podwyzszania swiadczen rentowych pochodzacych z tzw.
starego portfela. Doszacowania dokonuje sie dla tych rentobiorcéw, dla ktérych wyliczono analogiczng
rezerwe na koniec 1997 roku, a ktérych Swiadczenie nie osiagneto na koniec danego okresu
satysfakcjonujacej wysokosci. Satysfakcjonujgcg wysokosé swiadczen przyjeto jako ustalony procent
Sredniej obecnej wartosci wynagrodzen w latach 1960-1990. Dla réznicy pomiedzy Swiadczeniami
satysfakcjonujacym, a $wiadczeniem faktycznym oblicza sie, zgodnie z obowigzujacymi zasadami,
skapitalizowang warto$c¢ renty.

Udziat reasekuratorow w rezerwach na niewyptacone odszkodowania i swiadczenia ustala sie w
wysokosci zgodnej z warunkami odpowiednich uméw reasekuracyjnych.

3.17.2.2. Ubezpieczenia na zycie

W kosztach okresu sprawozdawczego ujmuje sie wszelkie koszty wyptaconych odszkodowan i
Swiadczen z zawartych uméw ubezpieczenia wraz z bezposrednimi i posrednimi kosztami likwidacji
szkdd oraz zmiane stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia.
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Koszty odszkodowanr i $wiadczen wyptaconych

Swiadczenia wyptacone obejmujg wszelkie wyplaty i obcigzenia dokonywane w okresie
sprawozdawczym z tytutu Swiadczen powstatych w okresie sprawozdawczym i w okresach ubiegtych
(w tym rowniez swiadczenia rentowe i wykupy), tacznie z wszelkimi bezposrednimi i posrednimi,
zewnetrznymi i wewnetrznymi kosztami likwidacji $wiadczen. Koszty likwidacji obejmujg réwniez
koszty postepowan spornych.

Wartos¢ swiadczen ujmuje sie w wysokosci faktycznie wyptaconej, po potraceniu zwrotéw i refundacii
(z wyjatkiem refundacji z tytutu reasekuracji biernej), powiekszonej o zmiane stanu rezerwy na
niewyptacone $wiadczenia oraz pomniejszonej o udziat reasekuratorow w wyptaconych
Swiadczeniach i rezerwach.

Rezerwa ubezpieczen na zycie

Wysokos¢ rezerw ubezpieczen na zycie odpowiada wartosci zobowigzan wynikajgcych z zawartych
umow ubezpieczen i jest ustalana jako réznica pomiedzy wartoscig biezacg oczekiwanych swiadczen,
a wartoscig biezgca oczekiwanych sktadek przy zastosowaniu tzw. metody sktadki netto.

Oznacza to, ze w kalkulacji rezerw uwzglednia sie wszystkie swiadczenia oraz skfadki przewidziane w
umowach jako kontraktowe zobowigzania i naleznosci bez wzgledu na fakt, czy umowa bedzie przez
ubezpieczajgcego realizowana do konca uméwionego okresu, czy tez bedzie przez niego
wypowiedziana. Przyjete zalozenia dotyczace czestotliwosci wystepowania zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowa, tj. $miertelnos¢, zachorowalnos¢ i wypadkowosé ustala sie na podstawie publicznie
dostepnych statystyk, takich jak Polskie Tablice Trwania Zycia (,PTTZ”) lub w oparciu o statystyki
wlasne opracowane na podstawie danych historycznych z poszczeg6inych grup produktow
znajdujacych sie w portfelu.

Zatozenia stosowane w kalkulacji rezerw ubezpieczen na zycie okresla sie odrebnie dla
poszczegodinych produktéw ubezpieczeniowych w momencie ustalania taryf sktadek i wprowadzenia
danego produktu do sprzedazy (tzw. lock-in-assumptions). Kazdorazowo, przy sporzgdzaniu
sprawozdania finansowego zatozenia te weryfikuje sie pod wzgledem adekwatnosci. W przypadku
stwierdzenia nieadekwatnosci danego zatozenia jest ono weryfikowane, co bezposrednio prowadzi do
zmiany wysokosci rezerw prezentowanych w sprawozdaniu finansowym. Rezerwy ubezpieczen na
zycie okresla sie metodami aktuarialnymi w nastepujacy sposoéb:

e ubezpieczenia grupowe pracownicze i indywidualnie kontynuowane — w oparciu 0 metode
aktuarialng prospektywng polegajaca na ustaleniu rezerwy dla kazdej umowy ubezpieczenia
oddzielnie, w oparciu o okreslone dane statystyczne; odpowiada ona biezgcej wartosci
oczekiwanych swiadczen jakie wynikng¢ mogg w zwigzku z udzielong ochrong ubezpieczeniowg
pomniejszong o biezacag warto$¢ przysztych skiadek;

e ubezpieczenia zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym — rezerwa ta tworzona jest
w celu pokrycia biezacych swiadczen z tylu udzielonej ochrony ubezpieczeniowej ponad wartos$¢
srodkdéw zgromadzonych w funduszu, odpowiednio dla poszczegdlnych rodzajow ubezpieczen,
zgodnie z ich warunkami ogoélnymi; jej wysoko$¢ odpowiada czesci optat pobranych z tytutu
udzielonej ochrony ubezpieczeniowej przypadajacej na przyszte okresy sprawozdawcze;

e pozostale ubezpieczenia — metodg aktuarialng prospektywng, indywidualnie dla kazdej umowy
ubezpieczenia i odpowiada réznicy pomiedzy oczekiwang wartoscig biezacg gwarantowanych
Swiadczen, a wartoscig biezacg naleznych skladek z tytutu uméw ubezpieczenia.

Rezerwy ubezpieczen na zycie nie sa pomniejszane o wartos¢ odroczonych kosztow akwizycji.

Rezerwa dla ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Rezerwy dla ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym tworzy sie
w wysokosci sumy wartosci udzialdw w funduszu znajdujacych sie na rachunkach ubezpieczonych
wycenianych wedtug wartosci godziwej na koniec okresu sprawozdawczego.

Rezerwa na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia

Rezerwe na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia tworzy sie niezaleznie na:
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» Swiadczenia zgtoszone niewyptacone — metodg indywidualng lub w przypadku braku mozliwo$ci
oceny wysokosci $wiadczenia, jezeli wystepowanie swiadczen jest zjawiskiem masowym, metodg
Sredniej wysokosci $wiadczenia z ostatniego kwartatu poprzedzajacego okres sprawozdawczy;

» Swiadczenia zaistniate niezgloszone - metoda ryczattowg jako procent $wiadczen wyptaconych za
okres ostatnich dwunastu miesiecy.

Rezerwa na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia obejmuje roéwniez rezerwe na koszty
likwidacji Swiadczeh.

Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych

Rezerwa ta odpowiada przewidywanym wysokosciom udziatbw w zyskach ubezpieczyciela
zarachowanych na koniec okresu sprawozdawczego, ktére zostang przyznane po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego.

Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na zycie obejmuja;:

* rezerwe na rewaloryzacje Swiadczen z ubezpieczenh jednostkowych na zycie i rent przejetych z
Panstwowego Zaktadu Ubezpieczen (,stary portfel”);

* rezerwe na prowadzone procesy sgdowe oraz $wiadczenia w zwigzku z orzeczeniami sgdowymi
(na podstawie art. 358 § 3 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16 z
1964 roku poz. 93 z pézn. zm., ,Kodeks cywilny”) w sprawie zmiany wysokosci lub sposobu
spetnienia swiadczenia pienieznego;

Wyzej wymienione rezerwy na postepowania sporne odpowiadajg przewidywanej wartosci
dodatkowych $wiadczen wynikajgcych z postepowan spornych, w oparciu o posiadane przez
PZU Zycie informacje dotyczace trendéw zawartych ugod i zakonczonych proceséw sgdowych.

e rezerwe na wypadek wystapienia niskich stop procentowych - zwigzang z przewidywanym
obnizeniem sie rentownos$ci lokat funduszu ubezpieczeniowego w przypadku ubezpieczen
jednostkowych na zycie, ubezpieczen jednostkowych z rosnacg sumg i skladka, ubezpieczen
grupowych typu Firma oraz ubezpieczen rentowych tworzong metodg aktuarialng indywidualnie
dla kazdej umowy ubezpieczenia w wysokosci odpowiadajgcej réznicy pomiedzy:

- wysoko$cig rezerw matematycznych ustalonych przy uzyciu odpowiednich formut
matematycznych i zastosowaniu zmodyfikowanych stop technicznych uwzgledniajacych
przewidywang ich obnizke w przysztosci oraz

- wysoko$cig rezerw matematycznych ustalonych zgodnie z obowigzujgcymi regulaminami
tworzenia rezerw, przy oryginalnej stopie technicznej, jaka miata zastosowanie w taryfikacji
tych produktow.

3.17.3. Testy adekwatno $ci rezerw

Na koniec kazdego roku PZU Zycie dokonuje prognozy przebiegu uméw dla poszczegdlnych grup
produktéw opartych na dotychczasowych trendach i ekstrapolacji zidentyfikowanych trendéw
dotyczacych $miertelnosci, wypadkowosci, rezygnacji oraz przewidywanych kosztéw obstugi i
likwidacji $wiadczen. W ramach testu poréwnuje sie obecng wartos¢ zdyskontowanych
prognozowanych przeptywow pienieznych z wysokoscig rezerw wykazywang na koniec kazdego roku.
W przypadku stwierdzenia niewystarczalnosci rezerw w stosunku do wartosci zdyskontowanych
przeptywow dokonuje sie zmiany zalozen w zasadach wyznaczania rezerw i automatycznej korekty
wysokosci rezerw technicznych.

3.18 Swiadczenia na rzecz pracownikéw
3.18.1. Programy okre $lonych sktadek

Skiadki na ubezpieczenia spoteczne

Spéiki Grupy PZU podlegaja, wynikajacemu z przepisOw prawa kraju siedziby spotki, obowigzkowi
ponoszenia przez pracodawce czesci lub catosci kosztéw sktadek stanowiacych ustawowe narzuty na
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wynagrodzenia pracownicze. W Polsce obejmujg one czesci sktadek na ubezpieczenie emerytalne i
rentowe oraz calos¢ skladek na ubezpieczenie wypadkowe, Fundusz Pracy i Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych. Spoétki Grupy PZU sa zobowigzane do zaptaty
okreslonych sktadek i nie posiadajg zobowigzan prawnych lub zwyczajowych do uczestniczenia w
wyplacie przysztych swiadczen na rzecz pracownikéw z ww. tytutéw.

Platnosci do programéw emerytalnych okreslonych skladek obcigzaja rachunek zyskéw i strat
w okresie, ktérego dotycza.

3.18.2. Programy okre $lonych $wiadcze n

3.18.2.1. Rezerwy na odprawy emerytalne

Zgodnie z zasadami wynagradzania obowigzujagcymi w spétkach Grupy PZU, majacych siedziby w
Polsce, pracownicy tych spétek majg prawo do odpraw emerytalnych w momencie przejscia na
emeryture. Wysokosé swiadczenia jest uzalezniona od dlugosci okresu zatrudnienia i Sredniego
miesiecznego wynagrodzenia.

Koszty odpraw emerytalnych oszacowane metodami aktuarialnymi rozpoznaje sie memoriatowo przy
zastosowaniu metody prognozowanych uprawnien jednostkowych.

Zyski i straty aktuarialne rozpoznaje sie w catosci w okresie, w ktorym wystapity.

3.18.2.2. Rezerwy na $wiadczenia posmiertne

Na mocy przepisow Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks Pracy (tekst jednolity: Dz. U. Nr 21 z
1998 roku, poz. 94 z pézn. zm., ,Kodeks Pracy”) pracownicy spétek Grupy PZU, majacych siedziby w
Polsce sg uprawnieni do otrzymania $wiadczen posmiertnych. W razie $mierci pracownika w czasie
trwania stosunku pracy lub w czasie pobierania zasitku z tytutu niezdolnosci do pracy wskutek
choroby, rodzinie przystuguje od pracodawcy $wiadczenie posmiertne, ktdrego wysokos¢ jest
uzalezniona od okresu zatrudnienia pracownika w spétkach Grupy PZU i stanowi réwnowartos¢
wynagrodzenia za okres od 1 do 6 miesiecy.

Zobowigzanie z tytutu Swiadczeh posmiertnych prezentowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej
wycenia sie w wartosci biezacej zdyskontowanych przeptywow finansowych.

3.18.3. Rezerwy na $wiadczenia socjalne po okresie zatrudnienia

Na mocy Ustawy z dnia 4 marca 1994 roku o zaktadowym funduszu $wiadczen socjalnych (Dz. U.
Nr 70 z 1996, poz. 335 z pdzn. zm.) oraz regulacji wewnetrznych spétek Grupy PZU posiadajgcych
siedziby w Polsce i tworzacych ZFSS, do korzystania ze $wiadczen i ustug finansowanych z funduszu
uprawnionymi sga miedzy innymi emeryci i rencisci (byli pracownicy tych spotek) oraz ich rodziny.
Zobowigzanie z tytutu Swiadczen socjalnych po okresie zatrudnienia prezentowane w sprawozdaniu z
sytuacji finansowej wycenia sie w wartosci biezacej zdyskontowanych przeptywow finansowych.
Koszty $wiadczen socjalnych po okresie zatrudnienia oszacowane metodami aktuarialnymi
rozpoznaje sie memoriatlowo przy zastosowaniu metody prognozowanych uprawnien jednostkowych.

3.18.4. Rezerwy na nagrody jubileuszowe

Zgodnie z zasadami wynagradzania obowigzujagcymi w spétkach Grupy PZU, majacych siedziby w
Polsce, pracownicy tych spoétek majg prawo do nagrdd jubileuszowych po osiggnieciu okreslonej
liczby lat pracy. Wysokos¢ $wiadczenia jest uzalezniona od dtugosci okresu zatrudnienia i $Sredniego
miesiecznego wynagrodzenia.

Koszty nagrod jubileuszowych oszacowane metodami aktuarialnymi rozpoznaje sie memorialowo przy
zastosowaniu metody prognozowanych uprawnien jednostkowych.

Zyski i straty aktuarialne rozpoznaje sie w catosci w okresie, w ktérym wystapity, a koszty przesztego
zatrudnienia w rozumieniu MSR 19 rozpoznaje sie natychmiast w rachunku zyskoéw i strat.

Zobowiazanie z tytutu nagrod jubileuszowych prezentowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej
wycenia sie w warto$ci godziwe;.
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3.18.5. Koszty urlopéw pracowniczych

Pracownikom spétek Grupy PZU przystuguje prawo do urlopéw na warunkach okreslonych w aktach
prawnych z zakresu prawa pracy (w Polsce - w Kodeksie Pracy). Koszt urlopéw pracowniczych uznaje
sie na bazie memorialowej, stosujac metode zobowigzan. Zobowigzanie z tytutu urlopow
pracowniczych ustala sie w oparciu o réznice pomiedzy faktycznym stanem wykorzystania urlopéw
przez pracownikéw, a stanem, jaki istniatby, gdyby urlopy byly wykorzystywane proporcjonalnie do
uptywu czasu w okresie, za ktore te urlopy przystugujg pracownikom i wykazuje w pozycji ,Rozliczenia
miedzyokresowe kosztow”.

3.19 Rozpoznawanie przychodow

Rozpoznawanie przychodéw z tytutu kontraktow ubezpieczeniowych zostalo opisane w punkcie
3.17.1.

Odsetki

Przychody z tytulu odsetek rozpoznaje sie w oparciu o efektywng stope procentowg i ujmuje w
rachunku zyskow i strat w okresie, ktérego dotycza, w pozycjach ,Zmiana netto wartosci godziwej
aktywoéw i zobowigzan wycenianych w wartosci godziwej” oraz ,Przychody netto z inwestycji” (dla
pozostatych aktywow).

Dywidendy

Dywidendy ujmuje sie jako przychody w momencie nabycia prawa do dywidendy z zastrzezeniem, ze
- w przypadku dywidend wyptacanych z zyskéw wypracowanych przed nabyciem akcji i udziatow
wycenianych wg kosztu nabycia - warto$¢ naleznej dywidendy pomniejsza warto$¢ nabycia akcji lub
udziatow. Przychody z tytutu dywidend wykazuje sie w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat w
pozycji ,Przychody netto z inwestyciji”.

Przychody z tytutu ustug zarzgdzania funduszem emerytalnym

Przychody z tytutu ustug zarzadzania OFE PZU rozpoznaje sie w okresach, w ktérych ustugi te zostaty
wykonane. Przychody te obejmujg w szczego6lnosci:

e opfaty od sktadek przekazanych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (,ZUS") do OFE PZU w
wysokosci okreslonej w statucie OFE PZU, z uwzglednieniem limitéw okreslonych w Ustawie z
dnia 28 sierpnia 1997 roku o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (tekst jednolity:
Dz. U. Nr 34 z 2010 roku, poz. 189 z p6zn. zm. ,,Ustawa o funduszach emerytalnych”),

» oplaty za zarzadzanie aktywami OFE PZU - w wysokosci ustalonej w statucie OFE PZU z
uwzglednieniem limitow okreslonych w Ustawie o funduszach emerytalnych,

« inne opfaty okreslone w statucie OFE PZU.

Przychody z dzialalnosci operacyjnej PTE PZU wykazuje sie w pozycji ,Przychody z tytutu prowiz;ji i
opfat”.

3.20 Podatki

Podatek dochodowy wykazany w rachunku zyskoéw i strat obejmuje cze$¢ biezacq i odroczona.

Biezace zobowigzania z tytutu podatku dochodowego nalicza sie zgodnie z przepisami podatkowymi
obowigzujgcymi w kraju siedziby spétki.

Wykazywana w rachunku zyskow i strat cze$¢ odroczona stanowi réznice pomiedzy stanem rezerw i
aktywoéw z tytulu podatku odroczonego na koniec i na poczatek okresu sprawozdawczego z
zastrzezeniem, ze rezerwy i aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego dotyczace operacji
rozliczanych z kapitalem wlasnym, odnosi sie na kapitat wtasny.

Wysokos¢ rezerwy i aktywdéw z tytulu odroczonego podatku dochodowego ustala sie metodg
bilansowg przy uwzglednianiu stawek podatku dochodowego od oséb prawnych, ktére - zgodnie z
oczekiwaniami - bedg obowigzywaty w momencie realizacji aktywa lub rezerwy, zgodnie z przepisami
prawa podatkowego w krajach siedzib poszczegélnych spétek Grupy PZU, wydanymi do kofca okresu
sprawozdawczego.
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3.21 Ujmowanie transakcji i sald wyra zonych w walutach obcych

Transakcje przeprowadzane w walucie innej niz polski ztoty ujmuje sie po $rednim kursie waluty
obowigzujgcym na dzien transakcji ustalanym przez NBP. Na koniec okresu sprawozdawczego,
pozycje pieniezne denominowane w walutach obcych przelicza sie wedtug $redniego kursu NBP
obowigzujgcego na ten dzien. Pozycje niepieniezne wyceniane w wartosci godziwej i denominowane
w walutach obcych wycenia sie wedtug kursu sredniego NBP obowigzujacego w dniu ustalenia
wartosci godziwej. Zyski i straty wynikte z przeliczenia walut odnosi sie bezposrednio do rachunku
zyskéw i strat. Wyjatek stanowig zyski i straty wyniklie z przeliczania walut obcych dotyczace
kapitatowych instrumentéw finansowych zaliczonych do portfela aktywow dostepnych do sprzedazy,
ktore odnosi sie na kapitat z aktualizacji wyceny.

4, Kluczowe zalo zenia przyjmowane do oszacowa nh rachunkowych

4.1 Naleznos$ci od ubezpieczaj acych

Naleznosci od ubezpieczajgcych poddaje sie przegladowi w celu stwierdzenia, czy nie istniejg
przestanki wskazujace na mozliwos¢ utraty ich wartosci.

W zakresie, w ktdrym nie dokonano oszacowania w drodze oceny indywidualnej (jako odpis celowy -
okreslony w oparciu o dokonang ocene sytuacji gospodarczej i majgtkowej diuznika), oszacowania
utraty wartosci naleznosci dokonuje sie jako oceny zbiorczej - w drodze tacznej oceny ryzyka utraty
wartosci dla portfela naleznosci od ubezpieczajgcych w oparciu o historyczne informacje o
przeptywach pienieznych wystepujacych dla naleznosci od ubezpieczajagcych.

4.1.1. Ubezpieczenia maj gtkowe i osobowe

Dla ustalenia wysokosci odpisu na bazie zbiorczej na naleznosci od ubezpieczajacych stosuje sie
wypracowany model jego szacowania w zakresie tgcznej oceny ryzyka, uwzgledniajacy sume
oczekiwanych przeptywoéw finansowych:

e dotyczacych naleznosci zapadtych, oparta na historycznej analizie $ciggalnosci naleznosci
zapadtych oraz

» dotyczacych naleznosci niewymagalnych, opartg na historycznej analizie dotyczacej odsetka
naleznosci niesptacanych w terminie potaczonej z historyczng analizg $ciggalnosci, jak w
przypadku naleznosci zapadtych.

4.1.2. Ubezpieczenia na zycie

Do oszacowania wysokosci utraty wartosci naleznosci przyjeto nastepujace wspoétczynniki:

e dla naleznosci od ubezpieczajacych — wspotczynniki wynikajgce z historycznej analizy sptat
naleznosci przeterminowanych przy uwzglednieniu specyfiki poszczegéinych produktow,
wynikajacej z ogoéinych warunkéw ubezpieczen;

+ dla naleznosci spornych — wspotczynniki oparte o historyczng analize sptat wynikajacych z decyzji
sadowych oraz analize przypadkéw odstgpienia przez PZU Zycie od $ciggania zalegtych
naleznosci.

4.2 Zatlozenia przyj ete w procesie szacowania rezerw technicznych w ubez  pieczeniach
maj atkowych i osobowych

Szacowana wartos¢ ostateczna wyptacanych odszkodowan i $wiadczen pokazana zostala w
trojkatach rozwoju rezerw w punkcie 7.4.1.1. Techniki stosowane przy wyliczaniu rezerwy IBNR
zostaly opisane w punkcie 3.17.2.

Przy wyliczaniu rezerwy na skapitalizowana wartosc¢ rent, przyszty wzrost sredniej renty szacuje sie na
podstawie danych historycznych z uwzglednieniem innych informacji mogacych mie¢ wplyw na
przyszty wzrost rent.

Przysztg rentownos¢ portfela lokat pokrywajacych rezerwe na skapitalizowang wartos¢ rent ustala sie
jako przewidywang rentownos¢ portfela obligacji utrzymywanych do terminu wykupu liczong zgodnie z
zasadami ostroznej wyceny.
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Na dzien 31 grudnia 2011 roku i na dzieh 31 grudnia 2010 roku dla rent pochodzacych z wypadkow
objetych umowami ubezpieczenia zawartymi do 30 kwietnia 2006 roku zastosowano stope techniczng
w wysokosci 3,7%, a dla pozostatych odpowiednig maksymalng stope techniczng publikowang przez
Komisje Nadzoru Finansowego (,KNF”). Jednoczes$nie w oparciu o prognozy inflacji oraz wzrostu
wynagrodzen, zaréwno na dzien 31 grudnia 2011 roku, jak i na dzien 31 grudnia 2010 roku, zostata
przyjeta stopa wzrostu rent w wysokosci 3,7%.

Dla rent dozywotnich okres, przez jaki renta bedzie wyptacana ustala sie na podstawie PTTZ za 2010
rok (na 31 grudnia 2010 roku na podstawie PTTZ za 2009 rok) publikowanych przez Gtéwny Urzad
Statystyczny. Dodatkowo, przy ustalaniu rezerwy na skapitalizowang wartos¢ rent uwzglednia sie
koszt przysziej ich obstugi w wysokosci 3% wartosci wyptacanych swiadczen.

Metodologia szacowania rezerw na stary portfel zostata opisana w punkcie 3.17.2.

4.3 Zalozenia przyj ete w procesie szacowania rezerw technicznych w ubez  pieczeniach na
zycie

Kluczowe zalozenia przyjete w procesie szacowania rezerw technicznych w ubezpieczeniach na
zycie, odnoszace sie miedzy innymi do przyjetych czestotliwosci wystepowania zdarzen objetych
ochrong ubezpieczeniowsg, zostaty opisane w punkcie 3.17.2.2.

Ubezpieczenia grupowe pracownicze typ P i ubezpieczenie indywidualnie kontynuowane typ P oraz
rodzinne wypadek $mierci typ D obejmuja ochrong ubezpieczeniowa, oprécz oséb ubezpieczonych
zwanych gtéwnymi ubezpieczonymi, rowniez czlonkéw ich rodzin. Ze wzgledu na fakt posiadania
informacji wytacznie o gtéwnych ubezpieczonych objetych ubezpieczeniami kontynuowanymi oraz z
uwagi na brak pelnych informacji na temat wieku, pici oraz stanu cywilnego i rodzinnego oséb
ubezpieczonych w ubezpieczeniach grupowych, na poczatku 2004 roku przeprowadzono badanie
statystyczne dotyczace struktury wieku i pici oséb objetych ubezpieczeniami grupowymi oraz
cztonkdw ich rodzin. Na tej podstawie okreslono rowniez zatozenia dotyczace struktury rodzinnej oséb
objetych ubezpieczeniami indywidualnie kontynuowanymi.

Przyjete na podstawie wynikdw badania statystycznego zatozenia do stosowanej metody ustalania
rezerw dla ubezpieczen grupowych, opartej na rachunku prawdopodobienstwa i statystyce pozwalajg
na uwzglednienie struktury wieku i pitci ubezpieczonych oraz czionkéw ich rodzin i wiarygodne
oszacowanie rezerw zbiorczo dla catego portfela.

PZU Zycie regularnie dokonuje oceny adekwatnosci wszystkich przyjmowanych w kalkulacii
zobowigzan zalozen, w tym rowniez stosowanych stop technicznych. W przypadku wystgpienia w
przysztosci przestanek o potencjalnym spadku rentownosci aktywOw na pokrycie zobowigzan z tytutu
kontraktow ubezpieczeniowych, przyjmowane obecnie zalozenia dotyczace stosowanych stép
technicznych zostang zrewidowane.

Rezerwa na waloryzacje $wiadczern z ubezpieczen ,starego portfela” oraz rezerwa na prowadzone
procesy sgdowe

Kluczowe zatozenia dotyczace sposobu ustalania rezerwy na waloryzacje swiadczen z ubezpieczen
~Starego portfela” oraz rezerwy na prowadzone procesy sagdowe zostaty opisane w punkcie 26.2.2.
Testy adekwatnosci rezerw

Zasady przeprowadzania testow adekwatnosci rezerw w ubezpieczeniach na zycie zostaty opisane w
punkcie 3.17.3.

4.4 Odroczone koszty akwizycji w ubezpieczeniach na zycie

Zasady rachunkowosci zwigzane z rozliczaniem w czasie odroczonych kosztow akwizycji w
ubezpieczeniach na zycie zostaty opisane w punkcie 3.13.2.
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5. Subiektywne oceny dokonane w procesie wyboru i s tosowania zasad (polityki)
rachunkowo $ci

Sporzadzenie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zgodnego z MSSF wymaga dokonania
istotnych zatozen oraz szacunkéw, ktére majg wptyw na dane finansowe prezentowane w niniejszym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym w odniesieniu do wartosci aktywOw, zobowigzan,
przychodow oraz kosztow, a takze do prezentowanych ujawnien.

Jakkolwiek przyjete zalozenia i szacunki opierajg sie na najlepszej wiedzy Zarzgdow spotek Grupy
PZU na temat biezacych dziatan i zdarzen, rzeczywiste wyniki moga sie rézni¢ od przewidywanych.

Szacunki i zatozenia, ktore podlegajg ciggtej ocenie, oparte sg 0 doswiadczenia historyczne i inne
czynniki, w tym oczekiwania co do przysztych zdarzen, ktére w oparciu o dane dostepne na dzien
sporzadzenia niniejszego skonsolidowanego sprawozdania finansowego wydawaly sie uzasadnione.

5.1 Klasyfikacja kontraktéw ubezpieczeniowych zgodn ie z MSSF 4

Spotki Grupy PZU prowadzace dziatalno$é ubezpieczeniows, tj. PZU, PZU Zycie, PZU Lietuva oraz
PZU Ukraine stosujg wytyczne zawarte w MSSF 4, dotyczace klasyfikacji swoich produktéw jako
kontrakty ubezpieczeniowe podlegajgce MSSF 4 badz kontrakty inwestycyjne. Umowa spetnia
definicje kontraktu ubezpieczeniowego jedynie wtedy, gdy zdarzenie objete ubezpieczeniem moze
spowodowaé koniecznos¢ wyptacenia przez ubezpieczyciela znacznych swiadczen dodatkowych w
kazdym scenariuszu, wylgczajac scenariusze, ktérym brakuje tresci ekonomicznej (tzn. nie wywierajg
dostrzegalnego wptywu na ekonomike transakcji), a wiec gdy umowa przenosi znaczace ryzyko
ubezpieczeniowe.

Ocena, czy dana umowa przenosi znaczace ryzyko ubezpieczeniowe wymaga analizy przeptywéw
pienieznych zwigzanych z danym produktem w réznych scenariuszach oraz oszacowania
prawdopodobienstwa ich wystgpienia. Ocena ta zawiera element subiektywnego osadu, ktéry ma
istotny wplyw na stosowane zasady rachunkowosci.

5.1.1. Klasyfikacja kontraktéw w ubezpieczeniach ma  jgtkowych i osobowych

Na podstawie przeprowadzonej analizy, wszystkie umowy ubezpieczen majatkowych i osobowych
przenosza istotne ryzyko ubezpieczeniowe i w rezultacie podlegajg wymogom MSSF 4, a nie
wymogom MSR 39.

Dodatkowo, majac na uwadze prowadzone przez Rade Miedzynarodowych Standardéw
Rachunkowosci prace nad drugg fazg MSSF 4, kontynuowane jest stosowanie rachunkowosci
kontraktow ubezpieczeniowych w odniesieniu do gwarancji finansowych, spetniajgcych definicje
instrumentu finansowego w mysl zmian MSR 39 i MSSF 4 obowigzujgcych od dnia 1 stycznia 2006
roku.

5.1.2. Klasyfikacja kontraktéw w ubezpieczeniach na zycie

Na podstawie przeprowadzonej analizy Zarzad PZU Zycie stwierdzit, iz w ofercie PZU Zycie znajdujg
sie produkty, ktére nie transferujg istotnego ryzyka ubezpieczeniowego (sa to niektére produkty z
gwarantowang stopg zwrotu oraz niektoére produkty w formie funduszu kapitalowego — unit-linked), w
zwigzku z czym nie speitniajg definicji kontraktu ubezpieczeniowego w mysl MSSF 4 i zostaly
zaklasyfikowane dla potrzeb niniejszego skonsolidowanego sprawozdania finansowego jako kontrakty
inwestycyjne, wyceniane zgodnie z wymogami MSR 39, to znaczy - w zaleznosci od konstrukcji oraz
klasyfikacji danego produktu - wedtug zamortyzowanego kosztu lub w wartosci godziwej.

5.2 Jednostki specjalnego przeznaczenia

Okreslenie, czy Grupa PZU sprawuje kontrole nad funduszem inwestycyjnym wymaga kazdorazowej
oceny. W tym celu brane sg pod uwage rozne kryteria, w szczego6lnosci fakt zarzgdzania aktywami
funduszu przez spotke Grupy PZU, poziom udzialu w aktywach netto funduszu, a takze kryterium
istotnosci.

Istotne fundusze znajdujgce sie pod kontrolg Grupy PZU podlegajg konsolidacji. W takim przypadku
aktywa funduszy prezentuje sie w sprawozdaniu z sytuacji finansowej jako aktywa finansowe, a czes$¢
aktywow netto funduszu nalezacyg do inwestoréw zewnetrznych — jako inne zobowigzania.
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5.3 Instrumenty finansowe utrzymywane do terminu wy magalno sci

Niektére aktywa finansowe, inne niz instrumenty pochodne, o statych lub mozliwych do ustalenia
ptatnosciach i okreslonym terminie wymagalnosci klasyfikuje sie, zgodnie z zatozeniami MSR 39, jako
aktywa utrzymywane do terminu wymagalnosci. Klasyfikacja ta w znacznym stopniu oparta jest na
subiektywnej ocenie Zarzaddéw spoétek Grupy PZU, ktére oceniajg swoéj zamiar i mozliwosci
utrzymywania tych instrumentéw finansowych do terminu wymagalnosci.

Ocena ta jest oparta na analizie sytuacji majatkowej i finansowej oraz analizie dopasowania aktywow i
zobowigzan spotek Grupy PZU. Zdaniem Zarzadéw spoétek Grupy PZU nie wystepujg przestanki
wskazujgce na potencjalne zagrozenia utrzymania ww. instrumentéw finansowych do ich terminu
wymagalnosci.

5.4 Utrata warto $ci instrumentéw kapitalowych dost  epnych do sprzeda zy

Utrate wartosci instrumentéw kapitalowych dostepnych do sprzedazy uznaje sie, gdy wystgpito
znaczne i przedtuzajace sie obnizenie ich wartosci godziwej ponizej wartosci poczatkowej. Ustalenie,
czy obnizenie jest znaczne i przedluzajgce sie wymaga zastosowania wlasnej oceny.
Przeprowadzajac taka ocene, obok innych czynnikéw, ocenia sie normalng zmiennosé cen
instrumentéw kapitalowych. Wykazanie utraty wartosci moze réwniez by¢ wskazane, gdy istniejg
dowody na pogorszenie sie sytuacji finansowej emitenta (w szczegélnosci przeptywéw z dziatalnosci
operacyjnej i finansowej), branzy lub sektora gospodarki, technologii itp.

W przypadku zaistnienia utraty wartosci, straty z wyceny instrumentéw kapitalowych dostepnych do
sprzedazy, ujete dotychczas w kapitale z aktualizacji wyceny, podlegaja przeksiegowaniu do rachunku
zyskow i strat i obcigzajg wynik finansowy okresu, w ktérym wystapita utrata wartosci.

55 Transakcje nabycia i sprzeda zy instrumentéw finansowych, ktérych tre  $¢
ekonomiczna jest odmienna od tre  §ci prawnej transakciji

W ocenie spotek Grupy PZU transakcje warunkowego zakupu z przyrzeczeniem odsprzedazy oraz
transakcje warunkowej sprzedazy z przyrzeczeniem odkupu nie oznaczajg transferu praw i
obowigzkéw zwigzanych z danym instrumentem finansowym. Zgodnie z punktami 14 i 29 MSR 39 ww.
transakcje klasyfikuje sie odpowiednio jako pozyczki lub zobowigzania.

5.6 Klasyfikacja nieruchomo $ci wykorzystywanych zaréwno na wilasne potrzeby, jak i
przeznaczonych na cele inwestycyjne

Nieruchomosci wykorzystywane na wilasne potrzeby wycenia sie zgodnie z modelem kosztu
historycznego okreslonego w MSR 16, natomiast nieruchomosci inwestycyjne wycenia sie w wartosci
godziwej, ze zmianami wartosci godziwej odnoszonymi do rachunku zyskow i strat.

W przypadku nieruchomosci, ktére sg czesciowo wykorzystywane na wlasne potrzeby, a czesciowo
na cele inwestycyjne, dokonuje sie podziatu nieruchomosci dla potrzeb wyceny wg zasad opisanych w
punkcie 3.10, o ile czesci te mogg by¢ oddzielnie sprzedane lub oddane w leasing finansowy.

5.7 Prezentacja transakcji z jednostkami powi  gzanymi ze Skarbem Pa nAstwa

MSR 24 nakazuje prezentacje transakcji z podmiotami powigzanymi. Skarb Panstwa posiadat do dnia
11 maja 2010 roku udziat w kapitale zaktadowym PZU w wysokosci przekraczajacej 50%. W dniu 11
maja 2010 roku w ramach przeprowadzonego procesu IPO udziat Skarbu Panstwa w kapitale
zakladowym PZU spadt ponizej progu 50%. Dodatkowo w dniu 10 czerwca 2011 roku Skarb Panstwa
zbyt 10,00% pakiet akcji PZU obnizajac swéj udziat w kapitale zaktadowym oraz w ogolnej liczbie
gtosow do poziomu 35,19%.

Pomimo kwestii opisanych powyzej, majac na uwadze zapisy Statutu PZU (w szczegdlnosci
dotyczace ograniczeh prawa gtosowania akcjonariuszy innych niz Skarb Panstwa oraz zasad
powotywania Rady Nadzorczej PZU), dla potrzeb przedstawienia obrotow i sald transakcji z
podmiotami powigzanymi, przyjmuje sie zalozenie, ze Skarb Panstwa zachowat kontrole nad PZU w
rozumieniu MSR 27, a w konsekwencji PZU pozostaje podmiotem zaleznym od Skarbu Panstwa i w
dalszym ciggu zobowigzany jest prezentowa¢ w swoich sprawozdaniach finansowych transakcje
przeprowadzane z jednostkami powigzanymi ze Skarbem Panstwa.
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Podmioty z Grupy PZU zawieraly w toku swojej statutowej dziatalnosci transakcje z podmiotami
zaleznymi, wspoizaleznymi i stowarzyszonymi ze Skarbem Panstwa innymi niz spotki prawa
handlowego wymienione na stronach internetowych Ministerstwa Skarbu Panstwa. Z uwagi na bardzo
duzg liczbe takich podmiotéw i zawieranych z nimi transakcji, ograniczenia systemu
sprawozdawczosci przyjetego w Grupie PZU oraz nieistotno$¢ wptywu tych transakcji na wyniki Grupy
PZU, w ocenie PZU prezentacja takich transakcji nie ma znaczenia dla rzetelnego przedstawienia
sytuacji finansowej Grupy PZU.

6. Sprawozdawczo $€ dotycz gca segmentow

MSSF 8 wymaga, aby segmenty operacyjne byly identyfikowane na bazie wewnetrznych raportow,
ktore sa regularnie przegladane przez organy odpowiedzialne za alokacje zasobow do
poszczegolnych segmentdw i ocene wynikdw ich dziatalnosci.

Stosujac kryterium produktéw i ustug oferowanych przez spétki Grupy PZU objete konsolidacja,
wyrézniono nastepujgce segmenty operacyjne:

e ubezpieczenia majgtkowe i osobowe;

e ubezpieczenia na zycie;

e ubezpieczenia emerytalne.

Ze wzgledu na specyfike poszczegolinych segmentow, zadne segmenty nie podlegaty taczeniu.

Zasady rachunkowosci stosowane na potrzeby sprawozdawczosci wg segmentéw sg takie same, jak
te opisane w punkcie 3.

Dane finansowe segmentu ubezpieczen emerytalnych nie osiggaty progéw brzegowych
zdefiniowanych w punkcie 13 MSSF 8, ale ze wzgledu na swg odrebnos¢ oraz stosowany w Grupie
PZU system wewnetrznej sprawozdawczo$ci finansowej zostaty zaprezentowane oddzielnie.

Grupa PZU stosuje uzupetniajacy podziat segmentéw wg kryterium geograficznego, na podstawie
ktérego wyodrebniono nastepujace segmenty:

* Polska;
e Litwa;
¢ Ukraina.

Wszystkie transakcje gospodarcze zawierane zaréwno pomiedzy segmentami operacyjnymi, jak i
geograficznymi zawierane sg na warunkach rynkowych.

W 2011 i 2010 roku Grupa PZU nie zawierata transakcji z klientami zewnetrznymi, od kt6rych
przychody przekraczatyby 10% przychodéw jednego z segmentow.
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w tys. zt

Ubezpieczenia

Niealokowane

Rachunek zyskdw i strat maiatkowe i Ubezpieczenia na Ubezpieczenia (wytaczenia Warto §¢
1 stycznia — 31 grudnia 2011 oégbowe zycie emerytalne konsolidacyjne skonsolidowana
i inne)

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto na zewnatrz 8 527 492 6 751770 - - 15 279 262
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto miedzy segmentami 1664 - - (1 664) -
Udziat reasekuratoréw w sktadce ubezpieczeniowej przypisanej brutto (282 247) (3139) - - (285 386)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane netto, w tym: 8 246 909 6 748 631 - (1 664) 14 993 876
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane netto na zewnatrz 8 245 245 6 748 631 - - 14 993 876
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane netto miedzy segmentami 1664 - - (1 664) -
Zmiana stanu rezerwy sktadki ubezpieczeniowej netto (107 920) 4298 - 274 (103 348)
Sktadki zarobione netto 8138 989 6 752 929 - (1 390) 14 890 528
Przychody z tytutu prowizji i optat - - 231 638 49713 281 351
Przychody netto z inwestycji (operacje na zewnatrz) 946 940 851 702 12 473 159 139 1970 254
Przychody netto z inwestycji (operacje miedzy segmentami) 1988 852* 105 171** - (2 094 023) -
Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty wartosci inwestycji (150 006) (60 736) 90 23 405 (187 247)
g(r:y;r\:?e?etto wartosci godziwej aktywow i zobowigzan wycenianych do wartosci (135 036) (19 737) ) (34 408) (189 181)
Pozostate przychody operacyjne 80 533 90 280 2091 312 577 485 481
Odszkodowania, $wiadczenia oraz zmiana stanu rezerw techniczno-

ubezpieczeniowych (5 659 857) (4 719 299) - 5635 (10 373 521)
Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach, $wiadczeniach oraz zmianie stanu

rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 152285 114 ) ) 152399
Odszkodowania i swiadczenia ubezpieczeniowe netto (5507 572) (4 719 185) - 5635 (10 221 122)
Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych - - - 32512 32512
Koszty akwizycji (1 539 194) (333 984) (81 559) (7 249) (1 961 986)
Koszty administracyjne (696 851) (609 106) (73 091) (4 849) (1383 897)
Pozostale koszty operacyjne (400 137) (177 075) (1195) (181 559) (759 966)
Zysk (strata) z dziatalno $ci operacyjnej 2 726 518* 1 880 259** 90 447 (1 740 497) 2 956 727
Koszty finansowe (27 050) (13 124) - (8 978) (49 152)
Zysk (strata) brutto 2 699 468* 1867 135* 90 447 (1 749 475) 2907 575
Podatek dochodowy (187 737) (339 581) (16 712) (19 598) (563 628)
Zysk (strata) netto 2511 731* 1527 554** 73735 (1769 073) 2 343 947

* w tym dywidenda wyptacona przez PZU Zycie do PZU w wysokos$ci 1.987.282 tys. zt
** w tym dywidenda wyptacona przez PTE PZU do PZU Zycie w wysokosci 99.571 tys. zt
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Rachunek zyskow i strat

Ubezpieczenia

Ubezpieczenia

Ubezpieczenia

Niealokowane
(wytaczenia

Warto §¢

1 stycznia — 31 grudnia 2010 m:égﬂ(gv‘\ll\/: : na zycie emerytalne konsp_lidac)yjne skonsolidowana
iinne
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto na zewnatrz 8 028 481 6512 541 - - 14 541 022
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto miedzy segmentami 846 - - (846) -
Udziat reasekuratoréow w sktadce ubezpieczeniowej przypisanej brutto (197 762) (3 091) - - (200 853)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane netto, w tym: 7 831 565 6 509 450 - (846) 14 340 169
Skiadki ubezpieczeniowe przypisane netto na zewnatrz 7 830 719 6 509 450 - - 14 340 169
Skiadki ubezpieczeniowe przypisane netto miedzy segmentami 846 - - (846) -
Zmiana stanu rezerwy sktadki ubezpieczeniowej netto (131 276) 4674 - (554) (127 156)
Sktadki zarobione netto 7 700 289 6514 124 - (1 400) 14 213 013
Przychody z tytutu prowizji i optat - - 246 915 41 122 288 037
Przychody netto z inwestycji (operacje na zewnatrz) 851 914 881 237 14 976 76 391 1824518
Przychody netto z inwestycji (operacje miedzy segmentami) 3121 182* 116 565** - (3237 747) -
Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty wartosci inwestycji (9 370) 134 441 1145 73 235 199 451
Zmiana netto wartosci godziwej aktywow i zobowigzan wycenianych w wartosci 122 968 556 783 - 74 054 753 805
Pozostate przychody operacyjne 83 369 72 798 1881 (68 751) 89 297
Odszkodowania, $wiadczenia oraz zmiana stanu rezerw techniczno- (6 335 106) (4 603 969) - (159) (10 939 234)
Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach, swiadczeniach oraz zmianie stanu 555 138 34 - - 555 172
Odszkodowania i swiadczenia ubezpieczeniowe netto (5 779 968) (4 603 935) - (159) (10 384 062)
Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych - - - (177 549) (177 549)
Koszty akwizycji (1510 903) (295 695) (48 738) (55 919) (1911 255)
Koszty administracyjne (748 725) (653 399) (93 119) (10 541) (1 505 784)
Pozostate koszty operacyjne (217 572) (131 280) (614) 48 080 (301 386)
Zysk (strata) z dziatalno sci operacyjnej 3613 184* 2 591 639** 122 446 (3239 184) 3088 085
Koszty finansowe (58 654) - - - (58 654)
Zysk (strata) brutto 3554 530* 2 591 639** 122 446 (3239 184) 3029 431
Podatek dochodowy (99 464) (466 606) (22 875) (1257) (590 202)
Zysk (strata) netto 3 455 066* 2 125 033** 99 571 (3 240 441) 2 439 229

* w tym dywidenda wyptacona przez PZU Zycie do PZU w wysokoséci 3.120.000 tys. zt

** w tym dywidenda wyptacona przez PTE PZU do PZU Zycie w wysoko$ci 116.882 tys. zi
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Ubezpieczenia

Niealokowane

1 stycznia — 31 grudnia 2011 maiatkowe i Ubezpieczenia na Ubezpieczenia (wytaczenia Warto ¢
i na 31 grudnia 2011 oégbowe zycie emerytalne konsolidacyjne skonsolidowana
i inne)
Aktywa segmentu w tym: 22 732 748 25 945 681 357 158 3093 695 52 129 282
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1311 - 2 886 4 403 8 600
Jednostki wyceniane metodg praw wiasnosci - - - - -
Zobowi gzania 16 051 066 19 629 357 79 968 3499 386 39 259 777
Naktady inwestycyjne w okresie* 100 997 64 773 118 17 868 183 756
Amortyzacja w okresie* (82 791) (57 863) (410) (23 127) (164 191)
Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywow* (1 180) (16) - - (1 196)
Odwrécenia odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow* 13 909 169 - - 14 078
* dotyczy wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych
Ubezpieczenia Niealokowane
1 stycznia — 31 grudnia 2010 mai ptkowe i Ubezpieczenia na Ubezpieczenia (wytaczenia Warto $¢
i na 31 grudnia 2010 oégbowe zycie emerytalne konsolidacyjne skonsolidowana
i inne)
Aktywa segmentu w tym: 21 333554 26 191 364 347 159 2798 480 50 670 557
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 940 - 3320 12 385 16 645
Jednostki wyceniane metoda praw wiasnosci - - - - -
Zobowi gzania 14 963 924 19 385 748 43 443 3477516 37 870631
Naktady inwestycyjne w okresie* 102 566 97 788 326 10 156 210836
Amortyzacja w okresie (90 114) (61 118) (532) (18 607) (170 371)
Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywow * (2137) (915) - - (3052)
Odwrdcenia odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow * 3623 8073 - - 11 696

* dotyczy wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych
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w tys. zt
Niealokowane
. . (wytaczenia Warto §¢
ROK 2011 Polska Litwa Ukraina konsolidacyjne skonsolidowana
i inne)
Skiadki ubezpieczeniowe przypisane brutto )
na zewnarz 14994071 164299 120892 15279 262
Skitadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 3977 ) ) 3 277) )
miedzy segmentami
Przychody z tytutu prowizji i optat 281 351 - - - 281 351
Przychody netto z inwestycji 1 956 166 6 065 8023 - 1970 254
Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty )
wartosci inwestycji (177 914) (9 066) (267) (187 247)
Zmiana netto wartosci godziwej aktywow i
zobowigzan wycenianych do wartosci (186 011) (3170) - - (189 181)
godziwej
Aktywa trwate inne niz instrumenty
finansowe* 1205179 10 410 7752 (1922) 1221419
Aktywa z tytutu odroczonego podatku 7289 ) 1311 . 8 600
dochodowego
Aktywa 52017 213 279246 147 909 (315 086) 52 129 282
* dotyczy wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych
Niealokowane
ROK 2010 Polska  Liwa  Ukraina (wytaczenia Warto ¢
konsolidacyjne skonsolidowana
i inne)

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 14289689 144864 106 469 ) 14 541 022
na zewnatrz
Skiadki ubezpieczeniowe przypisane brutto ) ) )
miedzy segmentami 2507 (2507)
Przychody z tytutu prowizji i optat 288 037 - - - 288 037
Przychody netto z inwestycji (operacje na 1807 881 8 845 7792 ) 1824518
zewnatrz)
Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty 200 256 188 (993) ) 199 451
wartosci inwestycji (operacje na zewnatrz)
Zmiana netto wartosci godziwej aktywow i
zobowigzan wycenianych do wartosci 748 750 5055 - - 753 805
godziwej (operacje na zewnatrz)
Aktywa trwate inne niz instrumenty
finansowe* 1143291 9533 7043 (60 389) 1099 478
Aktywa z tytutu odroczonego podatku 18 593 ) 940 (2 888) 16 645
dochodowego
Aktywa 50726 758 228924 187 409 (472 534) 50 670 557

* dotyczy wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych
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7. Zarzadzanie ryzykiem

7.1 Wprowadzenie

Grupa PZU opracowala i wdrozyta system zarzgdzania ryzykiem, ktéry jest ukierunkowany zaréwno
na kontrole ryzyka, jak réwniez na zachowanie odpowiedniego poziomu Kkapitalizacji. Poprzez
identyfikacje, analize, pomiar, kontrole, zarzadzanie oraz raportowanie ryzyka zwigzanego z
prowadzong dziatalnoscig operacyjna, Grupa PZU jest w stanie zrealizowa¢ swoje zobowigzania
wobec klientow i partneréw biznesowych oraz wypeti¢ wymogi ptynace z przepiséw prawnych i
regulacji zewnetrznych.

Zarzadzanie ryzykiem oparte jest na zasadzie ,trzech linii obrony” obejmujacych:

« Pierwsza linia obrony: zarzadzanie ryzykiem na poziomie jednostek biznesowych (jednostek
organizacyjnych) na podstawie obowigzujacych procedur, wytycznych oraz ustanowionych
limitbw. Zarzadzanie ryzykiem na tym poziomie jest dodatkowo wspierane poprzez obowigzujgce
zasady kontroli wewnetrznej.

« Druga linia obrony: zarzadzanie ryzykiem poprzez wyspecjalizowane jednostki i komitety
(ustanowione w celu zarzadzania wyszczegdlnionymi ryzykami) w ramach istniejgcej struktury
zarzadzania ryzykiem na bazie obowigzujacych zasad, metodologii i procedur.

e Trzecia linia obrony: audyt wewnetrzny, ktdry przeprowadza niezalezne kontrole i audyty
kluczowych elementéw systemu zarzgdzania ryzykiem oraz czynnosci kontrolnych wbudowanych
w dziatalnosé Grupy.

W dalszej czesci niniejszego rozdziatu zostat przedstawiony gtdwnie system zarzadzania ryzykiem w
PZU oraz PZU Zycie z uwagi na istotnos¢ ich dziatalnosci i ekspozycji na ryzyko w skali Grupy PZU.

Przeprowadzenie testow stresu

W zwigzku ze zobowigzaniem natozonym na zaklady ubezpieczen przez KNF, PZU i PZU Zycie
przeprowadzity, zgodnie ze wskazowkami KNF, testy stresu dotyczace danych finansowych
raportowanych wg stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku i przekazaty wyniki w terminie do 31 lipca
2011 roku. Dodatkowo Grupa PZU brata udziat w Europejskich Testach Stresu dla sektora
ubezpieczeniowego prowadzonych przez Europejski Organ Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych
Programéw Emerytalnych (European Insurance and Occupational Pensions Authority, ,EIOPA”),
ktorych wyniki zostaly przekazane do KNF. Testy stresu wykazaly, ze Grupa PZU posiada
wystarczajgce kapitaly na bezpieczne kontynuowanie dziatalnosci po przejdciu znacznych
niekorzystnych zmian w otoczeniu biznesowym.

7.2 Podstawowe zalo zenia zarz adzania ryzykiem

7.2.1. Model zarz gdzania ryzykiem

Podejmowanie kontrolowanego ryzyka bazuje na nastepujacych procesach:

* identyfikacji ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig operacyjng, oferowanymi produktami oraz
dziatalnoscig lokacyjnag;

« oceny ryzyka na bazie przyjetych metodologii, danych historycznych, jak rowniez parametrow
rynkowych;

e opracowywaniu zasad/wytycznych dla jednostek odpowiedzialnych za podejmowanie ryzyka, w
tym w zakresie uwzglednianiu ryzyka w cenie oferowanych produktow;

e ograniczania ryzyka poprzez przyjmowanie zabezpieczen lub reasekuracje;
e pomiaru i kontroli ponoszonego ryzyka raportowanego w ramach procesu zarzadzania ryzykiem.

Srodowisko i kultura organizacyjna

Srodowisko i kultura organizacyjna Grupy PZU oparta jest na kluczowych zasadach zwigzanych z
zarzadzaniem ryzykiem oraz odpowiedniej komunikacji wewnetrznej. W celu zapewnienia
odpowiedniego poziomu zrozumienia i Swiadomosci ryzyka przez pracownikéw i kadre zarzadzajaca,
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Grupa PZU kiadzie duzy nacisk na odpowiedni przeptyw informacji w zakresie ekspozycji na ryzyko i
zasad zarzadzania ryzykiem pomiedzy poszczegélnymi obszarami dziatalnosci.

7.2.2.  Apetyt na ryzyko

Apetyt na ryzyko odzwierciedla maksymalny poziom akceptowalnego ryzyka jakie jest w stanie
ponies¢ organizacja i jest $cisle powigzany ze strategig biznesowg oraz celami finansowymi. Apetyt
na ryzyko moze byé wyrazony zaréwno w ujeciu ilosciowym jak i jakosciowym.

Grupa PZU zarzadza poziomem ryzyka w sposob zapewniajacy, ze wartos¢ kapitatu, przy
uwzglednieniu jego dostepnosci, jest co najmniej odpowiadajgca ocenie ratingowej ,AA” zgodnie z
modelem kapitalowym agenciji ratingowej Standard&Poor’s Ratings Services (,S&P").

W przypadku ryzyka rynkowego apetyt na ryzyko jest determinowany na podstawie metody wartosci
zagrozonej (,Value-at-Risk”, ,VaR"). VaR jest powszechnie uznanym podej$ciem do kwestii pomiaru
ryzyka straty wynikajacej z danego portfela aktywow finansowych w ramach okreslonego horyzontu
czasowego.

Apetyt na ryzyko w zakresie poszczegoélnych rodzajéw ryzyka okreslany jest w postaci zatwierdzonych
limitéw na poziomie odpowiednich komitetow:

e Komitetu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (,KZAP"),

« Komitetu Ryzyka Kredytowego PZU i PZU Zycie (,KRK"),

«  Komitetu Inwestycyjnego PZU i PZU Zycie (,KI"),

« Komitetu ds. Ryzyka Ubezpieczen Finansowych i Gwarancji PZU (,KRUFIG").

Nastepnie dokonywana jest alokacja limitdw jednostkom organizacyjnym znajdujacym sie na nizszych
poziomach struktury organizacyjne;.

7.2.3. Gléwne zasady zarz gdzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU jest oparte na nastepujacych gtéwnych zasadach:

« Podejmowanie kontrolowanego ryzyka: sita finansowa i trwaly wzrost wartosci sg integralng
czescig strategii biznesowej Grupy PZU. Aby osiggac te cele, Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢ w
zgodzie z jasno zdefiniowang politykg ryzyka i w ramach ustanowionych ograniczen tego ryzyka.

e Jasno okreslona odpowiedzialnosé: Grupa PZU dziata w mysl zasady przydzialu zadan,
kompetencji i odpowiedzialnosci. Delegowani pracownicy sg odpowiedzialni za ryzyko, jakie
podejmuja, a ich bodzce motywacyjne wspéigraja z celami biznesowymi Grupy PZU.

e Adaptacja do zachodzacych zmian w srodowisku biznesowym: integralng czescig procesu kontroli
ryzyka w Grupie PZU jest zdolnos¢ do reagowania na zmiany zachodzace w s$rodowisku
biznesowym, wynikajgce zaréwno z uwarunkowan zewnetrznych, jak i wewnetrznych Grupy PZU.

7.3 Struktura zarz gdzania ryzykiem

W strukturze PZU i PZU Zycie istnieje stanowisko Dyrektora Zarzadzajgcego ds. Ryzyka i Biuro

Ryzyka.

Do zakresu dziatalnosci Biura Ryzyka nalezy m. in.:

* budowa systemu zarzadzania ryzykiem;

« identyfikacja ryzyk inwestycyjnych, ubezpieczeniowych i operacyjnych, ich pomiar oraz
opracowanie i wdrozenie efektywnego systemu ich raportowania;

e opracowanie i wdrozenie modelu wewnetrznego dla ryzyka inwestycyjnego, ubezpieczeniowego i
operacyjnego;

e« budowa efektywnego systemu raportowania 0 rentownosci prowadzonej dziatalnosci
uwzgledniajgcej koszt kapitalu;

e zapewnienie spetnienia przez Grupe PZU wymogow Dyrektywy Wyptacalnos¢ Il oraz innych
aktéw zewnetrznych w zakresie systemu zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym i operacyjnym.

W procesie zarzadzania ryzykiem w PZU i PZU Zycie biorg udziat:

« Rada Nadzorcza PZU / PZU Zycie,

e Zarzad PZU / PZU Zycie,
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«  KZAP,

*  KRK,

« Kl

*  KRUFIG,

« wybrane biura i zespoty PZU oraz PZU Zycie,
«  PZU AM.

Zarzady ponoszg odpowiedzialno$¢ za wdrozenie systemu zarzadzania ryzykiem w oparciu o
rekomendacje Komitetow.

KZAP podejmuje decyzje dotyczace zarzadzania strukturg bilansu w celu zapewnienia PZU i PZU
Zycie wiasciwego poziomu bezpieczenstwa, ptynnosci i rentownosci, zatwierdza poziomy
dopuszczalnego rozmiaru ryzyka finansowego oraz wytyczne inwestycyjne dla PZU, PZU Zycie oraz
PZU AM.

KRK wydaje rekomendacje dla Zarzaddéw dotyczace maksymalnej alokacji kapitalu na ryzyko
kredytowe i ryzyko koncentracji, dokonuje podziatu maksymalnej alokacji kapitatu na ryzyko kredytowe
i ryzyko koncentracji pomiedzy poszczegllne struktury organizacyjne i podmioty zarzgadzajgce
lokatami, a takze zatwierdza siatke limitéw i ograniczen ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji.

KI okresla limity zaangazowania wobec jednego podmiotu (wraz z podmiotami zaleznymi)
niebedacego instytucjg finansowa, emitujacego dluzne papiery wartosciowe lub uzyskujgcego
finansowanie o podobnym charakterze, do wysokosci 100 min zt tacznie dla PZU i PZU Zycie. Komitet
podejmuje decyzje dotyczace nabywania akcji spétek bedacych przedmiotem obrotu na
zorganizowanym rynku, prowadzace do przekroczenia 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu danego
emitenta tacznie przez PZU i PZU Zycie.

KRUFIG okresla strategie PZU w zakresie produktow nalezacych do segmentu ubezpieczen
finansowych i gwarancji ubezpieczeniowych. KRUFIG przyznaje réwniez limity zaangazowania
kredytowego oraz prowadzi monitoring dziatalnosci PZU w obszarze istotnych ryzyk finansowych
zwigzanych z tymi produktami.

7.4 Profil ryzyka

Zarzadzanie poszczegdllnymi typami ryzyka w przypadku wystepowania danego typu ryzyka zaréwno
w PZU oraz PZU Zycie jest przeprowadzane na poziomie scentralizowanym. Dotyczy to ryzyka
rynkowego, kredytowego w zakresie dziatalnosci lokacyjnej i dziatalnosci reasekuracyjnej oraz ryzyka
ptynnosci. W przypadku ryzyka ubezpieczeniowego jest ono zarzadzane na poziomie kazdej ze
spotek ze wzgledu na charakter dziatalnosci. W zakresie ryzyka kredytowego zwigzanego z
ubezpieczeniami i gwarancjami finansowymi zarzadzanie jest przeprowadzone na poziomie PZU ze
wzgledu na to, ze dziatalno$¢ ta jest prowadzona tylko przez te spotke.

Zarzadzanie ryzykiem w PZU i PZU Zycie koncentruje sie na identyfikacji ryzyk istotnych
wystepujacych w danych obszarach dzialalno$ci i zarzadzanie nimi poprzez odpowiednie limitowanie
(okreslanie apetytu na ryzyko), monitoring, jak roéwniez jasne okreslenie obowigzkéw i
odpowiedzialno$ci za zarzadzanie ryzykiem w danym obszarze. Profil ryzyka jest raportowany do
Zarzadow PZU oraz PZU Zycie na bazie rocznej.

PZU i PZU Zycie kontrolujg poszczegdlne typy ryzyka zaréwno poprzez analize ilosciowg (np.:
kwantyfikacja ryzyk na bazie modeli), jak rowniez analize jakosciowa (odgrywa najistotniejsza role w
przypadku ryzyk jakosciowych, jak np.: ryzyko strategiczne i reputacji). Na tej podstawie PZU i PZU
Zycie okreslajg swoj profil ryzyka i ekspozycje na poszczegolne typy ryzyka.

Definicja poszczegdlnych typow ryzyka

Ryzyko ubezpieczeniowe - jest ryzykiem poniesienia straty finansowej lub niekorzystnej zmiany
wartosci zobowigzan ubezpieczeniowych wynikajace ze zmienno$ci w zakresie wystepowania,
czestotliwosci i skali ubezpieczanych zdarzen oraz ze zmiennosci w zakresie wystepowania wyptat
odszkodowan i $wiadczen.

Ryzyko rynkowe - ryzyko, ze warto$¢ godziwa instrumentu finansowego lub przyszie przeptywy
srodkow pienieznych z nim zwigzane bedg ulega¢ wahaniom ze wzgledu na zmiany cen rynkowych.
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Ryzyko rynkowe obejmuje trzy rodzaje ryzyka: ryzyko walutowe, ryzyko stopy procentowej i inne
ryzyka cenowe.

Ryzyko kredytowe - jest ryzykiem poniesienia strat finansowych na skutek niewykonania
zobowigzania przez emitentéw papierow wartosciowych, kontrahentéw, kontrahentéw beneficjentow
wystawionych gwarancji. Ryzyko kredytowe obejmuje réwniez ryzyko koncentracji zwigzane z
poniesieniem strat finansowych wynikajacych ze zbyt duzego zaangazowania w danym podmiocie.

7.4.1. Ryzyko ubezpieczeniowe (ubezpieczenia maj gtkowe i osobowe oraz ubezpieczenia na
zycie)

Ryzyko ubezpieczeniowe w PZU i PZU Zycie obejmuje:

« w przypadku ubezpieczeh majgtkowych i osobowych (PZU):

— ryzyko skladki - ryzyko nieodpowiedniego oszacowania stawek taryfowych i mozliwosci
odchylen przypisu sktadek od oczekiwanego poziomu, wynikajgce ze zmienno$ci w zakresie
wystepowania, czestotliwosci i skali ubezpieczanych zdarzen,

- ryzyko rezerw - ryzyko nieodpowiedniego oszacowania poziomu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych, jak rowniez mozliwosci fluktuacji faktycznych szkdd wokét ich $redniej
statystycznej ze wzgledu na stochastyczng nature przysztych wyptat odszkodowan,

— ryzyko dlugowieczno $ci - ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan
ubezpieczeniowych, wynikajace ze zmian poziomu, trendu lub zmiennosci wspéiczynnika
umieralnosci, w przypadku gdy jego spadek prowadzi do zwiekszenia wartosci zobowigzan
ubezpieczeniowych,

— ryzyko rewizji wysoko $ci rent - ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci
zobowigzan ubezpieczeniowych, wynikajace ze zmian poziomu, trendu lub zmiennosci
wskaznikoéw rewizji wysokosci rent w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej (,OC”"), w
zwigzku ze zmianami otoczenia prawnego lub stanu zdrowia ubezpieczonych,

— ryzyko katastroficzne - ryzyko wystapienia zdarzen natury katastroficznej, jak na przykfad
zywioly, atak terrorystyczny.
« w przypadku ubezpieczen na zycie (PZU Zycie):
— ryzyko S$miertelno $ci - ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan
ubezpieczeniowych, wynikajace ze zmian poziomu, trendu lub zmiennosci wspéiczynnika

umieralnosci, w przypadku gdy jego wzrost prowadzi do zwiekszenia wartosci zobowigzan
ubezpieczeniowych,

- ryzyko dlugowieczno $ci - ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan
ubezpieczeniowych, wynikajace ze zmian poziomu, trendu lub zmiennosci wspéiczynnika
umieralnosci, w przypadku gdy jego spadek prowadzi do zwiekszenia wartosci zobowigzan
ubezpieczeniowych,

- ryzyko zachorowalno $ci (niezdolno $ci do pracy) - ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany
wartosci zobowigzan ubezpieczeniowych, wynikajgce ze zmian poziomu, trendu lub
zmiennosci wspotczynnika niezdolnosci do pracy, chorobowosci i zachorowalnosci,

— ryzyko zwi gzane z wysoko $cig ponoszonych kosztow - ryzyko straty lub niekorzystnej
zmiany wartosci zobowigzan ubezpieczeniowych, wynikajgce ze zmian poziomu, trendu lub
zmiennosci wysokosci ponoszonych kosztéw na obstuge umoéw ubezpieczenia lub umow
reasekuracji,

— ryzyko zwi gzane z rezygnacjami z uméw - ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci
zobowigzan ubezpieczeniowych, wynikajace ze zmian poziomu, trendu lub zmiennosci
wskaznikéw rezygnacji z umow, zamykania polis oraz wykupow,

— ryzyko katastroficzne - ryzyko wystapienia zdarzen natury katastroficznej, jak na przykfad
pandemie.

PZU oraz PZU Zycie zarzadzajg ryzykiem ubezpieczeniowym poprzez stosowanie nastepujgcych
narzedzi:

» kalkulacja i monitoring adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
- strategia taryfowa oraz monitoring obecnych szacunkéw i ocena adekwatnosci sktadki,
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e underwriting,
* reasekuracja.

Kalkulacja i monitoring adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

PZU oraz PZU Zycie zarzadzajg ryzykiem adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
poprzez stosowanie odpowiedniej metodologii ich obliczania, jak réwniez kontrole proceséw
zwigzanych z ustalaniem rezerw. Polityka tworzenia rezerw opiera sie na:

» ostroznosciowym podejsciu do okreslania wielkosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz

* zasadzie cigglosci, polegajagcej na tym, iz metodologia tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych nie powinna by¢ zmieniana, chyba Zze nastgpig istotne okoliczno$ci
uzasadniajace dokonanie takiej zmiany.

W przypadku ubezpieczen majatkowych i osobowych (PZU) poziom rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych ocenia sie raz w miesigcu i w okreslonych okoliczno$ciach (dokonanie wyptaty,
pozyskanie nowych informacji od likwidatoréw lub prawnikéw) aktualizuje sie ich wysokos¢. Do analizy
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych PZU wykorzystuje zestawienie ich rozwoju oraz wyplaty w
kolejnych latach bilansowych. Wynikiem tej analizy jest ocena dokladno$ci stosowanych przez PZU
metod aktuarialnych.

W przypadku ubezpieczen na zycie (PZU Zycie) gtownymi zrodtami danych przy szacowaniu
oczekiwanej czesto$ci wystepowania $wiadczen sg statystki publiczne (tablice trwania zycia)
publikowane przez wyspecjalizowane jednostki statystyczne oraz analizy danych historycznych z
portfeli ubezpieczeniowych. PZU Zycie dokonuje okresowych analiz statystycznych czestosci
wystepowania $wiadczen na poziomie grup produktow, poszczegoélnych portfeli ubezpieczeniowych
oraz odpowiednio zdefiniowanych homogenicznych grup ryzyka. Przeprowadzane analizy dajg
mozliwosé okreslenia wzglednych czestosci wystepowania zdarzen w stosunku do statystyk
publicznych. Stosowanie odpowiednich metod statystycznych pozwala na okreslenie istotnosci
wyznaczanych statystyk i tam, gdzie jest to wymagane, pozwala PZU Zycie na okreslenie i
zastosowanie odpowiednich narzutéw bezpieczenstwa przy tworzeniu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych i wycenie ryzyka.

W PZU oraz PZU Zycie oszacowanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych przeprowadzane jest pod
nadzorem gtdwnych aktuariuszy. Ponadto w kazdym roku niezalezny zewnetrzny ekspert dokonuje
wlasnej kalkulacji rezerw w celu sprawdzenia otrzymanych przez PZU wynikéw badz dokonuje
wyceny portfeli ubezpieczen na zycie PZU Zycie w ramach kalkulacji embedded value.

Strategia taryfowa oraz monitoring obecnych szacunkdw i ocena adekwatnosci sktadki

Celem polityki taryfowej prowadzonej przez PZU i PZU Zycie jest zagwarantowanie adekwatnego
poziomu skiadki (tj. wystarczajagcego na pokrycie obecnych i przysztych zobowigzan wynikajacych z
zawartych polis oraz wydatkdéw). Réwnolegle z opracowywaniem taryfy skladek wykonywane sg
symulacje dotyczace prognozowanego wyniku ubezpieczen w kolejnych latach. Ponadto dokonywane
sg regularne analizy adekwatnosci sktadek oraz rentownosci portfeli dla poszczeg6lnych ubezpieczen
na podstawie réznego typu analiz i zestawien, w tym m.in. oceny wyniku technicznego produktu za
dany okres sprawozdawczy. Dla wybranych produktéw przeprowadzana jest réwniez ocena
rentownosci produktu na podstawie wyceny portfeli ubezpieczeniowych w ramach kalkulacji
embedded value. Czesto$¢ analiz zalezy od wielkosci produktu i mozliwej fluktuacji wyniku. W
przypadku niekorzystnego przebiegu ubezpieczenia podejmowane sg dziatania majgce na celu
przywrdcenie okreslonego poziomu rentownosci, polegajace na modyfikacji taryfy skladek lub na
zmianie profilu ubezpieczanego ryzyka poprzez modyfikacje odpowiednich zapiséw o0g6inych
warunkow ubezpieczenia.

Underwriting

W przypadku klientow korporacyjnych oraz matych i $rednich przedsiebiorstw (SME) funkcjonuje
niezalezny od funkcji sprzedazy proces underwritingu. Proces sprzedazy ubezpieczen dla klientow
korporacyjnych jest poprzedzony analizg i oceng ryzyka realizowang przez dedykowane do tego celu
zespoly. Z kolei proces underwritingu obejmuje tréjpoziomowy system akceptacji ryzyka w zaleznosci
od przyznanych zakresow kompetencyjnych i limitow (Zesp6t Sprzedazy w Oddziale Regionalnym,
Zespot Underwritingu w Oddziale Regionalnym, Centrala).
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Reasekuracja (jako narzedzie ograniczania ryzyka ubezpieczeniowego)

Program reasekuracyjny PZU pelni funkcje zabezpieczajgcg jego podstawowg dziatalnosc,
ograniczajac ryzyko wystgpienia zjawisk o charakterze katastroficznym, mogacych w negatywny
sposéb wptyna¢ na pozycje finansowg PZU. Zadanie to jest realizowane poprzez reasekuracyjne
umowy obligatoryjne wraz z uzupetniajgcq je reasekuracjg fakultatywna.

Na bazie zawieranych umow reasekuracyjnych PZU ogranicza swoje ryzyko m.in. poprzez
nieproporcjonalng umowe nadwyzki szkod chronigcg portfel PZU przed szkodami o charakterze
katastroficznym (np. powodz, huragan), nieproporcjonalne umowy nadwyzki szkod chronigce miedzy
innymi portfele ubezpieczen majatkowych, technicznych, OC (w tym OC 2z ubezpieczen
komunikacyjnych) przed skutkami duzych pojedynczych szkéd. Ograniczenie ryzyka PZU jest
realizowane takze poprzez proporcjonalng umowe chronigcg portfel ubezpieczen finansowych.

Spotka opracowata wlasny model szkdd katastroficznych. Wyniki tego modelu oraz modeli firm
zewnetrznych sg wykorzystywane do optymalizacji programu reasekuracyjnego w zakresie ochrony
przed szkodami o charakterze katastroficznym.

W ramach umoéw reasekuraciji biernej zawieranych przez PZU Zycie realizowana jest ochrona portfela
PZU Zycie przed kumulacjg ryzyk (umowa katastroficzna), ochrona pojedynczych polis z wyzszymi
sumami ubezpieczenia, jak réwniez ochrona portfela grupowego ubezpieczenia nastepstw ciezkiej
choroby dziecka.

7.4.1.1. Stopien narazenia na ryzyko ubezpieczeniowe - ubezpieczenia majgtkowe i osobowe

Ponizsza tabela prezentuje podstawowe wskazniki kosztéw Grupy PZU w ubezpieczeniach
majatkowych i osobowych.

Nazwa wspotczynnika 1 stycznia - 1 stycznia -

31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Wspétczynnik wydatkow 27,74% 29,63%
Wspotczynnik szkodowosci na udziale wtasnym 67,57% 75,08%
Wspotczynnik zatrzymania ryzyka przez reasekuratora 3,31% 2,46%
Wspotczynnik mieszany 95,31% 104,71%

Wspéiczynnik wydatkéw to stosunek sumy kosztow akwizycji, kosztéw administracyjnych oraz prowizji
reasekuracyjnych i udziatu w zyskach reasekuratoréw do sktadek zarobionych netto.

Wspoitczynnik szkodowosci na udziale wkasnym to stosunek odszkodowan oraz zmiany stanu rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych netto do sktadek zarobionych netto.

Wspéiczynnik zatrzymania ryzyka przez reasekuratora to stosunek udziatu reasekuratora w sktadkach
ubezpieczeniowych przypisanych brutto do sktadek ubezpieczeniowych przypisanych brutto.

Wspéitczynnik mieszany to stosunek sumy kosztow akwizycji, kosztow administracyjnych, prowizji
reasekuracyjnych i udziatlu w zyskach reasekuratoréw, odszkodowan oraz zmiany stanu rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych netto do skiadek zarobionych netto.
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Ponizsze tabele prezentujg rozwdj rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz wyptaty w kolejnych okresach sprawozdawczych (w min z}).

Rozwoj szkdd w ubezpieczeniach bezpo srednich maj atkowych i osobowych brutto

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

(wg okresu sprawozdawczego)
Rezerwa na koniec okresu sprawozdawczego 6939 7295 7247 7458 7541 7898 8293 8699 9381 9870
Rezerwa oraz taczne wyptaty odszkodowan (od zakonczenia pierwszego okresu
sprawozdawczego do konca biezacego okresu sprawozdawczego z pominieciem wyptat
dokonanych przed koncem pierwszego okresu sprawozdawczego):

- wyliczone 1 rok p6zniej 6656 6471 6868 6916 7300 7698 8382 8561 9681

- wyliczone 2 lata pdzniej 6010 6534 6387 6815 7287 7833 8410 8856

- wyliczone 3 lata pdzniej 6 162 6 097 6 355 7014 7 437 7 852 8 758

- wyliczone 4 lata pdézniej 5797 6 083 6 560 7113 7443 8141

- wyliczone 5 lat pézniej 5805 6 272 6 659 7 120 7 661

- wyliczone 6 lat pézniej 6 014 6 361 6 700 7 307

- wyliczone 7 lat pézniej 6111 6 422 6 868

- wyliczone 8 lat pézniej 6183 6 577

- wyliczone 9 lat pézniej 6 324
Suma rezerwy oraz facznych wyptat odszkodowan (od zakonczenia pierwszego okresu
sprawozdawczego do korca biezacego okresu sprawozdawczego z pominieciem wyptat 6 324 6 577 6 868 7 307 7 661 8141 8 758 8 856 9681
dokonanych przed koncem pierwszego okresu sprawozdawczego)
taczne wyptaty odszkodowan (od zakohczenia pierwszego okresu sprawozdawczego do konca
biezacego okresu sprawozdawczego z pominieciem wyptat dokonanych przed koricem 3218 3179 3165 3251 3181 3095 2976 2275 1986
pierwszego okresu sprawozdawczego)
Rezerwa wykazana w sprawozdaniu z sytuacji finansowej 3106 3398 3703 4 056 4 480 5 046 5782 6 581 7 695
R6znica pomiedzy rezerwa pierwotnie oszacowang a rezerwg oszacowang ha koniec okresu
sprawozdawczego (ang. run-off result) 615 718 379 151 (120) (243) (465) (157) (300)
Powyzsza réznica jako procent rezerwy pierwotnie oszacowanej 9% 10% 5% 2% -2% -3% -6% -2% -3%
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Rozwoj szkdd w ubezpieczeniach bezpo srednich maj atkowych i osobowych na udziale

whasnym (wg okresu sprawozdawczego) 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Rezerwa na koniec okresu sprawozdawczego 5212 5750 5980 6 246 6 356 6 916 7433 7973 8 639 9 305

Rezerwa oraz taczne wyptaty odszkodowan (od zakonczenia pierwszego okresu
sprawozdawczego do konca biezacego okresu sprawozdawczego z pominieciem wyptat
dokonanych przed koncem pierwszego okresu sprawozdawczego):

- wyliczone 1 rok pézniej 5092 5134 5630 5651 6 146 6 791 7 568 7 844 8 827
- wyliczone 2 lata pd&zniej 4 651 5251 5175 5 605 6 202 6 969 7 598 8 092

- wyliczone 3 lata p6zniej 4824 4839 5200 5839 639% 6991 7910

- wyliczone 4 lata p6zniej 4485 4874 5405 5979 6405 7246

- wyliczone 5 lat pézniej 4533 5063 5529 5984 6589

- wyliczone 6 lat pézniej 4729 5173 5568 6 146

- wyliczone 7 lat pézniej 4840 5233 5712

- wyliczone 8 lat pézniej 4913 5364

- wyliczone 9 lat pézniej 5033

Suma rezerwy oraz tgcznych wyptat odszkodowan (od zakonczenia pierwszego okresu
sprawozdawczego do konca biezacego okresu sprawozdawczego z pominieciem wyptat 5033 5364 5712 6146 6589 7246 7910 8092 8827
dokonanych przed koncem pierwszego okresu sprawozdawczego)

taczne wyptaty odszkodowan (od zakohczenia pierwszego okresu sprawozdawczego do konca

biezacego okresu sprawozdawczego z pominieciem wyptat dokonanych przed koricem 2245 2299 2354 2451 2494 2594 2527 1925 1666
pierwszego okresu sprawozdawczego)
Rezerwa wykazana w sprawozdaniu z sytuacji finansowej 2788 3065 3358 3695 4095 4 652 5383 6 167 7 161

Ro6znica pomiedzy rezerwg pierwotnie oszacowang a rezerwg oszacowang na koniec okresu

sprawozdawczego (ang. run-off result) 179 386 268 100 (233) (330) 477) (119) (188)

Powyzsza réznica jako procent rezerwy pierwotnie oszacowanej 3% 7% 4% 2% -4% -5% -6% -1% -2%
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Glowna czes¢ portfela PZU stanowig ubezpieczenia komunikacyjne — autocasco oraz OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych. Oba rodzaje ubezpieczeh zawierane sa na ogot na rok, w trakcie ktérego
szkoda musi zaistnie¢, aby zostala wyptacona. W przypadku ubezpieczenia autocasco czas na
zgloszenie szkody jest krétki i nie jest zrodiem niepewnosci. Inaczej jest w przypadku ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, gdzie czas na zgtoszenie szkody moze wynosi¢ az 30 lat.
Wysokos¢ szkdd majatkowych jest w szczegdllnosci wrazliwa na ilos¢ zgtaszanych roszczen
sadowych oraz zapadajace w poszczegélnych sprawach wyroki sgdowe. W przypadku kontraktow
ubezpieczen OC pojawiajg sie nowe typy szkdd oraz dodatkowe roszczenia ujawniane ze znacznym
opodznieniem, co znacznie komplikuje proces szacowania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Koncentracja ryzyka w ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych

Na podstawie bazy danych indywidualnych dla grup majgtkowych wyliczono dla kazdego oddziatu
procentowy udziat wartosci wyptaconych szkdéd powodziowych i huraganowych w tacznej wartosci
szkod wyptaconych w latach, w ktérych dochodzito do zdarzen o charakterze katastroficznym, tj.
powodzi czy huraganéw. Oddzialy podzielono na trzy grupy w zaleznosci od wysokosci tego udziatu.
Nastepnie dla kazdego oddziatu ustalono odpowiednie wartosci sum ubezpieczenia i ilosci polis i
pogrupowano wedtug przyjetego podziatu uzyskujgc koncentracje ryzyka powodziowego i
huraganowego dla ubezpieczen majgtkowych.

Koncentracja ryzyka w ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych — narazenie na szkody
powodziowe

Koncentracja ryzyka w Suma ubezpieczenia

ubezpieczeniach maj atkowych i

osobowych — nara zenie na 0-200  200-500 500-1000 1000-2000 , POW: ~ Razem
szkody powodziowe wg stanu tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt 2000 tys.

na 31 grudnia 2011 ' ' ' ' z

Regiony A - oddzialy, gdzie Suma o o o o o o
odszkodowania powodziowe ubezpieczenia 3.4% 3.7% L7% 1.1% 12,9% 22,8%
stanowig od 0 do 5% wszystkich

e o WSZYSKICN | iczba polis 19,2% 3,8% 0,8% 0,3% 03%  244%
Regiony B - oddzialy, gdzie suma 2,6% 2,9% 1,3% 0.9% 6.2%  13,9%
odszkodowania powodziowe ubezpieczenia

stanowig od 5 do 15% wszystkich .

szkéd Liczba polis 13,6% 3,0% 0,6% 0,2% 0,3% 17,7%
Regiony C - oddzialy, gdzie Suma o o o o o 0
odszkodowania powodziowe ubezpieczenia 8,3% 10.7% 4.0% 2,2% 38,1% 63,3%
stanowig powyzej 15% . .

i . (% 2% ,9% ,5% ,6% ,9%
wszystkich szkéd Liczba polis 43,7% 11,2% 1,9% 0,5% 0,6% 57,9%
. ﬁ’g‘g]z?)ieczema 14,3% 17,3% 7,0% 4,2% 57,2%  100,0%

azem
Liczba polis 76,5% 18,0% 3,3% 1,0% 1,2% 100,0%
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Koncentracja ryzyka w
ubezpieczeniach maj atkowych i

Suma ubezpieczenia

osobowych —nara Zzenie na 0200  200-500 500-1000 1000-2000 Yo Razem
szkody powgdzmwe wg stanu tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt

na 31 grudnia 2010 tys. zt

Regiony A - oddziaty, gdzie Suma o o o o o o
odszkodowania powodziowe ubezpieczenia 8,6% 8,4% 3.3% 2:4% 31.3% 54,0%
stanowig od 0 do 5% wszystkich . .

szkéd Liczba polis 47,6% 7,3% 1,3% 0,4% 0,5% 57,1%
Regiony B - oddzialy, gdzie Suma o o o o o o
odszkodowania powodziowe ubezpieczenia 0.2% 0.1% 0.0% 0.0% 0.7% 1.0%
stanowig od 5 do 15% wszystkich . .

kol i Liczba polis 10%  01% 0,0% 0,0% 00% 1%
Regiony C - oddzialy, gdzie Suma o o o o o o
odszkodowania powodziowe ubezpieczenia 5.7% 6.4% 2,5% 1.4% 29,0% 45,0%
stanowig powyzej 15%

wezystkich srk6d Liczba polis 347%  55% 1,0% 0,3% 03%  418%
. ﬁgg"z";‘)i ccrenia | 145% 14,9% 5,8% 3,8% 61,0%  100,0%

azem
Liczba polis 83,3% 12,9% 2,3% 0,7% 0,8% 100,0%

Koncentracja ryzyka w ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych — naraZzenie na szkody
huraganowe

Koncentracja ryzyka w Suma ubezpieczenia

ubezpieczeniach maj atkowych i

osobowych — nara Zenie na 0200  200-500 500-1000 1000-2000 BN Razem
szkody huraganowe wg stanu tvs. 7t tys. zt tys. zt tvs. 7t

) Y Y

na 31 grudnia 2011 tys. zt

Regiony A - oddzialy, gdzie Suma o o o o o o
odszkodowania huraganowe ubezpieczenia 44% 5.1% 2,9% 1.8% 30,1% 44,9%
stanowig od 0 do 5% wszystkich . .

akod o Liczba polis 278%  59% 1,4% 0,4% 0,6%  361%
Regiony B - oddziaty, gdzie Suma o o o o o o
odszkodowania huraganowe ubezpieczenia 54% 71% 3.0% 1.6% 22,0% 39,7%
stanowig od 5 do 15% wszystkich

e 0 WSZYSHIC | iczba polis 26,7% 8,0% 1,4% 0,4% 04%  36,9%
Regiony C - oddzialy, gdzie Suma o o o o o o
odszkodowania huraganowe ubezpieczenia 4.5% 3.8% 1.1% 0.8% 5.2% 15,4%
stanowig powyzej 15% ) )

: 2 ,0% 1% 9% ,2% 2% ,0%
wszystkich szkéd Liczba polis 22,0% 4,1% 0,5% 0,2% 0,2% 27,0%
. S;‘;“Z?)ieczema 14,3% 17,2% 7,0% 4,2% 57,3%  100,0%

azem

Liczba polis 76,5% 18,0% 3,3% 1,0% 1,2%  100,0%
Koncentracja ryzyka w Suma ubezpieczenia
ubezpieczeniach maj atkowych i
osobowych —nara zenie na 0200  200-500 500-1000 1000-2000 ~ Hr Razem
szkody huraganowe wg stanu tvs. zt tys. zt tys. zt tvs. zt

) Y! y:
na 31 grudnia 2010 tys. zt
Regiony A - oddziaty, gdzie Suma o o o o o o
odszkodowania huraganowe ubezpieczenia 13,3% 13,7% 5.6% 3.5% 59.3% 95,4%
stanowig od 0 do 5% wszystkich
e o WSZYSKIC | iczba polis 76,7%  11,9% 2.1% 0,7% 08%  922%
Regiony B - oddzialy, gdzie Suma o o o o o o
odszkodowania huraganowe ubezpieczenia 0.4% 0.4% 0.2% 0.1% 0.9% 2.0%
stanowig od 5 do 15% wszystkich . .
kg o Wszy Liczba polis 2.3% 0,4% 0,1% 0,0% 00%  2,8%
Regiony C - oddzialy, gdzie Suma o o o o o 0
odszkodowania huraganowe ubezpieczenia 0.8% 0.8% 0.2% 0.1% 0.7% 2:6%
stanowig powyzej 15% . .
wszystkich szkéd Liczba polis 4,2% 0,7% 0,1% 0,0% 0,0% 5,0%
. Egg"z";‘)i ccrenia | 145% 14,9% 6,0% 3,7% 60,9%  100,0%
azem
Liczba polis 83,2% 13,0% 2,3% 0,7% 0,8% 100,0%

55



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spéiki Akcyjnej
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za rok zakonczony 31 grudnia 2011 roku

Koncentracja ryzyka w ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych — ubezpieczenia OC inne niz
komunikacyjne

Koncentracja ryzyka w ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych z tytutu ubezpieczeh OC innych
niz komunikacyjne, mierzonego wielkoscig sktadki przypisanej brutto, zostata przedstawiona wedtug
sum gwarancyjnych i rodzajow ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka przypisana brutto w Suma ubezpieczenia

ubezpieczeniach maj atkowych i

osobowych — Ubezpieczenia OC 0-200 200-500 500-1000 1000-2000 pow. 2000 Razem
wg stanu na 31 grudnia 2011 tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt

OC og6lne, w zyciu prywatnym oraz o o o o o o
inne pozostate 17,2% 4,5% 3,3% 4,0% 15,7% 44,7%
gc():zpersonelu medycznego oraz 2.1% 3.1% 2.4% 2.6% 3.6% 13,8%
OC podmiotéw z tytutu

wykonywanej dziatalnosci

gospodarczej poza medyczng i 25,8% 2,7% 1,3% 1,5% 3,0% 34,3%
rolniczg (ustugi prawne, doradcze i

inne)

g;;ﬁlﬂ”ﬁﬁggﬁé ngOtyczqce ich 0.0% 6.7% 0.0% 0,0% 0,0% 6.7%
OC za produkt 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,4% 0,5%
Razem 45,1% 17,0% 7,1% 8,1% 22, 7% 100,0%
Sktadka przypisana brutto w Suma ubezpieczenia

ubezpieczeniach maj atkowych i

osobowych — Ubezpieczenia OC 0-200 200-500 500-1000 1000-2000 pow. 2000 Razem
wg stanu na 31 grudnia 2010 tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt

OC og6lne, w zyciu prywatnym oraz o o o o o o
inne pozostate 16,4% 4,4% 3,6% 4,0% 18,6% 47,0%
gc():zpersonelu medycznego oraz 1.6% 2.0% 2.2% 2.4% 2.9% 11,1%
OC podmiotéw z tytutu

wykonywanej dziatalnosci

gospodarczej poza medyczng i 24,7% 3,4% 0,9% 1,9% 3,2% 34,1%
rolniczg (ustugi prawne, doradcze i

inne)

g;;ﬁlﬂ”ﬁﬁggﬁé ngOtyczqce ich 0.0% 7.5% 0.0% 0,0% 0,0% 7.5%
OC za produkt 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,2% 0,3%
Razem 42,7% 17,3% 6,8% 8,3% 24,9% 100,0%

7.4.1.2. Stopien narazenia na ryzyko ubezpieczeniowe - ubezpieczenia na zycie

Koncentracja ryzyka zwigzana jest z koncentracjg umoéw lub sum ubezpieczenia. W przypadku
tradycyjnych ubezpieczen indywidualnych, gdzie ryzyko koncentracji zwigzane jest z mozliwoscig
wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego lub zwigzane jest z potencjalng wysoko$cig wyptat z tytutu
pojedynczego zdarzenia, ocena ryzyka dokonywana jest w sposéb indywidualny i opiera sie zaréwno
na ocenie ryzyka medycznego jak tez — w uzasadnionych przypadkach — finansowego. Dzieki temu
dokonywana jest selekcja ryzyk (ocena osoby przystepujacej do umowy ubezpieczenia), jak rowniez
okreslenie maksymalnego poziomu akceptowalnego ryzyka.

W ubezpieczeniach grupowych wystapienie ryzyka koncentracji jest ograniczone poprzez wielkos¢
portfela umow, w ramach ktérych ochrong ubezpieczeniowg objetych jest ok. 6 milionéw pracownikow,
co istotnie pozwala zmniejszy¢ poziom zaburzen wynikajacych z losowosci przebiegéw ubezpieczen.
Ponadto, istothnym czynnikiem zmniejszajagcym ryzyko zwigzane z koncentracjg jest forma umowy, w
ramach ktorej wszyscy czionkowie grupy objeci jedng umowa zbiorowa majg te samag sume
ubezpieczenia, jak i zakres gwarantowanej ochrony. Tym samym zjawisko koncentracji niektorych
ryzyk w ramach portfela umoéw nie wystepuije.

W przypadku umow ubezpieczehn grupowych, gdzie dopuszcza sie mozliwos¢ ksztattowania zakresu

ochrony ubezpieczeniowej na poziomie poszczeg6lnych uméw grupowych, stosowana jest
uproszczona ocena ryzyka na podstawie informacji o branzy zawodowej danego zakiladu pracy przy
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zalozeniu odpowiednich limitbw uczestnictwa o0s6b ubezpieczonych w stosunku do o0s6b
zatrudnionych w zakladzie pracy. Stosowane w tych przypadkach skiadki ubezpieczeniowe i
odpowiednie narzuty wynikajg z prowadzonych przez PZU Zycie analiz statystycznych czesto$ci
wystepowania $wiadczen na poziomie zdefiniowanych homogenicznych grup ryzyka,
z uwzglednieniem wzglednych czestosci wystepowania zdarzeh w stosunku do statystyk publicznych.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze dla wigkszosci umow oferowanych przez PZU Zycie wielko$é
Swiadczenia jest Scisle zdefiniowana w umowie ubezpieczenia. Tym samym, w poréwnaniu do
typowych umow ubezpieczen majatkowych i osobowych, zmniejsza sie ryzyko koncentracji polegajace
na stosunkowo rzadkim wystepowaniu zdarzen o znacznej wysokosci wyptat z tytutu pojedynczego
zdarzenia.

Analiza wrazliwosci

Skapitalizowana wartos$¢ rent

Ponizej zaprezentowano analize wrazliwosci wyniku netto oraz kapitatéw wlasnych na zmiane zatozen
wykorzystywanych przy wyliczaniu rezerwy na skapitalizowang warto$¢ rent. Analiza nie uwzglednia
wplywu na wynik finansowy netto oraz kapitaly wlasne zmian wyceny lokat uwzglednianych przy
wyliczaniu wartosci rezerwy.

Zmiana zalo zen dla rezerwy na skapitalizowan a Whplyw zmiany zalo zen na Wplyw zmiany zalo zen na
warto $¢ rent brutto wynik finansowy netto kapitaty wiasne
W ubezpieczeniach g/]va:n Iﬁﬂ;?)WVCh 1oSobowyeh 5 ridnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Stopa techniczna — podwyzszenie 0 0,5 p.p. 366 348 366 348
Stopa techniczna — obnizenie o 1,0 p.p. (947) (899) (947) (899)
Smiertelno$é¢ 110% obecnie zalozonej 110 106 110 106
Smiertelno$é¢ 90% obecnie zatozonej (123) (119) (123) (119)
Zmiana zato zen dla rezerwy na skapitalizowan a Wptyw zmiany zato zen na Wptyw zmiany zato zen na
warto $¢ rent na udziale wlkasnym wynik finansowy netto kapitaty wlasne
bezpi iach maj atk hi b h
W ubezpieczeniac g,‘va:mﬁ Zgwyc 1 0S0boWyC 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Stopa techniczna — podwyzszenie o 0,5 p.p. 348 321 348 321
Stopa techniczna — obnizenie o0 1,0 p.p. (900) (829) (900) (829)
Smiertelno$é¢ 110% obecnie zalozonej 104 98 104 98
Smiertelno$¢ 90% obecnie zalozonej (116) (110) (116) (110)
Zmiana zato zen dla ubezpiecze n rentowych Whplyw zmiany zalo zen na Wplyw zmiany zalo zen na
w ubezpieczeniach na zycie wynik finansowy netto kapitaty wiasne
(w min z}) 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Stopa techniczna - obnizenie o 1 p.p. (36) (37) (36) (37)
Smiertelno$é¢ 90% obecnie zatozonej (14) (14) (14) (14)

Zobowigzania z tytutu zobowigzarn ubezpieczeniowych i inwestycyjnych z DPF w ubezpieczeniach na
zycie z wylgczeniem ubezpieczen rentowych

Wplyw zmiany zatozen dla rezerw dotyczacych kontraktéw ubezpieczeniowych i inwestycyjnych z
DPF w ubezpieczeniach na zycie z pominigeciem ubezpieczen rentowych przedstawiony zostat w
ponizszej tabeli.

Zmiana zalo zen dla rezerw dotycz acych Wplyw zmiany zato zen na Wplyw zmiany zato zen na
kontraktéw ubezpieczeniowych i inwestycyjnych wynik finansowy netto kapitaty wkasne

z DPF w ubezpieczeniach na zycie

z wytaczeniem ubezpiecze n rentowych 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
(w min zt)

Stopa techniczna - obnizenie o 1 p.p. (2 168) (2 278) (2 168) (2 278)
Smiertelno$é¢ 110% obecnie zalozonej (961) (992) (961) (992)
110% zachorowalnosci i wypadkowosci (205) (222) (205) (222)
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Wptyw rezygnacji klientéw w ubezpieczeniach na zycie

W wyliczeniach rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach na zycie nie jest
uwzglednione ryzyko rezygnacji ubezpieczonych. Ponizej zaprezentowano wptyw na sytuacje
finansowg PZU Zycie hipotetycznej rezygnacji 10% wszystkich klientéw w ubezpieczeniach na zycie.

Pozycja sprawozdania finansowego

(w min z4) 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 1741 1743
Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone (567) (572)
Zmiana stanu odroczonych kosztéw akwizyciji @) @)
Wynik finansowy brutto 1167 1164
Wynik finansowy netto 945 943
Kapitaty wiasne 945 943

7.4.2. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe w PZU i PZU Zycie pochodzi z dwoch giownych zrédet:
« dzialalnosci zwigzanej z dopasowaniem aktywow do zobowigzan (portfel ALM),

e dziatalnosci zwigzane] ze strategiczng alokacjg aktywOw tj. wyznaczaniem optymalnej
Srednioterminowej struktury aktywow (portfele SAA).

Organizacja zarzadzania ryzykiem rynkowym opiera sie na niezaleznosci funkcji zarzadczych i funkcji
kontroli ryzyka, zaimplementowaniu i utrzymaniu scistych kontroli ryzyka jak réwniez na ustanowieniu
rozdzielnosci w zakresie podejmowania decyzji i drég raportowania. Podstawg dziatalnosci
inwestycyjnej sg zatwierdzane przez Rady Nadzorcze (PZU i PZU Zycie) Zasady lokowania $rodkow
finansowych. Szczeg6blowe standardy i zasady zarzadzania ryzykiem rynkowym zdefiniowano w
Regulaminach dziatalnosci lokacyjnej, Polityce zarzgdzenia ryzykiem rynkowym i w Strategii
zarzgdzania ryzykiem rynkowym oraz w Celach i wytycznych inwestycyjnych. Na podstawie Celéw i
wytycznych inwestycyjnych, zatwierdzonych przez KZAP, PZU AM zarzadza portfelami SAA PZU i
PzZU Zycie.

Obok portfeli zarzgdzanych przez PZU AM zarzadzanie ryzykiem rynkowym w PZU i PZU Zycie jest
réwniez dokonywane na poziomie Biura Skarbnika (,BSK") i Biura Inwestycji Strukturyzowanych
(,BIS"). BSK zarzadza portfelami dluznych papieréw wartosciowych (Portfel ALM) w celu ich
dopasowania do terminéw zapadalnosci i wysokosci zobowigzan.

BIS zarzadza ryzykiem rynkowym, m. in. zaangazowaniami dtugoterminowymi w akcje notowane, jak
réwniez dokonuje inwestycji alternatywnych do inwestycji PZU AM.

Biuro Ryzyka (,BRY”) sprawuje biezaca kontrole nad oceng ryzyka dziatalnosci lokacyjnej.
Dopuszczalne rozmiary ryzyka rynkowego sg okreslane przez KZAP w postaci ogoinych limitéw
ryzyka. Pomiar ryzyka rynkowego dokonywany jest przez BRY na podstawie metody wartosci
zagrozonej (,VaR”, ,Value at Risk”) lub w oparciu o analize scenariuszowg polegajacg na analizie
utraty wartosci spowodowang przez zmiane czynnikdéw ryzyka (tylko w przypadku ryzyka cen
nieruchomosci). Catkowita wartos¢ ryzyka rynkowego jest wyznaczana poprzez agregacje wielkosci
poszczegolnych ryzyk na podstawie zdefiniowanej macierzy korelacji. Pomiar ryzyka jest zgodny z
zalozeniami Dyrektywy Wyptacalnos¢ Il (Solvency II). W celu efektywnego zarzadzania ryzykiem
rynkowym ustalone sg limity w postaci kwoty kapitatu alokowanego na dane ryzyko rynkowe, jak
réwniez limity na poszczegolne czynniki ryzyka rynkowego (limity basis point value (,BPV") dla ryzyka
stopy procentowej, limity ekspozycji na ryzyko akcji). BRY sporzadza na bazie dziennej raport o
ponoszonym ryzyku i wynikach inwestycyjnych oraz wykorzystaniu limitéw i przekazuje go Cztonkom
Zarzadu PZU i PZU Zycie.

Dziatalnos¢ PZU AM w zakresie zarzadzania portfelami SAA PZU i PZU Zycie jest determinowana
przez Cele i wytyczne inwestycyjne. Dokument zawiera strukture portfela SAA, jak rowniez strukture
limitéw ustanowiong na poziomie poszczegdlnych ryzyk (limit BPV oraz limity zaangazowania w akcje)
i sg okreslane przez KZAP. Na poziomie operacyjnym w PZU AM funkcje zwigzane z zarzadzaniem
portfelem i kontrolg ryzyka sg rozdzielone. Funkcje kontroli ryzyka sprawuje Zespét Monitoringu
Inwestycji.
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Ekspozycja na ryzyko rynkowe

Ponizej zaprezentowano wartos¢ aktywéw finansowych narazonych na ryzyko rynkowe.

Kontrakty
. . ubezpieczeniowe
o . Ube;p|eczen!a Ubezpieczenia na i inwestycyjne,
Warto $¢ bilansowa na 31 grudnia 2011 (w min zt) majatkowe i L dla ktérveh
0sobowe zycie a ktoryc
ryzyko lokaty
ponosi klient
Aktywa finansowe nara zone na ryzyko stopy procentowej 16 923 22 500 1562
- Dluzne papiery wartosciowe o stalym oprocentowaniu 13178 17 623 1369
- Dluzne papigry wartosciowe 0 zmiennym 1602 945 20
oprocentowaniu
- Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 1118 3150 173
- Pozyczki 453 421 -
- Srodki pieniezne 93 140 -
- Transakcje reverse repo 442 186 -
- Instrumenty pochodne 37 35 -
Aktywa finansowe nara zone na inne ryzyko cenowe 1300 1832 1903
- Akcje notowane na rynku regulowanym 828 1237 441
- Jednostki uc_zestnictwg i certyfikaty inwestycyjne 470 584 1 462
w funduszach inwestycyjnych
- Instrumenty pochodne 2 11 -
Razem 18 223 24 332 3 465
Kontrakty
. . ubezpieczeniowe
Ubezpieczenia . . ho )
Warto $¢ bilansowa na 31 grudnia 2010 (w min zt) majatkowe i Ubezpl_ecz_enla na : |r(1j\{velftycyjrr1]e,
o0sobowe zycie a ktoryc
ryzyko lokaty
ponosi klient
Aktywa finansowe nara zone na ryzyko stopy procentowej 15471 22274 1454
- Dluzne papiery warto$ciowe o stalym oprocentowaniu 14 198 18 627 1235
- Dluzne papie_ry wartosciowe o zmiennym 224 378 29
oprocentowaniu
- Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 304 2181 131
- Pozyczki 17 - -
- Srodki pieniezne 186 225 -
- Transakcje reverse repo 498 817 59
- Instrumenty pochodne 44 46 -
Aktywa finansowe nara zone na inne ryzyko cenowe 1328 2212 2079
- Akcje notowane na rynku regulowanym 1111 1522 443
- Jednostki uc_zestnictwg i certyfikaty inwestycyjne 217 675 1636
w funduszach inwestycyjnych
- Instrumenty pochodne - 15 -
Razem 16 799 24 486 3533

59



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spéiki Akcyjnej
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za rok zakonczony 31 grudnia 2011 roku

Kwota bazowa wg terminéw wymagalno  $ci Aktywaw  Zobowi gzania
Instrumenty na dzie i 31 grudnia 2011 warto sci w warto $ci
pochodne zwi gzane L L godziwej godziwej na
ze stop a Do 3 Powy zej Powyzej Powy zej na dzien dzien
procentow g miesigcy o Miesi ecy 1 roku 5 lat Razem 31grudnia 31 grudnia
do 1 roku do 5 lat 2011 2011
Instrumenty
wykazywane jako
przeznaczone do 416 891 14811503 9099 211 488 568 24 816 173 71894 (74 767)
obrotu, w tym:
Instrumenty
nienotowane (OTC), 416 891 14 811 503 9099 211 488 568 24 816 173 71894 (74 767)
w tym:
- transakcje FRA - 13 644 612 - - 13 644 612 8993 (15 047)
- transakcje SWAP 416 891 1166891 9099211 488 568 11171 561 62 901 (59 720)
Instrumenty
Egcs':gg';e ZWi azane - 416891 14811503 9099211 488568 24 816 173 71894 (74 767)
procentow a, razem
Kwota bazowa wg terminéw wymagalno  $ci Aktywa w Zobowi gzania
Instrumenty na dzie i 31 grudnia 2010 warto sci w warto $ci
pochodne zwi gzane L L godziwej godziwej na
ze stop a Do 3 Powy zej Powyze Powy zej na dzien dzien
procentow 3 miesigcy o, Miesi ecy 1 roku 5 jat Razem 31grudnia 31 grudnia
do 1 roku do 5 lat 2010 2010
Instrumenty
wykazywane jako
przeznaczone do 300 000 63 773 4534 384 163 648 5061 805 89 717 (11 238)
obrotu, w tym:
Instrumenty
nienotowane (OTC), 300 000 63773 4534384 163 648 5 061 805 89 717 (11 238)
w tym:
- transakcje FRA 300 000 - - - 300 000 45 -
- transakcje SWAP - 63 773 4534 384 163 648 4 761 805 89672 (11 238)
Instrumenty
ggcs':gg';e ZWi azane 344 oo 63773 4534384 163648 5061805 89 717 (11 238)
procentow a, razem
Kwota bazowa wg terminéw wymagalno ~ $ci Aktywaw  Zobowi gzania
Instrumenty na dzie i 31 grudnia 2011 warto sci W warto sci
. godziwej godziwej na
pochodne zwi gzane Powy zej Powyze] na dzie A dzien
z kursami walut e zej - :
Do3 3 miesi ecy 1 roku PoE\:\llytzeJ Razem 31 grudnia 31 grudnia
MIESIECY 4o 1 roku do 5 lat a 2011 2011
Instrumenty
nienotowane (OTC), 347 566 618 981 21220 - 987 767 4 482 (18 652)
w tym:
- transakcje forward 138 147 185 307 - - 323 454 2068 (13 088)
- transakcje SWAP 209 419 433 674 21220 - 664 313 2414 (5564)
Instrumenty
pochodne zwi gzane 5, 5gg 618 981 21220 - 987 767 4482 (18 652)

z kursami walut,
razem
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Kwota bazowa wg terminéw wymagalno ~ $ci Aktywaw  Zobowi gzania
Instrumenty na dzie fi 31 grudnia 2010 V‘g"gt‘? se({' Vgc‘j""?“tg_ sng
pochodne zwi gzane Powyzej Powy zej %a ;'ZVILIJ_‘ 9 g'zvl\g IJ_‘
z kursami walut zei . .
.DO. 3 3 miesi ecy 1 roku POEY\’lytzeJ Razem 31 grudnia 31 grudnia
MIESIECY  do 1 roku do5 lat a 2010 2010
Instrumenty
nienotowane (OTC), - 413 - - 413 10 -
w tym:
- transakcje forward - 413 - - 413 10 -
Instrumenty
pochodne zwi gzane ) ) ) )
z kursami walut, 413 413 10
razem
Kwota bazowa wg terminéw wymagalno ~ $ci Aktywaw  Zobowi azania
Instrumenty na dzie A 31 grudnia 2011 warto $ci w warto $ci
pochodne zwi gzane godziwej godziwej na
Z cenami papierow Powy zej Powy zej .. na dzien dzien
warto sciowych Do 3 3 miesi ecy 1 roku Powy zej Razem 31 grudnia 31 grudnia
MesieCY  goiroku  dos5lat 5 lat 2011 2011
Instrumenty
notowane na rynku 9195 - - - 9195 - (24)
regulowanym, w tym:
- kontrakty 9195 - - - 9195 - (24)
terminowe
Instrumenty
nienotowane (OTC), - 74 857 171 384 - 246 241 8412 -
w tym:
- opcje call (zakup) - 74 857 171 384 - 246 241 8412 -
Instrumenty
pochodne zwi gzane
z cenami papieréw 9195 74 857 171 384 - 255 436 8412 (24)
warto sciowych,
razem
Kwota bazowa wg terminéw wymagalno  $ci Aktywaw  Zobowi azania
Instrumenty na dzie A 31 grudnia 2010 warto $ci w warto $ci
pochodne zwi gzane godziwej godziwej na
Z cenami papieréw Powy zej Powy zej L. na dzien dzien
warto $ciowych Do3 3 miesi ecy 1 roku Powyzej Razem 31 grudnia 31 grudnia
MeSIeSY  4oiroku  dos lat 5 lat 2010 2010
Instrumenty
notowane na rynku 96 211 - - - 96 211 242 (492)
regulowanym, w tym:
- kontrakty
terminowe 96 211 - - - 96 211 242 (492)
Instrumenty
nienotowane (OTC), - 67 493 152 753 - 220 246 15 232 -
w tym:
- opcje call (zakup) - 67 493 152 753 - 220 246 15 232 -
Instrumenty
pochodne zwi gzane
Z cenami papierow 96 211 67 493 152 753 - 316 457 15474 (492)
warto sciowych,
razem

Koncentracja ryzyka

Zaangazowanie w skarbowe papiery warto §ciowe wyemitowane przez Ministerstwo Finanséw

Rzeczpospolitej Polskiej - na dzien 31 grudnia 2011 roku zaangazowanie Grupy PZU w skarbowe
papiery wartosciowe wyemitowane przez Ministerstwo Finans6w Rzeczpospolitej Polskiej wraz z
transakcjami warunkowymi na tych papierach wynosito 32.857 min zt (na dzien 31 grudnia 2010 roku
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35.350 min z}), co stanowito 70,2% wartosci aktywow finansowych (na dzien 31 grudnia 2010 roku
78,0%).

Zaangazowanie Grupy PZU w akcje notowane na GPW - na dzieh 31 grudnia 2011 roku
zaangazowanie Grupy PZU w akcje notowane na GPW wynosito 2.468 min zt (ha dzien 31 grudnia
2010 roku 3.034 min z}), co stanowito 5,3% wartosci aktywow finansowych (na dzien 31 grudnia 2010
— 6,7%) oraz 98,4% zaangazowania w notowane instrumenty kapitalowe (na dzien 31 grudnia 2010 —
98,4%).

Zaangazowanie w aktywa PKO BP SA - zaangazowanie w aktywa zwigzane z jednym bankiem byto
najwyzsze w przypadku Banku PKO BP SA. Na dzien 31 grudnia 2011 roku taczne zaangazowanie w
depozyty bankowe, obligacje i akcje tego banku wyniosto 2.885 min zt (na dzien 31 grudnia 2010 roku
2.114 min z#).

Ogblne zaangazowanie w depozyty bankowe, dtuzne papiery wartosciowe wyemitowane przez banki,
akcje bankéw oraz transakcje IRS i opcje przeprowadzane z bankami wynosito 7.734 min zt (na dzien
31 grudnia 2010 roku 4.794 min z}), co stanowito 16,5% wartosci lokat finansowych (na dzien
31 grudnia 2010 roku 10,6%).

Zaangazowanie w aktywa i zobowi gzania denominowane w polskim ztotym - aktywa finansowe
denominowane w polskim ztotym na dzien 31 grudnia 2011 roku stanowity 96,6% wszystkich aktywow
finansowych (na dzien 31 grudnia 2010 roku 97,4%).

Portfel kontraktéw ubezpieczeniowych i inwestycyjnych, dla ktérych ryzyko lokaty ponosi klient
stanowit na dzien 31 grudnia 2011 roku 7,4% aktywow finansowych Grupy PZU (na dzien 31 grudnia
2010 roku 7,8%).

7.4.2.1. Ryzyko stopy procentowej

Stopien narazenia na ryzyko

W tabeli ponizej zostaly zaprezentowane efektywne stopy procentowe w odniesieniu do aktywoéw
finansowych Grupy PZU, dla ktérych ryzyko ponosi zaktad ubezpieczen.

Srednia efektywna stopa procentowawa  Zona wycen g
aktywow wg skorygowanej ceny nabycia na PLN usD EUR LTL UAH
31 grudnia 2011

Aktywa finansowe
1. Dtuzne instrumenty finansowe, w tym:

- utrzymywane do terminu wymagalnosci 6,1% nd. 4,1% 10,8% nd.

- dostepne do sprzedazy 5,3% 5,9% 3,1% nd. nd.
2. Pozyczki 4,3% 1,1% 0,5% 1,1% 13,7%
Zobowi gzania

Kontrakty inwestycyjne 4,1% nd. nd. nd. nd.
Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 3,6% nd. 1,0% nd. nd.

Srednia efektywna stopa procentowawa  Zona wycen g
aktywow wg skorygowanej ceny nabycia na PLN usD EUR LTL UAH
31 grudnia 2010

Aktywa finansowe
1. Dhuzne instrumenty finansowe, w tym:

- utrzymywane do terminu wymagalnosci 6,1% nd. 3,8% 12, 7% nd.

- dostepne do sprzedazy 5,0% nd. 2,5% nd. 25,3%
2. Pozyczki 3,9% 4,3% 0,7% 5,8% 9,4%
Zobowi gzania

Kontrakty inwestycyjne 4,1% nd. nd. nd. nd.
Zobowigzania wobec instytucji kredytowych nd. nd. nd. nd. nd.
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Analiza wrazliwosci

W tabeli ponizej zostat zaprezentowany test wrazliwosci portfela aktywdw finansowych Grupy PZU, w
odniesieniu do aktywow finansowych, dla ktérych ryzyko ponosi zaktad ubezpieczen.

31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Zmiana warto $ci portfela (w min zt) Wplyw na wynik Wplyw na Wptyw na wynik Wplyw na
finansowy netto kapitaty wlasne finansowy netto kapitaty wiasne
spadek rynkowych stép proc. o 100 pb. 135 281 156 299
wzrost rynkowych stép proc. o 100 pb. (126) (264) (149) (283)

Powyzsze testy wrazliwosci nie zawierajg wptywu zmian stop procentowych dla prezentowanych w
zobowigzaniach kontraktow ubezpieczeniowych ani inwestycyjnych. Analiza wptywu zmiany stopy
technicznej na wycene kontraktdw ubezpieczeniowych oraz inwestycyjnych zostata zaprezentowana
w punkcie 7.4.1.

7.4.2.2. Ryzyko walutowe

Stopien narazenia na ryzyko

Informacja o narazeniu na ryzyko walutowe w podziale na klasy instrumentéw finansowych zostata
zaprezentowana w punkcie 13.

Analiza wrazliwosci

W tabeli ponizej zostatl zaprezentowany test wrazliwosci portfela aktywow finansowych Grupy PZU, w
odniesieniu do aktywow finansowych, dla ktérych ryzyko ponosi zaktad ubezpieczen.

31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Zmiana warto $ci portfela (w min zt) Wptyw na wynik Wplyw na Wplyw na wynik Wplyw na
finansowy netto kapitaty wikasne  finansowy netto kapitaty wkasne

wzrost kurséw walut obcych wobec PLN o
20%

spadek kurséw walut obcych wobec PLN o
20%

232 232 167 167

(232) (232) (167) (167)

W sktad aktywéw finansowych narazonych na ryzyko kurséw walutowych wchodzg transakcje
depozytowe oraz dluzne papiery wartosciowe ktére stanowig zabezpieczenie realizacji wydatkéw z
tytutu rezerw techniczno - ubezpieczeniowych denominowanych w walutach obcych, zaangazowania
w instrumenty kapitalowe notowane na gietdach innych niz GPW, zaangazowania w instrumenty
pochodne denominowane w walutach obcych oraz aktywa finansowe konsolidowanych spotek
ubezpieczeniowych na Litwie i Ukrainie.

7.4.2.3. Inne ryzyko cenowe

Stopien narazenia na ryzyko

Wartos¢ portfela instrumentéw finansowych dostepnych do sprzedazy oraz wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy zostata zaprezentowana odpowiednio w punktach 13.2 oraz 13.3.
Analiza wrazliwosci

W tabeli ponizej zostal zaprezentowany test wrazliwosci portfela aktywow finansowych Grupy PZU, w
odniesieniu do aktywOw finansowych, dla ktérych ryzyko ponosi zaklad ubezpieczen. Ujawnione
wartosci dotyczg wptywu zmiany cen instrumentéw kapitatowych.

31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Zmiana warto $ci portfela (w min z) Wptyw na wynik V\lig}yig}na Wptyw na wynik Wplyw na
finansowy netto W}gsng finansowy netto kapitaty wiasne
wzrost wyceny notowanych instrumentow
kapitatowych o 20% 254 336 283 416
spadek wyceny notowanych instrumentéw (254) (336) (283) (416)

kapitatowych o 20%
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7.4.3. Ryzyko kredytowe

Ekspozycja na ryzyko kredytowe w PZU i PZU Zycie wynika bezposrednio z dziatalnosci lokacyjnej,
dziatalnosci w segmencie ubezpieczen finansowych i gwarancji, a takze uméw reasekuracji oraz
dziatalnosci bancassurance. W PZU i PZU Zycie wyrdznia sie trzy rodzaje ekspozycji na ryzyko
kredytowe:

« ryzyko bankructwa emitenta instrumentéw finansowych, w ktére PZU i PZU Zycie inwestujg lub
ktérymi obracaja, np. obligacje korporacyjne,

« ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta PZU i PZU Zycie, np. reasekuracja lub
pozagietldowe instrumenty pochodne oraz dziatalno$¢ bancassurance,

* ryzyko niewykonania zobowigzania klienta PZU wobec osoby trzeciej, np. ubezpieczenia
wierzytelnosci pienieznych, gwarancje ubezpieczeniowe.

Dziatalnos¢ inwestycyjna

Zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym wynikajagcym z dziatalnosci inwestycyjnej zostaty
zdefiniowane w Regulaminach dziatalnosci lokacyjnej, Polityce zarzgdzania ryzykiem kredytowym i
Strategii zarzgdzania ryzykiem kredytowym oraz w Metodyce nadawania ratingdw wewnetrznych
bankom, Metodyce nadawania ratingéw wewnetrznych emitentom obligacji korporacyjnych, Metodyce
nadawania ratingdbw wewnetrznych emitentom obligacji municypalnych.

Limity w zakresie ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji ustalane sg przez KRK i KI.

Limity dla bankéw ustalane sg w odniesieniu do wielkosci zaangazowania. Kazdy wniosek dotyczacy
limitéw, przed zatwierdzeniem, jest opiniowany przez Zespét Zarzadzania Ryzykiem Inwestycyjnym
BRY, ktory jest réwniez odpowiedzialny za aktualizacje ratingu wewnetrznego kazdego banku.
Podczas ustalania limitbw bierze sie pod uwage tgczne zaangazowanie PZU oraz PZU Zycie,
jednakze limity sg wyznaczone dla kazdej spotki osobno. Limity dla PZU i PZU Zycie majg charakter
limitéw zaangazowania wobec pojedynczego banku lub/i grupy kapitatowej (zaréwno limity kredytowe,
jak i limity koncentracji). Przy ustalaniu limitbw uwzgledniane sga m.in. sytuacja makroekonomiczna,
biezgca rentownos¢ portfela, wysokos¢ marz kredytowych oraz wielkos¢ nadwyzki kapitatowej PZU
lub PZU Zycie. Monitoring wykorzystania limitow zaréwno w zakresie limitow ryzyka kredytowego jak i
ryzyka koncentracji dokonywany jest przez BRY w cyklach dziennych z wyjatkiem limitéw dla Biura
Bancassurance, ktére monitorowane sg w trybie tygodniowym. O przekroczeniach informowana jest
dana jednostka oraz Zarzad spotki, w takiej sytuacji jednostka zobligowana jest do przygotowania i
przedstawienia planu obnizenia zaangazowania.

Za limity zaangazowania dla podmiotow nie bedacych instytucja finansowa, do wysokosci 100 min zt
lacznie dla PZU i PZU Zycie odpowiada KI. W przypadku limitéw o wartosci wiekszej niz 100 min zt
konieczna jest zgoda Zarzadéw. BRY przeprowadza monitoring wykorzystania tychze limitéw.

W zakresie oceny ryzyka kredytowego danego podmiotu wyznaczane sg wewnetrzne ratingi
kredytowe (podejscie do wyznaczania ratingu rézni sie w zaleznosci od typu podmiotu), ktére sg
oparte na analizie ilosciowej oraz jakosciowej. Ratingi stanowig réwniez podstawe do wyznaczania
limitdbw. W celu monitorowania jakosci kredytowej danych podmiotéw dokonywana jest aktualizacja
ratingu.

W odniesieniu do papierow wartosciowych emitowanych przez Skarb Panstwa nie wprowadzono
limitéw zaangazowania, uznajac je za najbezpieczniejsze instrumenty dostepne dla Grupy PZU.

Stopien narazenia na ryzyko kredytowe

W tabeli ponizej zostata zaprezentowana ekspozycja na ryzyko kredytowe aktywéw obcigzonych
ryzykiem kredytowym w poszczeg6lnych kategoriach ratingéw Fitch (w przypadku braku ratingu
agencji Fitch zastosowano rating agencji Standard&Poors lub Moody's). Ekspozycja na ryzyko
kredytowe wynikajgce z transakcji warunkowych zostata przedstawiona jako ekspozycja wobec
emitenta tych papierow.
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Ponizsza tabela prezentuje maksymalne narazenie na ryzyko kredytowe pozostatych aktywéw. W
zestawieniu nie uwzgledniono aktywéw na pokrycie zobowigzan wynikajagcych z kontraktow
ubezpieczeniowych oraz inwestycyjnych na ryzyko klienta.

Aktywa obci gzone ryzykiem kredytowym A A A Brak

na 31 grudnia 2011 (w min zt) AA A BBB BB ratingu Razem
Dluzne papiery wartosciowe 480 - 32883 321 58 63 33 805
Depozyty bankowe i transakcje warunkowe ) )

na skarbowych papierach wartosciowych 4705 492 14 3 5284
Pozyczki hipoteczne - - - - - 32 32
Pozostate pozyczki - - - - - 842 842
Instrumenty pochodne - 34 51 - - - 85
Udziat reasekuratoréw w rezerwach 2 329 123 18 11 54 537
szkodowych netto

Naleznosci z tytutu reasekuraciji - 19 7 3 2 3 34
Aktywa obci g2one ryzykiem 482 382 37769 834 85 1067 40619
kredytowym, razem

Aktywa obci gzone ryzykiem kredytowym Brak

na 31 grudnia 2010 (w min zt) AAA AA A BBB BB ratingu Razem

Dtuzne papiery wartosciowe 679 - 32951 304 - 2 33936

Depozyty bankowe i transakcje warunkowe

h o - 53 3198 575 8 254 4088
na skarbowych papierach wartosciowych
Pozyczki hipoteczne - - - - - 17 17
Instrumenty pochodne - 94 11 - - - 105
Udziat reasekuratoréw w rezerwach
szkodowych netto 4 329 299 20 - 45 697
Naleznosci z tytutu reasekuracji 1 68 43 2 - 8 122
Aktywa obci g2one ryzykiem 684 544 36502 901 8 326 38965

kredytowym, razem

W tabeli ponizej przedstawiono wspotczynniki ryzyka kredytowego wykorzystywane do wyliczenia
wielkosci ryzyka kredytowego.

Ratingi Standard&Poor’s AAA AA A BBB BB Brak
ratingu

Wspotczynnik (%) rok 2011 0,79 0,82 184 522 16,54 39,94

Wspéiczynnik (%) rok 2010 0,82 0,74 197 5,60 17,45 30,82

"W przypadku zaangazowania w pozyczki hipoteczne bez ratingu przyjeto wspétczynnik w wysokosci 2%.

Wielkos¢ ryzyka kredytowego na dzien 31 grudnia 2011 roku wynosita 1.070 min zt (na dzien
31 grudnia 2010 roku 876 min zt przy zastosowaniu wspotczynnikow z 31 grudnia 2011 roku wartosé
ta wyniostaby 823 min z}).

Ubezpieczenia finansowe i gwarancje

Ryzyko kredytowe wynikajace z dziatalnosci w sektorze ubezpieczen finansowych i gwarancji (gtéwnie
kontraktowych, zabezpieczajgcych wiasciwe wykonanie zobowigzan wynikajacych z zawartego
kontraktu oraz gwarancji celnych na bazie Kodeksu Celnego) zwigzane jest przede wszystkim z
niebezpieczenstwem niewywigzania sie klienta PZU ze zobowigzan wobec osoby trzeciej.

Funkcja kontrolna w zakresie monitorowania ryzyka, niezalezna od funkcji sprzedazy, jest
ustanowiona na trzech poziomach. Pierwszym poziomem jest ocena ryzyka ubezpieczen finansowych
(ang. underwriting). Drugim poziomem jest poziom portfelowy realizowany przez Biuro Ubezpieczen
Finansowych (,BUF”). BUF dokonuje analizy zmian wartosci ekspozycji jak rowniez szkodowosci
portfela pod katem warto$ci i iloSci oraz dokonuje analizy koncentracji i zaangazowania w jeden
podmiot i grupe kapitatowa. Trzecim poziomem jest KRUFIG.
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Apetyt na ryzyko w zakresie podejmowanego ryzyka jest okreslany przez KRUFIG w postaci
zatwierdzenia granicznych wartosci zaangazowania kredytowego w podziale na ekspozycje, portfel,
linie produktowe, jednostki terenowe PZU oraz pojedyncze ryzyko i grupe kapitatowa.

Jednostkg odpowiedzialng za biezgca kontrole ryzyka kredytowego jest BUF. Zarzgdzanie ryzykiem
prowadzone jest na trzech poziomach — na poziomie portfela, produktu i na poziomie indywidualnym.

Na poziomie portfela okreslane i monitorowane sg graniczne wartosci ekspozycji. Dodatkowym
elementem ograniczajacym ryzyko jest obligatoryjna umowa reasekuracyjna chronigca portfel
ubezpieczen finansowych. Poziom cesji, pojemnosé umowy i zakres ochrony sg istotnymi elementami
branymi pod uwage w procesie zarzadzania ryzykiem.

Na podstawie wysokosci ekspozycji gwarancji ubezpieczeniowych, ubezpieczenia wierzytelnosci
pienieznych i ubezpieczenia kredytéw bankowych oraz z uwzglednieniem zapiséw ochrony
reasekuracyjnej szacowana jest rowniez warto$¢ maksymalnego wolumenu szkéd na zachowku PZU.
Dodatkowo do oceny tej wykorzystywany jest model symulacyjny, na podstawie ktérego szacowana
jest wartos¢ zagrozona (VaR) oraz wartos¢ zagrozona liczona w oparciu o ogon rozktadu (TVaR, Tail
Value at Risk) dla gwarancji oraz ubezpieczenia wierzytelnosci pienieznych.

Na poziomie produktowym BUF zarzadza ryzykiem poprzez:
« tworzenie oraz modyfikacje procedur i narzedzi do oceny i monitoringu ryzyka,
« wprowadzanie nowych, modyfikacje lub wycofanie oferowanych produktow,

e okreslanie minimalnych poziomoéw stép stawek dla linii produktowych zapewniajacych realizacje
marzy adekwatnej do ponoszonego ryzyka,

« okreslanie wymogow w zakresie zabezpieczen prawnych.

Na poziomie indywidualnym przy ocenie danego klienta na etapie rozpatrywania wniosku sg
wykorzystywane arkusze scoringowe (dla ktérych ustanowiono punkty odciecia — ang. cut-off point),
jak réwniez okresla sie poziom zabezpieczen adekwatny do ponoszonego ryzyka, co przektada sie na
kompleksowg ocene ryzyka podmiotu pod katem czynnikéw ilosciowych, jakosciowych i ryzyka
transakciji.

Waznym elementem kontroli ryzyka jest cykliczny monitoring ryzyka dotyczacy:

e ekspozycji portfela z podziatem na: gwarancje ubezpieczeniowe, ubezpieczenie wierzytelnosci
pienieznych, ubezpieczenia bankowe;

« ekspozycji ryzyka w danym Oddziale Regionalnym PZU w celu oceny koncentracji terytorialnej
(oddziatowej);

e zaangazowania w podmiot (pojedynczego klienta) i grupe kapitalowg oraz zabezpieczen
prawnych;

e rentownosci prowadzonej dziatalnosci na poziomie rachunku technicznego, linii produktowych i
pojedynczych umow.

Stopier narazenia na ryzyko

Maksymalne narazenie na ryzyko kredytowe wynikajace z gwarancji ubezpieczeniowych wyrazone
kwotg czynnej odpowiedzialnodci na dzien 31 grudnia 2011 roku wyniosto 3.114 min zt (na dzieh
31 grudnia 2010 roku 2.858 min zi).

Reasekuracja (z perspektywy ryzyka kredytowego reasekuratora)

W celu ograniczenia zobowigzan wynikajacych z podstawowej dziatalnosci PZU i PZU Zycie
zawierane sg umowy reasekuracyjne o charakterze nieproporcjonalnym oraz proporcjonalnym.
Dzialalnos¢ ta jest narazona na ryzyko kredytowe zwigzane z ryzykiem ewentualnego niewykonania
zobowigzania przez reasekuratora.

Ocena reasekuratoréw, pod katem ich jakosci kredytowej, dokonywana jest na podstawie danych
rynkowych, danych pozyskanych ze zrodet zewnetrznych np. z S&P, a takze na podstawie modelu
wewnetrznego. Model dzieli reasekuratoréw na kilka klas w zaleznosci od poziomu szacowanego
ryzyka. Akceptowane sg tylko te podmioty, ktérych ryzyko jest nizsze niz ustalony punkt odciecia.
Akceptacja nie jest automatyczna, a analiza jest uzupetniana o ocene dokonang przez brokeréw
reasekuracyjnych. W ramach monitoringu ryzyka kredytowego ocena danego podmiotu dokonana na
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podstawie modelu jest aktualizowana raz na kwartal. Dodatkowo wykonywane sg testy warunkow
skrajnych (stress-test) w oparciu 0 model wewnetrzny.

Ponizsze tabele przedstawiajg liste wazniejszych reasekuratorow, z ktérymi wspoétpracowaty spotki
Grupy PZU, wraz z udzialem reasekuratorow w rezerwach technicznych netto oraz ratingiem
Standard&Poor’s.

Udziat Udziat
reasekuratoréw w Rating reasekuratoréw w Rating
rezerwach Standard&Poor's rezerwach Standard&Poor's

Reasekurator techniczno - wg stanu na techniczno - wg stanu na

ubezpieczeniowych dzien ubezpieczeniowych dzien

(netto) na dzie n 31 grudnia 2011 (netto) na dzie 31 grudnia 2010
31 grudnia 2011 31 grudnia 2010

AXA France IARD - AAl Reasurance 194 601 AA- 202 663 AA-
Swiss Reinsurance Company 53129 AA- 73499 A+
Hannover Ruckversicherung AG 25 316 AA- 23 759 AA-
g\évlljstzclillirlliéxrope S.A., Niederlassung 22 141 AA- 3141 A+
STU Ergo Hestia SA 18 093 BB 3210 BBB
Everest Reinsurance Company 17 331 A+ 16 883 A+
Lloyd's Syndicate 2987 BRT 16 029 A+ 2788 A+
Scor Global P&C SE 16 194 A 21717 A
Polskie Towarzystwo Reasekuracji SA 19435 BBB+ 19 150 BBB+
TUIR Allianz Polska SA 13 803 brak ratingu 8 020 brak ratingu
Scor Switzerland Ltd 13 296 A 27 966 A
Scor Global P&C SE Zurich Branch 12 696 A - A
Munich Reinsurance Company 11 102 AA- 25083 AA-
Chubb Insurance Company of Europe 9 996 AA 10 016 AA
E:A(;r:tza_ag;ﬁoGenerale Reassurance 9961 brak ratingu 5687 brak ratingu
The Toa Reinsurance Company Ltd 9227 A+ 7 633 A+
Endurance Speciality Insurance Ltd 8 882 A 7017 A
Hannover RE Bermuda Ltd 8849 AA- 25534 AA-
g;r:qirﬁl Reinsurance AG, Vienna 8 251 AA+ 8 160 AA+
g\ggﬁ];é’r\:v gzystwo Ubezpieczen 7 167 brak ratingu 11 879 brak ratingu
Mutuelle Centrale de Reassurance 6 683 brak ratingu 6 606 brak ratingu
XL RE Europe Ltd 6151 A 1986 A
MTPL Bureau 12 270 brak ratingu 7181 brak ratingu
Pozostali 180 110 252 272
Razem 700 713 771850

7.4.4. Ryzyko ptynno $ci

Ryzyko plynnosci jest ryzykiem wystapienia trudnosci w wypetnieniu obowigzkéw wynikajacych z
zobowigzan finansowych, ktérych rozliczenie nastepuje poprzez dostarczenie srodkéw pienieznych
lub innego rodzaju aktywow finansowych.

Zrédiem ryzyka ptynnosci finansowej w PZU i PZU Zycie jest mozliwo$é wystapienia trzech rodzajow
zdarzen:

e niedobdr srodkéw ptynnych w stosunku do biezacych potrzeb,
e brak ptynnosci posiadanych instrumentéw finansowych w portfelu kazdej spétki,
» strukturalne niedopasowanie zapadalnosci aktywéw do wymagalnosci zobowigzan.

W procesie zarzadzaniem ryzykiem ptynnosci PZU i PZU Zycie kontrolujg ptynno$é w wymiarze
krétkoterminowym, srednioterminowym oraz dtugoterminowym.

W zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci krotkoterminowej w PZU i PZU Zycie utrzymywane sg
srodki w portfelu ptynnosciowym oraz walutowym w wysokosci nie mniejszej niz wyznaczony dla nich
limit. Ponadto obie spoiki posiadajg wsparcie w postaci otwartych linii kredytowych w bankach. W
odniesieniu do zarzadzania ryzykiem ptynnosci $rednioterminowej w PZU i PZU Zycie utrzymywane
sq portfele lokat o duzej ptynnosci finansowej. Ograniczanie ryzyka ptynnosci finansowej
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dlugoterminowej w PZU i PZU Zycie jest realizowane poprzez system limitéw luk ptynnosciowych
(zarébwno w PLN jak i w walutach obcych).

Pomiar ryzyka ptynnosci w PZU i PZU Zycie dokonywany jest poprzez oszacowanie niedoboréw
srodkow pienieznych na wyptaty zobowigzan. Oszacowanie to dokonywane jest na podstawie
zestawu analiz obejmujacych m.in. luki pilynnosci (niedopasowania przeplywéw netto), analizy
rozkladu wydatkéw z dziatalnosci operacyjnej, dokonywanych w krétkich okresach, analizy
niedopasowania walutowego, jak rowniez analizy zapotrzebowania na srodki w terminie do jednego
miesigca, zgtoszonego przez inne jednostki organizacyjne.

PZU i PZU Zycie zarzadzajg dopasowaniem aktywow do zobowigzan (Asset Liability Management,
ALM), czyli dopasowaniem struktury lokat finansowych na pokrycie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych (RTU) do charakteru RTU oraz minimalizacje zwigzanych z tym ryzyk. Proces
ALM opiera sie rowniez na mozliwie najlepszym zagwarantowaniu zdolnosci do wyptaty swiadczen i
odszkodowan takze w niesprzyjajacych scenariuszach ekonomicznych. Realizacja tych zalozen jest
dokonywana za pomoca wydzielenia portfela aktywdéw o najwyzszym poziomie bezpieczenstwa oraz
profilu ryzyka rynkowego dopasowanego do RTU (Portfel ALM). Proces ALM jest okreslany przez
KZAP i jest regulowany przez Polityke i Strategie zarzgdzania ryzykiem rynkowym oraz Zasady
dopasowania aktywow do zobowigza PZU SA i Zasady dopasowania aktywéw do zobowigzan w
PZU Zycie. KZAP ustala limity ryzyka zwigzanego z dopasowaniem aktywow do zobowigzan,
natomiast Biuro Skarbnika dokonuje wyboru instrumentéw finansowych do portfela ALM na podstawie
kryteriow takich jak: bezpieczenstwo aktywéw, dopasowanie terminéw, rodzaj lokat, dywersyfikacja,
charakter przeptywéw z tytutu RTU. Dodatkowo lokaty na pokrycie RTU sg dokonywane odrebnie w
kazdej walucie odpowiadajacej walucie RTU jak réwniez wartos¢ portfela jest podwyzszana w
stosunku do warto$ci RTU w celu uwzglednia potencjalnej utraty wartosci rynkowej portfela. KZAP
dokonuje przegladu polityki ALM co najmniej raz w roku.

Zabezpieczenie ptynnosci operacyjnej

W celu ograniczenia ryzyka ptynnosci, wykorzystywany jest limit minimalnego zaangazowania
srodkéw pienieznych w depozyty i transakcje warunkowe na skarbowych dluznych papierach
wartosciowych o okresie trwania do 1 miesigca oraz w skarbowe papiery wartosciowe. Na dzien
31 grudnia 2011 roku limit ten wynosit 141 min zt dla PZU i 144 min zt dla PZU Zycie (na dzien
31 grudnia 2010 roku 149 min zt dla PZU i 126 min zt PZU Zycie).

Stopien narazenia na ryzyko

Przyszte przeptywy z aktywOw na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych przedstawiono w
wysokosci nominalnej wartosci prognozowanych przysztych przeptywOw pienieznych w podziale na
okres, w ktorym nastgpi przeptyw pieniezny. W przypadku dtuznych papieréw wartosciowych,
pozyczek i lokat terminowych uwzgledniono wszystkie przeptywy, ktére nastgpig do dnia wykupu
papieru warto$ciowego, likwidacji lokaty badz sptaty pozyczki. Akcje i jednostki uczestnictwa zostaty
zaprezentowane w okresach przewidywanej ich sprzedazy lub odkupu.
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Ubezpieczenia majgtkowe i osobowe

W tabeli ponizej zostalo zaprezentowane dopasowanie przeptywdéw finansowych wynikajacych z
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych oraz aktywow
stanowigcych ich pokrycie.

Przewidywana warto $¢ przeptywo6w pieni eznych

(w min zt)
WyszczegO6lnienie owy zej >ei 5ei .
’ ° miggi zcy 3pmig)s/i Q(le 6prrc:;g)s/iz:(1:y p]t-)vrvg/kTJEJ po;v é tzej
do 6 miesi ecy  do 1 roku do 5 lat
A. Prognozowane wydatki netto wynikajgce z umoéw
ggf;v‘jfz%zaevct':azgg;"a”y"h do korica okresu (1 290) (1011) (1555) (3992)  (8202)
(+n
I. Wydatki (1298) (1 016) (1561) (4 009) (8 250)
Il. Wptywy 8 5 6 17 48
B. Wplywy z tytutu aktywow na pokrycie rezerw 2363 1360 1982 10 239 6002
techniczno-ubezpieczeniowych
I._ Przyszte wplywy, ktérych warto$¢ jest znana na 2218 1215 1 649 9001 5312
koniec okresu sprawozdawczego
- Obligacje Skarbu Panstwa 483 1045 1532 8739 5109
- Bony skarbowe - - - - -
- Inne dtuzne papiery warto$ciowe 3 5 3 106 169
- Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 1095 24 3 - -
- Naleznosci 634 57 25 6 -
- Pozostate, w tym: 3 84 86 150 34
- udziat _reasek_uratora w rezerwach techniczno- 3 84 86 150 34
ubezpieczeniowych
Il. Przyszte wplywy, ktorych wartos¢ zalezy
bezposrednio od rynkowych stép procentowych lub 145 145 333 1238 621
innych wskaznikéw i nie jest znana na koniec okresu
sprawozdawczego
- Obligacje Skarbu Panstwa - - 40 1021 578
- Inne dluzne papiery warto$ciowe - - 3 17 5
- Akcje notowane na rynku regulowanym 145 145 290 200 38
- Pozostate - - - - -
Ill. Wplywy z pozostatych aktywow - - - - 69
C. Saldo prognozowanych przeptywéw (A + B) 1073 349 427 6247  (2200)
D. Saldo skumulowanych przeptywéw 1073 1422 1849 8 096 5 896

Prognozowane przeptywy netto wynikajace z uméw ubezpieczen majgtkowych i osobowych zawartych
do konca okresu sprawozdawczego zostaty wyznaczone metodami statystyki i matematyki
aktuarialnej z uwzglednieniem danych historycznych. Wplywy zostaty skalkulowane w oparciu o
skfadke brutto. W wydatkach ujete zostaty wszystkie prognozowane koszty, jakie zaklad ubezpieczen
poniesie w zwigzku z zawartymi umowami ubezpieczenia.

Saldo skumulowanych przeptywéw w ubezpieczeniach majatkowych zwiekszyto sie z 4.954 min zt na
koniec 2010 roku do 5.896 min zt na koniec 2011 roku, co bylo spowodowane zwiekszeniem
prognozowanych wptywéw z tytutu aktywdw na pokrycie rezerw techniczno — ubezpieczeniowych o
1.802 min i zwiekszeniem prognozowanych przeptywéw netto wynikajacych z uméw ubezpieczenia o
860 min.

Miarg niedopasowania terminéw dat zapadalnosci aktywow (lokat) oraz wymagalnosci zobowigzan
(rezerw techniczno — ubezpieczeniowych) jest luka duracji. Duracja lokat w ubezpieczeniach
majatkowych i osobowych wynosita 3,8 (3,1 w 2010 roku) natomiast duracja rezerw techniczno -
ubezpieczeniowych 4,2 (4,0 w 2010 roku).

69



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spéiki Akcyjnej
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za rok zakonczony 31 grudnia 2011 roku

Ubezpieczenia na zycie

W tabeli ponizej zostalo zaprezentowane dopasowanie przeptywéw finansowych wynikajacych z
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i zobowigzan z tytutu kontraktéw inwestycyjnych oraz aktywow
stanowigcych ich pokrycie w PZU Zycie. Tabela ta nie obejmuje przeptywow zwigzanych z produktami
ubezpieczeniowymi i kontraktami inwestycyjnymi, dla ktorych ryzyko inwestycyjne ponosi
ubezpieczajacy.

Przewidywana warto $¢ przeptywoéw pieni eznych (w min zi)
do 6 powy zej powyzej  powy zej powy zej
6 miesi ecy 1 roku 5 lat 10 lat
do 1 roku do 5 lat do10lat  do 20 lat

o powy zej
WyszczegOlnienie miesi ecy 20 lat

A. Prognozowane wydatki netto wynikajace z

umow ubezpieczenia i kontraktéw inwestycyjnych (2 040) (843) (1112) (1342) (3 393) (6 223)
zawartych do konca okresu sprawozdawczego

(R

I. Wydatki (2 905) (1 684) (7 007) (7 055) (10 896) (11 604)
Il. Wplywy 865 841 5895 5713 7503 5381
B. Wplywy z tytutu aktywow na pokrycie rezerw 2241 1708 12 049 4065 4520 1984
techniczno-ubezpieczeniowych
I. Przyszie wplywy, ktorych warto$¢ jest znana 2136 1698 9808 4056 4 480 1984
na koniec okresu sprawozdawczego
- Obligacje Skarbu Panstwa 736 1133 9 658 3991 4 456 1984
- Bony skarbowe - - - - - -
- Inne dtuzne papiery wartosciowe 4 2 53 65 24 -
- Lokaty terminowe w instytucjach 1354 563 97 R ) )
kredytowych
- Naleznosci 42 - - - - -
Il. Przyszte wplywy, ktérych wartos¢ zalezy
bezposrednio od rynkowych stop procentowych 105 10 2241 9 40 R

lub innych wskaznikéw i nie jest znana na koniec
okresu sprawozdawczego

- Obligacje Skarbu Panstwa - 8 241 5 40 -
- Inne dtuzne papiery wartosciowe - 2 7 4 - -
- Jednostki uczestnictwa funduszy 105 } 1993 - - -

inwestycyjnych
Ill. Wptywy z pozostatych aktywéw - R B ) i i

C. Saldo prognozowanych przeptywow (A + B) 201 865 10937 2723 1127 (4 239)
D. Saldo skumulowanych przeptywéw 201 1 066 12 003 14 726 15 853 11 614

Prognoza przyszltych $wiadczeh oraz przysztych skladek netto w ubezpieczeniach na zycie
opracowana zostatla przy uwzglednieniu zatozen dotyczacych wspoétczynnikéw $miertelnosci,
wspoéitczynnikdw wypadkowosci i urodzenia dzieci, rezygnacji ubezpieczonych, prognozowanych
swiadczen, prognozowanych wptywow z tytutu sktadek netto.

Niedopasowanie w ostatnich okresach wynika z ograniczonej dostepnosci na polskim rynku
finansowym aktywoéw o tak dtugim okresie zycia, co generuje ryzyko reinwestycji, ktore jest
zarzadzane z wykorzystaniem uzywanych w PZU Zycie modeli ALM.

Saldo skumulowanych przeptywéw w PZU Zycie zwiekszylo sie z 11.272 min zt na koniec 2010 roku
do 11.614 min zt na koniec 2011 roku, co spowodowane bylo zmniejszeniem prognozowanych
przeptywow netto wynikajacych z umow ubezpieczenia i kontraktéw inwestycyjnych o 740 min i
zmniejszeniem prognozowanych wptywéw z tytutu aktywOw na pokrycie rezerw techniczno —
ubezpieczeniowych o 398 min.

Miarg niedopasowania terminéw dat zapadalnosci aktywow (lokat) oraz wymagalnosci zobowigzan
(rezerw techniczno — ubezpieczeniowych) jest luka duracji. Duracja lokat w ubezpieczeniach na zycie
wynosita 5,0 (4,1 w 2010 roku), podczas gdy duracja rezerw techniczno - ubezpieczeniowych 19,5
(17,6 w 2010 roku).
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8. Zarzadzanie kapitalem wlasnym

Zarzadzanie kapitatem wigze sie m. in. z monitorowaniem gtéwnych parametréw wyptacalnosci
ubezpieczycieli, np. wysokosci srodkow wiasnych i stopnia pokrycia nimi marginesu wyptacalnosci
oraz kapitatu gwarancyjnego. MSSF nie regulujg sposobu wyliczania marginesu wyptacalnosci oraz
srodkéw wrasnych na pokrycie marginesu wyptacalnosci.

8.1 Zewn etrzne wymogi kapitatowe

Zgodnie z Ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej zakiad ubezpieczen majacy siedzibe na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej jest obowigzany posiada¢ $rodki wiasne w wysokosci nie nizszej niz
margines wyptacalno$ci i nie nizszej niz kapitat gwarancyjny.

W celu wyliczenia wysokosci srodkéw wilasnych PZU aktywa zaktadu pomniejsza sie o wartosci
niematerialne i prawne, aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego, aktywa przeznaczone na
pokrycie wszelkich przewidywalnych zobowigzan oraz o posiadane przez ten zaklad akcje i inne
aktywa finansujace kapitaty wlasne zaktadow ubezpieczen nalezgcych do tej samej ubezpieczeniowej
grupy kapitalowej. Tak wyliczong warto$¢ koryguje sie, w proporcji do posiadanych przez PzZU
udzialéw, o sume nadwyzek lub niedoboréw srodkéw wiasnych podrzednych zakladéw ubezpieczen
nad ich wymogami wyptacalnosci.

Zasady wyliczania marginesu wyptacalnosci oraz minimalnej wysokosci kapitalu gwarancyjnego
okresla Rozporzadzenie z dnia 28 listopada 2003 roku w sprawie sposobu wyliczenia wysoko$ci
marginesu wyptacalnosci oraz minimalnej wysokosci kapitalu gwarancyjnego dla dzialéw i grup
ubezpieczen (Dz. U. Nr 211 z 2003 roku, poz. 2060 z po6zn. zm., ,Rozporzadzenie w sprawie
marginesu wypfacalnos$ci”).

Margines wyptacalnosci w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych oblicza sie na bazie sktadek
lub na bazie przecietnej rocznej sumy odszkodowan i swiadczehn ubezpieczeniowych. Dla zaktadu
ubezpieczen jako obowigzujacy margines wyptacalnosci przyjmuje sie wyzszg z dwoch wartosci
wspomnianych powyzej.

W przypadku ubezpieczen na zycie, margines wyptacalnosci oblicza sie na bazie: sumy na ryzyku,
wysokosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na zycie oraz rezerw skladek, a w przypadku uméw
wypadkowych i chorobowych — wysokosci skfadki.

Kapitat gwarancyjny jest rowny wiekszej z wartosci: jednej trzeciej marginesu wyptacalnosci lub
minimalnej wysokosci kapitalu gwarancyjnego okreslonej w Rozporzadzeniu w sprawie marginesu
wyptacalnosci.

Dane finansowe uwzglednione w wyliczeniu srodkéw wiasnych oraz marginesu wyptacalnosci zostaty
ustalone w oparciu 0 PSR.
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Ponizej przedstawiono wyliczenie srodkéw wiasnych na pokrycie marginesu wyptacalnosci PZU.

Wyliczenie $rodkéw wiasnych na pokrycie marginesu wyptacalno Sci 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Kapitat wtasny PZU 11 745 410 11 902 186
Wartosci niematerialne i prawne (107 004) (63 526)
\k/\/a(toéé uqlziaiéw w zaktadach ubezpieczen nalezacych do ubezpieczeniowej grupy (6 063 902) (6 599 272)
apitatowej PZU
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego (363 384) (276 036)
Whptyw innych zaktadéw ubezpi 1 Z i i j i
aptalone) P20 na wysoko 56 éradkou wiasmyen PU: | O 3980944 4630089
PZU Zycie (100,00%) 3988 423 4534 446
Wysokos¢ srodkéw wiasnych 5703 608 6 232 554
Margines wyptacalnosci 1715185 1698 108
Nadwyzka $rodkéw whasnych na pokrycie marginesu wyptacalnosci 3988 423 4 534 446
UAB DK PZU Lietuva (99,76%) 4229 12 313
Wysokos¢ srodkéw wiasnych 34 918 40 117
Margines wyptacalnosci 30679 27774
Nadwyzka $rodkdw whasnych na pokrycie marginesu wyptacalnosci 4239 12 343
PrJSC IC PZU Ukraine (100,00%) (14 206) 76 701
Wysokos¢ srodkow wiasnych 6 715 93131
Margines wyptacalnosci 20921 16 430
Nadwyzka $rodkéw wtasnych na pokrycie marginesu wyptacalnosci (14 206) 76 701
Pozostate zaktady ubezpieczen 2498 6 629
Wysoko §¢ srodkow wiasnych PZU 9192 064 9593 441
Margines wyptacalnosci PZU 1338 798 1338798
Kapitat gwarancyjny PZU 446 266 446 266
Nadwy zka $rodkéw wiasnych na pokrycie marginesu wyptacalno Sci 7 853 266 8 254 643
Nadwy zka srodkéw wiasnych na pokrycie kapitatu gwarancyjnego 8 745 798 9147 175

8.2 Ocena pozycji spotek Grupy PZU przez agencje ra tingowe

PZU i PZU Zycie podlegaja regularnej ocenie przez agencje ratingowe. Rating nadany PZU i PZU
Zycie jest oceng wynikajacg z analizy danych finansowych, pozycji konkurencyjnej, zarzadzania i
strategii korporacyjnej. Rating zawiera rowniez perspektywe ratingowa (ang. outlook), czyli przyszig
ocene sytuacji spotki w przypadku zaistnienia okreslonych okolicznosci.

Na dzien podpisania niniejszego skonsolidowanego sprawozdania finansowego PZU i PZU Zycie
posiadaty dlugoterminowy rating kredytowy oraz rating sity finansowej (nadany przez agencje
Standard & Poor's w dniu 16 lipca 2009 roku) na poziomie A ze stabilng perspektywg ratingowa.
Nastepnie corocznie agencja Standard & Poor's potwierdzata powyzszy rating oraz perspektywe (w
dniach odpowiednio 22 lipca 2011 roku i 5 lipca 2010 roku).

Ponizsza tabela prezentuje ratingi nadane spotkom Grupy PZU przez agencje Standard & Poor’s wraz
z ratingami nadanymi rok wczesniej. Ratingi byly aktualne na konce odpowiednich okresow
sprawozdawczych.

Nazwa zaktadu Rating oraz Data ‘ Rating oraz Data _
perspektywa przyznania perspektywa przyznania

PzU

Rating sity finansowej A /stabilna/ 22 lipca 2011 A /stabilna/ 5 lipca 2010

Rating wiarygodnosci kredytowej A /stabilna/ 22 lipca 2011 A /stabilna/ 5 lipca 2010

PZU Zycie

Rating sity finansowej A /stabilna/ 22 lipca 2011 A /stabilna/ 5 lipca 2010

Rating wiarygodnosci kredytowej A /stabilna/ 22 lipca 2011 A /stabilna/ 5 lipca 2010
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9. Warto $ci niematerialne

Na dzien 31 grudnia 2011 roku i na 31 grudnia 2010 roku
wytworzone zewnetrznie.

wszystkie wartosci niematerialne byty

Amortyzacja warto $ci niematerialnych wedtug miejsca wykazania w 1 stycznia - 1 stycznia -
skonsolidowanych rachunkach zyskéw i strat 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Odszkodowania, $wiadczenia oraz zmiana stanu rezerw techniczno- 5520 3858
ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych
Odszkodowania, $wiadczenia oraz zmiana stanu rezerw techniczno- 7063 3830
ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach na zycie
Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych 50 38
Koszty akwizycji 8041 7534
Koszty administracyjne 35 657 35061
Pozostale koszty operacyjne 260 137
Koszty dziatalnosci inwestycyjnej 354 436
Amortyzacja, razem 56 945 50 894
Zmiana stanu warto $ci niematerialnych (wg grup rodzajowych) w roku zak onczonym 31 grudnia 2011
K Nabyt_e Warto $ci Inne -
oncesje, Oprogramo- . : -~ Warto sci
f . - niematerialne  warto $ci . .
patenty, licencje wanie W toku niema- niematerialne,
i podobne komputerowe wytwarzania terialne razem
warto $ci, w tym:
Wartos¢ brutto wartosci 423 452 301 950 179 312 492 603 256
niematerialnych na poczatek okresu
Zwiekszenia (z tytutu): 69 159 53114 97 376 404 166 939
- zakup 16 361 14 546 97 376 34 113771
- zmiana sktadu grupy 1736 1736 - 33 1769
- przeniesienia z aktywow w toku ) )
wytwarzania 51 062 36 832 51 062
- pozostate - - - 337 337
Zmniejszenia (z tytutu): (3 166) (88) (52 430) - (55 596)
- likwidacja (2 947) (108) - - (2947)
- przeniesienia z aktyw6w w toku ) ) (51 062) ) (51 062)
wytwarzania
- pozostate (219) 20 (1 368) - (1587)
Réznice kursowe 1514 1516 - 107 1621
Warto $¢ brutto warto Sci 490 959 356 492 224 258 1003 716 220
niematerialnych na koniec okresu
Skumulowana amortyzacja (330 990) (250 473) - (100) (331 090)
(umorzenie) na poczatek okresu
Zmiany (z tytutu): (57 022) (50 891) - (122) (57 144)
- amortyzacja za okres (56 883) (47 878) - (62) (56 945)
- likwidacja 2947 107 - - 2947
- zmiana sktadu grupy (1 438) (1 438) - (6) (1 444)
- réznice kursowe (872) (877) - (24) (896)
- pozostate (776) (805) - (30) (806)
Skumulowana amortyzacja (388 012) (301 364) - (222) (388 234)
(umorzenie) na koniec okresu
Odpisy z tytutu utraty wartosci na )
poczatek okresu (34 950) (785) (128 149) (163 099)
Inne zmiany 785 785 366 - 1151
Odpisy z tytutu utraty warto $ci na ) )
koniec okresu (34 165) (127 783) (161 948)
Warto $€ netto warto Sci 68 782 55 128 96 475 781 166 038

niematerialnych na koniec okresu

73



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spéiki Akcyjnej
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za rok zakonczony 31 grudnia 2011 roku

Zmiana stanu warto $ci niematerialnych w roku zako hczonym 31 grudnia 2010
Nabyte

koncesje Oprogramo- Warto sci Inne Warto $ci
patenty, licencje wanie men\?Vattsl?Sme V‘;}?g?q:f:' niematerialne,
i podobne komputerowe . - razem
o . wytwarzania terialne
warto $ci, w tym:
Wartos¢ brutto wartosci
niematerialnych na poczatek okresu 357229 243151 189 543 506 541278
Zwiekszenia (z tytutu): 67 933 59 037 49 798 2 117 733
- zakup 24 676 22573 49 785 2 74 463
- przeniesienia z aktywow w toku 42 848 36 055 ) ) 42 848
wytwarzania
- pozostate 409 409 13 - 422
Zmniejszenia (z tytutu) (1 603) (124) (60 034) - (61 637)
- likwidacja (1 603) (124) (15 807) - (17 410)
- przeniesienia z aktyw6w w toku ) ) (42 848) ) (42 848)
wytwarzania
- pozostate - - (2379) - (2379)
Ro6znice kursowe (207) (114) 5 (16) (118)
Warto $¢ brutto warto Sci 423 452 301 950 179 312 492 603 256
niematerialnych na koniec okresu
Skumulowana amortyzacja
(umorzenie) na poczatek okresu (281 896) (212 376) . (28) (281 924)
Zmiany (z tytutu) (49 094) (38 097) - (72) (49 166)
- amortyzacja za okres (50 820) (38 345) - (74) (50 894)
- likwidacja 1548 70 - - 1548
- réznice kursowe 178 178 - 2 180
Skumulowana amortyzacja
(umorzenie) na koniec okresu (330 990) (250 473) ) (100) (331 090)
Odpisy z tytutu utraty wartosci na )
poczatek okresu (34 950) (785) (145 335) (180 285)
Inne zmiany - - 17 186 - 17 186
Odplsy z tytutu utraty warto  $ci na (34 950) (785) (128 149) ) (163 099)
koniec okresu
Warto ¢ netto warto sci 57512 50 692 51163 392 109 067

niematerialnych na koniec okresu

W pozyciji ,Odpisy z tytutu trwalej utraty wartosci” wykazano m. in. odpisy na:

+ calos¢ salda poniesionych nakladéw na system GraphTalk w wysokosci 116.309 tys. zt (na
31 grudnia 2010 roku 116.309 tys. zh);

« modut do obstugi ubezpieczeh z funduszem kapitatowym oraz licencji bazowej Graph Talk w
wysokosci 34.165 tys. zt (na 31 grudnia 2010 roku 34.165 tys. zh);

« odpis na projekt Centralnej Bazy Danych Klientéw (CBDK) w wysokosci 6.255 tys. zt (na
31 grudnia 2010 roku 6.255 tys. z}).

10. Warto $¢ firmy

Warto $¢ firmy 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009

Wartos¢ firmy - jednostki zalezne 8716 8 381 19 631
-PZU CO 5415 5415 5415
- PZU Zycie 60 60 60
- PZU Lietuva 3241 2906 3015
- PZU Ukraine - - 11 141

Warto $¢ firmy, razem 8716 8 381 19 631
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Zmiana stanu warto $ci firmy 1 stycznia - 1 stycznia -
31 grudnia 2011 31 grudnia 2010

Wartos¢ firmy brutto na poczatek okresu 20 035 19 631
Zmiany z tytutu réznic kursowych 2 004 404
Wartosc¢ firmy brutto na koniec okresu 22 039 20 035
Odpisy z tytutu utraty wartosci na poczatek okresu (11 654) -
Zmiany odpis6w z tytutu utraty wartosci (1 669) (11 654)

- dokonane w biezacym okresie - (11 654)

- réznice kursowe (1 669) -
Odpisy z tytutu utraty wartosci na koniec okresu (13 323) (11 654)
Warto $¢ firmy netto na koniec okresu 8716 8 381

Mozliwos$¢ utraty wartosci dotyczgcej wartosci firmy

Test na utrate wartosci firmy oparty jest na ocenie wartosci odzyskiwalnej poszczeg6inych spoétek. Po
przeprowadzeniu ww. testu stwierdzono, ze wartosci odzyskiwalne dotyczace wartosci firmy PZU CO i
PZU Lietuva nie sg nizsze niz ich wartosci ksiegowe i tym samym utrata wartosci nie wystepuje

Wartosé odzyskiwalna zostala ustalona w oparciu o warto$¢ uzytkowa, oszacowang na podstawie

najbardziej aktualnych planéw finansowych przy wykorzystaniu ponizszych zatozenh:
e stopa dyskontowa — 4,99% dla PZU CO i 8,44% dla PZU Lietuva;

e okres, na jaki kierownictwo spoétki opracowato prognozy finansowe — 1 rok dla PZU CO, 3 lata dla

PZU Lietuva;

e wysokos$¢ przeptywébw pienieznych po ostatnim okresie objetym planem finansowym spofki
przyjeto na poziomie rownym przeptywom w ostatnim okresie objetym planem finansowym.

Maksymalne stopy dyskontowe, niepowodujace powstania nadwyzki wartosci bilansowej inwestyciji
nad ich wartoscig odzyskiwalng wynoszg 64,9% dla PZU CO, 12,28% dla PZU Lietuva.
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11. Rzeczowe aktywa trwate
Zmiana stanu rzeczowych aktywow trwatych (wg grup r odzajowych) w roku zako Aczonym 31 grudnia 2011
Urzadzenia i Rzeczowe Inne Rzeczowe
techniczne Srodki akt{wa Nieruchomo $ci rzekczowe akty\;va
i maszyny transportu trwate w aktywa trwate,
budowie trwate razem
Warto$¢ brutto rzeczowych aktywow
trwalych na poczatek okresu 676 535 95119 29 388 1163 786 143985 2108813
Zwiekszenia (z tytutu): 78 674 16 979 48 708 151 370 16 268 311999
- zakup 9 364 3725 39 258 9229 2885 64 461
- modernizacje i ulepszenia 293 - - 5186 45 5524
- zmiana sktadu grupy 50 765 4 453 9 450 111 836 10 193 186 697
- przeniesienie z kategorii ) ) ) )
nieruchomosci inwestycyjnych 16669 16 669
- przeniesienia z aktywow w 18 252 8 801 - 8 450 3145 38 648
budowie
Zmniejszenia (z tytutu): (86 739) (11 318) (38 648) (103 816) (13 608) (254 129)
- sprzedaz (6 558) (11 164) - (22 602) (2807) (43 131)
- likwidacja (73 697) (154) - (3116) (9 286) (86 253)
- przeniesienie do kategorii ) ) ) )
nieruchomosci inwestycyjnych (73 660) (73 660)
- przeniesienia z aktywow w ) ) (38 648) ) ) (38 648)
budowie
- pozostate (6 484) - - (4 438) (1 515) (12 437)
R6znice kursowe 1111 238 - 1077 465 2891
Warto $¢ brutto rzeczowych
aktywow trwatych na koniec 669 581 101 018 39448 1212 417 147 110 2169574
okresu
Skumulowana amortyzacja
(umorzenie) na poczatek okresu (600 335) (53 399) - (289 907) (109 224) (1 052 865)
Zmiany (z tytutu): 26 904 (5478) - (32742) 18 (11 298)
- amortyzacja za okres (44 218) (14 397) - (37 796) (10 835) (107 246)
- sprzedaz 3277 9904 - 5084 2638 20903
- likwidacja 73 565 150 - 830 8 799 83344
- zmiana sktadu grupy (9 628) (992) - (15 145) (2 733) (27 498)
- przeniesienie do kategorii ) ) ) )
nieruchomosci inwestycyjnych 13 066 13 066
- réznice kursowe (800) (143) - (247) (346) (1 436)
- pozostate 4708 - - 1366 1495 7 569
Skumulowana amortyzacja
(umorzenie) na koniec okresu (573 431) (58 877) - (322 649) (109 206) (1 064 163)
Odpisy z tytutu utraty wartosci na ) )
poczatek okresu (1746) (9 944) (53 847) (65 537)
Zmiany odniesione na wynik
finansowy okresu, w tym odniesione - - (1 196) 14 078 - 12 882
na:
- pozostate koszty operacyjne - - (1 196) - - (1 196)
- pozostate przychody ) ) ) 14 078 ) 14 078
operacyjne
Inne zmiany: 996 - - 1629 - 2625
- przeniesienie do kategorii ) ) ) )
nieruchomosci inwestycyjnych 1721 1721
- réznice kursowe - - - (92) - (92)
- pozostate 996 - - - - 996
Odp|sy z tytutu utraty warto  $ci na (750) . (11 140) (38 140) . (50 030)
koniec okresu
Warto $¢ netto rzeczowych
aktywow trwatych na koniec 95 400 42 141 28 308 851 628 37904 1055381

okresu
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Zmiana stanu rzeczowych aktywow trwatych w roku zak

onczonym 31 grudnia 2010

Urzadzenia i Rzeczowe Inne Rzeczowe
te ct?ﬁi czne Srodki aktywa Nierucho- rzeczowe aktywa
i maszvn transportu trwate w mosci aktywa trwate,
yny budowie trwate razem
Wartosc brutto rzeczowych aktywow 674078 110698 39544 1178465 131039 2133824
trwalych na poczatek okresu
Zwiekszenia (z tytutu): 43196 6 570 66 930 105 291 23912 245 899
- zakup 15738 2194 66 930 23578 1355 109 795
- modernizacje i ulepszenia 1011 16 - 25 550 1 26 578
- przeniesienie z kategorii ) ) ) )
nieruchomosci inwestycyjnych 30185 30185
- przeniesienia z aktywow w toku 24 692 4360 - 25 831 20 506 75 389
wytwarzania
- pozostate 1755 - - 147 2 050 3952
Zmniejszenia (z tytutu): (40 716) (22 233) (77 086) (119 858) (10 986) (270 879)
- sprzedaz (685) (22 177) (20) (804) (313) (23 999)
- likwidacja (38 669) (56) (10) (7 886) (9 616) (56 237)
- przeniesienie do kategorii ) ) ©) (87 296) ) (87 301)
nieruchomosci inwestycyjnych
- przeniesienia z aktywow w toku ) ) (75 389) ) ) (75 389)
wytwarzania
- pozostate (1362) - (1662) (23872) (1 057) (27 953)
R6znice kursowe (23) 84 - (112) 20 (31)
Warto $¢ brutto rzeczowych
aktywow trwatych na koniec 676 535 95119 29 388 1163 786 143985 2108813
okresu
Skumulowana amortyzacja (588 818) (58 109) - (258 482)  (110414) (1015 823)
(umorzenie) na poczatek okresu
Zmiany (z tytutu): (11 517) 4710 - (31 425) 1190 (37 042)
- amortyzacja za okres (51 734) (16 444) - (42 320) (8 979) (119 477)
- sprzedaz 671 21151 - 403 312 22 537
- likwidacja 38 463 33 - 2990 8 835 50 321
- przeniesienie do kategorii . . ) .
nieruchomosci inwestycyjnych 12015 12015
- réznice kursowe 40 (30) - 5 8 23
- pozostate - -
b 1043 4518 1014 2 461
Skumulowana amortyzacja )
(umorzenie) na koniec okresu (600 335) (53 399) (289 907) (109 224) (1 052 865)
Odpisy z tytutu utraty wartosci na (1 746) ) (8 625) (63 819) ) (74 190)
poczatek okresu
Zmiany odniesione na wynik
finansowy okresu, w tym odniesione - - (1 319) 1890 - 571
na:
- utworzenie odpiséw ujete w
pozostalych kosztach - - (1 319) (1 733) - (3052)
operacyjnych
- rozwigzania odpiséw ujete w
pozostatych przychodach - - - 3623 - 3623
operacyjnych
Inne zmiany: - - - 8 082 - 8 082
- réznice kursowe - - - 9 - 9
- przeniesienia do . . ) .
nieruchomosci inwestycyjnych 8073 8073
Odplsy z tytutu utraty warto  $ci na (1 746) ) (© 944) (53 847) ) (65 537)
koniec okresu
Warto $¢ netto rzeczowych
aktywow trwatych na koniec 74 454 41 720 19 444 820 032 34761 990 411

okresu
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12. Nieruchomo $ci inwestycyjne
Nieruchomo $ci inwestycyjne 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Grunty wlasne 190 308 196 666 171 748
Prawo wieczystego uzytkowania gruntu 59 270 32 878 31611
Budynki i budowle 267 985 206 015 142 996
Spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu 16 659 5 455 197
Nieruchomo $ci inwestycyjne, razem 534 222 441 014 346 552

Zmiana stanu nieruchomo $ci inwestycyjnych 1 styc;ma b 1 styc;ma .
31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Wartos¢ ksiegowa netto na poczatek okresu 441 014 346 552
Zwiekszenia (z tytutu): 83 017 68 542
- zakup 173 1329
- zmiana sktadu grupy 23767 -
- przeniesienia z nieruchomosci przeznaczonych na potrzeby wiasne 58 873 67 208
- przeniesienie z inwestycji budowlanych - 5
- pozostate 204 -
Zmniejszenia (z tytutu): (36 108) (36 275)
- sprzedaz i likwidacja (15 457) (792)
- przeniesienia do nieruchomosci przeznaczonych na potrzeby wtasne (16 669) (30 185)
- pozostate (3982) (5 298)
Zysk (strata) netto z tytutu aktualizacji wyceny do wartosci godziwe;j 46 115 62 233
- odniesiony na wynik finansowy (2 353) (573)
- odniesiony bezposrednio w kapitaty wtasne 48 468 62 806
Ro6znice kursowe 184 (38)
Warto $¢ ksi ggowa netto na koniec okresu 534 222 441 014

Pozycja ,Prawo wieczystego uzytkowania gruntu” zawiera funkcjonujagce w Polsce prawo do
odptatnego wykorzystywania gruntu przez okres do 99 lat. Prawo takie moze by¢ przedmiotem obrotu
handlowego.

Warto$¢ godziwa nieruchomosci inwestycyjnych wynika z wycen niezaleznych rzeczoznawcdéw,
posiadajacych odpowiednie wymagane prawem uprawnienia, przy zastosowaniu metody
poréwnawczej lub metody dochodowej z wykorzystaniem aktualnych wskaznikéw rynkowych,
przeprowadzonych w latach 2008-2012 (dla 51% wartosci bilansowej wg stanu na 31 grudnia 2011
roku nieruchomosci inwestycyjnych wycena zostata przeprowadzona w styczniu 2012 roku).

13. Aktywa finansowe

W 2011 roku ani w 2010 roku nie dokonano przeklasyfikowania instrumentéw finansowych z grup
wykazywanych w wartosci godziwej do grup wykazywanych wg kosztu lub zamortyzowanego kosztu.
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131 Instrumenty finansowe utrzymywane do terminuw  ymagalno Sci
31 grudnia 201 1 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Instrumenty finansowe utrzymywane W Wycena wg Wycena wg W Wycena wg Wycena wg W Wycena wg Wycena wg
do terminu Wymagamo $ci \ ycena zamorty- warto $ci \ ycena zamorty- warto $ci \ ycena zamorty- warto $ci
bilansowa zowanego S bilansowa zowanego - bilansowa zowanego -
godziwej godziwej godziwej
kosztu kosztu kosztu
Instrumenty, dia kiorych mo - zna 21659505 ~ 21659505 21793906 20305758 20305758 20418147 23327568 23327568 23109 959
okre sli¢ warto $¢ godziw g
Diuzne papiery wartosciowe 21659505 21659505 21793906 20305758 20305758 20418147 23327568 23327568 23109 959
Rzadowe 21467316 ~ 21467316 21600961 19687560 19687560 19786803 22724017 22724017 22469 200
Oprocentowanie state 21128913 21128913 21262439 19687560 19687560 19786803 22407507 22407507 22152596
Oprocentowanie zmienne 338 403 338 403 338 522 - - - 316 510 316 510 316 604
Pozostale 192 189 192 189 192 945 618 198 618 198 631 344 603 551 603 551 640 759
Notowane na rynku regulowanym 66 566 66 566 67 322 445 700 445 700 460 631 428 328 428 328 452 914
Oprocentowanie state 66 566 66 566 67 322 445 700 445 700 460 631 428 328 428 328 452 914
Nienotowane na rynku 125 623 125 623 125 623 172 498 172 498 170 713 175 223 175223 187 845
regulowanym
Oprocentowanie state - - - 54 718 54 718 54 718 79 998 79 998 81011
Oprocentowanie zmienne 125 623 125 623 125 623 117 780 117 780 115 995 95 225 95 225 106 834
Instrumenty finansowe utrzymywane 21659505 21659505 ~ 21793906 20305758 20305758 20418147 23327568 23327568 23109959

do terminu wymagalno $ci, razem
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Instrumenty finansowe utrzymywane do terminu

wymagalno sci

31 grudnia 2011

31 grudnia 2010

31 grudnia 2009

Krétkoterminowe 1639 229 1858 674 4 353 068
Diugoterminowe 20 020 276 18 447 084 18 974 500
Instrumenty finansowe utrzymywane do terminu 21 659 505 20 305 758 23327 568
wymagalno sci, razem
Warto $¢ bilansowa
instrumentéw diu znych . . . .
h powy zej powy zej powyzej3  powy zej . .
\lljvtrﬁqy;n)évlvna(?);(;? do terminu do 1 roku 1 roku 2 lat lat 4 lat po;vl)‘/atzej Razem
ymag do 2 lat do 3 lat do 4 lat do 5 lat
wg daty wykupu
na dzie h 31 grudnia 2011
Diuzne papiery 1639229 6904920 1036281 2395537 146833 9536705 21 659 505
warto sciowe
Rzgdowe 1639 229 6 904 920 1036 281 2 391 432 136 874 9358580 21467 316
- oprocentowanie state 1639 229 6 904 920 1036 281 2 391 432 74 043 9083008 21128913
- oprocentowanie - - - - 62831 275572 338 403
zmienne
Pozostate - - - 4 105 9 959 178 125 192 189
- notowane na rynku - - - 4105 9 959 52 502 66 566
regulowanym
- oprocentowanie state - - - 4105 9959 52 502 66 566
- nienotowane - - - - - 125623 125 623
- oprocentowanie ) ) ) ) )

Zmienne 125 623 125 623
Razem 1639 229 6 904 920 1036 281 2 395 537 146 833 9536 705 21 659 505
Warto $¢ bilansowa
instrumentéw diu znych . . . .

h powy zej powy zej powy zej powy zej . .
\lljvtrﬁqy;n)évlvna(?);(;? do terminu do 1 roku 1 roku 2 lat 3 lat 4 lat po;vl)‘/atzej Razem
ymag do 2 lat do 3 lat do 4 lat do 5 lat
wg daty wykupu
na dzie h 31 grudnia 2010
Dluzne papiery 1858674 1538384 6199454 970944 2388035 7350267 20 305 758
warto sciowe
Rzgdowe 1 363 049 1538 384 6 199 454 970 944 2388 035 7227694 19 687 560
- oprocentowanie state 1363 049 1538 384 6 199 454 970 944 2388 035 7227694 19 687 560
Pozostate 495 625 - - - - 122 573 618 198
- notowane na rynku
regulowanym 440 907 - - - - 4793 445 700
- oprocentowanie state 440 907 - - - - 4793 445 700
- nienotowane 54718 - - - - 117 780 172 498
- oprocentowanie state 54718 - - - - - 54 718
- oprocentowanie . ) ) ) ) 117 780 117 780
zmienne
Razem 1858 674 1538384 6199454 970944 2388035 7350267 20305758
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Warto $¢ bilansowa
instrumentéw diu  znych

; owy zej owy zej owy zej 3 owy zej .
\L,lvt)r/fny%);vlvna(?éi? do terminu do 1 roku pl rg/ku J P 2 I);lt J P I)z/at J P 4 I);lt J po;/vl);tzej Razem
wg daty wykupu do 2 lat do 3 lat do 4 lat do 5 lat
na dzie n 31 grudnia 2009
Dluzne papiery warto $ciowe 4 353 068 1802886 1127318 6033671 1184515 8826110 23327568
Rzgdowe 4337402 1340323 1127318 6033671 1184515 8700788 22724017
- oprocentowanie state 4020892 1340323 1127318 6033671 1184515 8700788 22407507
- oprocentowanie
fmienne 316 510 - - - - - 316510
Pozostate 15 666 462 563 - - - 125 322 603 551
regﬁltgv"&’:;‘s n?a rynku 15666 407 849 - - - 4813 428328
- oprocentowanie state 15 666 407 849 - - - 4813 428 328
- nienotowane - 54 714 - - - 120 509 175 223
- oprocentowanie state - 54 714 - - - 25284 79 998
- oprocentowanie
szi)enne - - - - - 95 225 95 225
Razem 4353068 1802886 1127318 6033671 1184515 8826110 23327568
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Instrumenty finansowe
utrzymywane do

31 grudnia 2011

31 grudnia 2010

31 grudnia 2009

terminu wymagalno i PLN EUR LTL Razem PLN EUR LTL Razem PLN EUR LTL Raz em
Diuzne papiery 21 362 293 210 867 86 345 21659505 20034 449 206 835 64 474 20305758 23129298 165 129 33141 23327568
Rzadowe 21 259 181 121 790 86 345 21467 316 19 488 282 134 804 64 474 19687560 22616 168 81 548 26 301 22724017
- oprocentowanie state 20920 778 121 790 86 345 21128913 19488 282 134 804 64 474 19687560 22299 658 81 548 26 301 22 407 507
- oprocentowanie 338 403 - - 338 403 - - - - 316 510 - - 316 510
Pozostate 103 112 89 077 - 192 189 546 167 72 031 - 618 198 513 130 83581 6 840 603 551
- notowane na rynku 52 502 14 064 - 66 566 440 907 4793 - 445 700 407 849 13 639 6 840 428 328
- oprocentowanie state 52 502 14 064 - 66 566 440 907 4793 - 445 700 407 849 13 639 6 840 428 328
- nienotowane 50 610 75013 - 125 623 105 260 67 238 - 172 498 105 281 69 942 - 175 223
- oprocentowanie state - - - - 54 718 - - 54 718 79 998 - - 79 998
- oprocentowanie 50 610 75013 - 125 623 50 542 67 238 - 117 780 25283 69 942 - 95 225
Razem 21 362 293 210 867 86 345 21659505 20034449 206 835 64 474 20305758 23129298 165 129 33141 23327568
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13.2 Instrumenty finansowe dost epne do sprzeda zy
31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Wycena wi Wycena wi Wycena wi
Instrumenty finansowe dost  gpne do sprzeda zy Wycena z):amorty-g V\\//vﬁfgzg Wycena z):amorty-g V\\//vsgfgz (;v Wycena z);tmorty-g V\\,/v);?g 23’"’
bilansowa zowanego I bilansowa zowanego I bilansowa zowanego S
kosztu godziwej kosztu godziwej kosztu godziwej
Instrumenty, dla kiorych mo - 2na okre slié 7723676 nd. 7723676 8492528 nd. 8597955 9926704 nd. 10025 927
warto $¢€ godziw g
Instrumenty kapitatowe 1189 903 nd. 1189 903 1309 060 nd. 1414 487 1324 807 nd. 1424 030
Notowane na rynku regulowanym 506 886 nd. 506 886 868 899 nd. 974 326 909 525 nd. 1008 748
Nienotowane na rynku regulowanym 683 017 nd. 683 017 440 161 nd. 440 161 415 282 nd. 415 282
Dtuzne papiery wartosciowe 6 533 773 6 529 487 6 533 773 7 183 468 7197 769 7 183 468 8 601 897 7137188 8 601 897
Rzadowe 6 467 372 6 462 609 6 467 372 7 052 769 7 064 542 7 052 769 8 537 465 7071598 8 537 465
Oprocentowanie state 5764 231 5760 579 5764 231 7027 713 7 039 399 7027 713 8 208 297 6 741 438 8 208 297
Oprocentowanie zmienne 703 141 702 030 703 141 25 056 25143 25 056 329 168 330 160 329 168
Pozostate 66 401 66 878 66 401 130 699 133 227 130 699 64 432 65 590 64 432
Notowane na rynku regulowanym 66 401 66 878 66 401 39 425 39014 39 425 15 067 15137 15 067
Oprocentowanie state 23745 23 059 23745 24 346 23 885 24 346 - - -
Oprocentowanie zmienne 42 656 43 819 42 656 15079 15129 15079 15 067 15137 15 067
Nienotowane na rynku regulowanym - - - 91274 94 213 91274 49 365 50 453 49 365
Oprocentowanie zmienne - - - 91 274 94 213 91 274 49 365 50 453 49 365
\',’v‘;[g"s?;”&’d‘i'&goryd‘ nie mo - zna okre slié 128 227 nd. nd. 130 554 nd. nd. 101 141 nd. nd.
Instrumenty kapitatowe 128 227 nd. nd. 130 554 nd. nd. 101 141 nd. nd.
Nienotowane na rynku regulowanym* 128 227 nd. nd. 130 554 nd. nd. 101 141 nd. nd.
'rgiter“mme”ty finansowe dost  gpne do sprzeda 2y, 7851 903 nd. nd. 8623082 nd. nd. 10027 845 nd. nd.

* pozycja zawiera udziaty i akcje w niekonsolidowanych podmiotach podporzadkowanych, ktérych warto$¢ bilansowa na dzien 31 grudnia 2011 roku wyniosta 125.140 tys. zt (na dzien 31 grudnia
2010 roku 127.313 tys. zt).

Na dzien 31 grudnia 2011 roku i na 31 grudnia 2010 roku nie ustalono wartosci godziwej instrumentéw kapitatowych nienotowanych na rynku regulowanym ze
wzgledu na niepraktyczno$é takiego podejscia, a takze znaczny margines btedu, jakim takie oszacowania bytyby obarczone.
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Instrumenty finansowe dost epne do sprzeda zy 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Krétkoterminowe 1844 004 1586 329 1973 688
Diugoterminowe 6 007 899 7 036 753 8 054 157

Instrumenty finansowe dost epne do sprzeda zy,

7 851 903 8 623 082 10 027 845
razem

Instrumenty kapitatowe klasyfikuje sie jako diugoterminowe, chyba ze planowana jest ich sprzedaz w
ciggu dwunastu miesiecy od zakonczenia okresu sprawozdawczego.

Warto $¢ bilansowa diu znych . . .. . .
powy zej powy zej powy zej powy zej

hn;;;t;ngﬁgéﬁﬁgnszr;ig\évgcgy na do 1 roku 1 roku 2 lat 3 lat 4 lat pog/v é tzej Razem
dzien 31 grudnia 2011 do 2 lat do 3 lat do 4 lat do 5 lat
Diuzne papiery warto sciowe 1384426 1158730 1084865 815845 1000697 1089210 6533773
Rzadowe 1384426 1116074 1084865 815845 1000697 1065465 6467 372
- oprocentowanie state 1384426 1116074 1084865 815845 434 330 928691 5764231
- oprocentowanie zmienne - R - R 566 367 136 774 703 141
Pozostate - 42 656 - - - 23 745 66 401
- notowane na rynku - 42656 - - - 23745 66 401
- oprocentowanie state - - - - - 23 745 23745
- oprocentowanie zmienne - 42 656 - - - - 42 656
Razem 1384426 1158 730 1084 865 815845 1000697 1089210 6533773
Warto $¢ bilansowa diu znych powy 2ej powy 2ej powy Zej powy 2ej
|dnstrumentow flnansowych do 1 roku 1 roku 2 lat 3 lat 4 lat powy 2€] Razem
ostepnych do sprzeda 2y na do 2 lat do 3 lat do 4 lat do 5 lat 5 lat
dzien 31 grudnia 2010
Dluzne papiery warto $ciowe 1081098 2123478 1364239 426540 1098851 1089262 7183468
Rzadowe 1066019 2123478 1320551 426540 1098851 1017330 7052769
- oprocentowanie state 1066 019 2123478 1320551 426 540 1098 851 992 274 7027713
- oprocentowanie zmienne - - - - - 25 056 25 056
Pozostate 15 079 - 43 688 - - 71932 130 699
- notowane na rynku ) ) ) )
regulowanym 15 079 24 346 39 425
- oprocentowanie state - - - - - 24 346 24 346
- oprocentowanie zmienne 15079 - - - - - 15079
- nienotowane - - 43 688 - - 47 586 91 274
- oprocentowanie . . 43 688 . . 47586 91 274
zmienne
Razem 1081098 2123478 1364239 426540 1098851 1089262 7183468
Warto $¢ bilansowa diu znych powy 2ej powy 2ej powy 2ej powy 2ej
Instrumentow flnansowych do 1 roku 1 roku 2 lat 3lat 4 lat powy 2€] Razem
dost gpnych do sprzeda 2y na do 2 lat do 3 lat do 4 lat do 5 lat 5 lat
dzien 31 grudnia 2009
Dluzne papiery warto $ciowe 1529834 2344608 2304196 1329110 498 741 595408 8601 897
Rzgdowe 1529834 2329541 2304196 1329110 498 741 546 043 8537 465
- oprocentowanie state 1529834 2122624 2304196 1329110 498 741 423792 8208 297
- oprocentowanie zmienne - 206917 - - - 122 251 329 168
Pozostate - 15 067 - - - 49 365 64 432
- notowane na rynku ) 15 067 ) ) ) ) 15 067
regulowanym
- oprocentowanie zmienne - 15 067 - - - - 15 067
- nienotowane - - - - - 49 365 49 365
- oprocentowanie zmienne - - - - - 49 365 49 365
Razem 1529834 2344608 2304196 1329110 498 741 595408 8601 897
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Instrumenty 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
finansowe
g;rszt :é’;gydo PLN USD  EUR LTL UAH Razem PLN USD  EUR LTL UAH Razem PLN usD EUR LTL UAH Razem
L';S;rgm::y 1248132 69 79 40235 29615 1318130 1367912 80 90 40235 31297 1439614 1376065 70 79 40235 9499 14250948
- notowane na
rynku 506 195 - . . 691 506886 868899 - . - - 868899 909525 . . - - 909 525
regulowanym
- nienotowane
na rynku 741937 69 79 40235 28924 811244 499013 80 90 40235 31297 570715 466540 70 79 40235 9 499 516 423
regulowanym
Diuzne papiery 6 054 060 - 479713 - - 6533773 6816505 - 365015 - 1948 7183468 8159497 - 440550 - 1850 8601897
warto sciowe
Rzadowe 5987 659 - 479713 - - 6467372 6685806 - 365015 - 1948 7052769 8095065 - 440550 - 1850 8537465
-oproc. stale 5284 518 - 479713 . - 5764231 6660 750 - 365015 - 1948 7027713 7765897 - 440550 . 1850 8208297
- oproc. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
B 703 141 703 141 25 056 25056 329 168 329 168
Pozostale 66 401 - - - - 66401 130 699 - - - - 130699 64 432 - - - - 64 432
- notowane na
rynku 66 401 - . . - 66 401 39 425 - . - - 39 425 15 067 . . . . 15 067
regulowanym
- oproc. state 23745 - . . - 23745 24 346 - . - - 24 346 - . . . . .
- oproc. 42 656 ; ; ; ; 42 656 15079 ; ; ; ; 15079 15 067 ; ; ; ; 15 067
zmienne
- nienotowane . - . . - - 91274 - . - - 91274 49 365 . . . . 49 365
- oproc. ; ; ; ; ; ; 91 274 ; ; ; ; 91 274 49 365 ; ; ; ; 49 365
zmienne
Razem 7302192 69 479792 40235 29615 7851903 8184417 80 365105 40235 33245 8623082 9535562 70 440629 40235 11349 10027 845
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13.3 Instrumenty finansowe wyceniane w warto  $ci godziwej przez wynik finansowy

Na dzien 31 grudnia 2011 roku i na 31 grudnia 2010 roku spoétki Grupy PZU nie byty stronami umow
zawierajgcych wbudowane instrumenty pochodne, ktérych charakter i zwigzane z nimi ryzyka nie

bytyby $cisle powigzane z umowg zasadniczg.

Instrumenty finansowe wyceniane w warto  $ci godziwej przez
wynik finansowy - zakwalifikowane do tej kategorii w
momencie pierwszego rozpoznania

31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009

Instrumenty, dla ktérych mo  zna okre $li¢ warto $¢ godziw 4 363 764 6 373 065 5 498 886
Instrumenty kapitatowe 118 727 456 181 340 009
Notowane na rynku regulowanym 11 240 19 060 6 887
Nienotowane na rynku regulowanym 107 487 437 121 333 122
Instrumenty dtuzne 4 245 037 5916 884 5158 877
Rzadowe 4178 520 5 786 065 5094 085
Oprocentowanie state 3719321 5677 640 4 852 891
Oprocentowanie zmienne 459 199 108 425 241 194
Pozostale 66 517 130 819 64 792
Notowane na rynku regulowanym 66 517 39 545 15 427
Oprocentowanie state 23861 24 466 288
Oprocentowanie zmienne 42 656 15079 15 139
Nienotowane na rynku regulowanym - 91 274 49 365
Oprocentowanie zmienne - 91 274 49 365
Instrumenty finansowe wyceniane w warto  $ci godziwej przez
wynik finansowy - zakwalifikowane do tej kategorii w 4 363 764 6 373 065 5 498 886

momencie pierwszego rozpoznania, razem

Instrumenty finansowe wyceniane w warto
wynik finansowy - przeznaczone do obrotu

$ci godziwej przez

31 grudnia 2011

31 grudnia 2010

31 grudnia 2009

Instrumenty, dla ktérych mo  zna okre $li € warto $¢ godziw g 6 450 855 5745 187 4714 745
Instrumenty kapitatowe 3723493 3845 937 3001 885
Notowane na rynku regulowanym 1989 010 2195 887 1795 234
Nienotowane na rynku regulowanym 1734 483 1 650 050 1206 651
Instrumenty dtuzne 2642574 1794 049 1699 137
Rzadowe 2597 771 1765 125 1649 374
Oprocentowanie state 1870 647 1622191 1641 849
Oprocentowanie zmienne 727 124 142 934 7525
Pozostate 44 803 28924 49 763
Notowane na rynku regulowanym - 5131 7 683
Oprocentowanie state - 5131 7 683
Nienotowane na rynku regulowanym 44 803 23793 42 080
Oprocentowanie state 24 402 - 2952
Oprocentowanie zmienne 20 401 23793 39128
Pozostate, w tym: 84 788 105 201 13723
- instrumenty pochodne 84 788 105 201 13723
Instrumenty finansowe wyceniane w  warto $ci godziwej przez 6 450 855 5745 187 4714 745

Instrumenty finansowe wyceniane w warto  $ci godziwej przez
wynik finansowy - zakwalifikowane do tej kategorii w
momencie pierwszego rozpoznania

31 grudnia 2011

31 grudnia 2010

31 grudnia 2009

Krétkoterminowe 914 798 1476 181 1 205 862
Diugoterminowe 3 448 966 4 896 884 4293 024
Instrumenty finansowe wyceniane w warto  $ci godziwej przez

wynik finansowy - zakwalifikowane do tej kategorii w 4 363 764 6 373 065 5 498 886

momencie pierwszego rozpoznania, razem

Instrumenty kapitatowe klasyfikuje sie jako diugoterminowe, chyba Ze planowana jest ich sprzedaz w
ciggu dwunastu miesiecy od zakonczenia okresu sprawozdawczego lub stanowig element portfela

aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu.
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Warto $¢ bilansowa instrumentéw dlu  znych wycenianych w warto ~ $ci godziwej powy zej powy zej powy zej L L
przez wynik finansowy - zakwalifikowanych do tej ka  tegorii w momencie do 1 roku 1 roku do 2 lat do 3 lat do powy 2ej 4 lat powy zej Razem
pierwszego rozpoznania wg daty wykupu na dzie  n 31 grudnia 2011 2 lat 3 lat 4 lat do 5 lat 5 lat
Diuzne papiery warto sciowe 809 818 751 562 802 953 578 899 574 445 727 360 4 245 037
Rzadowe 809 818 708 906 802 953 578 899 574 329 703 615 4178 520
- oprocentowanie state 809 818 708 906 802 953 568 732 204 311 624 601 3719321
- oprocentowanie zmienne - - - 10 167 370018 79 014 459 199
Pozostate - 42 656 - - 116 23745 66 517
- notowane na rynku regulowanym - 42 656 - - 116 23 745 66 517
- oprocentowanie state - - - - 116 23 745 23 861
- oprocentowanie zmienne - 42 656 - - - - 42 656
Razem 809 818 751 562 802 953 578 899 574 445 727 360 4245 037
Warto $¢ bilansowa instrumentéw dlu  znych wycenianych w warto  $ci godziwej powy zej powy zej powy zej . .
przez wynik finansowy - zakwalifikowanych do tej ka  tegorii w momencie do 1 roku 1 roku do 2 lat do 3latdo powy 2ej 4 lat powy z€| Razem
pierwszego rozpoznania wg daty wykupu na dzie  n 31 grudnia 2010 2 lat 3 lat 4 lat do 5 lat 5 lat
Dtuzne papiery warto $ciowe 1039060 1790780 1054 884 430 556 717 830 883 774 5916 884
Rzadowe 1023981 1790780 1011196 430 556 717 830 811 722 5 786 065
- oprocentowanie state 1023981 1790780 1011196 430 556 717 830 703 297 5677 640
- oprocentowanie zmienne - - - - - 108 425 108 425
Pozostate 15079 - 43 688 - - 72 052 130 819
- notowane na rynku regulowanym 15 079 - - - - 24 466 39 545
- oprocentowanie state - - - - - 24 466 24 466
- oprocentowanie zmienne 15079 - - - - - 15079
- nienotowane - - 43 688 - - 47 586 91 274
- oprocentowanie zmienne - - 43 688 - - 47 586 91 274
Razem 1039060 1790780 1054 884 430 556 717 830 883 774 5916 884
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Warto $¢ bilansowa instrumentéw diu  znych wycenianych w warto  $ci godziwej powy zej powy zej powy zej . .
przez wynik finansowy - zakwalifikowanych do tej ka  tegorii w momencie do 1 roku 1 roku do 2 lat do 3 lat do powy 2ej 4 lat powy zej Razem
pierwszego rozpoznania wg daty wykupu na dzie  n 31 grudnia 2009 2 lat 3 lat 4 lat do 5 lat 5 lat
Diuzne papiery warto sciowe 872740 1600511 1129125 558 422 519 989 478 090 5158 877
Rzadowe 872740 1585372 1129125 558 422 519 989 428 437 5094 085
- oprocentowanie state 872740 1344178 1129125 558 422 519 989 428 437 4852 891
- oprocentowanie zmienne - 241 194 - - - - 241 194
Pozostate - 15139 - - - 49 653 64 792
- notowane na rynku regulowanym - 15139 - - - 288 15 427
- oprocentowanie state - - - - - 288 288
- oprocentowanie zmienne - 15139 - - - - 15139
- nienotowane - - - - - 49 365 49 365
- oprocentowanie zmienne - - - - - 49 365 49 365
Razem 872740 1600511 1129125 558 422 519 989 478 090 5158 877
Warto $¢ bilansowa instrumentéw dlu  znych wycenianych w warto  $ci powy zej powy zej powy zej . L
godziwej przez wynik finansowy - przeznaczonych do obrotu wg daty do 1 roku 1 roku do 2 lat do 3 lat do powy ZE?JI; lat do pog/vl)‘/atzej Razem
wykupu na dzie n 31 grudnia 2011 2 lat 3 lat 4 lat
Diuzne papiery warto sciowe 43 503 595 440 287 731 416 326 717 117 582 457 2642 574
Rzadowe 19 101 595 440 287 731 416 326 717 117 562 056 2597 771
- oprocentowanie state 19 101 595 440 287 731 416 326 213 427 338 622 1870 647
- oprocentowanie zmienne - - - - 503 690 223 434 727 124
Pozostate 24 402 - - - - 20 401 44 803
- nienotowane na rynku regulowanym 24 402 - - - - 20 401 44 803
- oprocentowanie state 24 402 - - - - - 24 402
- oprocentowanie zmienne - - - - - 20 401 20 401
Razem 43 503 595 440 287 731 416 326 717 117 582 457 2642574
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Warto $¢ bilansowa instrumentéw dlu  znych wycenianych w warto  $ci powy zej powy zej powy zej . L
godziwej przez wynik finansowy - przeznaczonych do obrotu wg daty do 1 roku 1 roku do 2 lat do 3 lat do powy ZE?JI:t lat do pog/vl)‘/atzej Razem
wykupu na dzie n 31 grudnia 2010 2 lat 3 lat 4 lat
Diuzne papiery warto sciowe 218 993 437 396 349 889 133760 150 337 503 674 1794 049
Rzadowe 218 993 437 396 349 889 128 629 150 337 479 881 1765125
- oprocentowanie state 213932 437 396 349 889 128 629 150 337 342 008 1622191
- oprocentowanie zmienne 5061 - - - - 137 873 142 934
Pozostate - - - 5131 - 23793 28 924
- notowane na rynku regulowanym - - - 5131 - - 5131
- oprocentowanie state - - - 5131 - - 5131
- nienotowane - - - - - 23793 23793
- oprocentowanie zmienne - - - - - 23793 23793
Razem 218 993 437 396 349 889 133760 150 337 503 674 1794 049
Warto $¢ bilansowa instrumentéw diu  znych wycenianych w warto  $ci godziwej powy zej powy zej powy zej . .
przez wynik finansowy — przeznaczonych do obrotu wg daty wykupu na dzie n do 1 roku 1 roku do 2 lat do 3 lat do powyzsejlglt lat do pog/vl);tZEJ Razem
31 grudnia 2009 2 lat 3lat 4 lat
Diuzne papiery warto sciowe 356 354 225 492 456 590 193 958 124 418 342 325 1699 137
Rzadowe 354 155 218 540 450 644 193 258 116 434 316 343 1649 374
- oprocentowanie state 354 155 211 015 450 644 193 258 116 434 316 343 1641 849
- oprocentowanie zmienne - 7525 - - - - 7525
Pozostate 2199 6 952 5946 700 7984 25982 49 763
- notowane na rynku regulowanym 699 - - - 6 984 - 7 683
- oprocentowanie state 699 - - - 6 984 - 7 683
- nienotowane 1500 6 952 5946 700 1000 25982 42 080
- oprocentowanie state - 2 952 - - - - 2 952
- oprocentowanie zmienne 1500 4 000 5 946 700 1000 25982 39128
Razem 356 354 225 492 456 590 193 958 124 418 342 325 1699 137
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Instrumenty finansowe wyceniane w
warto $ci godziwej przez wynik
finansowy - zakwalifikowane do tej

31 grudnia 2011

Pozo-

31 grudnia 2010

Pozo-

31 grudnia 2009

Pozo-

kategorii w momencie pierwszego PLN EUR LTL state Razem PLN EUR state Razem PLN EUR LTL state Razem
rozpoznania

Instrumenty kapitatowe 109 317 8324 316 770 118727 437121 17 818 1242 456 181 333122 3686 3049 152 340 009
- notowane na rynku regulowanym 1830 8324 316 770 11 240 - 17818 1242 19 060 - 3686 3049 152 6 887
- nienotowane na rynku regulowanym 107 487 - - - 107 487 437 121 - - 437 121 333122 - - - 333122
Diuzne papiery warto sciowe 4244 921 116 - - 4245037 5916 449 435 - 5916884 5157999 878 - - 5158877
Rzadowe 4178 520 - - - 4178520 5785750 315 - 5786065 5093495 590 - - 5094085
- oprocentowanie state 3719321 - - - 3719321 5677325 315 - 5677640 4852301 590 - - 4852891
- oprocentowanie zmienne 459 199 - - - 459199 108 425 - - 108 425 241194 - - - 241 194
Pozostate 66 401 116 - - 66 517 130 699 120 - 130 819 64 504 288 - - 64 792
- notowane na rynku regulowanym 66 401 116 - - 66 517 39 425 120 - 39 545 15139 288 - - 15 427
- oprocentowanie state 23 745 116 - - 23861 24 346 120 - 24 466 - 288 - - 288
- oprocentowanie zmienne 42 656 - - - 42 656 15079 - - 15079 15139 - - - 15139
- nienotowane - - - - - 91 274 - - 91 274 49 365 - - - 49 365
- oprocentowanie zmienne - - - - - 91 274 - - 91 274 49 365 - - - 49 365
Razem 4354238 8440 316 770 4363764 6353570 18253 1242 6373065 5491121 4 564 3049 152 5498 886
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Instrumenty finansowe 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
wyceniane w warto $ci
godziwej przez wynik Pozo- Pozo-
finansowy - przeznaczone PLN USD EUR state Razem PLN USD EUR state Razem PLN USD EUR Razem
do obrotu
Instrumenty kapitatowe 3611 499 68371 43623 - 3723493 3711564 74303 60070 - 3845937 2900906 52971 48008 3001885
- notowane na rynku
regulowanym 1959982 29028 - - 1989010 2165455 30432 - - 2195887 1789350 4903 981 1795234
;enéﬁlnofltvg"r‘]’%e nanynku 4 ee1517 39343 43623 - 1734483 1546109 43871 60070 - 1650050 1111556 48068 47027 1206651
Diuzne papiery
Ao Saiome 2253906 136472 252196 - 2642574 1794049 - - - 1794049 1699137 - - 1699137
Rzadowe 2200103 136472 252196 - 2597771 1765125 - - - 1765125 1649374 - - 1649374
- oprocentowanie state 1481979 136472 252 196 - 1870647 1622191 - - - 1622191 1641849 - - 1641849
- Oprocentowanie 727 124 . . ; 727 124 142 934 ; ; . 142 934 7525 - - 7525
zmienne
Pozostale 44 803 . . ; 44 803 28 924 ; ; . 28 924 49 763 . . 49 763
- notowane na rynku
requlowanym - - - - - 5131 - - - 5131 7 683 - - 7683
- oprocentowanie ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
cioe 5131 5131 7 683 7683
- hienotowane na rynku
regulowanym 44 803 - - - 44 803 23793 - - - 23793 42 080 - - 42 080
- oprocentowanie 24 402 . . ; 24 402 . ; ; . . 2952 . . 2952
state
- oprocentowanie 20 401 . . ; 20 401 23793 ; ; . 23793 39128 - - 39128
zmienne
Pozostale, w tym: 52 006 2 068 2414 28300 84 788 31 869 - 1066 72266 105 201 11 665 - 2058 13723
- instrumenty pochodne 52 006 2 068 2414 28300 84 788 31 869 - 1066 72266 105 201 11 665 - 2058 13723
Razem 5917411 206911 298233 28300 6450855 5537482 74303 61136 72266 5745187 4611708 52971 50066 4 714 745

91



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spéiki Akcyjnej
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za rok zakonczony 31 grudnia 2011 roku

134 Pozyczki

Pozyczki 3lgrudnia201 1 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009

Krotkoterminowe 5133705 4 006 814 4 406 323
Dlugoterminowe 1315 627 291 126 262 226
Pozyczki, razem 6 449 332 4 297 940 4 668 549

Warto $¢ bilansowa wg daty wykupu

Pozyczki na dzie n owy zei 1 L. L L . .
st gudna 201 ot fowioz [IiZ RS PRI PO haem
a

Diuzne papiery warto sciowe 10 954 - 50 762 5329 47 098 - 114 143

Rzadowe - - - 5329 - - 5329

- oprocentowanie state - - - 5329 - - 5329

Pozostate 10 954 - 50 762 - 47 098 - 108 814

- notowane na rynku 860 - 50 762 - - - 51 622
- obrocentowanie state 860 - - - - - 860
- oprocentowanie zmienne - - 50 762 - - - 50 762
- nienotowane 10 094 - - - 47 098 - 57 192

- oprocentowanie zmienne 10 094 - - - 47 098 - 57 192

Pozostate, w tym: 5122 751 286 660 43998 4 006 32 264 845510 6335189
- transakcje reverse repo 628 497 - - - - - 628 497
- lokaty terminowe w 4493847 286660 43998 4006 - - 4828511
instytucjach kredytowych
- depozyty u cedentéw 407 - - - - - 407
- pozyczki - - - - 32 264 845510 877 774

Razem 5133 705 286 660 94 760 9 335 79 362 845510 6449 332

Warto $¢ bilansowa wg daty wykupu

Pozyczki na dzie n 31 grudnia 2010 4o 1 roku ropkci,wj’ozgjét pové)c,)z;{; lat S

Diuzne papiery warto sciowe - - - -

Pozostate, w tym: 4006 814 55 267 235 859 4297 940
- transakcje reverse repo 1374939 - - 1374939
- lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 2610291 55 267 235 859 2901 417
- depozyty u cedentéw 1770 - - 1770
- pozyczki 19 814 - - 19814

Razem 4006 814 55 267 235 859 4297 940

Warto $¢ bilansowa wg daty wykupu

Pozyczki na dzie h 31 grudnia 2009 do 1 roku ropk(z,wglozglét pové)ézf{:; lat Razem

Dluzne papiery warto $ciowe - - - -

Pozostate, w tym: 4 406 323 33 306 228 920 4 668 549
- transakcje reverse repo 345789 - 345 789
- lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 4 034 958 33 306 228 920 4297 184
- depozyty u cedentéw 1542 - - 1542
- pozyczki 24 034 - - 24 034

Razem 4 406 323 33 306 228 920 4 668 549

Zar6éwno na dzien 31 grudnia 2011 roku, jak i na dzien 31 grudnia 2010 roku wartos¢ godziwa
pozyczek nie odbiegata istotnie od ich wartosci bilansowe.
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Pozyczki na dzie h 31 grudnia 2011 PLN usb EURO LTL UAH Razem
Diuzne papiery warto sciowe 107 954 - - - 6 189 114 143
Rzadowe - - - - 5329 5329
- oprocentowanie state - - - - 5329 5329
Pozostate 107 954 - - - 860 108 814
- notowane na rynku regulowanym 50 762 - - - 860 51 622
- oprocentowanie state - - - - 860 860
- oprocentowanie zmienne 50 762 - - - - 50 762
- nienotowane 57 192 - - - - 57 192
- oprocentowanie zmienne 57 192 - - - - 57 192
Pozostate, w tym: 6129 292 24 449 96 764 8 954 75730 6335189
- transakcje reverse repo 628 497 - - - - 628 497
- lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 4626 241 24 339 96 467 8 954 72510 4828511
- depozyty u cedentéw - 110 297 - - 407
- pozyczki 874 554 - - - 3220 877774
Pozyczki, razem 6 237 246 24 449 96 764 8 954 81919 6449332
Pozyczki na dzie r 31 grudnia 2010 PLN usb EURO LTL UAH Razem
Dluzne papiery warto $ciowe - - - - - -
Pozostate, w tym: 4075707 68 348 94 204 37 301 22380 4297 940
- transakcje reverse repo 1374939 - - - - 1374939
- lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 2683 736 67 314 93 468 37 301 19598 2901 417
- depozyty u cedentéw - 1034 736 - - 1770
- pozyczki 17 032 - - - 2782 19 814
Razem 4075 707 68 348 94 204 37 301 22380 4297 940
Pozyczki na dzie r 31 grudnia 2009 PLN usb EUR LTL UAH Razem
Dluzne papiery warto $ciowe - - - - - -
Pozostate, w tym: 4529 640 15780 68 949 35372 18 808 4 668 549
- transakcje reverse repo 345 789 - - - - 345 789
- lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 4162 355 15015 68 172 35372 16270 4297 184
- depozyty u cedentéw - 765 777 - - 1542
- pozyczki 21 496 - - - 2538 24034
Razem 4529 640 15 780 68 949 35372 18 808 4 668 549

Pozostate pozyczki

Rodzaj po zyczki

31 grudnia 2011

31 grudnia 2010

31 grudnia 2009

Pozyczki hipoteczne 32 264 17 032 -
Pozyczki zabezpieczone zastawami na akcjach, portfelach

wierzytelnosci, a takze na rachunkach bankowych, innych 842 290 - 21 496
pozyczkach lub w inny sposéb

Pozyczki niezabezpieczone 3220 2782 2538
Razem 877 774 19814 24 034
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135 Zaangazowanie w diu zne papiery emitowane przez rz ady

W tabeli ponizej zaprezentowano zaangazowanie spotek Grupy PZU w obligacje rzadéw innych niz
rzad polski, wg stanu na 31 grudnia 2011 roku.

Wycena wg

Nazwa Waluta Klasyfikacja Cena Wycena Wx;igaggg zamorty- t ytagpL:frazty
emitenta do portfela nabycia bilansowa I zowanego P
godziwej k warto $ci
0Sztu
Niemcy EUR dostepne do 478 751 479 713 479 713 476 773 -
sprzedazy
Islandia USD EElhwins 47 567 50 044 50 044 49 454 -
o obrotu
utrzymywane
Litwa LTL do terminu 67 269 86 344 87 168 86 344 -
wymagalnosci
utrzymywane
Litwa EUR do terminu 41 354 43375 44 265 43 375 -
wymagalnosci
Ukraina UAH pozyczki 4 864 5329 b.d. 5329 -
utrzymywane
Wegry EUR do terminu 2278 2628 2413 2628 -
wymagalnosci
Razem 642 083 667 433 nd. 663 903 -

13.6 Warto $¢ godziwa

13.6.1. Klasyfikacja warto $ci godziwej

W oparciu o stosowane metody ustalania wartosci godziwej, poszczegoélne sktadniki aktywow i
zobowigzan finansowych zostaly zaklasyfikowane do nastepujacych poziomow:

Poziom | — instrumenty finansowe wyceniane na bazie cen notowanych (nieskorygowanych) z
aktywnych rynkow dla identycznych aktywow i zobowigzan. Do tego poziomu zaklasyfikowano:

—  ptynne notowane dluzne papiery wartosciowe;
— akcje notowane na gietdach;
— instrumenty pochodne notowane na gieldach;

Poziom Il — instrumenty finansowe, ktérych wycena opiera sie na danych wejsciowych innych niz
ceny notowane zaliczane do Poziomu I, ktére sg obserwowalne na rynku w spos6b bezposredni
(jako ceny) lub posredni (bazujgcy na cenach). Do tego poziomu zaklasyfikowano:

- nienotowane diuzne papiery wartosciowe oraz nieptynne notowane diuzne papiery
wartosciowe (w tym nieskarbowe papiery diuzne emitowane przez inne podmioty finansowe,
jednostki samorzadu terytorialnego, podmioty niefinansowe);

— instrumenty pochodne inne niz notowane na gietdach;
— jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych;

Poziom Il — instrumenty finansowe, ktérych wycena opiera sie na danych wejsciowych
niemozliwych do zaobserwowania na rynkach (dane wejsciowe nieobserwowalne). Do tego
poziomu zakwalifikowano m. in. udzialy i akcje nienotowanych jednostek zaleznych i
stowarzyszonych, niepodlegajacych konsolidacji oraz wszystkie aktywa finansowe posiadane
przez PZU Ukraine.

94



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spéiki Akcyjnej
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za rok zakonczony 31 grudnia 2011 roku

Aktywa i zobowi agzania finansowe wyceniane w warto Sci

godziwej na dzie 31 grudnia 2011 Poziom | Poziom Il Poziom Il Razem

Aktywa finansowe

Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy 7 039 968 683 017 691 7723676
Instrumenty kapitatowe 506 195 683 017 691 1189 903
Diuzne papiery warto$ciowe 6533773 - - 6533773

I_nstrumenty finanS(_)\(ve wyceniane_w wartoépi godziwej przez wynik 4256 277 107 487 . 4363764

finansowy - zakwalifikowane do tei kategorii w momencie pierwszeao
Instrumenty kapitatowe 11 240 107 487 - 118 727
Dluzne papiery wartosciowe 4 245 037 - - 4245037

Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik

finansowy }/przeznaczovr?e/ do obrotu i P " 4586781 1864074 - 645085
Instrumenty kapitatowe 1989010 1734483 - 3723493
Dluzne papiery wartosciowe 2597 771 44 803 - 2642574
Instrumenty pochodne - 84 788 - 84 788

Zobowi gzania finansowe

Zobowigzania wyceniane w wartosci godziwej 24 93419 - 93 443
Instrumenty pochodne 24 93 419 - 93 443

g‘lg(tjyzvivvséj Zn(;bgz\i'g aﬁzgzlg rngﬁ?:gvc\)/leowycemane wwarto - sci Poziom | Poziom Il Poziom Il Razem

Aktywa finansowe

Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy 7919 720 570 860 1948 8492528
Instrumenty kapitatowe 868 899 440 161 - 1309060
Diuzne papiery warto$ciowe 7 050 821 130 699 1948 7183468

Instrumenty finansowe wyceniane w warto$ci godziwej przez wynik

finansowy - zakwalifikowane do tej kategorii w momencie pierwszego 5844 671 528 394 - 6373065

rozpoznania
Instrumenty kapitatowe 19 060 437 121 - 456 181
Dluzne papiery wartosciowe 5825611 91 273 - 50916884

;&ztaigfvr;t}/grr;aer;i(;vggovr\]/gcgglggreom wartosci godziwej przez wynik 3966385 1778802 . 5745187
Instrumenty kapitatowe 2195887 1650050 - 3845937
Dluzne papiery wartosciowe 1770 256 23793 - 1794049
Instrumenty pochodne 242 104 959 - 105 201

Zobowi gzania finansowe

Zobowigzania wyceniane w wartosci godziwej 492 11 238 - 11 730
Instrumenty pochodne 492 11 238 - 11 730

g\lgzjyzvivvséj Zn(;bgz\il:e ar‘,‘zgzlgrzgi?asgvgggv yceniane wwarto - Scl Poziom | Poziom Il Poziom 1lI Razem

Aktywa finansowe

Instrumenty finansowe dostgpne do sprzedazy 9 445 140 479714 1850 9926 704
Instrumenty kapitatowe 909 525 415 282 - 1 324 807
Diuzne papiery warto$ciowe 8535615 64 432 1850 8601897

Instrumenty finansowe wyceniane w wartos$ci godziwej przez wynik

finansowy - zakwalifikowane do tej kategorii w momencie pierwszego 5116 399 382 487 - 5498886

rozpoznania
Instrumenty kapitatowe 6 887 333122 - 340 009
Dluzne papiery wartosciowe 5109 512 49 365 - 5158877

;ir:]sat:]i?\;evst}/Ff)lrrlze;r;(;vcvgovr\%csglggreox wartosci godziwej przez wynik 3453613 1261132 . 4714745
Instrumenty kapitatowe 1795234 1206651 - 3001885
Diuzne papiery warto$ciowe 1657 057 42 080 - 1699 137
Instrumenty pochodne 1322 12 401 - 13723

Zobowi gzania finansowe

Zobowigzania wyceniane w wartosci godziwej 351 3669 - 4020
Instrumenty pochodne 351 3182 - 3533
Kontrakty inwestycyjne - 487 - 487

- 0 gwarantowanych i ustalonych warunkach - 487 - 487
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13.6.2.

Przesuni ecia pomi edzy Poziomem | oraz Poziomem Il

W roku obrotowym zakonczonym 31 grudnia 2011 nie mialy miejsca istotne, w odniesieniu do wyniku
finansowego oraz sumy aktywow i zobowigzan, przeniesienia pomiedzy Poziomem i Il.

14.

Naleznosci, w tym nale znosci z tytutu kontraktéw ubezpieczeniowych

Naleznos$ci, w tym nale znosci z tytutu kontraktéw
ubezpieczeniowych - warto  $¢ hilansowa

31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009

Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich, w tym: 1378 054 1292 955 1222 390
- naleznosci od ubezpieczajacych 1268 320 1218 489 1154 479
- naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych 84 511 55 462 51616
- inne naleznosci 25223 19 004 16 295
Naleznosci z tytutu reasekuracji 33987 122 215 26 334
Inne naleznosci 322 595 319 104 246 483
Naleznosci, w tym nale znosci z tytutu kontraktow 1734 636 1734274 1 495 207

ubezpieczeniowych (netto)

Zar6éwno na dzien 31 grudnia 2011 roku, jak i na dzien 31 grudnia 2010 roku wartos¢ godziwa
naleznosci nie odbiegata istotnie od ich wartosci bilansowej.

Naleznosci, w tym nale znosci z tytutu kontraktéw
ubezpieczeniowych - wg wymagalno  $ci wynikaj acej z
warunkéw umowy

31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009

Do 1 roku 1696 626 1692 975 1435285
Powyzej 1 roku do 5 lat 35 360 35028 48 309
Powyzej 5 lat 2 650 6271 11613
Naleznosci, w tym nale znosci z tytutu kontraktow

ubezpieczeniowych - wg wymagalno  $ci wynikaj acej z 1734 636 1734274 1 495 207

warunkéw umowy, razem

14.1 Inne nale zno $ci

Inne nale znos$ci

31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009

Naleznosci od budzetu, inne niz z tytutu podatku dochodowego

od os6b prawnych 2449 804 764
Naleznosci od Metro Projekt sp. z 0.0. 96 491 92 439 89 831
Rozliczenia prewencyjne 43 057 36 155 24 593
Zaliczki 3116 1402 2 959
Naleznosci od OFE PZU 2 756 4872 8 320
Naleznosci z tytutu wykonywania czynnosci komisarza

awarinego yluwykony y 6326 4811 4006
Elt?éez;?gs;é r?il;iﬁpézczz;;gwych funduszy kapitatowych w 4014 30 510 8053
Naleznosci z tytutu sprzedazy papier6w warto$ciowych 57 667 131 808 93 537
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 89 426 767 644
Pozostate 17 293 15536 13776
Inne nale znos$ci, razem 322 595 319 104 246 483

Kwestie zwigzane z nalezno$ciami od Metro Projekt sp. z 0.0. zostaly opisane w punkcie 52.4.

14.2 Nalezno$ci z tytutu leasingu operacyjnego

Transakcje leasingu operacyjnego dotyczg w gldwnej mierze uméw najmu nieruchomosci

inwestycyjnych.
Przyszte minimalne nale znosci z tytutu optat leasingowych 31 grudnia 2011  31g rudnia 2010 31 grudnia 2009
Do 1 roku 17 532 13 808 15178
Powyzej 1 roku do 5 lat 19 879 22 269 19 428
Powyzej 5 lat 301 1188 118
Naleznos$ci z tytutu przysztych minimalnych optat 37 712 37 265 34724

leasingowych, razem
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15.

Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ub

ezpieczeniowych

Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno -
ubezpieczeniowych - ubezpieczenia maj atkowe i osobowe

31 grudnia 2011

31 grudnia 2010 31 grudnia 2009

Rezerwa sktadek 163 937 75 230 75 096
Rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 167 89 -
Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia, w tym: 283 085 336 023 191 210
- na szkody zgtoszone 233774 270 855 156 106
- na szkody niezgtoszone (IBNR) 37503 52 650 19 056
- na koszty likwidacji szkéd 11 808 12 518 16 048
Rezerwa na skapitalizowang wartos¢ rent 253 524 360 508 482 007
Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno - 700 713 771 850 748 313

ubezpieczeniowych (netto)

techniczno -
atkowe i osobowe

Udziat reasekuratoréw w rezerwach
ubezpieczeniowych - ubezpieczenia maj

31 grudnia 2011

31 grudnia 2010 31 grudnia 2009

Krétkoterminowe 172 358 199 926 259 293
Dlugoterminowe 528 355 571924 489 020
Udziat reasekuratoréw w rezerwach  techniczno -

ubezpieczeniowych - ubezpieczenia maj atkowe i osobowe, 700 713 771 850 748 313

razem
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16. Utrata warto $ci aktywow finansowych i nale  znos$ci
. s . . Odpisy z tytutu Utworzenie Rozwi gzanie Usuni ecie odpisow z Odpisy z tytutu
Zmiana stanu odpisow z tytutu utraty warto  $ci P - . I . . Py
aktyw6w finansowych w roku zako  Aczonym utraty warto sk0| odp|sovr\]/, u1k ete odp|50\r/]v UJkete kS'I ag rachunkor\]/vyckh Réznice kursowe Inng zmiany utraty I\évar'to $ci
31 grudnia 2011 na pocz ate w rachunku w rachunku (nieuj ete w rachunku odpisow na koniec
okresu zyskow i strat zyskow i strat zyskow i strat) okresu
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 296 919 16 352 - (60 147) 248 - 253 372
- instrumenty kapitatowe 296 919 16 352 - (60 147) 248 - 253 372
Pozyczki 18 321 9780 - - 669 - 28 770
Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych - 9780 - - 654 - 10 434
Pozyczki 18 321 - - - 15 - 18 336
E(f‘r']fé”kct’g\fv' L%C(:;F;?eizneﬂ%zvc&sﬁ'am' Z tytutu 507 659 147 596 (61 677) (13 756) 1400 (13) 581 209
Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 423 260 93 258 (3089) (1 705) 1135 4) 512 855
Naleznosci z tytutu reasekuracji 18 544 51 801 (53 892) (11 605) - - 4 848
Inne naleznosci 65 855 2537 (4 696) (446) 265 9) 63 506
Sgglzagiéigzﬁ%&gow w rezerwach techniczno- 36 372 71378 (25 137) ) ) ) 18 613
Razem 859 271 181 106 (86 814) (73 903) 2317 13) 881 964
. - .. Odpisy z tytutu Utworzenie Rozwi gzanie Usuni ecie odpisow z Odpisy z tytutu
Zmiana stanu odpisow z tytutu utraty warto  $ci o L . PR ; . o
aktywow finansowych w roku zako  Aczonym utraty warto im odplsovr\]/, u1k ete odp|so¥]v UJkete w ks_l ag rachunkor:/vyckh Réznice kursowe Inng zmiany utratyxva(to $ci
31 grudnia 2010 na pocz ate w rachunku rachunku (nieuj ete w rachunku odpisow na koniec
okresu zyskow i strat zyskow i strat zyskow i strat) okresu
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 303 779 17 737 - (24 674) 77 - 296 919
- instrumenty kapitatowe 303 779 17 737 - (24 674) 77 - 296 919
Pozyczki 19124 - (375) (423) (5) - 18 321
Pozyczki 19 124 - (375) (423) (5) - 18 321
Naleznosci tacznie z naleznosciami z tytutu
kontraktow ubezpieczeniowych 432 507 102 998 (28 313) (415) 177 705 507 659
Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 347 079 80 797 (5722) (78) 179 1005 423 260
Naleznosci z tytutu reasekuracji 17 824 18 543 (17 593) (224) (6) - 18 544
Inne naleznosci 67 604 3658 (4 998) (113) 4 (300) 65 855
gg(ezlzagigigzﬁligj@?gow w rezerwach techniczno- 30 370 12 918 (6 916) ) ) ) 36 372
Razem 785 780 133 653 (35 604) (25512) 249 705 859 271
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Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej

Warto §¢ bilansowa
(netto) aktywow

Warto $¢ bilansowa (netto) aktywéw

Odpisy z tytutu utraty

nieprzeterminowanych przeterminowanych warto $ci
Warto s¢ Warto $¢
Jako $¢ kredytowa aktywow finansowych na dzie n obj etych N bilansowa
31 : ) . nieobj etych brutto
grudnia 2011 odpisami . y pow. 3 . (netto)
odpisami z do 3 P powy zej 6 tworzone tworzone
Z tytutu L miesi gcy do S0 . . .
tytutu utraty miesi ecy . < miesi ecy indywidualnie grupowo
utraty L 6 miesi ecy
warto $ci warto sci
Aktywa finansowe utrzymywane do terminu ) 21 659 505 ) ) . 21659505 ) - 21659505
wymagalno sci
Dluzne papiery wartosciowe - 21 659 505 - - - 21659505 - - 21659505
Aktywa finansowe dost epne do sprzeda zy - 6533773 - - - 6533773 - - 6533773
Dluzne papiery wartosciowe - 6533773 - - - 6533773 - - 6533773
Pozyczki - 6 449 332 - - - 6449332 28 770 - 6478102
Dluzne papiery wartosciowe - 114 143 - - - 114 143 - - 114 143
Transakcje reverse repo - 628 497 - - - 628 497 - - 628 497
Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych - 4828 511 - - - 4828511 10 434 - 4838945
Depozyty u cedentow - 407 - - - 407 - - 407
Pozyczki - 877774 - - - 877 774 18 336 - 896 110
Naleznos$ci tacznie z nale znos$ciami z tytutu kontraktéw
ubezpieczeniowych 37 269 1417 262 72 893 32 656 174556 1734636 91 932 489 277 2315845
Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 32 148 1178 223 64 277 29 940 73466 1378054 25 257 487598 1890 909
Naleznosci z tytutu reasekuracji 5121 28 852 - - 14 33987 4848 - 38835
Inne naleznosci - 210 187 8 616 2716 101 076* 322 595 61 827 1679 386 101
Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno- 60 202 640 511 ) ) ) 700 713 18 613 ) 719 326
ubezpieczeniowych
Razem 97 471 36 700 383 72 893 32 656 174556 37 077 959 139 315 489 277 37 706 551

* w tym 96.491 tys. zt dotyczacych pozyczki zabezpieczonej hipotecznie, udzielonej spétce Metro-Projekt sp. z o0.0.
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Warto $¢ bilansowa
(netto) aktywow

Warto $¢ bilansowa (netto) aktywéw

Odpisy z tytutu utraty

. ) przeterminowanych warto sci
nieprzeterminowanych Warto §&
Jako $¢ kredytowa aktywovy finansowych na dzie n ob! Qtych nieobj etych pow. 3 bilansowa Warto ¢
31 grudnia 2010 odpisami z TS . . brutto
tytuty odpisami z do3 miesigcy  powyzej 6 (netto) ~ tworzone. tworzone
utrat tytutu utraty miesi ecy do 6 miesi ecy indywidualnie grupowo
warto )s{ci warto $ci miesi ecy
Aktywa finansowe utrzymywane do terminu . 20305758 ) ) - 20305758 ) - 20305758
wymagalno sci
Dluzne papiery wartosciowe - 20 305 758 - - - 20305758 - - 20305758
Aktywa finansowe dost epne do sprzeda zy - 7 183 468 - - - 7183468 - - 7183468
Dluzne papiery wartosciowe - 7 183 468 - - - 7183468 - - 7183468
Pozyczki - 4 297 940 - - - 4 297 940 18 321 - 4 316 261
Transakcje reverse repo - 1374939 - - - 1374939 - - 1374939
Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych - 2901 417 - - - 2901417 - - 2901417
Depozyty u cedentéw - 1770 - - - 1770 - - 1770
Pozyczki - 19814 - - - 19814 18 321 - 38 135
Naleznosci tgcznie z nale 2nosciami z tytutu kontraktow 58270 1462615 56 839 19200 137260 1734274 114 208 393451 2241933
ubezpieczeniowych
Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 35 852 1144 876 51 825 18 468 41934 1292955 31276 391984 1716215
Naleznosci z tytutu reasekuracji 10 218 111 997 - - - 122 215 18 544 - 140 759
Inne naleznosci 12 200 205 742 5014 822 95 326* 319 104 64 388 1467 384 959
Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno -
ubezpieczeniowych 90 221 681 629 - - - 771850 36 372 - 808 222
Razem 148 491 33931410 56 839 19 290 137 260 34293 290 168 901 393451 34 855 642

* w tym 92.439 tys. zt dotyczacych pozyczki zabezpieczonej hipotecznie, udzielonej spotce Metro-Projekt sp. z o0.0.
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Warto $¢ bilansowa
(netto) aktywow

Warto $¢ bilansowa (netto) aktywow

Odpisy z tytutu utraty

. ) przeterminowanych warto sci
nieprzeterminowanych :
Jako $¢ kredytowa aktywow finansowych na dzie objetych o Warto $¢ Warto ¢
31 grudnia 2009 odpisami z €O etyeh pow. 3 bilansowa brutto
grudnia rt)ytu}u odpisami z do3 miesiecy  powy zej 6 (netto) tworzone tworzone
utrat tytutu utraty miesi ecy do 6 miesi ecy indywidualnie grupowo
Y warto $ci miesi ecy
warto $ci

Aktywa finansowe utrzymywane do terminu . 23327568 ) ) . 23327568 ) . 23327568
wymagalno sci

Dluzne papiery wartosciowe - 23 327 568 - - - 23327568 - - 23327568
Aktywa finansowe dost epne do sprzeda zy - 8 601 897 - - - 8 601 897 - - 8 601 897

Dluzne papiery wartosciowe - 8 601 897 - - - 8 601 897 - - 8 601 897
Pozyczki - 4 668 549 - - - 4 668 549 19 124 - 4 687 673

Transakcje reverse repo - 345 789 - - - 345 789 - - 345 789

Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych - 4297 184 - - - 4297 184 - - 4297 184

Depozyty u cedentéw - 1542 - - - 1542 - - 1542

Pozyczki - 24 034 - - - 24 034 19124 - 43158
Naleznosci tgcznie z nale 2nosciami z tytutu kontraktow 25217 1270488 48 248 21210 130044 1495 207 113 779 318728 1927714
ubezpieczeniowych

Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 12 984 1104 105 46 968 20 825 37508 1222390 29 257 317822 1569469

Naleznosci z tytutu reasekuracji 7 441 18 893 - - - 26 334 17 824 - 44 158

Inne naleznosci 4792 147 490 1280 385 92 536* 246 483 66 698 906 314 087
Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno -
ubezpieczeniowych 38993 709 320 - - - 748 313 30370 - 778 683
Razem 64 210 38577 822 48 248 21210 130 044 38841534 163 273 318 728 39 323535

* w tym 89.831 tys. zt dotyczacych pozyczki zabezpieczonej hipotecznie, udzielonej spotce Metro-Projekt sp. z 0.0.
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17. Szacowane regresy i odzyski

Szacowane regresy i odzyski 31 grudnia 2011 31 grud nia2010 31 grudnia 2009

Szacowane regresy 82 032 76 965 79 934
Szacowane odzyski 657 847 2 396
Szacowane dotacje 428 - -
Razem 83117 77 812 82 330
Szacowane regresy i odzyski 31 grudnia 2011 31 grud nia2010 31 grudnia 2009

Krotkoterminowe 48 460 47 638 50 929
Dlugoterminowe 34 657 30174 31401
Razem 83117 77 812 82 330

Szacowane regresy i odzyski klasyfikuje sie jako dtugoterminowe, jezeli przewiduje sie, ze zwigzane z
nimi przeptywy pieniezne nastgpig po uplywie wiecej niz 12 miesiecy od zakonczenia okresu
sprawozdawczego.
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18. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Zmiana stanu aktywa z tytutu podatku
odroczonego w roku zako RAczonym

Stan na pocz atek

Zmiany odnoszone

Zmiany odnoszone

na inne catkowite

Zmiana sktadu

Stan na koniec

Rdéznice kursowe

31 grudnia 2011 okresu na wynik finansowy dochody grupy okresu
Instrumenty finansowe (1 247) 137 123 - (82) (1 069)
Naleznosci - 3 - 420 1) 422
Nieruchomosci (2 607) (5 554) (195) 372 - (7 984)
Rezerwy na nagrody jubileuszowe, odprawy ) ) )
emerytalne, etc. 814 145 459
Rezerwa na premie oraz odpis na fundusz nagrod 502 269 - - - 771
Rezerwy na urlopy pracownicze - 51 - - 7 58
Naleznostl:l mewyplgcone oso_bom fizycznym (z 38 276 ) ) ) 314
tytutu uméw zlecenia, agencyjne, etc.)
Inne rezerwy i rozliczenia miedzyokresowe bierne 2075 856 - 478 175 3584
Straty podatkowe do rozliczenia w latach 15 759 (5 283) ) ) ) 10 476
nastepnych
Rezerwa z tytutu zwrotu przez PTE do ZUS ) ) )
nienaleznych optat manipulacyjnych 1811 (242) 1569
Aktywo z tytutu odroczonego podatku, razem 16 645 (9 342) (72) 1270 929 8 600
Zmiana stanu aktywa z tytuh'J podatku Zmiany odnoszone na Zmiany odnoszone na P .
odroczonego w roku zako Rczonym Stan na pocz atek okresu wynik finansow inne catkowite dochod Rd&znice kursowe Stan na koniec okresu
31 grudnia 2010 Y Y Y
Instrumenty finansowe (1 940) 625 65 3 (1 247)
Nieruchomosci (1569) (904) (134) - (2 607)
Rezerwy na nagrody jubileuszowe, odprawy 349 (35) ) ) 314
emerytalne, etc.
Rezerwa na premie oraz odpis na fundusz nagréd 528 (26) - - 502
Naleznosci niewyptacone osobom fizycznym (z

S : - 63 (25) - - 38
tytutu uméw zlecenia, agencyjne, etc.)
Inne rezerwy i rozliczenia miedzyokresowe bierne 2532 (485) - 28 2075
Straty podatkowe do rozliczenia w latach 22524 (6 765) ) ) 15 759
nastepnych
Rezerwa z tytutu zwrotu przez PTE do ZUS ) )
nienaleznych optat manipulacyjnych 2443 (632) 1811
Pozostate roznice 17) 19 - 2 -
Aktywo z tytutu odroczonego podatku, razem 24 913 (8 228) (69) 29 16 645
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Z uwagi na brak zamiaréw realizacji inwestycji w akcje i udzialy w niekonsolidowanych jednostkach
Grupy PZU, nie rozpoznaje sie aktywa badz rezerwy z tytutu podatku odroczonego wynikajacych z

réznic przejsciowych dotyczacych tych aktywow.

Ujemne rdznice przejsciowe zwigzane z wyceng akcji i udzialébw w niekonsolidowanych jednostkach
Grupy PZU, dla ktérych nie rozpoznano aktywa z tytutu podatku odroczonego wyniosty na dzien 31

grudnia 2011 roku 36.276 tys. zt (na 31 grudnia 2010 roku 44.240 tys. zt).

Nierozpoznane (nie ujete w sprawozdaniu z sytuaciji

finansowej) aktywa z tytutu odroczonego podatku 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009

dochodowego

Wynikajace ze straty podatkowej wg dopuszczalnego prawem

. e : 81901 62 561 55 499
terminu realizacji (w tym):

- termin nieograniczony przepisami prawa 81901 62 561 55 499
Nierozpoznane aktywa z tytutu odroczonego podatku 81 901 62 561 55 499

dochodowego, razem

Nierozpoznane aktywa z tytutu odroczonego podatku dotyczg strat podatkowych poniesionych przez

PZU Lietuva, ktére moga byc¢ zrealizowane w p6zniejszych okresach.

19. Nalezno$ci z tytutu bie zacego podatku dochodowego
Naleznosci z tytutu bie zacego podatku dochodowego 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Krétkoterminowe 8 582 9 958 87 599
Diugoterminowe - - -
Naleznos$ci z tytutu bie zacego podatku dochodowego, 8582 9958 87 599
razem
20. Odroczone koszty akwizycji
Odroczone koszty akwizycji 31 grudnia 2011 31 grudn ia 2010 31 grudnia 2009
Krétkoterminowe 504 458 470 497 441 595
Diugoterminowe 65 385 70 232 76 684
Odroczone koszty akwizycji, razem 569 843 540 729 518 279
20.1 Odroczone koszty akwizycji w ubezpieczeniach m  ajatkowych i osobowych
Zmiana stanu odroczonych kosztéw akwizycji w ubezpi eczeniach 1 stycznia — 1 stycznia —
majatkowych i osobowych 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Wartos¢ netto na poczatek okresu 470 497 441 595
Odroczone koszty akwizyciji 524 323 452 581
Amortyzacja za okres, w tym: (491 452) (423 345)
- odniesiona na wynik finansowy (491 452) (423 345)
Inne zmiany 1090 (334)
- roznice kursowe 1090 (334)
Warto $¢ netto na koniec okresu 504 458 470 497
20.2 Odroczone koszty akwizycji w ubezpieczeniach n  a zycie
. . R . . Lo 1 stycznia - 1 stycznia -
Zmiana stanu odroczonych kosztéw akwizycji w ubezpi eczeniach na zycie 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Wartos¢ netto na poczatek okresu 70 232 76 684
Odroczone koszty akwizycji - -
Amortyzacja za okres, w tym: (4 847) (6 452)
-odniesiona na wynik finansowy (4 847) (6 452)
Warto $¢ netto na koniec okresu 65 385 70 232
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21. Rozliczenia mi edzyokresowe
Rozliczenia mi edzyokresowe 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grud nia 2009
Koszty informatyczne 6217 4 536 3338
Aktywowane koszty akwizycji OFE PZU 23400 45 829 38 154
Rozliczenia z tytutu reasekuraciji 85 366 132776 164 228
Pozostate 10 907 11 085 10 084
Rozliczenia mi edzyokresowe, razem 125 890 194 226 215804
Rozliczenia mi edzyokresowe 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grud nia 2009
Krétkoterminowe 121 486 186 600 206 244
Dlugoterminowe 4 404 7 626 9560
Rozliczenia mi edzyokresowe, razem 125 890 194 226 215 804
22. Inne aktywa
Inne aktywa 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Zapasy, w tym: 116 266 4 654 12 099
- materiaty 49 883 4325 11 709
- produkty i towary 65 628 - -
- odzyski po szkodach 755 329 390
Pozostate sktadniki aktywow 4195 2801 3682
Inne aktywa, razem 120 461 7 455 15781
Inne aktywa 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Krétkoterminowe 120 461 7 455 15781
Dlugoterminowe - - -
Inne aktywa, razem 120 461 7 455 15781
Zapasy
Zapasy (pozostate informacje) 31 grudnia 2011 31 gr udnia 2010 31 grudnia 2009
Wartos¢ ksiegowa netto zapaséw wykazywanych wg wartosci
e e . . 755 329 390
godziwej pomniejszonej o koszty sprzedazy
Warto$¢ ksiegowa zapas6w stanowigcych zabezpieczenie 39 600 ) )

zobowigzan

W 2011 roku spotki Grupy PZU utworzyly odpisy aktualizujgce warto$¢ zapasow w wysokosci 537 tys.
zt. W 2010 roku nie utworzono ani nie rozwigzano odpiséw aktualizujacych wartosci zapasow.

23. Srodki pieni ezne i ekwiwalenty $rodkéw pieni eznych

Struktura $rodkOw pieni eznych i ich ekwiwalentéw
wykazanych w sprawozdaniu z sytuacji finansowej ora Zw
sprawozdaniu z przeptywow pieni  eznych wraz z
uzgodnieniem

31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009

Srodki pieniezne w kasie i na rachunkach bankowych 224 967 417 087 361 455
Inne $rodki pieniezne 12 757 6 616 5101

Srodki pieni ezne wykazane w sprawozdaniu z przeptywow 237 724 423 703 366 556
pieni eznych, razem

nformacja dodatkowa do skonsolidowanego rachunku przeptywow pienieznych

W skonsolidowanym rachunku przeptywOw pienieznych wykazano nastepujace s$rodki pieniezne o
ograniczonej mozliwosci dysponowania:

srodki Funduszy Prewencyjnych — na gruncie przepiséw polskich i opartych na nich wewnetrznych
regulacjach spotek Grupy PZU, srodki te moga byé wydatkowane tylko w scisle okreslonych
celach w ramach dziatalno$ci prewencyjnej, przy zachowaniu petnej kontroli nad tymi srodkami w
ramach dziatalnosci prewencyjnej;
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» $rodki pieniezne z tytulu ustugi ,Autowyptata” — realizowanej przez Bank Pekao SA, polegajacej
na blokowaniu srodkéw na rachunku bankowym do wysokosci zleconej do wyptaty szkody,
uprzednio zarejestrowanej w systemie bankowosci elektronicznej.

24, Wyemitowany kapitat podstawowy  oraz rezerwy  prz  ypisywane
akcjonariuszom jednostki dominuj  acej
24.1 Kapitat podstawowy
Stan na dzien 31 grudnia 2011 roku
Warto $¢
Seria/ Rodzaj Rodzaj serii/emisji wg Sposéb Data Prawo do
emisia Rodzaj akcji uprzywile- ograniczenia Liczba akcji warto $ci pokrycia reiestracii dywidendy
) jowania  praw do akgji nominalnej kapitatu d ) (od daty)
(w zh
A imienne brak brak 7 602 7 602 gotéwka 23.01.1997 27.12.1991
A naokaziciela brak brak 60 438 718 60 438 718 gotéwka 23.01.1997 27.12.1991
B  na okaziciela brak brak 25905 980 25905 980 aport 31.03.1999 01.01.1999
Liczba akcji razem 86 352 300
Kapitat zaktadowy razem 86 352 300
Stan na dzien 31 grudnia 2010 roku
Warto $¢
Seria/ Rodzaj Rodzaj serii/emisji wg Sposoéb Data Prawo do
emisia Rodzaj akcji uprzywile- ograniczenia Liczba akcji warto $ci pokrycia reiestracii dywidendy
) jowania  praw do akgji nominalnej kapitatu d ) (od daty)
(w zh
A imienne brak brak 11 608 11 608 gotoéwka 23.01.1997 27.12.1991
A naokaziciela brak brak 60 434 712 60434712  gotdwka 23.01.1997 27.12.1991
B  na okaziciela brak brak 25905 980 25905 980 aport 31.03.1999 01.01.1999
Liczba akcji razem 86 352 300
Kapitat zaktadowy razem 86 352 300
Stan na dzien 31 grudnia 2009 roku
Warto $¢
Seria/ Rodzaj Rodzaj serii/femisji wg Sposéb Data Prawo do
emisia Rodzaj akcji uprzywile- ograniczenia Liczba akcji warto $ci pokrycia reiestracii dywidendy
! jowania  praw do akcji nominalnej kapitatu g ) (od daty)
(w zh)
A imienne brak brak 60 446 320 60 446 320 gotéwka 23.01.1997 27.12.1991
B naokaziciela  brak brak 25905 980 25905 980 aport 31.03.1999  01.01.1999
Liczba akcji razem 86 352 300
Kapitat zakladowy razem 86 352 300

Wszystkie akcje zostaty w petni optacone.
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24.1.1. Wykaz akcjonariuszy PZU

Struktura akcjonariatu PZU z uwzglednieniem akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu PZU przedstawiata sie nastepujaco:

Stan na dzien 31 grudnia 2011 roku

Procent udziatu w kapitale

Lp. Nazwa akcjonariusza Liczba akcji oraz gloséw na WZA  podstawowym oraz w ogolnej liczbie
gtoséw na WZA

1 Skarb Panstwa 30 385 253 35,1875%

2 ING Otwarty Fundusz Emerytalny * 4 339 308 5,0251%

3 Pozostali akcjonariusze 51 627 739 59,7874%

Razem 86 352 300 100,0000%

* Stan posiadania wg stanu bezposrednio po transakcjach rozliczonych w dniu 22 lipca 2011 roku, opisanych w punkcie 24.1.2.

Stan na dzien 31 grudnia 2010 roku

Procent udziatu w kapitale

Lp. Nazwa akcjonariusza Liczba akcji oraz glosow na WZA  podstawowym oraz w ogolnej liczbie
gtoséw na WZA
1 Skarb Panstwa 39 020 483 45,1875%
2 Pozostali akcjonariusze 47 331 817 54,8125%
Razem 86 352 300 100,0000%

Stan na dzien 31 grudnia 2009 roku

Procent udziatu w kapitale

Lp. Nazwa akcjonariusza Liczba akcji oraz gloséw na WZA  podstawowym oraz w ogélnej liczbie
gtoséw na WZA
1 Skarb Panstwa 43 338 098 50,1875%
2 Eureko B.V.* 19 856 968 22,9953%
3 Kappa SA 12 866 492 14,9000%
3 Pozostali akcjonariusze 10 290 742 11,9172%
Razem 86 352 300 100,0000%

* nieuwzgledniono 4.060 akcji niewpisanych do ksiegi akcyjnej PZU, z uwagi na sprzeciwy ztozone przez ich poprzednich
wiascicieli. Z uwzglednieniem akcji oprotestowanych Eureko B.V. posiadato 19.861.028 akcji uprawniajacych do 22,9999%
udziatu w kapitale podstawowym oraz w ogoélnej liczbie gloséw na WZA

24.1.2. Transakcje dotycz gce znacznych pakietow akcji PZU

W okresie od 1 stycznia 2011 roku do dnia podpisania niniejszego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego zaszly zmiany w strukturze wlasnosci znacznych pakietéw akcji PZU polegajace na:

e zhyciu w transakcjach pakietowych w dniu 10 czerwca 2011 roku przez Skarb Panstwa 8.635.230
akcji PZU, stanowigcych 10,0000% udziatu w kapitale zaktadowym oraz taki sam udziat w ogéinej
liczbie gloséw. Przed zmiang Skarb Panstwa posiadat 39.020.483 akcje stanowigce 45,1875%
udziatu w kapitale zaktadowym oraz taki sam udziat w og6linej liczbie gtosow;

. nabyciu przez ING Otwarty Fundusz Emerytalny (,ING OFE"), zarzadzany przez ING
Powszechne Towarzystwo Emerytalne SA akcji w transakcjach rozliczonych na GPW w dniu 22
lipca 2011 roku, powodujgcym przekroczenie progu 5% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu PZU.
Przed nabyciem akcji PZU ING OFE posiadat 4.309.423 akcje stanowigce 4,9905% kapitatu
zakltadowego PZU oraz taki sam udziat w ogolnej liczbie gtoséw. Po ww. zmianie ING OFE
posiadat 4.339.308 akcji PZU, stanowigcych 5,0251% udziatlu w kapitale zakladowym PZU oraz
w ogolnej liczbie gtosow.

24.1.3. Jednostka dominuj gca wobec PZU najwy zZszego szczebla

Na dzien 31 grudnia 2011 roku Skarb Panstwa posiadat 35,1875% akcji PZU, uprawniajgcych do
wykonywania 35,1875% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. Nie wystepowata zatem jednostka
dominujgca wyzszego szczebla w stosunku do PZU sporzadzajgca skonsolidowane sprawozdanie
finansowe.
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24.1.4. Podziat zysku jednostki dominuj  gcej

W odniesieniu do podzialu zysku za 2011 rok i za lata poprzednie, podzialowi podlega wytacznie zysk
wykazany w jednostkowym sprawozdaniu finansowym jednostki dominujacej sporzadzonym zgodnie z
PSR.

24.1.4.1. Podziat zysku za 2010 rok
W dniu 11 maja 2011 roku Zarzad PZU podjat uchwate w sprawie polityki dywidendowej PZU. Przyjete
zalozenia polityki dywidendowej:

* podstawg ustalenia dywidendy ptaconej przez PZU za dany rok obrachunkowy bedzie
skonsolidowany wynik finansowy Grupy PZU zgodny z MSSF;

* wysokosc¢ dywidendy:
- nie moze by¢ nizsza niz 50% i nie wyzsza niz 100% skonsolidowanego zysku netto

wykazanego w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych wg MSSF;

- nie moze by¢ wyzsza od jednostkowego zysku netto PZU wykazanego w jednostkowych
sprawozdaniach finansowych wg PSR;

- nie moze powodowaé obnizenia funduszy wtasnych PZU ponizej warto$ci odpowiadajacej
250% marginesu wyptacalnosci;

- nie moze spowodowaé obnizenia sity finansowej Grupy PZU ponizej poziomu
odpowiadajacego ratingowi AA wedtug metodologii agencji Standard & Poor’s;

- powinna uwzglednia¢ dodatkowe potrzeby kapitatowe PZU w perspektywie dwunastu
miesiecy od momentu przyjecia przez Zarzad PZU skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy PZU za dany rok.

« fundusze wtasne i margines wyptacalnosci sg kalkulowane zgodnie z normami ostroznosciowymi
ustanowionymi dla polskiego rynku ubezpieczeniowego.

Takze w dniu 11 maja 2011 roku Zarzad PZU podjat uchwate w sprawie propozycji podziatu zysku

netto za rok 2010 w kwocie 3.516.709 tys. zt proponujac przeznaczyc:

e 2.245.160 tys. zt na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy;

e 1.271.549 tys. zt na kapitat zapasowy.

W dniu 30 czerwca 2011 roku Walne Zgromadzenie PZU podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku
netto za rok 2010, zgodng z ww. propozycja, zaktadajac wyptate dywidendy w wysokosci 26,00 zt na
akcje i jednoczesnie okreslajac dzien ustalenia praw do dywidendy na 30 wrze$nia 2011 roku, a dzien
wyptlaty dywidendy na 21 pazdziernika 2011 roku. Dywidenda zostata wyptacona.

24.1.4.2. Podziat zysku za 2011 rok

Do dnia podpisania niniejszego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Zarzad PZU nie podjat
uchwaty w sprawie propozycji podziatu zysku za rok 2011.

24.1.4.3. Uchylenie uchwaly ZWZ PZU w sprawie podziatu zysku PZU za rok obrotowy 2006

Pozwem z dnia 30 lipca 2007 roku zostato wszczete postepowanie z powddztwa Manchester
Securities Corporation przeciwko PZU o uchylenie uchwaty nr 8/2007 ZWZ PZU z dnia 30 czerwca
2007 roku w sprawie podzialu zysku PZU za rok obrotowy 2006, jako sprzecznej z dobrymi
obyczajami i majacej na celu pokrzywdzenie powoda — akcjonariusza PZU.

Zaskarzona uchwata ZWZ PZU podzielita zysk netto za rok 2006 w kwocie 3.280.883 tys. zt w
nastepujacy sposob:

* na kapital zapasowy przekazano kwote 3.260.883 tys. zt;
« na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych przekazano kwote 20.000 tys. z.

Wyrokiem z dnia 22 stycznia 2010 roku Sad Okregowy w Warszawie w catosci uchylit ww. uchwate
ZWZ PZU. W dniu 17 lutego 2010 roku PZU wniost apelacje, zaskarzajgc wyrok Sadu Okregowego w
Warszawie w calosci.
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Sad Apelacyjny w Warszawie wyrokiem wydanym w dniu 6 grudnia 2011 roku oddalit w cato$ci
apelacje PZU od wyroku Sadu Okregowego w Warszawie z dnia 22 stycznia 2010 roku. W
nastepstwie wydania wyroku Sgdu Apelacyjnego z dnia 6 grudnia 2011 roku wyrok Sgdu Okregowego
z dnia 22 stycznia 2010 roku uchylajacy ww. uchwate ZWZ PZU stat sie prawomocny.

W chwili podpisania niniejszego skonsolidowanego sprawozdania finansowego wspomniany wyrok
Sadu Okregowego pozostaje w mocy.

W dniu 7 grudnia 2011 roku PZU ztozyt wniosek o sporzadzenie pisemnego uzasadnienia wyroku
Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 6 grudnia 2011 r. Po otrzymaniu i analizie uzasadnienia
Zarzad PZU rozwazy podjecie odpowiednich krokéw prawnych, wynikajacych z Kodeksu
postepowania cywilnego i Kodeksu spétek handlowych. Do dnia podpisania niniejszego sprawozdania
finansowego PZU nie otrzymat uzasadnienia.

We wstepnej ocenie Zarzadu PZU uchylenie ww. uchwaly ZWZ PZU nie powoduje powstania
roszczenia o wyptate dywidendy przez PZU.

Na dzien bilansowy 31 grudnia 2011 roku nie dokonano zmian w prezentacji kapitatbw PZU,
mogacych potencjalnie wynika¢ z uchylenia ww. uchwaly ZWZ PZU, w tym pozycji ,Kapitat zapasowy”
i ,Zysk (strata) z lat ubieglych”, nie korygowano $rodkéw Zakladowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych i nie utworzono rezerw na jakiekolwiek potencjalne roszczenia dodatkowe wynikajgce z
uchylenia ww. uchwaty ZWZ PZU.

24.2 Kapitat z aktualizacji wyceny

Kapitat z aktualizacji wyceny 31 grudnia 2011 31g rudnia 2010 31 grudnia 2009
Aktualizacja wyceny instrumentéw finansowych dostepnych

. 161 307 323 956 323 315
do sprzedazy
Rekl_asyﬂkacla [1|¢(uchomosp| Z rzeczowych aktywow trwatych 107 524 68 312 17 655
do nieruchomosci inwestycyjnych
Kapitat z aktualizacji wyceny, razem 268 831 392 268 340970
Zmiana kapitatu z aktualizacji wyceny z tytutu akt  ualizacji wyceny 1 stycznia - 1 stycznia -
instrumentéw finansowych dost  epnych do sprzeda zy 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Stan na poczatek okresu 323 956 323 315
Zmiany (162 649) 641
- Zmiana wartosci godziwej (108 699) 58 586
- odpisy z tytutu utraty wartosci 67 680 69 671
- sprzedaz (121 630) (127 620)
- rdznice kursowe - 4
Stan na koniec okresu 161 307 323 956
25. Réznice kursowe z przeliczenia
P . o 1 stycznia - 1 stycznia -
Roznice kursowe z przeliczenia jednostek podporz ~ gdkowanych 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Stan na poczatek okresu (38 799) (23 416)
Zmiany dotyczace jednostek podporzadkowanych 6 536 (15 383)
Stan na koniec okresu (32 263) (38 799)
26. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
26.1 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w ubezpiecz  eniach maj atkowych i osobowych

Rezerwy techniczno -ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach

majatkowych i osobowych 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009

Rezerwa sktadek 4411 652 4183127 4047 377
Rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 13411 31917 37 167
Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 4817 359 4 548 445 3837211
Rezerwa na skapitalizowang wartos¢ rent 5088 626 4 862 552 4 874 653
Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 6232 4731 4180
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, razem 14 337 280 13630 772 12 800 588
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Rodzaj ryzyka - rezerwy brutto wg klas rachunkowych

okre slonych w dziale Il zat acznika do Ustawy o dziatalno $ci

ubezpieczeniowej

31 grudnia 2011

31 grudnia 2010

31 grudnia 2009

Nastepstwa wypadkéw i choroba (grupa 1 i 2) 347 348 344 757 333 858
Komunikacyjne -odpowiedzialnos$¢ cywilna (grupa 10) 9169 307 8558 131 8 165 663
Komunikacyjne pozostate (grupa 3) 1741208 1743126 1649 359
Morskie, lotnicze i transportowe (grupy 4, 5, 6, 7) 64 944 96 465 64 444
Od ognia i innych szkéd majatkowych (grupy 8 i 9) 1154 692 1151522 948 148
Odpowiedzialnos$¢ cywilna (grupy 11,12,13) 1457 244 1303691 1302721
Kredyt i gwarancje (grupy 14,15) 135 225 130 318 121 484
Swiadczenie pomocy (grupa 18) 127 853 99 408 72 635
Ochrona prawna (grupa 17) 2314 2175 2002
Pozostate (grupa 16) 137 145 201 179 140 274
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, razem 14 337 280 13630 772 12 800 588

Rodzaj ryzyka - rezerwy na udziale wkasnym wg  klas
rachunkowych okre $lonych w dziale Il zat acznika do
Ustawy o dziatalno $ci ubezpieczeniowej

31 grudnia 2011

31 grudnia 2010

31 grudnia 2009

Nastepstwa wypadkéw i choroba (grupa 1 i 2) 347 165 345 672 335 301
Komunikacyjne -odpowiedzialnos¢ cywilna (grupa 10) 8774 938 8 062 855 7498 610
Komunikacyjne pozostate (grupa 3) 1717 747 1757 860 1667471
Morskie, lotnicze i transportowe (grupy 4, 5, 6, 7) 52271 68 909 54 683
Od ognia i innych szk6d majatkowych (grupy 8 i 9) 1019 492 1016 057 927 769
Odpowiedzialnos$¢ cywilna (grupy 11,12,13) 1439116 1294 355 1282530
Kredyt i gwarancje (grupy 14,15) 91 139 90 905 85 838
Swiadczenie pomocy (grupa 18) 126 825 99 253 72 525
Ochrona prawna (grupa 17) 2314 2175 2002
Pozostate (grupa 16) 65 560 120 881 125 546
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, razem 13 636 567 12 858 922 12 052 275

Rezerwy techniczno -ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach
majatkowych i osobowych

31 grudnia 2011

31 grudnia 2010

31 grudnia 2009

Kroétkoterminowe 3230831 3641 330 4528 915
Diugoterminowe 11 106 449 9989 442 8271673
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, razem 14 337 280 13630 772 12 800 588

Jako rezerwy dtugoterminowe wykazano rezerwy, wynikajgce z ktérych prognozowane przeptywy
pieniezne nastgpia po uptywie wiecej niz 12 miesiecy od zakonczenia okresu sprawozdawczego.
26.2

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w ubezpiecz  eniach na zycie

Rezerwy techniczno -ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach
na zycie

31 grudnia 2011

31 grudnia 2010 31 grudnia 2009

Rezerwa sktadek 96 333 100 631 105 305
Rezerwa ubezpieczenh na zycie 14 595 112 14 570 725 14 582 590
Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 612 122 608 635 619 253
Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 960 1446 891
Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 581 155 614 692 698 918
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na

iycie,\j{\:eyzeli ryzyko lokaty Bonosi ubezpieczajqc$ 2299767 2296 089 2017501
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, razem 1818544 9 18 192 218 18 024 458

Rezerwy techniczno -ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach
na zycie

31 grudnia 2011

31 grudnia 2010 31 grudnia 2009

Krotkoterminowe 4 368 662 4 319 641 3871532
Dlugoterminowe 13 816 787 13872 577 14 152 926
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, razem 1818544 9 18 192 218 18 024 458
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Saldo rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach na zycie zostalo podzielone w
oparciu o wartos¢ zdyskontowanych przeptywoéw pienieznych wynikajacych z umoéw ubezpieczenia na
zycie (przewidywanych do realizacji w okresie odpowiednio do 12 miesiecy po zakonczeniu okresu
sprawozdawczego i pozniej).

26.2.1. Konwersja uméw ubezpiecze n grupowych pracowniczych

Od poczatku 2002 roku PZU Zycie rozpoczat konwersje umoéw ubezpieczen grupowych
pracowniczych typ P z uméw zawartych na czas nieokreslony na umowy zawarte na czas okreslony.
Wynikiem skrécenia okresu odpowiedzialnosci jest zmniejszenie dla uméw podlegajacych konwersiji
zobowigzan wynikajacych z udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz obnizenie sie poziomu
wymaganych srodkéw wiasnych.

26.2.2. Stary portfel w ubezpieczeniach na  zycie

W 1992 roku PZU przekazat PZU Zycie polisy ubezpieczen jednostkowych (posagowych i na zycie)
oraz rentowych (tzw. ,stary portfel”).

W okresie wysokiej inflacji w Polsce w latach osiemdziesigtych XX w. istniaty ograniczenia dziatalnosci
lokacyjnej Panstwowego Zakladu Ubezpieczen, ktére powodowaty, ze przychody z lokat ksztattowaty
sie ponizej poziomu inflacji. W rezultacie, rezerwy utworzone w odniesieniu do starego portfela nie
byly dostateczne na pokrycie $wiadczen indeksowanych o inflacje. PZU Zycie dokonat czesciowej
waloryzacji polis starego portfela. Programy urealnienn Swiadczen sg wprowadzone dla wszystkich
biezaco wyptacanych swiadczen. Czes¢ ubezpieczonych, ktorych swiadczenia utracity swojg realng
wartos¢, zaczeta wytacza¢ procesy sadowe przeciwko PZU Zycie w celu uzyskania wyzszych
Swiadczen.

taczng wysokosc¢ rezerw utworzonych na stary portfel przedstawiono ponizej:

31 grudnia 2011 31 grudnia 2010

Rezerwy ubezpieczen na zycie 486 539 500 161
Pozostate rezerwy techniczno — ubezpieczeniowe 222 814 212 325
Rezerwa IBNR i RBNP* 6 365 10 796
Rezerwy na stary portfel, ogétem 715718 723 282

* - IBNR — Incurred But Not Reported — szkody zaistniate lecz niezgtoszone

- RBNP — Reported But Not Paid — szkody zgtoszone, ale niewyptacone

PZU Zycie tworzy rezerwe na rewaloryzacje $wiadczen z ubezpieczen indywidualnych i rent
przejetych od PZU (czyli z tzw. ,starego portfela”), ktéra moze wynika¢ z przysztych spraw spornych
(procesy sadowe i ugody).
Warto$é rezerwy zostata wyliczona w oparciu o wartos¢ oczekiwanych przysztych dodatkowych
swiadczen wynikajacych ze spraw sadowych iugdd. Wartosé tych swiadczen zostata ustalona
poprzez ekstrapolacje historycznego trendu swiadczen, oszacowanego na bazie liczby zakonczonych
procesow sadowych i ugdd oraz wartosci zasgdzonych kwot. Jezeli trendy dotyczace spraw sgdowych
i pozasadowych lub program waloryzacji Swiadczeh starego portfela ulegtyby istotnym zmianom w
przysztosci, mogtoby to miec¢ istotny wpltyw na poziom rezerw wymaganych na pokrycie zobowigzan z
tytutu starego portfela.

27. Kontrakty inwestycyjne
Kontrakty inwestycyjne - warto  $¢ bilansowa 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudn ia 2009
Kontrakty inwestycyjne o gwarantowanych i ustalonych 2330 870 2970 568 2 632 054
warunkach
- wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 2330870 2270568 2631567
- wyceniane wg wartosci godziwej - - 487
Kontrakty inwestycyjne na rachunek i ryzyko klienta (unit-linked) 1140 902 1273 947 1094 475
Kontrakty inwestycyjne - warto ¢ bilansowa, razem 3471772 3544 515 3726 529

Kontrakty inwestycyjne na rachunek i ryzyko klienta (ang. unit-linked) zostalty wyznaczone przy
poczatkowym ujeciu jako zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik
finansowy.

Warto$¢ godziwa zobowigzan z tytutu kontraktéw inwestycyjnych o gwarantowanych i ustalonych
warunkach nie odbiega istotnie od wartosci bilansowe;j.
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Kontrakty inwestycyjne (krétkoterminowe) 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Kontrakty inwestycyjne o gwarantowanych i ustalonych 2330 870 2053 913 2 506 707
warunkach

Kontrakty inwestycyjne na rachunek i ryzyko klienta (unit-linked) 1140902 1273 947 1094 475
Kontrakty inwestycyjne (krotkoterminowe), razem 34 71772 3327 860 3601 182

Ze wzgledu na mozliwos¢ odstapienia klientéw od umow na rachunek i ryzyko klienta wszystkie
kontrakty tego typu zostaly zakwalifikowane do zobowigzan krétkoterminowych.

Kwota krétkoterminowych kontraktéw inwestycyjnych o gwarantowanych i ustalonych warunkach
zostata okreslona w oparciu o warunki okreslone w umowach.

28.

Rezerwy na $wiadczenia na rzecz pracownikéw

W zwigzku z przyjetymi zasadami rachunkowosci oraz faktem, iz spétki Grupy PZU nie wydzielity
aktywéw programéw okreslonych swiadczen, wartos¢ bilansowa rezerw programoéw okreslonych
swiadczen réwna sie wartosci biezacej odpowiadajacych im zobowigzan.

Rezerwy na $wiadczenia pracownicze 31 grudnia 2011 31 grudnia2 010 31 grudnia 2009
Swiadczenia po okresie zatrudnienia 108 661 108 057 105 253
- programy okreslonych swiadczen 108 661 108 057 105 253
- rezerwy na odprawy emerytalne 93 832 93 252 89 998
- rezerwy na $wiadczenia posmiertne 14 829 14 805 15 255
Inne dtugoterminowe $wiadczenia pracownicze 146 915 149 859 155 693
- rezerwy na nagrody jubileuszowe 115 393 119 928 118 443
- pozostate 31522 29 931 37 250
Rezerwy na swiadczenia pracownicze, razem 255576 257 916 260 946
Rezerwy na $wiadczenia pracownicze 31 grudnia 2011 31 grudnia2 010 31 grudnia 2009
Krétkoterminowe 13 448 13 424 17 353
Diugoterminowe 242 128 244 492 243 593
Rezerwy na $wiadczenia pracownicze, razem 255 576 257 916 260 946
Przychody (koszty) uj ete w rachunku zyskéw i strat zwi  gzane z rezerwami na 1 stycznia - 1 stycznia -
$wiadczenia pracownicze 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Swiadczenia po okresie zatrudnienia (12 397) (7 997)
- programy okreslonych swiadczen (12 397) (7 997)
- rezerwy na odprawy emerytalne (12 284) (8 209)
- rezerwy na $wiadczenia po$miertne (113) 212
Inne dtugoterminowe $wiadczenia pracownicze 3509 (9 243)
- rezerwy na nagrody jubileuszowe 3231 (8 761)
- pozostate 278 (482)
Przychody (koszty) uj ete w.rachunyu_zyskc’)w‘i strat zwi ~azanez pozostatymi (8 888) (17 240)
dlugoterminowymi rezerwami na  $wiadczenia pracownicze, razem
28.1 Rezerwy na odprawy emerytalne
Zmiana bilansowa stanu rezerwy na odprawy emerytaln e 3119?}(;(:;2'6120'11 3llgf3cl:lcnziglgo-lo
Stan na poczatek okresu 93 252 89 998
Koszt wykazany w rachunku zyskoéw i strat 12 284 8 209
Zmiana stanu rezerwy spowodowana potgczeniem jednostek 290 -
Swiadczenia wyptacone (11 994) (4 913)
Pozostate - (42)
Stan na koniec okresu 93 832 93 252
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Koszty i przychody zwi gzane z rezerw q na odprawy emerytalne uj ete w 1 stycznia - 1 stycznia -
rachunku zyskéw i strat 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Koszty dotyczace zatrudnienia w biezacym okresie (current service cost) (8 436) (16 033)
Koszty odsetkowe (2 657) (2 837)
Zyski i (straty) aktuarialne rozpoznane w biezacym okresie (1191) 10 661
Koszty i przychody zwi gzane z rezerw g na odprawy emerytalne uj ete w

rachunku zyskow i strat, razem, w tym wykazane wra  chunku zyskdéw i strat w (12 284) (8 209)
nast epuj acych pozycjach:

Odszkodowania i $wiadczenia (3 186) (587)
Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych 7 (33)
Koszty akwizycji (3890) (544)
Koszty administracyjne (5132) (6 486)
Pozostale koszty operacyjne (83) (559)

Zgodnie z Kodeksem Pracy pracownikowi, ktérego stosunek pracy ustat w zwigzku z przejsciem na
rente lub emeryture, przystuguje odprawa pieniezna w wysokosci jednomiesiecznego wynagrodzenia.
Regulacje wewnetrzne w majacych siedziby w Polsce spoétkach Grupy PZU rozszerzajg uprawnienia w
tym zakresie w odniesieniu do pracownikéw, ktérych okres zatrudnienia w spétkach Grupy PZU
przekracza 10 lat (do 6-krotnodci miesiecznego wynagrodzenia pracownika, w zaleznosci od stazu

pracy ogotem).

28.2 Rezerwy na $wiadczenia po $miertne
Zmiana bilansowa stanu rezerwy na  $wiadczenia po smiertne Sllgthj)(/jcrﬁglgO;Ll 311gf3(ljcnzi2|20-10
Stan na poczatek okresu 14 805 15 255
Koszt wykazany w rachunku zyskow i strat 113 (212)
Swiadczenia wyptacone (89) (234)
Pozostate - 4
Stan na koniec okresu 14 829 14 805
Koszty i przychody zwi gzane z rezerw g na swiadczenia po smiertne uj ete w 1 stycznia - 1 stycznia -
rachunku zyskéw i strat 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Koszty dotyczace zatrudnienia w biezacym okresie (current service cost) (1 345) (2717)
Koszty odsetkowe (390) (439)
Zyski i (straty) aktuarialne rozpoznane w biezacym okresie 1622 3368
Koszty i przychody zwi gzane z rezerw q na odprawy emerytalne uj ete w
rachunku zyskow i strat, razem, w tym wykazane wra  chunku zyskdéw i strat w (113) 212
nast epuj acych pozycjach:
Odszkodowania i $wiadczenia (90) (664)
Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych 1 4
Koszty akwizycji - (265)
Koszty administracyjne 71 1243
Pozostate koszty operacyjne (95) (98)

Zgodnie z Kodeksem Pracy w razie $mierci pracownika w czasie trwania stosunku pracy lub w czasie
pobierania zasitku z tytutu niezdolnosci do pracy wskutek choroby, rodzinie pracownika przystuguje od
pracodawcy $wiadczenie posmiertne uzaleznione od okresu zatrudnienia u danego pracodawcy w

wysokosci od jednomiesiecznego do szesciomiesiecznego wynagrodzenia.

113



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spéiki Akcyjnej

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za rok zakonczony 31 grudnia 2011 roku

28.3 Zasadnicze zato zenia aktuarialne przyj ete w kalkulacji rezerwy na odprawy emerytalne
oraz swiadczenia po $miertne

Zasadnicze zalo zenia aktuarialne przyj ete w kalkulacji rezerwy na odprawy
emerytalne oraz odprawy po $miertne

31 grudnia 2011 31 grudnia 2010

Stopy dyskontowe /1

Przewidywane stopy wzrostu wynagrodzen /1

Wskaznik smiertelnosci /2
Wskaznik rotacji pracownikow /3

Wskaznik inwalidztwa (odejscia na rente) /4

1,5% - 5,86% 1,5% - 6,21%
0,0% - 4,5% 0,0% - 4,5%
PTTZ PTTZ

wtasciwy dla spétki  witasciwy dla spotki
30% - 60% PTTZ 30% - 60% PTTZ

/1 W niektérych spétkach Grupy PZU przyjmuje sie stopy dyskontowe na poziomie 1,5% (na dzien 31 grudnia 2010 roku 1,5%),
w takim przypadku przyjmowana stopa dyskontowa zawiera juz w sobie przewidywang stope wzrostu wynagrodzen (w
konsekwencji zaprezentowang w powyzszej tabeli na poziomie 0,0%).
/2 Wskaznik $miertelnosci przyjmowany na poziomie okreslonym w Polskich Tablicach Trwania Zycia (dla mezczyzn i kobiet
ogo6tem), publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny.
/3 Wskazniki rotacji pracownikéw obliczono na podstawie biezacej obserwacji odej$¢ z pracy. Wskaznik jest roznicowany ze
wzgledu m. in. na wiek, staz pracy i zarobki pracownika. W niektérych spétkach Grupy PZU wskazZnika tego nie uwzglednia sie.

/4 Wskaznik inwalidztwa przyjmowany jako odpowiedni procent wartosci wskaznika $miertelnosci, opisanego powyzej. W
niektorych spotkach Grupy PZU wskaznika tego nie uwzglednia sie.

29. Inne rezerwy
. . Stan na . . Zmiana Stan na
Zmiana stanu innych rezerw w Zwieksze-  Wykorzys- Rozwi aza- .
roku zako nczonym 31 grudnia 2011 pocz atek nia tanie nie sktadu koniec
okresu grupy okresu
Rezerwa na koszty z tytutu
restrukturyzagji 75 253 96 842 (58 169) (970) - 112 956
Rezerwy utworzone na potencjalne
zobowigzania z tytutu inwestycji 916 - - - - 916
dotyczacych CLSIOR
Rezerwa na roszczenia sporne i
potencjalne zobowigzania z tytutu 4 461 3881 (1 820) (2 503) - 4019
zawartych umoéw ubezpieczenia
Rezerwa na UOKIK 69 143 67 892 - - - 137 035
Rezerwa na koszty zamknigcia 49 396 953 . ) ) 50 349
projektu Graphtalk
Rezerwa z tytutu zwrotu przez PTE
do ZUS nienaleznych prowizji 9532 766 (1372) (831) ) 8095
Pozostate 3858 4835 - (2 046) 2046 8 693
Inne rezerwy, razem 212 559 175 169 (61 361) (6 350) 2 046 322 063
Zmiana stanu innych rezerw w itcazn T:k Zwiekszenia Wykorzys- Rozwi azanie Stan na
roku zako Aczonym 31 grudnia 2010 pokre%u ¢ tanie a koniec okresu
Rezerwa na koszty z tytutu
restrukturyzaji 158 763 64 240 (147 750) - 75 253
Rezerwy utworzone na potencjalne
zobowigzania z tytutu inwestycji 916 - - - 916
dotyczacych CLSIOR
Rezerwa na roszczenia sporne i
potencjalne zobowigzania z tytutu 24 936 137 (2 400) (18 212) 4461
zawartych umow ubezpieczenia
Rezerwa na UOKIK 65 176 3967 - - 69 143
Rezerwa na koszty zamknigcia
projektu GraphTalk 48632 764 . ) 49 3%
Rezerwa z tytutu zwrotu przez PTE
do ZUS nienaleznych prowizji 12 858 . (2773) (553) 9532
Pozostate 3314 672 - (128) 3858
Inne rezerwy, razem 314 595 69 780 (152 923) (18 893) 212 559

Inne rezerwy 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009

Krotkoterminowe 228 918 181119 275 887
Dlugoterminowe 93 145 31 440 38 708
Inne rezerwy, razem 322 063 212 559 314 595

Pozycje ,Rezerwy na UOKIK” zostaty opisane w punktach 52.1 i 52.2.
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Rezerwa na koszty z tytutu restrukturyzaciji

W dniu 29 grudnia 2009 roku Zarzady PZU i PZU Zycie ogtosity plan wdroZzenia programu
restrukturyzacji na lata 2010-2012.

Proces restrukturyzacji zatrudnienia w 2011 roku byt zwigzany z kontynuacjg rozpoczetych w 2010
roku dziatah i polegat m.in. na dalszej integracji poszczegoélnych zespotéw realizujacych podobne
zadania w PZU i PZU Zycie, wdrozeniu narzedzi informatycznych oraz optymalizacji procesow
pozwalajgcych na osiggniecie wyzszych norm (wskaznikéw) efektywnosci pracy, a takze na dalszej
centralizacji niektérych funkcji w jednostkach centralnych. Proces restrukturyzacji zatrudnienia w 2011
roku obejmowat w najwiekszym stopniu nastepujace obszary: operacji, finanséw, administracji, kadr i
ptac, likwidacji szkéd i $wiadczen oraz sieci we wszystkich obszarach zaréwno w jednostkach
terenowych, jak réwniez w jednostkach centralnych i Centralach PZU i PZU Zycie.

Z uwagi na planowang skale zwolnien, w dniu 11 maja 2011 roku Zarzady PZU i PZU Zycie ogtosity
zamiar przeprowadzenia kolejnych zwolnien grupowych.

Na ten dzien szacowano, ze zmiang zostanie objetych do 3.316 osob, z czego redukcje, t.
zmniejszenie stanu zatrudnienia w PZU i PZU Zycie w 2011 roku zostaty zalozone na poziomie 1.212
0sob.

Zgodnie z przepisami ustawy z 13 marca 2003 roku o szczegélnych zasadach rozwigzywania z
pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw (Dz. U. Nr 90, poz. 844 z
pézn. zm., ,Ustawa o0 szczegdlnych zasadach rozwigzywania stosunkéw pracy”) poziom zwolnien
grupowych i zasady ich przeprowadzenia byly konsultowane ze zwigzkami zawodowymi dziatajgcymi
w PZU i PZU Zycie i zostaly zakonczone w dniu 26 maja 2011 roku uzgodnieniem tresci porozumienia
okreslajgcego warunki restrukturyzacji zatrudnienia w 2011 roku, podpisanego w dniu 30 maja 2011
roku (,Porozumienie”).

Porozumienie zawierato m.in. informacje dotyczace liczby os6b objetych restrukturyzacja, kryteriow
doboru do zwolnien, pakietu finansowego, zasad ochrony wybranych grup pracownikow oraz
harmonogram przeprowadzenia zwolnien grupowych.

Zgodnie z zapisami Porozumienia:

e proces zwolnieh grupowych w ramach restrukturyzacji zatrudnienia rozpoczat sie 13 czerwca i
zakonczyt sie 10 pazdziernika 2011 roku;

e w PZU restrukturyzacja polegajaca na zmianie warunkéw pracy lub - w przypadku braku
akceptacji ze strony pracownikéw — zwolnieniu objetych miato by¢ 1.706 pracownikéw, a do 1.041
pracownikow miato otrzyma¢ wypowiedzenia definitywne;

« w PZU Zycie restrukturyzacjg polegajgcg na zmianie warunkéw pracy - lub w przypadku braku
akceptacji ze strony pracownikéw — zwolnieniu objetych miato by¢ 1.317 pracownikéw, a do 637
pracownikow miato otrzyma¢ wypowiedzenia definitywne;

« z uwagi na fakt, ze cze$é pracownikéw jest zatrudnionych na cze$é etatu w PZU i PZU Zycie,
laczna liczba pracownikéw objetych zmianami (zmiana warunkoéw pracy i zwolnienia) miata nie
przekroczy¢ 3.303 osOb. Rozwigzanie umowy o prace w skali obu spoétek miato obja¢ do 1.199
0so6b.

Osobom, ktére zostalty zwolnione Ilub ktére nie przyjely zaproponowanej zmiany warunkow
zatrudnienia podczas poprzedniego etapu restrukturyzacji (obejmujacego 2010 rok i w | kwartale 2011
roku), jak tez podczas ostatniego etapu restrukturyzacji byty proponowane korzystniejsze warunki
odejscia niz te przewidziane prawem w podobnych sytuacjach (,Ustawa o szczegdélnych zasadach
rozwigzywania stosunkéw pracy”). Wysokosé dodatkowych odpraw byta uzalezniona od poziomu
wynagrodzen poszczegélnych pracownikdw oraz ich stazu pracy w Grupie PZU.

W 2011 roku procesem zmian w ramach zwolnien grupowych zostato objetych 1.943 pracownikéw,
Z czego z 1.276 pracownikami zainicjowano rozwigzanie umowy o0 prace w wyniku porozumienia
rozwigzujacego badz wreczenia oswiadczen o rozwigzaniu umowy o prace albo w wyniku braku
przyjecia przez tych pracownikéw, niezaleznie od woli pracodawcy, nowych warunkéw pracy lub

ptacy.
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Ponadto, w okresach od 1 stycznia do 12 czerwca 2011 roku oraz od 11 pazdziernika do 31 grudnia
2011 roku w ramach zwolnien indywidualnych z przyczyn nie dotyczacych pracownikdéw rozwigzano
umowy o prace z 75 osobami, ktérych koszty zwolnien réwniez obcigzyty rezerwe restrukturyzacyjna.

taczne koszty z tytutu restrukturyzacji poniesione w 2011 roku wyniosty 58.169 tys. zt (w 2010 roku
147.750 tys. z¥).

Na dzien 31 grudnia 2011 roku warto$¢ rezerwy na koszty z tytutu restrukturyzacji wyniosta
112.956 tys. zt (na dzien 31 grudnia 2010 roku 75.253 tys. zf), co oznaczato zmiane stanu ww.
rezerwy w kwocie 37.703 tys. zt w 2011 roku (w 2010 roku 83.510 tys. z}).

Rezerwa na koszty wyjscia z projektu GraphTalk w PZU Zycie

Pozycja ,Rezerwa na koszty zamkniecia projektu GraphTalk obejmuje w catosci rezerwe na koszty
zamkniecia projektu informatycznego GraphTalk w kwocie 50.349 tys. zt (na 31 grudnia 2010 roku
49.396 tys. zH).

Ww. rezerwe tworzy sie w oparciu o szacunki nakladéw niezbednych do zakonczenia projektu
GraphTalk, wskazujace na ryzyko nieosiggniecia w terminie zaktadanych celéw projektu GraphTalk i
spodziewanych korzysci ekonomicznych oraz ryzyko znacznego zwiekszenia oczekiwanych kosztow
projektu.

Rezerwa z tytutu zwrotu przez PTE do ZUS nienaleznych optat manipulacyjnych

Na podstawie pisma z ZUS, PTE PZU otrzymat informacje o szacowanej kwocie nadptaconych przez
ZUS sktadek do otwartych funduszy emerytalnych za lata 1999 — 2007. W momencie dokonywania
zwrotu nadptaconych skiadek, zwrotowi do ZUS podlega takze nominalna wartos¢é optaty
manipulacyjnej pobieranej przez towarzystwo emerytalne zarzgdzajgce funduszem. W zwigzku z
powyzszym zarzad PTE PZU uznal, iz zostaly spetnione przestanki dotyczace utworzenia rezerwy na
zwrot pobranych w okresach wczesniejszych optat manipulacyjnych od nadptaconych przez ZUS
sktadek. Wysoko$¢ rezerwy zostala oszacowana na podstawie przekazanej przez ZUS informaciji o
szacowanej kwocie nadptaconych przez ZUS skladek oraz stawki optaty manipulacyjnej pobieranej
przez PTE PZU w latach 1999 — 2007, pomniejszonej o warto$¢ optaty, o ktérg ZUS pomniejszat
przekazywane sktadki.

Z uwagi na fakt, ze do dnia podpisania niniejszego skonsolidowanego sprawozdania finansowego hie
otrzymano od ZUS wszystkich wymaganych informacji, ktére umozliwiatyby dokonanie przeliczenia
jednostek rozrachunkowych na srodki pieniezne podlegajace wyptacie z rachunkéw indywidualnych
czlonkéw OFE PZU, nie mozna okresli¢ terminu zwrotu pobranych optat manipulacyjnych.
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30. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodoweg o
Zmian Zmiany
Zmiana stanu rezerwy z tytutu podatku Stan na odnoszo)rge odnoszone Zmiana Stan na
odroczonego w roku zako nczonym pocz atek na wynik nainne sktadu koniec
31 grudnia 2011 okresu finans{)w catkowite grupy okresu
Y dochody
Instrumenty finansowe 319118 (216 529) (36 043) - 66 546
Naleznosci regresowe (8 319) 1337 - - (6 982)
Nieruchomosci 6 040 (5951) 6218 6 253 12 560
Odroczone koszty akwizycji 97 014 8985 - - 105 999
Odroczone koszty akwizycji OFE PZU (8 823) 7 906 - - (917)
Zarachowan_e przychody i koszty 17 786 (28 557) . . (10 771)
reasekuracyjne
Rezerwy na nagrody jubileuszowe, odprawy ) )
emerytalne, etc, (50 956) 787 (50 169)
r?:ngc’:(\j/va na premie oraz odpis na fundusz (30 347) (10 512) ) ) (40 859)
Rezerwy na urlopy pracownicze (4 783) (217) - - (5 000)
Naleznosci niewyptacone osobom fizycznym (z ) )
tytubu uméw zlecenia, agencyjne, etc.) (35399 (403) (35802)
Lrilgremreezerwy i rozliczenia miedzyokresowe (76 342) (19 569) . 243 (95 468)
Fundusz prewencyjny 19 450 (6 347) - - 13103
Rezerwa na wyréwnanie szkodowosci oraz 101 597 10 275 . . 111 872
katastroficzna
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 80 026 (3592) - - 76 434
Rezerwa na koszty z tytutu reorganizaciji i . .
restrukturyzacji (14 299) (7163) (21 462)
Pozostate réznice (6 807) (2 561) - - (9 368)
g‘zzefn“"’a Z tytutu odroczonego podatku, 404956  (272111) (29 825) 6 696 109 716
Zmiana stanu rezerwy z tytutu podatku Stan na o dnﬁggﬁg na o dnﬁggﬁg na Stan na koniec
odroczonego w roku zako nczonym pocz atek wynik inne catkowite okresu
31 grudnia 2010 okresu finarz,gowy dochody
Instrumenty finansowe 362 209 (53 042) 9951 319118
Naleznosci regresowe (9 320) 1001 - (8 319)
Nieruchomosci 2 156 (4 392) 8 276 6 040
Odroczone koszty akwizycji 94 350 2 664 - 97 014
Odroczone koszty akwizycji OFE PZU (8 238) (585) - (8 823)
Zarachowane przychody i koszty .
reasekuracyjne 20 273 (2 487) 17 786
Rezerwy na nagrody jubileuszowe, odprawy )
emerytalne, etc., (49 108) (1848) (50 956)
Rezerwa na premie oraz odpis na fundusz (25 483) (4 864) . (30 347)
nagrod
Rezerwy na urlopy pracownicze (6 816) 2033 - (4 783)
Naleznosci niewyptacone osobom fizycznym (z (35 081) (318) . (35 399)
tytubu uméw zlecenia, agencyjne, etc.)
Inne rezerwy i rozliczenia miedzyokresowe .
bierme (4 113) (72 229) (76 342)
Fundusz prewencyjny 8 923 10 527 - 19 450
Rezerwa na wyréwnanie szkodowosci 101 198 399 - 101 597
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 85 813 (5787) - 80 026
Rezerwa na koszty z tytutu reorganizaciji i )
restrukturyzacii (30 165) 15 866 (14 299)
Pozostate réznice (62 545) 55 738 - (6 807)
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku, 444 053 (57 324) 18 227 404 956

razem
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31. Zobowi gzania z tytutu bie zacego podatku dochodowego

Na dzien 31 grudnia 2011 roku i na dzieh 31 grudnia 2010 roku catos¢ salda zobowigzan z tytutu
biezacego podatku dochodowego stanowity zobowigzania krétkoterminowe.

32. Inne zobowi gzania
Zobowi gzania - warto $¢ bilansowa 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudn ia 2009
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 528 648 484 004 402 139
Zobowigzania z tytutu reasekuracji 49 450 39674 26 959
Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 758 951 122 4780 108
Inne zobowigzania 452 902 608 279 764 846
Zobowi gzania, razem 1789 951 1132079 5974 052

Na dzieh 31 grudnia 2011 roku i na dzierh 31 grudnia 2010 roku wartos¢ godziwa innych zobowigzan
nie odbiegata istotnie od ich wartosci bilansowe;.

Zobowi gzania wg wymagalno s$ci wynikaj acej z warunkéw 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009

umowy
Do 3 miesigcy 1 682 005 1101 799 1188139
Powyzej 3 miesiecy do 1 roku 100 971 20572 4776 374
Powyzej 1 roku do 5 lat 4626 4538 4 826
Powyzej 5 lat 2 349 5170 4713
Zobowi gzania wg wymagalno s$ci wynikaj acej z warunkéw 1789 951 1132 079 5974 052
umowy, razem
32.1 Zobowi gzania z tytutu ubezpiecze n bezpo Srednich
Zobowi gzania z tytutu ubezpiecze nh bezpo srednich 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Zobhowigzania wobec ubezpieczajgcych 300 933 287 517 263 797
Zobowigzania wobec posrednikéw ubezpieczeniowych 86 886 92 443 77987
Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen 140 829 104 044 60 355
Zobowi gzania z tytutu ubezpiecze nh bezpo srednich, razem 528 648 484 004 402 139
32.2 Zobowi gzania z tytutu reasekuracji
Zobowi gzania z tytutu reasekuracji 31 grudnia 2011 31grud nia2010 31 grudnia 2009
Zobowigzania z tytutu reasekuracji czynnej 1896 1147 365
Zobowigzania z tytutu reasekuracji biernej 47 554 37 815 26 594
Zobowigzania z tytutu retrocesji - 712 -
Zobowi gzania z tytutu reasekuracji, razem 49 450 39674 26 959

32.3 Zobowi gzania wobec instytucji kredytowych
W zobowigzaniach wobec instytucji kredytowych dominujaca pozycja sga zobowigzania wynikajace z
transakcji warunkowego odkupu (sell-buy-back) w kwocie 758.929 tys. zt.

Zabezpieczenie zawartych transakcji stanowity obligacje Skarbu Panstwa, ktérych wartosé bilansowa
na 31 grudnia 2011 roku wynosita 758.560 tys. z.

Wszystkie transakcje sell-buy-back zostaty rozliczone w dniach 2 i 5 stycznia 2012 roku.
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32.4 Pozostale zobowi agzania

Pozostate zobowi gzania

31 grudnia 2011

31 grudnia 2010

31 grudnia 2009

Zobowigzania wobec budzetu inne niz z tytutu podatku

dochodowego 18 016 18 234 23 288
Rozrachunki publiczno-prawne: ZUS, PFRON, ZFSS i inne 23 564 23 895 45 200
Wobec pracownikéw 6 195 2 206 2789
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny 7541 6 389 4118
Z tytutu zakupu papieréw wartosciowych 139 292 396 604 436 533
Zobowigzania wobec akcjonariuszy PZU 3650 4002 8 581
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug 124 529 10 050 9470
Oszacowane zobowigzania pozaubezpieczeniowe 80 551 90 509 145 321
Pozostate 49 564 56 390 89 546
Pozostate zobowi gzania, razem 452 902 608 279 764 846

325 Zobowi gzania z tytutu leasingu operacyjnego

Zobowigzania z tytutu leasingu operacyjnego w wiekszosci wynikaja z umoéw najmu powierzchni
ustugowo — biurowych. Historycznie, umowy te najczesciej zawierane byly na czas nieokre$lony z
mozliwoscig ich wypowiedzenia, a w przypadku umoéw na czas okreslony - w przewazajace;j liczbie
przypadkow istniata mozliwosé ich przedtuzenia. Biezaca polityka w zakresie zawierania uméw jest

ukierunkowana na umowy na czas okreslony -

5 lat.

Zobowi gzania z tytutu minimalnych optat leasingu
operacyjnego

31 grudnia 2011

31 grudnia 2010

31 grudnia 2009

Do 1 roku 75014 44 999 36 966
Powyzej 1 roku do 5 lat 106 725 89 465 84 257
Powyzej 5 lat 18 562 16 054 13 052
Zobowi azania z tytutu minimalnych optat leasingu 200 301 150 518 134 275
operacyjnego, razem
Optaty z tytutu leasingu operacyjnego wykazane wra  chunku zyskow i strat 1 stycznia - 1 stycznia -
danego okresu 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Minimalne optaty z tytutu leasingu operacyjnego 64 236 66 866
Optaty subleasingowe - -
Razem 64 236 66 866
33. Rozliczenia mi edzyokresowe i przychody przysztych okresow

Rozliczenia mi edzyokresowe i przychody przysztych
okreséw

31 grudnia 2011

31 grudnia 2010

31 grudnia 2009

Rozliczenia mi edzyokresowe kosztoéw, w tym: 669 048 474 272 464 126
- dlugoterminowe - - -

- krétkoterminowe 669 048 474 272 464 126

- zarachowane koszty prowizji agencyjnej 176 181 164 331 174 814

- zarachowane koszty wynagrodzen pracownikow 121 803 115 410 94 916

- zarachowane koszty z reasekuraciji 153 618 64 917 74 847

- wynagrodzenia posrednikéw w zaktadach pracy 19731 19 507 19 523

- rezerwa na urlopy 40 301 39 386 38 633

- zarachowane nagrody dla pracownikéw 134 836 58 075 50 966

- pozostate 22 578 12 646 10 427
Przychody przysztych okresow, w tym: 17 909 7871 4623
- dlugoterminowe 7 001 174 168

- krétkoterminowe 10 908 7 697 4 455

- odroczona prowizja reasekuracyjna 9 688 6 543 4061

- pozostate 1220 1154 394
Rozliczenia mi edzyokresowe i przychody przysztych 686 957 482 143 468 749

okreséw, razem

Na dzien 31 grudnia 2011 roku w pozycji ,zarachowane nagrody dla pracownikéw” ujeto zarachowane
nagrody za wyniki roku 2011 w kwocie 94.875 tys. zi.
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34. Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto
Skiadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 3llgf3élcnziglgo-ll 3llgft?cl|$12i2|§0-lo
sgé%%wgﬁzmeczemowe przypisane brutto w ubezpieczeniach majatkowych i 8527 492 8 028 481
W ubezpieczeniach bezposrednich 8491 093 7 991 069
W ubezpieczeniach posrednich 36 399 37 412
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto w ubezpieczeniach na zycie 6 751 770 6 512 541
Sktadki indywidualne 2401961 2342210
Z ubezpieczen bezposrednich 2401 961 2342 210
Z ubezpieczen posrednich - -
Sktadki ubezpieczen grupowych 4 349 809 4170331
Z ubezpieczen bezposrednich 4 349 809 4170331
Z ubezpieczen posrednich - -
Sktadki przypisane brutto, razem 15 279 262 14 541 022
W 2011 roku i w 2010 roku PZU Zycie nie prowadzit reasekuraciji czynnej.
Sktadki przypisane brutto w bezpo s’rednict} ubezpiecze_niach maj qtkpwych i 1 stycznia - 1 stycznia -
(L)Jsobowych (wg klas rachunkowych okre  slonych w dziale Il zat acznika do 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
stawy o dziatalno $ci ubezpieczeniowej)
Nastepstwa wypadkdw i choroba (grupa 1 i 2) 502 733 503 423
Komunikacyjne - odpowiedzialno$¢ cywilna (grupa 10) 2 968 375 2673779
Komunikacyjne pozostate (grupa 3) 2 358 893 2 305 370
Morskie, lotnicze i transportowe (grupy 4, 5, 6, 7) 48 629 49 320
Od ognia i innych szkdd majatkowych (grupy 8 i 9) 1742023 1637 156
Odpowiedzialnos$¢ cywilna (grupy 11,12,13) 532 538 506 060
Kredyt i gwarancje (grupy 14,15) 63 003 68 291
Swiadczenie pomocy (grupa 18) 191 288 176 212
Ochrona prawna (grupa 17) 822 777
Pozostate (grupa 16) 82 789 70 681
Skfadki przypisane brutto w bezpo  $rednich ubezpieczeniach maj atkowych i
osobowych (wg klas rachunkowych okre  $lonych w dziale Il zat acznika do 8 491 093 7 991 069
Ustawy o dziatalno $ci ubezpieczeniowej)
Skfadki przypisane brutto w po  $rednich ubezpieczeniach maj atkowych i 1 st . 1 st .
osobowych (wg klas rachunkowych okre  s$lonych w dziale 1l zat acznika do 31 S %Cz.mgon 31 S ygz.m‘;glo
Ustawy o dziatalno $ci ubezpieczeniowe)) grudnia grudnia
Nastepstwa wypadkéw i choroba (grupa 1 i 2) 75 89
Komunikacyjne - odpowiedzialno$¢ cywilna (grupa 10) - (14)
Komunikacyjne pozostate (grupa 3) 952 -
Morskie, lotnicze i transportowe (grupy 4, 5, 6, 7) 2 005 2 400
Od ognia i innych szkéd majatkowych (grupy 8 i 9) 28173 28 285
Odpowiedzialnos¢ cywilna (grupy 11,12,13) 4549 4251
Kredyt i gwarancje (grupy 14,15) - -
Swiadczenie pomocy (grupa 18) - -
Ochrona prawna (grupa 17) - -
Pozostate (grupa 16) 645 2401
Skfadki przypisane brutto w po  $rednich ubezpieczeniach maj atkowych i
osobowych (wg klas rachunkowych okre  s$lonych w dziale 1l zat acznika do 36 399 37 412

Ustawy o dziatalno $ci ubezpieczeniowej)
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35. Przychody z tytutu prowizji i optat

Przychody z tytutu prowizji i oplat 3llgfmcnziglgo-11 3llgfmcnziglgo-10
Ubezpieczenie emerytalne 231 638 246 915
Prowizje z tytutu optat manipulacyjnych 74 381 107 342
Prowizje z tytutu zarzadzania aktywami otwartego funduszu emerytalnego 157 208 139521
Prowizje z tytutu wyptat transferowych 49 52
Kontrakty inwestycyjne 25 007 19 719
fyrzz;/lf:(l)(ﬁgnzt 6tlytulu optat dotyczacych kontraktow inwestycyjnych na rachunek i 25 007 19 719
Pozostate 24 706 21 403
Przychody i optaty od funduszy oraz towarzystw funduszy inwestycyjnych 24 706 21 403
Przychody z tytutu prowizji i optat, razem 281 351 288 037
36. Przychody netto z inwestycji
Przychody netto z inwestycji 3llgfmcnziglgo-11 3llgfmcnziglgo-10
Przychody odsetkowe, w tym: 1835917 1772 869
- aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 348 081 375 369
- aktywa finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci 1231 247 1278122
- pozyczki 253 022 117 711
- $rodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych 3567 1667
Przychody z dywidend, w tym: 122 148 77 655
- a_ktywa finansowe zak_vvali_fikowane do wyceny w wartosci godziwej przez wynik 263 218
finansowy w momencie pierwszego rozpoznania
- aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 79742 50 931
- aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 42 143 26 506
Przychody z tytutu nieruchomosci inwestycyjnych 27 256 19 940
Ro6znice kursowe, w tym: 28 610 (17 178)
- aktywa finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci 20722 (6 248)
- pozyczki 4013 (2749)
- naleznosci, w tym naleznosci z tytutu kontraktéw ubezpieczeniowych 3954 (8 108)
- Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych (79) (73)
Pozostate, w tym: (43 677) (28 768)
- koszty dziatalnosci inwestycyjnej (23 824) (16 295)
- koszty utrzymania nieruchomosci inwestycyjnych (19 853) (12 473)
Przychody netto z inwestycji, razem 1970 254 1824518
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37. Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utra  ty warto $ci inwestycji
Wynik netto z realizacji oraz odpisy z tytulu utrat  y warto $ci inwestycji 311913&%12'20'11 311923(;%2'30'10
Wynik netto z realizacji inwestyciji (75 196) 303 152
Aktywq finansowe wygeniane w wartosci quziyvej przez wynik finangowy - 36 166 19 218
zakwalifikowane do tej kategorii w momencie pierwszego rozpoznania, w tym:
- instrumenty kapitatowe 1233 625
- dluzne papiery wartosciowe 34933 18 593
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, w tym: (195 677) 104 979
- instrumenty kapitatowe (216 333) 187 781
- dtuzne papiery wartosciowe 5041 6871
- instrumenty pochodne 15 615 (89 673)
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy, w tym: 143 122 193 848
- instrumenty kapitatowe 70 900 86 910
- dluzne papiery wartosciowe 72 222 106 938
Aktywa finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci, w tym: 1595 22 685
- diuzne papiery wartosciowe utrzymywane do terminu wymagalnosci 1595 22 685
Pozyczki - 20471
Naleznosci tacznie z naleznosciami z tytutu kontraktéw ubezpieczeniowych (60 601) (58 049)
Nieruchomosci inwestycyjne 199 -
Odpisy z tytutu utraty warto  $ci (112 051) (203 701)
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy, w tym: (16 352) (17 737)
- instrumenty kapitatowe (16 352) (17 737)
Pozyczki (9 780) 375
Naleznosci tacznie z naleznosciami z tytutu kontraktéw ubezpieczeniowych (85 919) (74 685)
Odpisy z tytutu utraty wartosci firmy PZU Ukraine - (11 654)
Wynik netto z realizacji oraz odpisy z tytutu utrat  y warto $ci inwestycji, razem (187 247) 199 451
38. Zmiana netto warto $ci godziwej aktywdéw i zobowi gzahn wycenianych w
warto $ci godziwej
Zmiana netto warto $ci godziwej aktywéw i zobowi gzan wycenianych do 1 stycznia - 1 stycznia -
warto $ci godziwej 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy -
zakwalifikowane do tej kategorii w momencie pierwszego rozpoznania, w tym: 213273 273 663
- instrumenty kapitatowe (37 945) 48 002
- dluzne papiery wartosciowe 251 218 225 690
- instrumenty pochodne - (29)
Instrumenty finansowe przeznaczone do obrotu, w tym: (400 101) 480 715
- instrumenty kapitatowe (476 248) 302 568
- dluzne papiery wartosciowe 102 494 98 808
- instrumenty pochodne (26 347) 79 339
Nieruchomosci inwestycyjne (2 353) (573)
Zmiana netto warto $ci godziwej aktywéw i zobowi gzan wycenianych do (189 181) 753 805

warto $ci godziwej
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39. Pozostate przychody operacyjne
Pozostate przychody operacyjne 3llgfmcnziglgo-11 3llgfmcnziglgo-10
Prowizje z tytutu petnienia czynnosci komisarza awaryjnego 7 503 6 762
Rozwiagzanie rezerw 6 350 19 483
Rozwigzanie odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych 14 078 6 267
Sprzedaz rzeczowych aktywdw trwatych i rzeczowych aktywow trwatych w budowie 1994 4940
Refaktury kosztow 1106 4737
Prowizje reasekuracyjne i udzialy w zyskach reasekuratorow (15 408) (16 537)
Przychody ze sprzedazy wyrobéw, towaréw i ustug przez spétki nieubezpieczeniowe 281 109 6 315
Objecie konsolidacjg Grupy Armatura 118 916 -
Pozostate 69 833 57 330
Pozostate przychody operacyjne, razem 485 481 89 297

40. Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe 3llgf3élcnziglgo-ll 3llgf3élcnziglgo-lo
e o’
Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach, $wiadczeniach oraz zmianie stanu
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach majatkowych i (152 285) (555 138)
osobowych
Odszkodowania, $wiadczenia oraz zmiana stanu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach na zycie 4722407 4603874
Udziat reasel_(uratoréw w pdsqudowaniach, éwiadczeniach oraz zmianie stanu (114) (34)
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach na zycie
Odszkodowania i $wiadczenia, razem 10221 122 10 384 062

40.1 Ubezpieczenia maj gtkowe i osobowe
Odszkodowania i zmiana stanu rezerw w ubezpieczenia  ch maj atkowych i 1 stycznia - 1 stycznia -
osobowych 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
(C))Sclosbz:vc\)liilghwat?rlsttlozm|ana stanu rezerw w ubezpieczenia  ch maj atkowych i 5651 114 6 335 360
Szkody i koszty likwidacji szkod biezacego okresu 3278 826 4 059 068
Szkody i koszty likwidacji szkdd okreséw poprzednich 1895661 1567 820
Zmiana stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia 476 627 708 472
Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i zmianie s tanu rezerw w
ubezpieczeniach maj atkowych i osobowych (152 285) (555 138)
Szkody i koszty likwidacji szkéd biezgcego okresu (4 254) (350 029)
Szkody i koszty likwidacji szkod okreséw poprzednich (310 594) (181 522)
Zmiana stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 162 563 (23 587)
(?gcftf:v?/?/ghwar?;?tézmlana stanu rezerw w ubezpieczenia  ch maj atkowych i 5 498 829 5780 222
Szkody i koszty likwidacji szkéd biezgcego okresu 3274572 3709 039
Szkody i koszty likwidacji szkdd okreséw poprzednich 1585 067 1386 298
Zmiana stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia 639 190 684 885
Koszty likwidacji szkoéd w ubezpieczeniach maj  gtkowych i osobowych wedtug 1 stycznia - 1 stycznia -
rodzaju 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Zuzycie materiatdw i energii 12 940 13 156
Ustugi obce 173 505 160 001
Podatki i optaty 9 257 7614
Koszty pracownicze 264 139 306 512
Amortyzacja rzeczowych aktywéw trwatych 12 718 7 785
Amortyzacja wartosci niematerialnych 5520 3858
Inne, w tym: 54 147 40 152

- zasadzone koszty, odsetki i kary w sprawach od odszkodowania 41148 37 095
- pozostate 12 999 3057

Koszty likwidacji szk6d w ubezpieczeniach maj  atkowych i osobowych, razem 532 226 539 078
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Zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych

. . 1 stycznia - 31 grudnia 2011 1 stycznia - 31 grudni  a 2010
Zmiana stanu rezerwy sktadki w dzial dzial
ubezpieczeniach maj atkowych i uazias ' uazias '
osobgw ch ) alowy brutto reasekurato- udzial brutto reasekurato- udziat
YA A whasny A whasny
row row
Stan na poczatek okresu 4183 127 (75 230) 4107 897 4047 377 (75 096) 3972281
Wzrost (spadek) rezerw dotyczacych 4 135 195 (130081) 4003112 3636797 (40980) 3595817
polis zawartych w roku biezagcym
Wzrost (spadek) rezerw dotyczacych 5 o917 70 42059 (3875641) (3499 700) 40834 (3 458 866)
polis zawartych w latach poprzednich
R6znice kursowe w okresie 13 032 (685) 12 347 (1347) 12 (1 335)
Stan na koniec okresu 4 411 652 (163937) 4247715 4183127 (75230) 4107 897
Zmiana stanu rezerwy na pokrycie 1 stycznia - 31 grudnia 2011 1 stycznia - 31 grudni  a 2010
ryzyka niewygastego ) udziat udziat udziat udziat
(w ubezpieczeniach maj atkowych i brutto reasekurato- . brutto reasekurato- .
osobowych) réw wiasny réw wiasny
Stan na poczatek okresu 31917 (89) 31828 37 167 - 37 167
Wzrost (spadek) rezerw dotyczacych .
polis zawartych w roku biezacym 4064 89 4153 24813 24813
Wzrost (spadek) rezerw dotyczacych
polis zawartych w latach poprzednich (24 044) (146) (24 190) (29 848) (92) (29 940)
R6znice kursowe w okresie 1474 (21) 1453 (215) 3 (212)
Stan na koniec okresu 13411 (167) 13 244 31917 (89) 31 828
Zmiana stanu rezerw na 1 stycznia - 31 grudnia 2011 1 stycznia - 31 grudni  a 2010
niewyptacone odszkodowania i udziat dzial udziat dzial
swiadczenia w ubezpieczeniach brutto reasekurato- u} zia brutto reasekurato- u} zia
majatkowych i osobowych 6w wiasny 6w wiasny
Stan na poczatek okresu, w tym: 4 548 445 (336 023) 4212422 3837211 (191 210) 3646 001
- na szkody zgtoszone 1919 232 (270855) 1648377 1472477 (156 106) 1316371
- na szkody nie zgtoszone (IBNR) 1921 859 (52650) 1869209 1732090 (19056) 1713034
- na koszty likwidacji szkod 707 354 (12 518) 694 836 632 644 (16 048) 616 596
Wyptacone swiadczenia dotyczace
szkéd zaistniatych w latach (1836 072) 305640 (1530432) (1434 847) 167 866 (1 266 981)
poprzednich, w tym:
- wyptacone odszkodowania (1616 984) 303487 (1313497) (1276 151) 164 468 (1111 683)
- koszty likwidacji szkéd (219 088) 2153 (216 935) (158 696) 3398 (155 298)
Wzrost (spadek) rezerw, w tym: 2088 420 (242 031) 1846 389 2 148 927 (322 567) 1826 360
- dotyczacych szkdd zaistniatych w
biezacym roku 1927 247 (31017) 1896 230 2196 216 (224 952) 1971 264
- dotyczacych szkdd zaistniatych w
latach poprzednich 161173 (211 014) (49 841) (47 289) (97 615) (144 904)
Pozostate zmiany - (6 861) (6 861) - 9121 9121
Roznice kursowe w okresie 16 566 (3 810) 12 756 (2 846) 767 (2 079)
Stan na koniec okresu 4817 359 (283085) 4534274 4548445 (336 023) 4212422
- na szkody zgtoszone 1824 201 (233774) 1590427 1919232 (270 855) 1648377
- na szkody nie zgtoszone (IBNR) 2171324 (37503) 2133821 1921859 (52 650) 1869 209
- na koszty likwidacji szkod 821 834 (11 808) 810 026 707 354 (12 518) 694 836
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Zmiana stanu rezerwy na 1 stycznia - 31 grudnia 2011 1 stycznia - 31 grudni  a 2010
skapitalizowan g warto $¢ rent w udziat . udziat .
ubezpieczeniach maj atkowych i brutto reasekurato- udziat brutto reasekurato- udziat
osobowych row wiasny oW wiasny
Stan na poczatek okresu 4 862 552 (360508) 4502044 4874653 (482 007) 4392646
Wyptacone swiadczenia dotyczace
szkod zaistniatych w latach (161 033) 9309 (151 724) (158 433) 14766 (143 667)
poprzednich
Wzrost (spadek) rezerw dotyczacych
szkod zaistniatych w latach 169 897 106 606 276 503 (96 222) 109 853 13 631
poprzednich
W?zrost rezerw dotyczacych szkéd
Zatstmialyeh w b ezécfmyr T 234 642 - 234642 242 554 - 242554
Pozostate zmiany (17 432) (8931) (26 363) - (3 120) (3120)
Stan na koniec okresu 5 088 626 (253524) 4835102 4 862 552 (360508) 4502044
40.2 Ubezpieczenia na zycie
Swiadczenia ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na  zycie 3llg§lz)élcnzi2|go-ll 311913&%2'20'10
Wynikajace z wymagalnosci 481 028 309 337
Wynikajace ze swiadczen wyptacanych w przypadku $mierci 2513 446 2442 801
Wynikajace z zachorowalnosci 665 586 673 067
Wynikajace z rezygnacji z umowy ubezpieczenia 214 505 225018
Wynikajace z inwalidztwa i odej$¢ na renty 6217 4 668
Wynikajace ze $wiadczen rentowych 42 589 42 350
Wynikajace z urodzenia dziecka 308 326 309 033
Wynikajace z leczenia szpitalnego 256 791 236 000
Wynikajace ze zwrotu zgromadzonych srodkéw i wyptat transferowych 114 227 100 625
Pozostate 117 704 88 091
Swiadczenia ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na  zycie, razem 4720 419 4 430 990

Wszystkie odszkodowania i $wiadczenia dotyczace 2011 roku i 2010 roku odnosity sie do

ubezpieczen bezposrednich.

Koszty likwidacji szkéd w ubezpieczeniach na zycie wedtug rodzaju 3119%)&%2'30'11 311gffj¥jcnzi2|20;[0

Zuzycie materiatow i energii 3490 5518

Ustugi obce 68 946 60 125

Podatki i optaty 4 667 7673

Koszty pracownicze 71 466 72 054

Amortyzacja rzeczowych aktywéw trwatych 3177 4557

Amortyzacja wartosci niematerialnych 7 063 3830

Inne 982 1977

Koszty likwidacji szkéd w ubezpieczeniach na zycie, razem 159 791 155734

Zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach na zycie
. 1 stycznia - 31 grudnia 2011 1 stycznia - 31 grudni  a 2010

Zmiana stanu rezerwy ) )

sktadki w ubezpieczeniach udziat udziat udziat udziat

na zycie brutto reaselfurato— wiasny brutto reaselfurato— wlasny
row row

Stan na poczatek okresu 100 631 - 100631 105 305 - 105 305

Zwiekszenia 96 333 1490 97 823 100 631 - 100 631

Zmniejszenia (100 631) (1490) (102 121) (105 305) - (105 305)

Stan na koniec okresu 96 333 - 96 333 100 631 - 100 631
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Zmiana stanu rezerwy 1 stycznia - 31 grudnia 2011 1 stycznia - 31 grudni  a 2010

ubezpiecze h na zycie - udziat : udziat .

kontrakty ubezpieczeniowe brutto reaseku- udziat brutto reasekurato- udziat

bez DPF ratoréw whasny réw whasny

Stan na poczatek okresu 10 848 252 10848 252 10 958 427 - 10958 427

Otrzymane sktadki netto 1463774 1463774 559 687 - 559 687

Stopa techniczna na rezerwie 362 217 362 217 363 909 - 363 909

Uwolnienie rezerw z tytutu

wymagalnosci i przezycia,

Smiertelnosci,

rezygnacjifwykupéw i innych (2 350 096) (2350 096) (1493 366) - (1493 366)

ubezpieczeniowych zdarzen

losowych

Whplyw sprzedazy nowych polis

oraz negocjacji umow 599 079 599 079 459 595 - 459 595

istniejacych na poczatek okresu

Stan na koniec okresu 10923 226 10923226 10 848 252 - 10848 252

Zmiana stanu rezerw 1 stycznia - 31 grudnia 2011 1 stycznia - 31 grudni  a 2010

ubezpiecze n na zycie, rezerw

na wypadek wyst gpienia

niskich stép procentowych udziat dzial udziat dzial

oraz rezerw na rewaloryzacj € brutto reasekurato- u} z1a brutto reasekurato- u} za

i procesy s adowe brutto - réw wiasny 6w wiasny

kontrakty ubezpieczeniowe i

inwestycyjne z DPF

Stan na poczatek okresu 4317 278 4317278 4303 505 - 4303505

Otrzymane skfadki netto 365 329 365 329 321111 - 321111

Stopa techniczna na rezerwie 167 382 167 382 179 394 - 179 394

Wzrost rezerw z tytutu udziatu 17 467 17 467 31392 ) 31392

w zysku

Uwolnienie rezerw z tytutu

wymagalnosci i przezycia,

Smiertelnosci,

rezygnacjiwykupéw i innych (671 416) (671 416) (534 724) - (534 724)

ubezpieczeniowych zdarzen

losowych

wplyw sprzedazy nowych polis

oraz negocjacji uméw (7 797) (7 797) (3193) - (3193)

istniejacych na poczatek okresu

Zmiany w zatozeniach 44 205 44 205 19 793 - 19793

Stan na koniec okresu 4232 448 4232448 4317 278 - 4317278
. 1 stycznia - 31 grudnia 2011 1 stycznia - 31 grudni  a 2010

Zmiana stanu rezerw ) )

ubezpiecze n na zycie brutto - udziat udziat udziat udziat

kontrakty unit-linked brutto reaselfurato— wiasny brutto reaselfu rato- wlasny

row row

Aktywa netto funduszu na

poczatek okresu 2296 089 2296089 2017501 - 2017501

Zwiekszenia funduszu z tytutu

skiadek 404 404 404 404 360 279 - 360 279

Opfaty potracone z funduszu za (37 973) (37973)  (30016) - (30016)

ryzyko, administracje i inne

Przychody z lokat funduszu (80 939) (80 939) 188 690 - 188 690

Zmniejszenia funduszu z tytutu (277 226) (277 226) (235 423) - (235423)

Swiadczen, wykupow, itp.

Pozostate zmniejszenia (21 752) (21 752) (18 642) - (18 642)

Pozostate zwiekszenia 17 164 17 164 13 700 - 13 700

Aktywa netto funduszu na 2299 767 2299767 2296089 - 2296089

koniec okresu
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. 1 stycznia - 31 grudnia 2011 1 stycznia - 31 grudni  a 2010
Zmiana stanu rezeny udziat h udziat .
ggsgg{zfez ionmr::kg/me brutto - brutto reasekurato- vvg%slr?;/ brutto reasekurato- vvgé'ﬁ;

row row
Stan na poczatek okresu 21333 - 21 333 20 467 - 20 467
Zwigkszenia 220 - 220 866 - 866
Zmniejszenia - - - - - -
Stan na koniec okresu 21553 - 21553 21333 - 21333
1 stycznia - 31 grudnia 2011 1 stycznia - 31 grudni  a 2010
Zmiana stanu rezerw udziat ) udziat .
szkodowych brutto brutto reasekurato- udziat brutto reasekurato- U973
row wiasny row wiasny
RBNP na poczatek okresu 108 425 - 108 425 160 720 - 160720
IBNR na poczatek okresu 500 210 - 500 210 458 533 - 458533
Razem RBNP i IBNR na
pocz atek okresu 608 635 - 608 635 619 253 - 619253
gigﬁg{;&”ﬁ g’;;;‘“r’ " (608 635) - (608635) (619 253) - (619 253)
Utworzenie rezerw szkodowych 612 122 - 612 122 608 635 - 608 635
w ciggu roku
Razem RBNP i IBNR na
koniec okresu 612 122 - 612 122 608 635 - 608635
RBNP na koniec okresu 125 937 - 125 937 108 425 - 108 425
IBNR na koniec okresu 486 185 - 486 185 500 210 - 500210
41. Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktow inwestycyj nych
Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyj  nych 3llgftt1)(ljcnzi2|go-ll Sllgfs)éf’]ziglgoio
Wynikajace z kontraktéw inwestycyjnych o gwarantowanych i ustalonych warunkach 112 087 63 774
- koszty odsetkowe wyliczone efektywna stopg procentowg 112 087 63 774
Wynikajace z kontraktéw inwestycyjnych na rachunek i ryzyko klienta (unit-linked) (144 599) 113 775
Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyj nych, razem (32 512) 177 549
42. Koszty akwizycji
Koszty akwizycji w ubezpieczeniach maj  atkowych i osobowych wedtug rodzaju 3119?3(/%2';0_11 3llgi%cnzi2'20i0
Zuzycie materiatow i energii 22779 24 784
Ustugi obce 91 486 100 706
Podatki i optaty 4 354 3916
Koszty pracownicze 354 383 359 730
Amortyzacja rzeczowych aktywéw trwatych 14 461 13 896
Amortyzacja wartosci niematerialnych 5280 5251
Inne, w tym: 1045074 1003 078
- prowizje z dziatalnosci bezposredniej 1042 989 981 177
- reklama 27 855 37570
- zmiana stanu aktywowanych kosztéw akwizycji (32 870) (28 447)
- prowizje z dziatalnosci posredniej 4 463 5092
- pozostate 2 637 7 686
Koszty akwizycji w ubezpieczeniach maj  gtkowych i osobowych, razem 1537 817 1511361

127



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spéiki Akcyjnej
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za rok zakonczony 31 grudnia 2011 roku

o ) . Lo ) 1 stycznia - 1 stycznia -
Koszty akwizycji w ubezpieczeniach na  zycie wedtug rodzaju 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Zuzycie materiatow i energii 4512 4511
Ustugi obce 18 377 22 430
Podatki i optaty 531 449
Koszty pracownicze 59 750 57 374
Amortyzacja rzeczowych aktywéw trwatych 3548 3981
Amortyzacja wartosci niematerialnych 2761 2283
Inne, w tym: 278 140 248 473
- prowizje z dziatalnosci bezposredniej 257 222 230502
- reklama 14 761 10 765
- zmiana stanu aktywowanych kosztéw akwizycji 4 847 6 452
- pozostate 1310 754
Koszty akwizycji w ubezpieczeniach na  zycie, razem 367 619 339 501
o . . . 1 stycznia - 1 stycznia -
Koszty akwizycji w ubezpieczeniach emerytalnych wed tug rodzaju 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Ustugi obce 22 1175
Koszty pracownicze 55 312 56 293
Inne 1216 2925
Koszty akwizycji w ubezpieczeniach emerytalnych, ra  zem 56 550 60 393
43. Koszty administracyjne
Koszty administracyjne w ubezpieczeniach maj  atkowo -osobowych wedtug 1 stycznia - 1 stycznia -
rodzaju 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Zuzycie materiatdw i energii 22 649 26 999
Ustugi obce 134 359 186 359
Podatki i optaty 15 389 13539
Koszty pracownicze 425 116 393 096
Amortyzacja rzeczowych aktywéw trwatych 40 060 48 181
Amortyzacja wartosci niematerialnych 13 473 14 422
Inne, w tym: 52 345 70 647
- reklama 43 437 36 446
- pozostate 8908 34 201
Koszty administracyjne w ubezpieczeniach maj  atkowo-osobowych, razem 703 391 753 243
- . . . Lo . 1 stycznia - 1 stycznia -
Koszty administracyjne w ubezpieczeniach na  zycie wedtug rodzaju 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Zuzycie materiatow i energii 13991 17 076
Ustugi obce 81573 96 721
Podatki i optaty 4 833 5435
Koszty pracownicze 244 396 269 275
Amortyzacja rzeczowych aktywéw trwatych 19 180 27 586
Amortyzacja warto$ci niematerialnych 20 689 19671
Wynagrodzenia 0séb obstugujacych ubezpieczenia grupowe w zaktadach pracy 212 274 211116
Inne, w tym: 22778 20 759
- reklama 17 475 16 336
- pozostate 5303 4 423
Koszty administracyjne w ubezpieczeniach na  zycie, razem 619 714 667 639

Koszty administracyjne obejmujg réwniez koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej niezaliczone do
kosztow akwizycji, zwigzane z inkasem skfadek, koszty zwigzane z zarzadzaniem portfelem umow
ubezpieczenia, portfelem uméw reasekuracyjnych i innych wynikajacych ze statutowej dziatalnosci
spotek ubezpieczeniowych Grupy PZU.
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Koszty administracyjne w ubezpieczeniach emerytalny ch wedtug rodzaju Sllgffj):jcrﬁglazoil 311gffj¥jcnzi2|20;[0

Zuzycie materiatow i energii 1821 1470
Ustugi obce 4 507 6 012
Podatki i optaty 31879 51 645
Koszty pracownicze 17 108 19 278
Amortyzacja rzeczowych aktywéw trwatych 2135 2734
Amortyzacja wartosci niematerialnych 1495 968
Inne 1847 2795
Koszty administracyjne w ubezpieczeniach emerytalny ch, razem 60 792 84 902

Pozycja ,Podatki i optaty” w kosztach administracyjnych w ubezpieczeniach emerytalnych obejmuje
m. in:

«  Wohplaty do czesci podstawowej i dodatkowej Funduszu Gwarancyjnego;

e Opflaty dla KDPW — z tytutu refundacji kosztow za wykonanie czynnosci zwigzanych z obstuga
wyptat transferowych;

« Optaty dla ZUS - z tytutu poniesionych kosztow poboru i dochodzenia sktadek.

44. Koszty pracownicze

Koszty pracownicze 1 stycznia. - 1 stycznia -
31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Wynagrodzenia 1271154 1280 837
Programy okreslonych sktadek, w tym: 261 391 247 815
- narzuty na wynagrodzenia 194 702 182171
;)ll(JlPe(eszisleczenla emerytalne I filaru, w tym koszty sktadek na PPE poniesione w 66 689 65 644
Pozostate 14 184 22 466
Koszty pracownicze, razem 1546 729 1551118

Na dzien 31 grudnia 2011 roku spotki PZU, PZU Zycie i PZU CO posiadaty programy emerytalne ||
filaru dla swoich pracownikéw, bedace programami okreslonych skladek, optacanych dodatkowo
przez pracodawce ponad wynagrodzenie ustalone w umowie o0 prace, stanowigcych 7%
wynagrodzenia za prace brutto. W przypadku PZU i PZU CO programy prowadzi MPTE PZU SA, a w
przypadku PZU Zycie - spotka sama prowadzi ww. program dla swoich pracownikéw.

Koszty dotyczace restrukturyzacji zatrudnienia w PZU i PZU Zycie zostaly wykazane w pozostatych
kosztach operacyjnych, w punkcie 45.

45, Pozostate koszty operacyjne

Pozostale koszty operacyjne 311gitj)c/jcrﬁglazo-11 311gf3(ljcnzi2|go-10
Koszty zwigzane z petnieniem czynnosci komisarza awaryjnego 356 253
Utworzenie rezerw 10 435 949
Utworzenie odpiséw na aktywa niefinansowe 1196 3052
Wartos$¢ netto sprzedanych rzeczowych aktywow trwatych i rzeczowych aktywow

trwatych w budowie 594 1803
Odsetki za zwloke, kary i odszkodowania 1221 1153
Darowizny 11 443 10 993
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny 28 939 21920
Komenda Gtéwna Strazy Pozarnej oraz Zwigzek Ochotniczych Strazy Pozarnych 30593 30530
Obowigzkowe optaty na rzecz instytucji rynku ubezpieczeniowego 49 877 48 687
Koszty podlegajgce refakturowaniu 6 085 4778
Wydatki z tytutu dziatalnosci prewencyjnej 16 968 31711
Koszty TFI 7 031 11 236
Utworzenie rezerwy na UOKIiK 67 892 3967
Utworzenie rezerwy na koszty z tytutu reorganizaciji i restrukturyzaciji 96 842 64 240
Koszty podstawowej dziatalnosci spotek nieubezpieczeniowych 285218 7 632
Pozostate 145 276 58 482
Pozostate koszty operacyjne, razem 759 966 301 386
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Pozycja ,Utworzenie rezerwy na koszty z tytutu reorganizacji i restrukturyzacji” dotyczy procesu
optymalizacji zatrudnienia w Centralach PZU i PZU Zycie opisanego w punkcie 29.

46. Koszty finansowe
Koszty finansowe 1 stycznia - 1 stycznia -
31 grudnia 2011 31 grudnia 2010

Odsetki, w tym: 46 067 58 654
- pozyczki 40 162 58 654
- kredyty bankowe 5905 -

Pozostate, w tym: 3085 -
- réznice kursowe 2536 -
- pozostate 549 -

Koszty finansowe, razem 49 152 58 654

W odsetkach od pozyczek wykazano gtownie koszty dotyczace umow warunkowej sprzedazy
papierow wartosciowych (sell-buy-back).

47. R6znice kursowe
Roznice kursowe uj ete w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat 3llgf$)écnziglgo_ll 3llgf$)écnziglgo_lo
Aktywa finansowe 24 735 (8997)
- instrumenty finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci 20722 (6 248)
- pozyczki 4013 (2749)
Naleznosci, w tym naleznosci z tytutu kontraktéw ubezpieczeniowych 3954 (8 108)
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych (79) (73)
Inne zobowigzania 5 (32)
R6znice kursowe uj ete w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat, razem 28 615 (17 210)

Zestawienie nie zawiera réznic kursowych dotyczacych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
poniewaz ich ustalenie nie jest w praktyce mozliwe, z uwagi na przyjety sposob kalkulacji ww. rezerw.

48. Podatek dochodowy

1 stycznia - 1 stycznia -

Podatek dochodowy 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Zysk (strata) brutto (skonsolidowany) 2907 575 3029 431
StaV\_/ka_CIT_ (lub zakres stawek CIT) wtasciwa dla kraju siedziby jednostki 19% 19%
dominujacej (w %)

Podatek dochodowy jaki zostatby skalkulowany jako iloczyn zysku ksiegowego 552 439 575 592
brutto jednostek i stawki CIT wtasciwej dla kraju siedziby jednostki dominujacej

Ro6znice pomiedzy podatkiem dochodowym skalkulowanym powyzej a podatkiem 11189 14 610
dochodowym wykazanym w rachunku zyskow i strat:

- straty podatkowe (101) (142)
- grzywny, kary umowne 564 1618
- dywidendy 6 374 (13 968)
- wycena aktywow finansowych (11 715) (11 034)
- utworzgnle/r02W|qzan|e odpis6éw na naleznosci niezaliczone do kosztow uzyskania (11 477) (6 692)
przychodoéw

- utworzenie / rozwigzanie pozostatych rezerw i odpiséw na inne aktywa 59 605 30 355
niezaliczonych do kosztéw uzyskania przychodéw

- niezrealizowane przychody i koszty z tytutu reasekuracji biernej (19 437) 619
- opodatkowanie dziatalnosci ubezpieczeniowej na Ukrainie 5950 7832
- amortyzacja 608 319
- pozostate zwigkszenia, zaniechania, zwolnienia, odliczenia i obnizki podatku (19 182) 5703
Podatek dochodowy wykazany w rachunku zyskéw i stra t 563 628 590 202

130



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spéiki Akcyjnej
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za rok zakonczony 31 grudnia 2011 roku

L . 1 stycznia - 1 stycznia -
taczna kwota podatku bie zacego i odroczonego 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
1. Ujetego w rachunku zyskéw i strat, w tym: 563 628 590 202
- podatek biezacy 826 397 639 298
- podatek odroczony (262 769) (49 096)
2. Ujetego w innych catkowitych dochodach, w tym: (29 753) 18 296
- podatek biezacy - -
- podatek odroczony (29 753) 18 296

Przepisy dotyczace podatku od towaréw i ustug, podatku dochodowego od os6b prawnych,
fizycznych, czy skladek na ubezpieczenia spoteczne podlegajg stosunkowo czestym zmianom.
Obowigzujace przepisy zawierajg réwniez niejasnosci, ktére powodujg réznice w opiniach co do
interpretacji prawnej przepiséw podatkowych zaréwno miedzy organami panstwowymi, jak i miedzy
organami panstwowymi i przedsiebiorstwami. Rozliczenia podatkowe oraz inne (na przyktad celne czy
dewizowe) moga by¢ przedmiotem kontroli organdw, ktére uprawnione sg do nakladania wysokich
kar, a ustalone w wyniku kontroli dodatkowe kwoty zobowigzah muszg zosta¢ wplacone wraz z
wysokimi odsetkami. Zjawiska te powoduja, ze ryzyko podatkowe w Polsce, Litwie i Ukrainie jest
wyzsze, niz istniejace w krajach o bardziej rozwinietym systemie podatkowym. W Polsce rozliczenia
podatkowe moga zosta¢ poddane kontroli przez okres pieciu lat. W efekcie kwoty wykazane w
niniejszym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym moga ulec zmianie w pdzniejszym terminie
po ostatecznym ustaleniu ich wysokosci przez organy skarbowe.

49. Przychody pochodz gce z wymiany towardw i ustug

W 2011 roku ani w 2010 roku w Grupie PZU nie wystapity przychody powstajgce w wyniku wymiany
towarow i ustug.

50. Aktywa stanowi gce zabezpieczenie nale znos$ci, zobowi gzan oraz zobowi gzan
warunkowych
50.1 Aktywa finansowe stanowi gce zabezpieczenie zobowi gzan

Na dzien 31 grudnia 2011 roku w spoéikach Grupy PZU obligacje Skarbu Panstwa o wartosci
bilansowej 758.560 tys. zt stanowity zabezpieczenie zawartych transakcji warunkowego odkupu (sell-
buy-back) opisanych w punkcie 32.3.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku w spétkach Grupy PZU nie wystepowaty aktywa finansowe stanowigce
zabezpieczenie zobowigzan.

50.2 Aktywa finansowe stanowi gce zabezpieczenie po zyczek udzielonych
Na dzien 31 grudnia 2011 roku i na dzien 31 grudnia 2010 roku PZU i PZU Zycie byly stronami
transakcji typu buy-sell-back.

Dodatkowo na dzien 31 grudnia 2011 roku PZU i PZU Zycie udzielity pozyczek zabezpieczonych
aktywami finansowymi.

Informacje na temat kwot dotyczacych tych transakcji znajdujg sie w punkcie 13.4.

50.3 Rzeczowe aktywa trwate

Na dzien 31 grudnia 2011 roku i na dzien 31 grudnia 2010 roku w spotkach Grupy PZU nie
wystepowaly sktadniki rzeczowych aktywow trwatych, ktére stanowityby zabezpieczenie zobowigzan.

131



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spéiki Akcyjnej
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za rok zakonczony 31 grudnia 2011 roku

51. Aktywa i zobowi gzania warunkowe

Aktywa i zobowi azania warunkowe 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 31  grudnia 2009

Aktywa warunkowe, w tym: 17 746 4528 3699
Otrzymane gwarancje i poreczenia 17 746 4528 3699

Zobowigzania warunkowe 171 030 136 699 1000 074 157
Udzielone poreczenia i gwarancje 4873 8543 7714
Roszczenia ubezpieczeniowe sporne 53 937 64 426 1 000 045 496
Inne roszczenia sporne 32029 62 704 19 865
Pozostate 80 191* 1026 1082

* w tym 49.264 tys. zt z tytutu potencjalnych zobowigzan wynikajgcych z uméw kredytowych zawartych przez Grupe Armatura
oraz 30.000 tys. zt potencjalnych zobowigzan z tytutu sprzedazy nieruchomosci przez Grupe Armatura

51.1 Udzielenie przez PZU Ilub jednostki zale zne poreczen kredytu lub po zyczki lub
udzielenie gwarancji

W 2011 roku PZU ani jednostki zalezne nie udzielity poreczen kredytu lub pozyczki ani nie udzielity

gwarancji - facznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu - jezeli faczna

wartos¢ istniejgcych poreczen lub gwarancji stanowitaby réwnowarto$¢ co najmniej 10% kapitatéw

wiasnych PZU.

51.2 Potencjalne sprawy s adowe z tytulu portfela ubezpiecze h na zycie rodzinnych
kontynuowanych

W 1998 roku przed Sadem Najwyzszym zakonhczyt sie proces sgdowy dotyczacy waloryzacji sumy
ubezpieczenia w kontynuowanym ubezpieczeniu rodzinnym, w wyniku ktérego PZU Zycie musiat
wyptaci¢ Swiadczenie wyzsze niz wynikalo to z umowy ubezpieczenia. Ponadto, w odosobnionych
przypadkach sady okregowe wydajg podobne wyroki.

PZU Zycie uwaza, iz ubezpieczeni w ramach ubezpieczen rodzinnych indywidualnie kontynuowanych
mieli i majg mozliwos¢ podnoszenia sumy ubezpieczenia i w zwigzku z powyzszym ich roszczenia co
do waloryzacji swiadczen w przypadku, gdy nie dokonali podwyzszenia sumy ubezpieczenia, sg
bezpodstawne. Jezeli w podobnych przypadkach bytaby mozliwos¢ przyznawania przez sady
waloryzacji $wiadczen ponad sume ubezpieczenia, miatoby to potencjalnie bardzo grozne skutki dla
catego systemu ubezpieczeniowego w Polsce. Gdyby w przysziosci do PZU Zycie wptywaly
roszczenia czy tez wytaczane bylyby przez ubezpieczonych sprawy sadowe z tytutu ubezpieczen
rodzinnych kontynuowanych, PZU Zycie bedzie zdecydowanie wystepowat przeciwko waloryzagcii
swiadczen ponad sume ubezpieczenia okreslong w polisie.

W zwigzku z tym Zarzad PZU Zycie uwaza, ze nie ma przestanek uzasadniajgcych ujecie w
niniejszym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym rezerw na potencjalne roszczenia z tytutu
portfela ubezpieczen na zycie rodzinnych kontynuowanych.

52. Sprawy sporne

Podmioty z Grupy PZU biorg udziat w licznych sporach sadowych, arbitrazowych oraz
postepowaniach administracyjnych. Do typowych sporéw sgdowych, w ktérych biorg udziat spétki z
Grupy PZU naleza spory zwigzane z zawartymi umowami ubezpieczeniowymi, spory dotyczace
stosunku pracy oraz spory dotyczace zobowigzan umownych. Do typowych postepowan
administracyjnych, w ktérych biorg udziat spétki z Grupy PZU nalezg postepowania zwigzane z
posiadaniem nieruchomo$ci. Powyzsze postepowania i spory majg charakter typowy i powtarzalny,
zazwyczaj zadne z nich z osobna nie ma istotnego znaczenia dla Grupy PZU.

Wigkszos¢ spordw z udziatem spotek z Grupy PZU dotyczy dwoch spdtek: PZU i PZU Zycie.
Dodatkowo PZU i PZU Zycie sg strong w postepowaniach przed Prezesem UOKIK.

PZU i PZU Zycie uwzgledniajg roszczenia sporne w procesie tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych na szkody znane bioragc pod uwage prawdopodobienstwo niekorzystnego
rozstrzygniecia sporu oraz szacujgc wartos¢ prawdopodobnego rozstrzygniecia. W przypadku
roszczen spornych dotyczacych waloryzaciji rent w PZU Zycie roszczenia ujmowane sg w pozostatych
rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych w kwocie rocznej wartosci rent ponad odpowiadajacg
kwote rezerwy ustalonej w ramach rezerw matematycznych na zycie.
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W 2011 roku i do dnia podpisania niniejszego skonsolidowanego sprawozdania finansowego w Grupie
PZU nie wystapity postepowania toczace sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej dotyczace zobowigzan albo wierzytelnosci PZU
lub jednostki od niego bezposrednio lub posrednio zaleznej, ktérych jednostkowa warto$¢ stanowitaby
odpowiednio co najmniej 10% kapitatéw wlasnych PZU.

Na dzien 31 grudnia 2011 roku wartos¢ wszystkich 22.357 spraw toczacych sie przed sadami,
organami wiasciwymi dla postepowan arbitrazowych lub organami administracji publicznej
prowadzonych w podmiotach z Grupy PZU wynosita tacznie 1.643.448 tys. zt. W kwocie tej 1.275.625
tys. zt dotyczy zobowigzan, a 367.823 tys. zt wierzytelnosci spétek z Grupy PZU, co stanowito
odpowiednio 10,86% i 3,13% kapitatéw wtasnych PZU wg PSR.

52.1 Post epowania UOKIiK wobec PZU

52.1.1. Kara nato zona w 2009 roku dotycz agca wzorcéw umownych

Prezes UOKIK decyzjg z dnia 30 grudnia 2009 roku nalozyt na PZU kare pieniezng w wysokosci

14.792 tys. zt za stosowanie przez PZU praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw

polegajacych na:

e zamieszczaniu we wskazanych wzorcach umownych, postanowien umownych wpisanych do
Rejestru postanowien wzorcoéw umownych uznanych za niedozwolone;

e bezprawnym zamieszczaniu we wskazanych wzorcach umownych postanowien umownych
naruszajacych art. 813 § 1 Kodeksu cywilnego, poprzez wprowadzenie nieobjetej dyspozycjg tego
przepisu przestanki niewykorzystanej sumy ubezpieczenia jako warunkujacej wysokos$¢ zwracanej
konsumentowi przez zaklad ubezpieczen sktadki z tytulu niewykorzystanego okresu ochrony
ubezpieczeniowej.

PZU nie zgadza sie zaréwno z trescia, jak i z uzasadnieniem decyzji UOKIK. W dniu 18 stycznia 2010
roku PZU wniést do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw odwotanie od ww. decyzji (skutkujace
brakiem jej uprawomocnienia sie). Wyrokiem z dnia 14 listopada 2011 roku Sgd Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw oddalit odwotanie PZU od ww. decyzji. W dniu 14 grudnia 2011 roku PZU wniést
apelacje do Sadu Apelacyjnego w Warszawie.

Niezaleznie od podjetych krokéw odwotawczych, PZU utworzyt rezerwe na ww. kare, ktorej wysokosc
zarowno na dzien 31 grudnia 2011 roku, jak i 31 grudnia 2010 roku wynosita 14.792 tys. zt.

52.1.2. Kary nato zone w 2011 roku

52.1.2.1. Sprawa dotyczgca refundacji kosztu wynajmu samochodu zastepczego

Prezes UOKIK decyzjg z dnia 18 listopada 2011 roku natozyt na PZU kare pieniezng w wysokosci
11.287 tys. zt za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw okreslonej w art.
24 ust. 1 i 2 Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50 z 2007 roku, poz 331 z p6zn.
zm.), polegajacej na ograniczaniu zakresu odpowiedzialnosci PZU wobec konsumentéw realizujgcych
roszczenie w ramach odpowiedzialnosci gwarancyjnej ubezpieczyciela =z tytulu umowy
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego
przez:

* nieuznawanie samej utraty mozliwosci korzystania z uszkodzonego pojazdu za szkode majatkowg
i uzaleznianie wyplaty odszkodowania za najem samochodu zastepczego od wykazania przez
poszkodowanego szczegdlnych okolicznosci zwigzanych z niezbednoscig wynajecia samochodu
zastepczedo;

* nieuzasadnione pomijanie przy ustalaniu wielko$ci kwoty refundacji kosztu wynajmu samochodu
zastepczego okresu oczekiwania na czeéci zamienne przez warsztat samochodowy;

a takze nakazat zaniechanie jej stosowania.
Zarzad PZU nie zgadza sie zar6wno z sama decyzjg jak tez z uzasadnieniem prawnym i faktycznym.

PzU zlozyt odwotanie od ww. decyzji w dniu 5 grudnia 2011 roku (skutkujace brakiem jej
uprawomocnienia sie). W odwotaniu PZU zglosit szereg zarzutéw.

Niezaleznie od podjetych krokéw odwotawczych, PZU utworzyt rezerwe na ww. kare, ktorej wysokosc
na dzien 31 grudnia 2011 roku wynosita 11.287 tys. zt.
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52.1.2.2. Sprawa dotyczgca sprzedazy grupowego ubezpieczenia NNW

Prezes UOKIK decyzjg z dnia 30 grudnia 2011 roku natozyt na PZU kare pieniezng w wysokosci
56.605 tys. zt za stosowanie praktyki ograniczajgcej konkurencje i naruszajacej zakaz okreslony w art.
6 ust. 1 pkt 3 Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, polegajacej na zawarciu przez PZU i
Maximus Broker Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu (,Maximus Broker”) porozumienia ograniczajacego
konkurencje na krajowym rynku sprzedazy grupowego ubezpieczenia NNW dzieci, miodziezy i
personelu w placéwkach oswiatowych, polegajgcego na podziale rynku zbytu pod wzgledem
podmiotowym poprzez przekazanie do obstugi Maximus Broker klientéw PZU z terenu wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego, w zamian za rekomendowanie tym klientom ubezpieczenia w PZU i
jednoczesnie zakazat PZU stosowania zarzucanej przez siebie praktyki.

Zarzad PZU nie zgadza sie zaréwno z ustaleniami stanu faktycznego, jak i argumentacjg prawng
zawartg w decyzji. W ocenie Zarzgdu PZU przy wydawaniu decyzji nie uwzgledniono catoksztattu
materiatu dowodowego i dokonano btednej kwalifikacji prawnej.

PzU ziozyt odwotanie od ww. decyzji w dniu 18 stycznia 2012 roku (skutkujgce brakiem jej
uprawomocnienia sie). W odwotaniu PZU wskazat m.in., ze:

e zadne porozumienie (poza kurtazowym) pomiedzy PZU a Maximus Broker nie zostato zawarte;
« Prezes UOKIK btednie pojmuje zasady zawierania uméw ubezpieczenia z udziatem brokera;

e wiekszo$¢ uméw ubezpieczenia zawieranych przy udziale Maximus Broker byta zawierana z
innymi niz PZU zaktadami ubezpieczen;

e PZU i Maximus Broker nie moga i nie mogty prowadzi¢ dziatalnosci konkurencyjnej na rynkach, na
ktérych dziataja.

Niezaleznie od podjetych krokéw odwotawczych, PZU utworzyt rezerwe na ww. kare, ktorej wysokosé

na dzien 31 grudnia 2011 roku wynosita 56.605 tys. zt.

52.2 Post epowanie UOKIK wobec PZU  Zycie

W dniu 1 czerwca 2005 roku Prezes UOKIK wszczagt na wniosek kilku wnioskodawcow postepowanie
antymonopolowe wobec podejrzenia naduzywania przez PZU Zycie pozycji dominujacej na rynku
grupowych ubezpieczen pracowniczych, ktére moze stanowi¢ naruszenie art. 8 Ustawy o ochronie
konkurenciji i konsumentéw oraz art. 82 Traktatu ustanawiajgcego Wspolnote Europejska. W wyniku
rozstrzygniecia toczacego sie postepowania Prezes UOKIK decyzjg z dnia 25 pazdziernika 2007 roku
natozyt na PZU Zycie kare w wysokosci 50.384 tys. zt za utrudnianie korzystania z ofert konkurentow.

Zarzad PZU Zycie nie zgadza sie zaréwno z ustaleniami stanu faktycznego, jak i argumentacjg
prawng zawartg w decyzji. W ocenie Zarzadu PZU Zycie przy wydawaniu decyzji nie uwzgledniono
caloksztattu materialu dowodowego i dokonano btednej kwalifikacji prawnej, a w konsekwencji
bezpodstawnie przyjeto, ze PZU Zycie posiada dominujaca pozycje na rynku.

PZU Zycie zlozyt odwotanie od tej decyzji do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w ktérym
sformutowano 38 zarzutébw materialno- i formalnoprawnych wobec decyzji Prezesa UOKIK.
Postanowieniem z dnia 31 maja 2010 roku Sad odrzucit odwotanie PZU Zycie uzasadniajac to
okolicznoscia, ze decyzja Prezesa UOKIK z dnia 25 pazdziernika 2007 roku nie zostata prawidtowo
doreczona PZU Zycie, a tym samym nie rozpoczat biegu termin do zlozenia przez PZU Zycie
odwotania od decyzji. Powyzsze postanowienie Sadu zostalo zaskarzone przez obie strony. Po
rozpoznaniu zazale powoda oraz pozwanego, postanowieniem z dnia 26 pazdziernika 2010 roku sad
Il instancji uchylit zaskarzone postanowienie.

Wyrokiem z dnia 17 lutego 2011 roku Sgd Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw czeséciowo zmienit zaskarzong decyzje, jednakze oddalajgc odwotanie PZU Zycie w
zakresie wysokosci natozonej kary. W dniu 6 maja 2011 roku PZU Zycie ztozyt apelacje od wyroku. W
dniu 7 lutego 2012 roku odbyta sie rozprawa przed Sgdem Apelacyjnym w Warszawie, w trakcie ktérej
Sad odroczyt rozpoznanie sprawy bez podania terminu.

Niezaleznie od podjetych krokéw odwotawczych, PZU Zycie utworzyt rezerwe na ww. kare, ktorej
wysokos¢ zaréwno na dzien 31 grudnia 2011 roku, jak i 31 grudnia 2010 roku wynosita 50.384 tys. zt.
52.3 Spoér z CSC Computer Sciences Polska Sp. z o.0.

W dniu 9 kwietnia 2010 roku Sad Arbitrazowy doreczyt PZU Zycie pozew o zaptatg w sprawie z
powodztwa CSC Computer Sciences Polska Sp. z 0.0. (,CSC") przeciwko PZU Zycie, w ktorym CSC
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domagata sie zaptaty kwoty tacznie 8.437 tys. EUR w zwigzku z wdrazaniem w PZU Zycie systemu
GraphTalk. W nastepstwie kolejnych zmiany powdédztwa, CSC aktualnie domaga sie zaptaty kwoty
lacznie 36.923 tys. zt.

Kwota dochodzona pozwem obejmuje roszczenia CSC z tytutu optat licencyjnych, za wykonanie prac
wdrozeniowych, za ustugi utrzymania systemu komputerowego, serwisowych, wynagrodzenia za
systemy komputerowe, kary umownej oraz skapitalizowanych odsetek.

W dniu 31 maja 2010 roku, w odpowiedzi na ww. pozew PZU Zycie wnidst o stwierdzenie przez Sad
Arbitrazowy czasowej niewtasciwosci do rozpoznania czesci roszczen oraz o oddalenie powodztwa w
caloéci. W ocenie PZU Zycie, roszczenia CSC sg badz to bezzasadne, badz tez nie zostaly
udowodnione.

Wraz z odpowiedzig na pozew, PZU Zycie zlozyt pozew wzajemny przeciwko CSC, domagajac sie
zaptaty kwoty 71.890 tys. zt tytutem zwrotu wynagrodzenia pobranego przez CSC na podstawie
zawartej umowy, ewentualnie tytulem odszkodowania za nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z zawartej umowy. W odpowiedzi na pozew wzajemny, w dniu 31 sierpnia 2010 roku
CSC wniost o oddalenie w catosci powodztwa PZU Zycie, wskazujac, ze brakuje przestanek do
uwzglednienia roszczenia PZU Zycie.

W dniu 31 stycznia 2012 roku odbyta sie rozprawa przed Sadem Arbitrazowym przy Krajowej Izbie
Gospodarczej w Warszawie, a termin nastepnej rozprawy wyznaczony zostat na dzieh 2 kwietnia
2012 roku.

Ponadto PZU Zycie, w dniu 21 grudnia 2010 roku, ztozyt w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy
wniosek o zawezwanie do proby ugodowej przeciwko CSC o zaptate odszkodowania w kwocie
123.326 tys. zt za szkode wyrzgdzong nienalezytym wykonywaniem umowy, alternatywnie o zwrot
wynagrodzenia zaptaconego CSC na podstawie tej umowy w kwocie 71.890 tys. zi. Na posiedzeniu
sgdowym w dniu 8 lutego 2011 roku do zawarcia ugody nie doszto. Sad umorzyt ww. postepowanie o
zawezwanie do préby ugodowej. Postanowienie w tej sprawie jest prawomocne.

52.4 Nalezno $¢ powstata w wyniku umowy po  zyczki hipotecznej z Metro-Projekt Sp. z 0.0.

W 1999 r. PZU Zycie udzielit Metro-Projekt Sp. z 0.0. (dalej: ,Metro-Projekt”) pozyczke hipoteczng na
okres pieciu lat. Kwota pozyczki wynosita rGwnowartos¢ 25.500 tys. USD. Zabezpieczenie pozyczki
stanowita hipoteka kaucyjna ustanowiona na nieruchomosci skladajgcej sie z prawa uzytkowania
wieczystego gruntu i budynku stanowigcego wiasnos¢ Metro-Projekt, zlokalizowanej w Warszawie
przy Al. Jerozolimskich 44.

Pozyczka nie zostata sptacona, natomiast w listopadzie 2002 roku zostata ogtoszona upadios¢ spoiki
Metro-Projekt.

Dnia 15 wrzesnia 2004 roku syndyk Universal SA w upaditosci (dalej: ,Universal”) wniost do Sadu
Okregowego w Warszawie powddztwo o wytgczenie z masy upadtosciowej Metro-Projekt
nieruchomosci potozonej w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 44 w zwigzku z wpisem w dziale Il
ksiegi wieczystej ostrzezenia o toczacym sie postepowaniu pomiedzy Universal a Bl Code SA (,Bl
Code”) w sprawie uniewaznienia transakcji sprzedazy nieruchomosci przez Universal na rzecz Bl
Code, od ktorego Metro-Projekt nabyt nieruchomosé. W zwigzku z powyzszym, w dniu 21 wrzes$nia
2004 roku Sad Okregowy w Warszawie wydal postanowienie o wstrzymaniu likwidacji majatku Metro-
Projekt do czasu rozstrzygniecia pozwu o wylgczenie z masy upadtosci przedmiotowej nieruchomosci.

Sprawa O uniewaznienie umowy przeniesienia prawa uzytkowania wieczystego gruntu i wtasno$ci
budynku biurowego usytuowanego w Warszawie w Al. Jerozolimskich 44 rozstrzygnieta zostata w
dniu 7 marca 2006 roku - Sad Apelacyjny w Warszawie oddalit powddztwo Universal przeciwko Bl
Code. Jednakze w sierpniu 2006 roku syndyk masy upadfosci Universal wnidst od tego orzeczenia
skarge kasacyjng do Sadu Najwyzszego.

Po uprawomocnieniu sie wyroku Sadu Apelacyjnego z dnia 7 marca 2006 roku, Metro-Projekt wniést o
wykreslenie z dziatu Il ksiegi wieczystej ostrzezenia 0 toczacym sie postepowaniu sadowym z
powodztwa Universal przeciwko Bl Code o uniewaznienie ww. umowy sprzedazy. Postanowienie o
wykresleniu wpisu, o ktérym mowa wyzej zostato wydane w dniu 3 listopada 2006 roku.

Sad Najwyzszy w dniu 14 marca 2007 roku uchylit wyrok Sadu Apelacyjnego i skierowat sprawe do
ponownego rozpoznania przez Sad Apelacyjny. W dniu 21 listopada 2007 oku Sad Apelacyjny uchylit
wyrok Sadu Okregowego i skierowat sprawe do ponownego rozpoznania przez Sad Okregowy.
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W dniu 11 wrzesnia 2009 roku Sad Okregowy ogtosit wyrok w sprawie z powddztwa syndyka masy
upadtosci Universal przeciwko syndykowi masy upadtosci Bl Code o stwierdzenie niewaznosci umowy
sprzedazy prawa uzytkowania wieczystego oraz prawa wiasnosci budynku zawartej pomiedzy
Universal i Bl Code, w ktorym stwierdzit niewaznos¢ ww. umowy sprzedazy. Syndyk masy upadfosci
Bl Code wniést apelacje od ww. wyroku, ktéra wyrokiem z dnia 29 lipca 2010 roku zostata oddalona.
Syndyk masy upadtosci Bl Code wnidst skarge kasacyjng od wyroku Sadu Apelacyjnego, ktéra to
skarga nie zostata przyjeta do rozpoznania, w zwigzku z powyzszym postepowanie zostalo
zakonczone.

W styczniu 2011 roku syndyk masy upadtosci Metro-Projekt wniést o podjecie zawieszonego w 2005
roku postepowania w toczacej sie przed Sadem Okregowym sprawie z powddztwa syndyka masy
upadtosdci Universal o wylaczenie z masy upadfosci Metro-Projekt prawa wieczystego uzytkowania
oraz prawa odrebnej wlasnosci budynku posadowionego na nieruchomosci. W dniu 30 maja 2011
roku Sad Okregowy oddalit powddztwo Universal w tej sprawie. Wyrok byt korzystny dla syndyka
masy upadiosci Metro-Projekt, ale nie jest prawomocny - w dniu 12 wrzesnia 2011 roku Syndyk masy
upadtosci Universal zlozyt apelacje. Postanowieniem z dnia 23 lutego 2012 roku Sad Okregowy w
Warszawie odrzucit apelacje z powodu jej nieoptacenia.

Zdaniem Zarzadu PZU, hipoteka wpisana na rzecz PZU Zycie istnieje, a PZU Zycie ma prawo
dochodzi¢ zaspokojenia od kazdego wiasciciela.

52.5 Spor z Universale International GmbH

W dniu 1 czerwca 1998 roku w Warszawie zostata zawarta umowa pomiedzy Universale International
GmbH z siedzibg w Wiedniu (,Universale”) a BRC Holding SA z siedzibg w Warszawie, nastepnie
zmieniona aneksem w dniu 15 czerwca 1999 roku, dotyczaca budowy budynku Centrali PZU.

Od dnia 17 wrzesnia 2003 roku toczyt sie spér z powddztwa wzajemnego przed Sgdem Arbitrazowym
w sprawie zasgdzenia od Universale na rzecz Tower Inwestycje odszkodowania za nienalezyte
wykonanie postanowien umowy. W dniu 19 listopada 2011 roku pomiedzy Tower Inwestycje a
Universale International Realitdten GmBH (nastepca prawnym Universale) zostata zawarta ugoda, na
podstawie ktorej Universale International Realititen GmBH zaplacita taczng kwote 6.000 tys. zi.
Ugoda rozstrzygala wszystkie sprawy sporne miedzy stronami definitywnie je konczac. Ugoda zostata
zawarta w formie aktu notarialnego jako ugoda pozasadowa. Kwota ugody przewyzsza kwote
zasadzong przez Sad Polubowny w wyroku w dniu 17 stycznia 2008 roku oraz tgczny koszt usuniecia
wad wskazanych w ww. wyroku wyliczony przez biegtego rzeczoznawce.

52.6 Wynagrodzenia cztonkéw Zarz adow, oséb zarz adzajacych wy zszego szczebla i
cztonkéw organdéw nadzorczych spotek Grupy PZU obj etych konsolidacj a tacznie
z wynagrodzeniem z zysku oraz informacja o warto  $ci zaliczek, kredytdw, po zyczek i
gwarancji udzielonych tym osobom

W 2011 i w 2010 roku spétki Grupy PZU objete konsolidacjg nie udzielity pozyczek ani zadnych
podobnych swiadczen czlonkom Zarzadéw, osobom zarzadzajagcym wyzszego szczebla ani cztonkom
swoich Rad Nadzorczych.

52.6.1. Jednostka dominuj gca

Wynagrodzenia wyptacone cztonkom Zarzadu, osobom zarzadzajgcym wyzszego szczebla oraz
cztonkom Rady Nadzorczej PZU przedstawiono ponizej:

Wynagrodzenia i inne krétkoterminowe  $wiadczenia pracownicze wyptacone 1 stycznia — 1 stycznia —
przez PZU 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Zarzad, z czego: 5367 2462
Andrzej Klesyk 1512 1090
Witold Jaworski 1072 789
Przemystaw Dgbrowski** 840
Tomasz Tarkowski 578
Bogustaw Skuza 415
Ryszard Trepczynski 420
Marcin Halbersztadt 530 -
Dariusz Filar - 188
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Wynagrodzenia i inne krétkoterminowe

swiadczenia pracownicze wyptacone

1 stycznia —

1 stycznia —

przez PZU 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Magdalena Nawtoka - 24
Rafat Stankiewicz - 371

Osoby zarz adzajace wyzszego szczebla (Dyrektorzy Grupy PZU), z czego: 31 51 3411
Dariusz Krzewina 570 760
Rafat Grodzicki 510 850
Przemystaw Dgbrowski ** 200 951
Tomasz Tarkowski 141 -
Mariusz J. Sarnowski 920 602
Krzysztof Dominik Branny 810 248

Rada Nadzorcza, z czego: 984 677
Marzena Piszczek 192 128
Zbigniew Cwigkalski 168 94
Krzysztof Dresler 132 68
Waldemar Maj 120 86
Dariusz Filar 120 41
Zbigniew Derdziuk 60 -
Dariusz Daniluk 60 -
Piotr Kaminski 60 85
Grazyna Piotrowska-Oliwa 72 99
Alferd Bie¢ - 4
Tomasz Gruszecki - 22
Marcin Majeranowski - 21
Tomasz Przestawski - 4
Gerard Van Olphen - 3
Jurgen Stegmann - 17
Marco Vet - 5

Wynagrodzenia i inne krotkoterminowe  swiadczenia pracownicze wyptacone 1 stycznia — 1 stycznia —

przez pozostate podmioty z Grupy PZU 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010

Zarzad, z czego: 1868 964
Andrzej Klesyk 389 302
Witold Jaworski 451 387
Przemystaw Dgbrowski** 489 -
Rafat Stankiewicz - 275*
Tomasz Tarkowski 245 -
Bogustaw Skuza - -
Ryszard Trepczynski 178 -
Marcin Halbersztadt 116 -

Osoby zarz gdzajace wyzszego szczebla (Dyrektorzy Grupy PZU), z czego: 21 27 2027
Dariusz Krzewina 877 755
Rafat Grodzicki 596 550
Przemystaw Dgbrowski** - 404
Tomasz Tarkowski - -
Mariusz J. Sarnowski 346 263
Krzysztof Dominik Branny 308 55

137



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spéiki Akcyjnej
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za rok zakonczony 31 grudnia 2011 roku

Catkowita szacunkowa warto  $¢ swiadcze n niepieni eznych przyznanych przez 1 stycznia — 1 stycznia —
PZU oraz podmioty zale zne PZU 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Zarzad, z czego: 1029 370
Andrzej Klesyk 247 119
Witold Jaworski 216 147
Przemystaw Dgbrowski ** 198 -
Tomasz Tarkowski 149*** -
Bogustaw Skuza 75 -
Ryszard Trepczynski 39 -
Marcin Halbersztadt 105 -
Magdalena Nawtoka - 25
Rafat Stankiewicz - 79
Osoby zarz gdzajace wyzszego szczebla (Dyrektorzy Grupy PZU) **, z czego: 455 525
Dariusz Krzewina 172 153
Rafat Grodzicki 160 177
Przemystaw Dgbrowski ** - 149
Tomasz Tarkowski - -
Mariusz J. Sarnowski 21 40
Krzysztof Dominik Branny 102 6
Rada Nadzorcza, z czego: - 42
Tomasz Gruszecki - 42

* Wskazana kwota zawiera rownowarto$¢ 40.000 USD, przeliczone na PLN zgodnie ze $rednim kursem walut z dnia 31 grudnia
2010 roku ogtoszonym przez NBP.

**Kwoty wyptacone Przemystawowi Dabrowskiemu za 2010 rok zostaly wykazane w sekcji dotyczacej oséb zarzgdzajgcych
wyzszego szczebla z uwagi na fakt, ze wszedt on do Zarzadu PZU w dniu 21 grudnia 2010 roku.

***\Wskazana kwota zawiera rownowarto$¢ 18.600 EUR, przeliczone na PLN zgodnie ze $rednim kursem walut z dnia 31
grudnia 2011 roku ogtoszonym przez NBP.

52.6.2. Inne spéiki Grupy PZU obj ete konsolidacj a

Wynagrodzenia wyptacone cztonkom Zarzgdéw i Rad Nadzorczych innych spétek Grupy PZU
objetych konsolidacjg przedstawiono ponizej:

Wyszezeadinienie 1 stycznia - 1 stycznia -
yszczeg 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010

Czlonkowie Zarzadow 7914 8540

Cztonkowie Rad Nadzorczych 2580 2 600

52.7 Transakcje z podmiotami powi gzanymi

Spotki Grupy PZU, w ramach prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej, zawierajg umowy
ubezpieczen z podmiotami powigzanymi oraz dokonujg na ich rzecz wyptat odszkodowan. Transakcje
te sg zawierane irozliczane na warunkach mozliwych do uzyskania przez klientéw niebedacych
stronami powigzanymi. Naleznosci od stron powigzanych oraz zobowigzania wobec stron
powigzanych z tytutu uméw ubezpieczeniowych majg charakter krotkoterminowy.

Na potrzeby niniejszego punktu:

* przez ,jednostki zalezne, wspoizalezne i stowarzyszone ze Skarbem Panstwa” nalezy rozumieé
wytacznie spotki prawa handlowego i przedsiebiorstwa panstwowe zalezne, wspoétzalezne i
stowarzyszone ze Skarbem Panstwa, ktérych listy publikowane sg na stronach internetowych
Ministerstwa Skarbu Panstwa. W szczegélnosci, podmioty z Grupy PZU zawieraty w toku swojej
statutowej dziatalnosci transakcje z podmiotami zaleznymi, wspoétzaleznymi i stowarzyszonymi ze
Skarbem Panstwa innymi niz sp6tki prawa handlowego i przedsiebiorstwa panstwowe wymienione
na stronach internetowych Ministerstwa Skarbu Panstwa. Z uwagi na bardzo duzg liczbe takich
podmiotow i zawieranych z nimi transakcji, ograniczenia systemu sprawozdawczosci przyjetego w
Grupie PZU oraz nieistotno$¢ wptywu tych transakcji na wyniki Grupy PZU, w ocenie PZU
prezentacja takich transakcji nie ma znaczenia dla rzetelnego przedstawienia sytuacji finansowej
Grupy PZU;

e przez ,pozostale podmioty powigzane” nalezy rozumie¢ spotki bezposrednio lub posrednio
zalezne i stowarzyszone z PZU i nieobjete konsolidacja, ktorych kompletna lista znajduje sie w
punkcie 2.2.

138



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spéiki Akcyjnej
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za rok zakonczony 31 grudnia 2011 roku

W 2011 roku Grupa PZU zastosowala zwolnienie z koniecznosci ujawnien niektorych transakcji z
podmiotami powigzanymi poprzez fakt znajdowania sie pod kontrola, wspotkontrolg lub znaczacym
wplywem tego samego rzadu, o ktérym mowa w pkt. 25 MSR 24, opisane w punkcie 3.3.

Transakcje z jednostkami zaleznymi, wspoizaleznymi i stowarzyszonymi ze Skarbem Panstwa
stanowity w przewazajgcej wiekszosci umowy ubezpieczen majgtkowych i osobowych oraz
ubezpieczen na zycie i kontraktéw inwestycyjnych.

W tabeli ponizej przedstawiono przypis skfadki oraz wolumeny z kontraktdw inwestycyjnych
wynikajgce z transakcji z jednostkami zaleznymi, wspotzaleznymi i stowarzyszonymi ze Skarbem
Panstwa, zawieranych i rozliczanych na warunkach mozliwych do uzyskania przez klientow nie
bedacych podmiotami powigzanymi.

Jednostki zale zne, wspéizale zne i stowarzyszone ze Skarbem Pa nAstwa 3llgsr3§rfigzall 31?35?33510

Sktadka przypisana brutto w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych 118 824 107 501
Sktadka przypisana brutto w ubezpieczeniach na zycie 13 096 26 887
Wolumeny z kontraktéw inwestycyjnych PZU Zycie 1484 415 1587 189
Razem 1616 335 1721577
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Sktadka przypisana brutto Naleznosci
w w ubezpie- -wtym
Salda i obroty wynikaj ace z h czeniach na odpisy na .
transakcji handlowych pomi  edzy Ubeﬁig;f ze- zycie (tacznie Pozostate naleznosci warto $& odpisy Zobowi a- Aktywa Zozt::r;/iv; a
Grup q PZU a podmiotami ) z wolumenami Koszty dokonane aktuali- netto Vi'q YW

- . maj atko- . przychody brutto ) zania warunkowe  warunko-
powi gzanymi wg stanu na wveh i z kontraktow w zujace we
31 grudnia 2011 osob)gw ch inwestycyj- biezacym

Y nych) okresie
Kluczowi cztonkowie kadry kierowniczej ) ) ) ) ) ) ) ) )
podstawowych jednostek 2/
Pozostate pomioty powigzane 387 - 35 840 17 192 11 398 (9 806) 1592 1868
Sktadka przypisana brutto Nalezno $ci

W w ubezpie- - w tym

tsrngszngj?Loe:zg\llgvT/g/(?A p%(r:\fiz edzy ubezpiecze- i(;zcie: I(?;r(]:znrfi‘e r?;:glisr{on:ci odpisy . Zobowi a-
; ] niach . Pozostate warto $¢ g Zobowig-  Aktywa zania

Grup @ PZU a podmiotami ) z wolumenami Koszty dokonane aktuali- netto :

- . maj atko- . przychody brutto ) zania warunkowe  warunko-
powi gzanymi wg stanu na wveh i z kontraktow w zujace we
31 grudnia 2010 osob):)w ch inwestycyj- biezacym

y nych) okresie
Znaczacy inwestor (Eureko B.V.) 1/ - - 21 - - - - - -
Kluczowi cztonkowie kadry kierowniczej . ) ) ) ) ) ) ) )
podstawowych jednostek 2/
Pozostate pomioty powigzane 784 - 31377 25012 - 11575 (10 306) 1269 3498

1/ Przychody od Eureko dotyczg wynagrodzenia naleznego PZU z tytutu przekazywania wybranych danych i raportéw finansowych dla Eureko.
2/ Osoby zarzgdzajace wyzszego szczebla, dane wg o$wiadczen.
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Na 31 grudnia 2011 roku i na 31 grudnia 2010 roku gtéwng pozycje salda naleznosci od pozostatych
podmiotéw powigzanych stanowig naleznosci od Syta Development Sp. z 0.0. w likwidacji (,Syta
Development”) z tytutu realizacji umow dotyczacych inwestycji Centrum Likwidacji Szkéd i Oceny
Ryzyka w wartosci brutto 9.806 tys. zt (na dzien 31 grudnia 2010 roku 10.306 tys. zt), ktére z powodu
niewywigzywania sie z uméw zostaly na obie te daty objete o odpisem aktualizujgcym w peinej
wysokosci.

52.8 Przypis sktadki oraz wolumeny z kontraktéw inw  estycyjnych w transakcjach
bancassurance z bankami zale znymi od Skarbu Pa nAstwa

Ponizsze tabele zawierajg dane dotyczace przypisu sktadki oraz wolumenéw z kontraktéw
inwestycyjnych w transakcjach bancassurance z bankami zaleznymi i stowarzyszonymi ze Skarbem

Panstwa.

Bank Powszechna Kasa Oszcz edno $ci BP SA 311;',3?;22611 Sllgsrhygrfiggalo
Sktadka przypisana brutto PZU 10 298 23904
Sktadka przypisana brutto PZU Zycie 13 096 26 887
Wolumeny z kontraktéw inwestycyjnych PZU Zycie 1484 415 1587 189
Razem 1 507 809 1637 980
Bank Ochrony Srodowiska SA 1 stycznia - 1 stycznia —
31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Sktadka przypisana brutto PZU 753 93
Razem 753 93
Bank Gospodarstwa Krajowego SA 1 stycznia - 1 stycznia —
31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Sktadka przypisana brutto PZU 195 76
Razem 195 76
Bank Gospodarki Zywno $ciowej SA 1 stycznia - 1 stycznia —
31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Sktadka przypisana brutto PZU 2 645 3516
Razem 2 645 3516
52.9 Transakcje z najwi ekszymi jednostkami zale znymi od Skarbu Pa Astwa
Sktadka przypisana brutto* od 10 najwi  ekszych kontrahentéw Grupy PZU b edacymi jednostkami zale znymi
od Skarbu Pa nstwa
Kontrahent 31 grtﬁdsr:?la? ZZrC])Iil roku Kontrahent 31 gridsr%/; ZZ?)TO roku
Kontrahent 1 1507 809 Kontrahent 1 1 637 980
Kontrahent 2 32309 Kontrahent 3 28 961
Kontrahent 3 21481 Kontrahent 2 18 390
Kontrahent 4 8 273 Kontrahent 4 7730
Kontrahent 5 6 805 Kontrahent 11 4077
Kontrahent 6 6 115 Kontrahent 8 2 055
Kontrahent 7 4 423 Kontrahent 12 1894
Kontrahent 8 3683 Kontrahent 13 1468
Kontrahent 9 2 645 Kontrahent 14 1284
Kontrahent 10 2616 Kontrahent 15 907

* Pozycja obejmuje sktadke przypisang brutto w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych, ubezpieczeniach na zycie oraz
wolumeny z kontraktow inwestycyjnych.
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53. Zatrudnienie

Ponizsza tabela przedstawia $rednie zatrudnienie w etatach w spoétkach Grupy PZU objetych
konsolidacja.

Wyszczegolnienie 1 stycznia - 1 stycznia -

31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Zarzady (liczba oséb na koniec okresu sprawozdawczego) 29 24
Kadra kierownicza 931 781
Doradcy 2 -
Pozostali pracownicy 14 057 14 898
Razem 15 019* 15703

* w tym 842 etaty pracownikow spotek Grupy Armatura, objetej konsolidacjg od 1 stycznia 2011 roku.
54. Pozostate informacje

54.1 Sktad Zarz adu jednostki dominuj acej

Na dzien 31 grudnia 2010 roku w sktad Zarzadu PZU wchodzili:
e Andrzej Klesyk - Prezes Zarzadu PZU;

e Witold Jaworski - Cztonek Zarzadu PZU;

e Przemystaw Dgbrowski - Cztonek Zarzadu PZU.

W zwigzku z uptywem w dniu 27 czerwca 2011 roku trzyletniej kadencji obecnego Zarzadu PZU, w
dniu 2 lutego 2011 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta uchwale o rozpoczeciu postepowania
kwalifikacyjnego na stanowisko Prezesa Zarzadu PZU oraz szesciu Cztonkéw Zarzadu PZU nowej
kadencji. Wybrani Czlonkowie Zarzgdu PZU mieli byé odpowiedzialni za nastepujgce obszary
zadaniowe: biznesu detalicznego, biznesu korporacyjnego, inwestycji, finansow, operacji i likwidaciji
szkdd oraz informatyki.

W dniu 15 marca 2011 roku Rada Nadzorcza PZU powotata Andrzeja Klesyka w skiad Zarzadu PZU
nowej kadencji i powierzyta mu dalsze petnienie funkcji Prezesa Zarzadu PZU.

W dniu 21 kwietnia 2011 roku Rada Nadzorcza PZU podijeta kolejng decyzje o sktadzie Zarzadu PZU
na nowg kadencje.

Rada Nadzorcza postanowita powotaé¢ w sktad Zarzadu PZU nastepujace osoby:

« Tomasza Tarkowskiego - jako Czlonka Zarzadu PZU nadzorujgcego obszar likwidacji szkod
(dodatkowo powotanie takze na éwczesnie trwajgca kadencje z dniem 21 kwietnia 2011 roku);

e Bogustawa Skuze - jako Czionka Zarzgadu PZU nadzorujgcego obszar biznesu korporacyjnego;
« Ryszarda Trepczynskiego - jako Cztonka Zarzgdu PZU nadzorujacego obszar inwestycji;

e Marcina Halbersztadta - jako Czionka Zarzgdu PZU nadzorujgcego obszar informatyki (dodatkowo
powotanie takze na 6wczesnie trwajacg kadencje z dniem 15 maja 2011 roku).

Ponadto potwierdzony na kolejna kadencje zostat mandat dla dwoch dotychczasowych Czitonkow
Zarzadu PZU:

« Przemystawa Dabrowskiego - nadzorujgcego obszar finansow;
« Witolda Jaworskiego - nadzorujgcego obszar biznesu detalicznego.

Zgodnie z decyzja Rady Nadzorczej PZU Bogustaw Skuza i Ryszard Trepczynski powotani zostali w
skfad Zarzadu PZU nowej kadenciji od dnia 1 lipca 2011 roku.

W zwigzku z odbyciem w dniu 30 czerwca 2011 roku ZWZ PZU, na ktérym zatwierdzono jednostkowe
i skonsolidowane sprawozdanie finansowe PZU za 2010 rok, nowa kadencja Zarzadu PZU rozpoczeta
sie od dnia nastepnego po odbyciu ZWZ PZU, czyli od 1 lipca 2011 roku. Kadencja jest wspélna i
obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe. Pierwszym petnym rokiem obrotowym jest rok 2012.

W dniu 6 pazdziernika 2011 roku Marcin Halbersztadt ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Czlonka
Zarzgdu PZU i jego mandat wygast w tym samym dniu. Od dnia 6 pazdziernika 2011 roku do dnia
podpisania niniejszego skonsolidowanego sprawozdania finansowego sklad Zarzadu PZU
przedstawiat sie nastepujaco:

e Andrzej Klesyk - Prezes Zarzadu PZU;
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*  Witold Jaworski - Czlonek Zarzadu PZU;

e Przemystaw Dgbrowski - Cztonek Zarzadu PZU;
e Tomasz Tarkowski - Czlonek Zarzadu PZU,;

e Bogustaw Skuza - Czlonek Zarzadu PZU;

* Ryszard Trepczynski - Cztonek Zarzadu PZU.

54.2 Sklad Rady Nadzorczej jednostki dominuj  acej

Na dzien 31 grudnia 2010 roku sktad Rady Nadzorczej PZU przedstawiat sie nastepujaco:
. Marzena Piszczek - Przewodniczgca Rady;

«  Zbigniew Cwigkalski - Wiceprzewodniczacy Rady;

. Grazyna Piotrowska-Oliwa - Sekretarz Rady;

«  Waldemar Maj - Cztonek Rady;

. Piotr Kaminski - Czlonek Rady;

. Krzysztof Dresler - Czionek Rady;

. Dariusz Filar - Cztonek Rady.

Zgodnie ze Statutem PZU liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej okresla uchwatg Walne Zgromadzenie
PZU. Czionkowie Rady Nadzorczej sa powotywani na okres wspélnej kadencji, ktéra obejmuje trzy
kolejne petne lata obrotowe. Rada Nadzorcza wybiera sposréd swoich cztionkéw Przewodniczacego i
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej.

ZWZ PZU uchwatami z dnia 30 czerwca 2011 roku ustalito liczbe Cztonkéw Rady Nadzorczej PZU na
7 o0séb i powotalo w sktad Rady Nadzorczej nowej kadencji takg liczbe oséb. Réwniez 30 czerwca
2011 roku nowo powotana Rada Nadzorcza ukonstytuowata sie i jej skiad przedstawia sie
nastepujaco:

. Marzena Piszczek - Przewodniczaca Rady;

«  Zbigniew Cwigkalski - Wiceprzewodniczacy Rady;
. Krzysztof Dresler - Sekretarz Rady;

«  Waldemar Maj - Cztonek Rady;

. Dariusz Filar - Cztonek Rady;

e Zbigniew Derdziuk - Cztonek Rady;

. Dariusz Daniluk - Cztonek Rady.

Pierwszym pelnym rokiem obrotowym dla nowo powotanej Rady Nadzorczej jest rok 2012. Do dnia
podpisania niniejszego skonsolidowanego sprawozdania finansowego w sktadzie Rady Nadzorczej
PZU nie nastapity zadne inne zmiany.

54.3 Dyrektorzy Grupy PZU

Na dzien 31 grudnia 2010 roku Dyrektorami Grupy PZU byli:
» Dariusz Krzewina;

* Rafat Grodzicki;

e Przemystaw Dagbrowski;

e Mariusz Sarnowski;

e Krzysztof Branny.

W dniu 2 stycznia 2011 roku Przemystaw Dabrowski ztozyt rezygnacije ze stanowiska Dyrektora Grupy
PZU, a w dniu 24 stycznia 2011 roku Zarzad PZU odwotat Przemystawa Dagbrowskiego z tego
stanowiska i z dniem 1 lutego 2011 roku powotat Tomasza Tarkowskiego na Dyrektora Grupy PZU.

Z dniem 21 kwietnia 2011 r., w zwigzku z powotaniem do Zarzadu PZU, Tomasz Tarkowski przestat
petni¢ obowigzki Dyrektora Grupy PZU.

Z dniem 7 lipca 2011 roku, w zwigzku z rezygnacjg z funkcji Wiceprezesa Zarzadu PZU Zycie w dniu
20 czerwca 2011 r., Zarzad PZU odwotat Mariusza Sarnowskiego z funkcji Dyrektora Grupy PZU.
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W dniu 16 sierpnia 2011 roku Krzysztof Branny ztozyt rezygnacje z petnionych przez siebie funkcji:
Czionka Zarzadu PZU Zycie i Dyrektora Grupy PZU.

W dniu 7 lutego 2012 roku Zarzad PZU powotat z dniem 1 lutego 2012 roku Przemystawa Henschke
na stanowisko Dyrektora Grupy PZU.

Od dnia 1 lutego 2012 roku do podpisania niniejszego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Dyrektorami Grupy PZU byli:

¢ Dariusz Krzewina;
 Rafat Grodzicki;

e Przemystaw Henschke.
Wszyscy aktualni Dyrektorzy Grupy PZU wchodzg réwniez w sktad Zarzadu PZU Zycie.

54.4 Poszerzenie Podatkowej Grupy Kapitatowej PZU

W dniu 27 wrzesnia 2011 roku pomiedzy spétkami Grupy PZU zostata podpisana nowa umowa
Podatkowej Grupy Kapitatowej (,PGK”) obejmujaca 9 spétek: PZU, PZU Zycie, TFI PZU, PZU AM,
PzZU CO, PZU Pomoc SA, Ipsilon BIS SA, Ogrodowa-Inwestycje Sp. z o.0., Ipsilon Sp. z 0.0. PGK
powotana zostata na okres 3 lat — od roku 2012 do roku 2014.

Funkcjonujgca w latach 2009 - 2011 umowa PGK obejmowata tylko dwie wiodace spotki Grupy PZU —
PZU i PZU Zycie.

W przypadku obydwu uméw PGK spétkg dominujaca i reprezentujacag PGK jest PZU. Zgodnie z art.
25 ust. 1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od oséb prawnych (Dz. U. nr 74
z 2011 roku, poz. 397), PGK rozlicza sie z Urzedem Skarbowym w cyklach miesiecznych.

54.5 Niedobor kapitatowy PZU Ukraine Life

PzZU Ukraine Life na skutek obnizenia kapitatu zakltadowego, a nastepnie znacznego wzrostu kursu
EUR/UAH, przestat spetniac wymog minimalnego kapitalu zaktadowego, ktéry ukrainska ustawa
ubezpieczeniowa okresla dla zaktadéw ubezpieczen na zycie na poziomie 1.500 tys. EUR (zgodnie z
obowigzujagcym kursem EUR/UAH na dzieh 31 marca 2011 roku byla to kwota 16.823 tys. UAH, co
oznaczato niedobor kapitatu na kwote 622 tys. UAH na te date).

W dniu 18 kwietnia 2011 roku, na posiedzeniu Rad Nadzorczych PZU Ukraine i PZU Ukraine Life,
przedstawiono plan wzajemnego dokapitalizowania kwotg po okoto 8.000 tys. UAH, tj. akcje PZU
Ukraine Life miaty zosta¢ objete przez PZU Ukraine i odwrotnie. Transakcja taka miata pozwoli na
spetnienie wymogow licencyjnych bez dodatkowego zaangazowania srodkéw PZU.

W dniu 30 czerwca 2011 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia PZU Ukraine i PZU Ukraine Life na
podstawie rekomendacji Rad Nadzorczych tych spétek, podjety uchwaty o:

» podwyzszeniu kapitatu zaktadowego PZU Ukraine Life o kwote 2.500 tys. UAH, a kapitatow
whasnych o 7.872 tys. UAH w drodze emisji 25.000 akcji o warto$ci nominalnej 100 UAH za akcje i
cenie emisyjnej 314,88 UAH za akcje,

e podwyzszeniu kapitatu zaktadowego PZU Ukraine o kwote 1.800 tys. UAH, a kapitaléw wtasnych
0 7.517 tys. UAH w drodze emisji 180.000 akcji o wartosci nominalnej 10 UAH za akcje i cenie
emisyjnej 41,76 UAH za akcje.

W dniu 16 wrzes$nia 2011 roku spoiki ukrainskie zawarly umowy zakupu akcji, zgodnie z warunkami
opisanymi powyzej. Statuty, uwzgledniajgce podwyzszenie kapitatu obu spétek zostaty zarejestrowane
w dniu 26 wrzesnia 2011 roku, a w dniu 13 pazdziernika 2011 roku wydano $wiadectwo rejestraciji
akcji. Podwyzszony kapitat zakladowy PZU Ukraine wynosi 17.954 tys. UAH, a PZU Ukraine Life
18.701 tys. UAH.
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54.6 Wynagrodzenie biegtego rewidenta

W tabeli ponizej zaprezentowano kwoty nalezne podmiotom uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych PZU wyptacone lub nalezne za dany okres, powiekszone o podatek VAT, okre$lone
zgodnie z zasadg memoriatu.

Wyszczeadinienie 1 stycznia - 1 stycznia -
yszczeg 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Badanie sprawozdan finansowych 609 800
Inne ustugi poswiadczajace 486 927
Ustugi doradztwa podatkowego 115 -
Pozostate ustugi 32 37
Razem 1242 1764

Umowa o przeglad skréconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
PZU i skroconego jednostkowego sprawozdania finansowego PZU za okres 6 miesiecy zakonczony
30 czerwca 2011 roku oraz o badanie jednostkowego sprawozdania finansowego PZU i
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy PZU za rok zakonczony 31 grudnia 2011 roku
zostata zawarta w dniu 30 czerwca 2011 roku.

54.7 Kontrola KNF w PZU

W dniu 12 stycznia 2011 roku rozpoczeta sie kontrola KNF w PZU, ktéra trwata do 22 lutego 2011
roku. Zakresem kontroli objete byly nastepujace zagadnienia: organizacja i zarzadzanie oraz
rachunkowos$¢. W dniu 30 marca 2011 roku PZU otrzymat protokét kontroli, a w dniu 13 kwietnia 2011
roku przekazat do KNF zastrzezenia i wyjadnienia do protokotu kontroli. W dniu 30 czerwca 2011 r.
PZU otrzymat zalecenie z terminem wykonania do dnia 30 wrzesnia 2011 roku. W dniu 1 lipca 2011
roku PZU poinformowat KNF o dokonanej realizacji zalecenia.

W dniu 8 kwietnia 2011 roku PZU otrzymat 7 zalecen pokontrolnych dotyczacych kontroli KNF, ktora
odbyla sie w pomiedzy czerwcem i sierpniem 2009 roku i obejmowata obszary: rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe oraz likwidacja szkéd. KNF ustalit termin wykonania zalecen na dzieh 30 wrze$nia
2011 roku. Pismem z dnia 30 wrze$nia 2011 roku PZU przekazat do KNF informacje na temat
sposobu wykonania zalecen.

54.8 Kontrola KNF w PZU Zycie

W dniu 6 czerwca 2011 roku KNF rozpoczetfa kontrolg w PZU Zycie, ktora trwata do dnia 8 lipca 2011
roku i obejmowata dziatalno$¢ agencyjng PZU Zycie.

KNF przedstawita protokét z kontroli w dniu 1 wrzesnia 2011 roku. Nie wydano zalecen pokontrolnych.

54.9 Wypowiedzenie Zaktadowych Uktadéw Zbiorowych P racy

W dniu 28 lutego 2012 roku Zarzady PZU i PZU Zycie wypowiedzialy Zaktadowe Uktady Zbiorowe
Pracy (,ZUZP”) funkcjonujgace w tych spotkach odpowiednio od 2003 roku i 2006 roku, gtéwnie z
powodu koniecznosci wprowadzenia nowego, bardziej motywujacego systemu wynagrodzen, ktdrego
szczegoblowe rozwigzania bedg negocjowane z organizacjami pracowniczymi. Planuje sie, ze nowe
zasady majg zacza¢ obowigzywaé od pazdziernika 2012 roku. Ze wzgledu na niepewnosé co do
ostatecznego ksztattu przyjetych rozwigzan, na dzieh 31 grudnia 2011 roku nie mozna wiarygodnie
oszacowacé skutkéw finansowych wypowiedzenia ZUZP.

Efekt wptywu wypowiedzenia ZUZP ujety zostanie w wyniku finansowym 2012 roku.
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Podpisy oséb wchodzacych w sklad Zarzadu PZU:

Imie i nazwisko

Andrzej Klesyk

Przemystaw Dabrowski

Witold Jaworski

Bogustaw Skuza

Tomasz Tarkowski

Ryszard Trepczynski

Stanowisko / Funkcja

Prezes Zarzadu PZU

Cztonek Zarzadu PZU

Cztonek Zarzadu PZU

Cztonek Zarzadu PZU

Cztonek Zarzadu PZU

Cztonek Zarzadu PZU

(podpis)

Osoba odpowiedzialna za sporzadzenie skonsolidowanego sprawozdania finansowego:

Piotr Marczyk

Dyrektor

Warszawa, 14 marca 2012 roku

(podpis)
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