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klientéw Grupy PZU
w Polsce

91,5%

klientéw zadowolonych
z procesu likwidacji
szkoéd

22,6%

stopa zwrotu z kapitatu
w 2014 r.

1 miejsce

na Litwie i Lotwie pod wzgledem
sktadki przypisanej na rynku
ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych

1 miejsce
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udziatu w rynku otwartych
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pod wzgledem
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w Polsce pod wzgledem

sktadki przypisanej

na rynku ubezpieczen 1 miejsce
na zycie w Polsce wiréd towarzystw
funduszy inwestycyjnych
pod wzgledem
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aktywéw netto
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udziatu w rynku
ubezpieczen na zycie
w Polsce wg skfadki
regularnej po 3 kw. 2014

11,3 tys.

petnych etatéw
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wskaznik mieszany (COR)
ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych
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W 2014 roku poziom zebranej
skadki przypisanej brutto wyniost
16 884,6 min zti byt wyzszy 0 2,5%
nizw 2013 roku.

To kolejny rok z rzedu, w ktérym rosnie wartos¢ sprzedazy
ubezpieczen firmowanych marka PZU.

Saanownt $ausiue .
w imieniu Zarzadow spodtek Grupy PZU przekazuje na Panstwa
rece sprawozdanie z dziatalnosci za 2014 rok.

Dobiegt konca okres, w ktorym realizowana byta strategia
Grupy PZU na lata 2012-2014, skupiajaca sie wokét pojecia
PZU 2.0. Definiowata ona wizje rozwoju PZU, ktéry dzieki
silnemu zorientowaniu na klienta oraz wysokiej efektywnosci
operacyjnej, pozostanie najwiekszg i najbardziej rentowng
grupa ubezpieczeniowg w regionie. Rok 2014 zakonczyt
realizacje tych zatozen silnym akcentem.

Ekspansja miedzynarodowa Grupy PZU oraz zdobycie statusu
lidera w Europie érodkowo-Wschodniej zostaly osiagniete
poprzez przejecie znacznych aktywdw RSA Insurance Group.
Przedmiotem akwizycji byt m.in. LINK4 oraz najwazniejsze
podmioty ubezpieczeniowe rynkdéw litewskiego i totewskiego.

O,

2014 rok przyniost takze wdrozenie kilku proklienckich
rozwigzan. W kwietniu Grupa PZU wprowadzita przetomowa
na polskim rynku bezposrednig likwidacje szkéd, na poczatku
lipca zakonczyta sie kolejna faza projektu Everest,

a w pazdzierniku PZU uruchomit pierwsza w Polsce wiasna
flote hybrydowych pojazdéw zastepczych rewolucjonizujac
rynek tych aut.

Wydarzeniem wartym odnotowania byta réwniez rekordowa
emisja obligacji o wartosci 500 min euro. Operacja ta byta
waznym elementem strategii zarzadzania aktywami i pasywami
w Grupie PZU.

Réwnie wazne co zrealizowane projekty sg jednak liczby

i wyniki, a te osiggniete w 2014 roku jak i w ostatnich latach
stawiajg Grupe PZU w gronie najbardziej dochodowych
instytucji w kraju i Europie.

W zesztym roku zysk netto Grupy PZU wynidst 2 968 min zt
pomimo niesprzyjajacych warunkéw ekonomicznych

i regulacyjnych, ktére spowodowaty wzrost $wiadczen

i odszkodowan oraz niektorych rezerw. Pozostatymi
czynnikami, ktdre istotnie wptynety na roczny wynik byty:
wzrost wyniku netto z dziatalnosci inwestycyjnej oraz lekki
spadek rentownos$ci w biznesie ubezpieczeniowym.

W 2014 roku wzrdst natomiast poziom zebranej sktadki
przypisanej brutto, ktéry wynidst 16 884,6 min zt i byt wyzszy
0 2,5% niz w 2013 roku. To kolejny rok z rzedu, w ktérym
roénie wartos¢ sprzedazy ubezpieczen firmowanych markg
PzU.

Konsekwentnie rosnie réwniez wynik netto z dziatalnosci
inwestycyjnej. W 2014 roku wyniost on 2 733,5 min zt i byt

wyzszy 0 8,7% niz w roku 2013. Z kolei 0 17,2% wzgledem
roku poprzedniego wzrosty przychody z tytutu prowizji i opfat.

Niezmiennym powodem do zadowolenia jest wysoki zwrot

z kapitatow wtasnych Grupy PZU. Wskaznik ROE w 2014 roku
wyniost 22,6% i byt nizszy zaledwie o 1,5 p.p. niz w
rekordowym 2013 roku.

Nadchodzace lata 2015-2020 zostang podporzadkowane
realizacji Strategii PZU 3.0. Jej podstawowymi zatozeniami
jest osiagniecie przez Grupe PZU statusu lidera we wszystkich
biznesowo kluczowych obszarach: ubezpieczeniach,
inwestycjach i prywatnej opiece medycznej. Wierze, ze
stworzone w ostatnich latach fundamenty pozwolg w petni na
zakonczenie tego okresu sukcesem.

W tym miejscu pragne podziekowac pracownikom oraz
agentom za wysitek w budowaniu wartosci PZU.

Z powazaniem,
%ﬁ ) Vi /
Andrzej Klesyk

Prezes Zarzadu PZU
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SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Minione 12 miesiecy byly ostatnim
etapem realizacji strategii PZU 2.0
— przyjetej na lata 2012-2014

i zakonczonej sukcesem.

Jestem pewna, ze zbudowane fundamenty pozwolg
na skuteczna realizacje nowej Strategii PZU 3.0.

Steuonnii tuihuo,

2014 byt kolejnym rokiem w historii Grupy PZU, w ktorym
lideruje ona dynamicznemu rynkowi ubezpieczeniowemu

w kraju i w regionie. Minione 12 miesiecy byly zarazem
ostatnim etapem realizacji strategii PZU 2.0 — przyjetej na lata
2012-2014 i zakonczonej sukcesem.

Rok 2014 byt wymagajacy dla prowadzenia biznesu, poniewaz
ubezpieczyciele musieli dziatac nie tylko pod presjg zmiennych
warunkéw ekonomicznych, ale takze przygotowan do
wprowadzenia wymogdw dyrektywy Solvency II, ktére zacznag
obowigzywac od 1 stycznia 2016 roku.

Istotne znaczenie miata takze wojna cenowa wptywajgca na
poziom skfadki i rentownos¢ ubezpieczen komunikacyjnych,
$rodowisko niskich stop procentowych oraz wzrost sum
odszkodowan i $wiadczen dla ubezpieczonych.

Pomimo takich uwarunkowan Grupie PZU udato sie w 2014
roku wypracowac zysk zblizony do ubiegtorocznego a zarazem
podnies¢ o ponad 400 min zt poziom sktadki przypisanej brutto
wzgledem roku 2013.

Na wyniki finansowe PZU w ubiegtym roku wptynety

w szczegolnosci spadki rentownosci w segmencie ubezpieczen
masowych i korporacyjnych przy jednoczesnej poprawie
rentownos$ci w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie
kontynuowanych oraz wyzszym wyniku z dziatalnosci
inwestycyjnej.

W tym miejscu mam przyjemno$¢ poinformowac, ze

w ubiegtym roku z ustug Grupy skorzystato az 16 milionow
klientéw w Polsce. Biorgc pod uwage, ze statystyczny

Polak wydaje na ubezpieczenia wcigz piec razy mniej od
przecietnego Europejczyka, rozwoj branzy ubezpieczeniowej
pozostaje w naszym kraju bardzo perspektywiczny.

Istotng informacjg dla akcjonariuszy z pewnoscig byta
wiadomo$¢, ze spotki PZU i PZU Zycie utrzymaty wysoki rating
przyznawany przez agencje Standard & Poor’s. Otrzymana
kategoria ,A” ze stabilng perspektywg potwierdza Swietng
kondycje finansowa obydwu podmiotéw.

Dziekuje Zarzadom oraz pracownikom Grupy PZU za wizje,
zaangazowanie i skutecznos¢ w dziataniu, ktdre tworzg
wymierng warto$¢ marki PZU.

Liczymy, ze pierwsze oznaki poprawy sytuacji gospodarczej

w 2014 roku utrzymaja sie w roku obecnym. Dotyczy to
zaréwno wzrostu PKB, jak i spadku bezrobocia czy konsumpcji
gospodarstw domowych. Stworzy to jeszcze lepsze warunki
do rozwoju wszystkich bizneséw Grupy PZU. Jestem pewna,
ze zbudowane w ostatnich latach fundamenty pozwolg na
skuteczna realizacje nowej strategii PZU 3.0, czego zycze nam
wszystkim w 2015 roku.

Z powazaniem,

Aleksandra Magaczewska

Przewodniczgca Rady Nadzorczej PZU



Jestesmy

ubezpieczycielem
numer 1 w Polsce

oraz liderem rynku ubezpieczen
majatkowych na Litwie i totwie
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Krotka charakterystyka Grupy PZU

Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen SA (Grupa PZU)

jest jedng z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce oraz w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Na jej czele stoi polska firma ubezpieczeniowa

PZU. Oferujac kompleksowy zakres ustug ubezpieczeniowych, Grupa PZU
zaspokaja podstawowe potrzeby 16 min klientow w Polsce w zakresie
bezpieczenstwa i stabilizacji. Jednoczesnie Grupa PZU jest waznym graczem
w innych segmentach rynku finansowego w Polsce, takich jak towarzystwa
funduszy inwestycyjnych, otwarte fundusze emerytalne oraz pracownicze
programy emerytalne. Z roku na rok zwieksza sie aktywnos$¢ Grupy PZU w
regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Poprzez akwizycje duzych lokalnych
ubezpieczycieli, w 2014 roku Grupa PZU stata sie numerem jeden na rynku
ubezpieczen majatkowych na Litwie i Lotwie.

1



Krotka charakterystyka Grupy PZU

42,9

%
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%

Pierwsza pozycja na Pierwsze miejsce na Numer jeden Trzecia pozycja Numer jeden
rynku ubezpieczen rynku ubezpieczen na w rankingu na rynku otwartych w ubezpieczeniach
majatkowych zycie w Polsce - udziat towarzystw funduszy funduszy majatkowych

i pozostatych osobowych w sktadce regularnej

w Polsce - udziat

Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen (Grupa
PZU, Grupa) jest jedng z najwiekszych instytucji finansowych
w Polsce oraz w Europie Srodkowo-Wschodniej. Na jej czele
stoi polska firma ubezpieczeniowa PZU SA (PZU, Emitent).

Grupa PZU jest numerem jeden na polskim rynku ubezpieczen,
zarowno majgtkowych jak i na zycie. Innowacyjnos¢, etyka

w dziataniu i dostosowanie sie do coraz bardziej wymagajacych
warunkéw rynkowych to podstawa naszego dynamicznego
rozwoju. Dzieki zmianom w zakresie obstugi Klienta oraz
wprowadzaniu nowych rozwigzan, w 2014 roku zaczeto
obserwowac wyrazng tendencje wzrostu PZU w rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych. Ponadto,
dzieki przejeciu najwiekszego ubezpieczyciela na rynku direct,
tj. Link4 — tym samym poprzez wykorzystanie dwdch marek —
Grupa PZU planuje dotrze¢ do szerszego grona Klientow.

Jednoczeénie Grupa PZU jest waznym graczem w innych
segmentach rynku finansowego w Polsce, takich jak
towarzystwa funduszy inwestycyjnych, otwarte fundusze
emerytalne oraz pracownicze programy emerytalne.

inwestycyjnych - udziat
w aktywach netto
w rynku funduszy OFE

emerytalnych - i pozostatych osobowych
na Litwie (30,9 %)

i totwie (22,9%)

udziat w aktywach

ubezpieczen majatkowych na Litwie i kotwie. W wyniku

organicznego rozwoju umocnita takze swojg pozycje na
rozdrobnionym rynku ubezpieczeniowym Ukrainy.

PZU na rynku kapitalowym i dluznym

Wydarzeniem, ktdre stato sie dodatkowym katalizatorem zmian
i ofensywnego zwrocenia sie PZU w strone nowoczesnosci, byt
gietdowy debiut w 2010 roku. Warto$¢ publicznej oferty (IPO)
wyniosta blisko 8,1 mld zt i byto to najwieksze IPO nie tylko

w historii polskiego rynku kapitatowego, ale tez w Europie
Srodkowej i Wschodniej od poczatku gospodarczej
transformacji, a w catej Europie od 2007 roku. Akcje PZU
trafity na rachunki okoto 250 tys. inwestoréw indywidulanych.

Inwestorem strategicznym PZU jest Skarb Panstwa, ktory
na koniec 2014 roku posiadat 35,2% udziatu w kapitale

zakladowym Emitenta.

Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2014 roku

Od poczatku gietdowych notowan PZU dzieli sie ze swoimi
akcjonariuszami wypracowanym zyskiem TABELA. Spétka

posiada jasno okreslong polityke dywidendowa. Gtownym
celem przyjetej w sierpniu 2013 roku oraz zaktualizowanej w
maju 2014 roku ,Polityki kapitatowej i dywidendowej Grupy
PZU na lata 2013-2015" jest obnizenie kosztu kapitatu
poprzez optymalizacje struktury bilansu w drodze zamiany
kapitatu wlasnego tanszym kapitatem obcym, przy zachowaniu
wysokiego poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu srodkéw na
rozwoj.

Wyptacone z zysku za lata 2010-2013 dywidendy, zapewnity
posiadaczom akcji PZU wysokie stopy dywidendy

w poréwnaniu do innych najwiekszych spétek gietdowych.
Akcjonariusz, ktéry w maju 2010 roku nabyt akcje PZU

w ofercie pierwotnej pomnozyt do konca 2014 roku swoje
oszczednosci 0 101,3%.

W 2014 roku Grupa PZU wprowadzita do obrotu obligacje
na kwote 500 min euro w ramach optymalizacji struktury
finansowania oraz walutowe;j.

PZU - silne zorientowanie na Klienta

Produkty Grupy PZU towarzyszg na kazdym etapie zycia
klientéw indywidualnych oraz wszystkich fazach rozwoju
przedsiebiorstw. Grupa PZU zapewnia nie tylko cato$ciowg
ochrone ubezpieczeniowg we wszystkich najwazniejszych
dziedzinach zycia prywatnego, publicznego i gospodarczego,
ale réwniez oferuje rézne formy pomnazania oszczednosci,
w tym w zakresie gromadzenia $rodkéw na dodatkowa
emeryture. Proponuje takze coraz szerszy zakres ustug

w obszarze ochrony zdrowia.

Ochrona mienia
i zabezpieczenie

W zakresie bezpieczenstwa i stabilizacji Grupa PZU zaspokaja
fundamentalne potrzeby 16 min klientdw w Polsce, w tym

12 min klientéw korzysta z grupowych i indywidualnie
kontynuowanych ubezpieczen na zycie.

W ciggu ostatnich lat zaciesnity sie relacje Grupy PZU

z klientami. Przecietny klient indywidualny w Polsce korzysta
$rednio z 1,5 jej produktow. Jednoczesnie wsrod klientow,
dla ktorych PZU jest gtdwnym ubezpieczycielem, wskaznik
rekomendacji NPS (Net Promoter Score), bedacy réznicg
udziatu promotordw i krytykow, wynidst w 2014 roku Srednio
7,7%, co jest wynikiem ponad dwukrotnie wyzszym od
$redniego wyniku konkurenciji.

Grupa PZU wspiera takze polskg gospodarke ubezpieczajac
m.in. duze projekty infrastrukturalne, takie jak inwestycje

w przemysle energetycznym oraz budowa i modernizacja linii
kolejowych.

Grupa PZU jest innowatorem na polskim rynku finansowym.
Jako pierwsza instytucja w Polsce utworzyta Dobrowolny
Fundusz Emerytalny i zaproponowata Indywidualne Konta
Zabezpieczenia Emerytalnego. Jest prekursorem w zakresie
rozwoju ubezpieczen zdrowotnych i jako pierwsza wprowadzita
na polski rynek ubezpieczenie lekowe. W 2014 roku Grupa
zaproponowata klientom niewystepujace dotad na polskim
rynku rozwigzania: bezposrednig likwidacje szkod oraz wiasna
flote aut zastepczych, ekologicznych pojazdéw z napedem
hybrydowym.

Klienci PZU majg do dyspozycji najwiekszy sposrdd polskich
ubezpieczycieli system sprzedazowo-obstugowy. Obejmuje
on: 414 placéwek, 9,1 tys. agentéw na wytacznosc, 3 tys.

Coraz bardziej widoczna jest takze dziatalno$¢ Grupy PZU %

w zakresie ochrony zdrowia. Obok oferty ubezpieczen

zdrowotnych, stawia ona do dyspozycji klientéw zaréwno Skarb Panstwa

wiasne placéwki ochrony zdrowia jak i sie¢ placéwek 352%
partnerskich (w sumie okoto 1 380 placéwek) PZU ZDROWIE
- DZIAFALNOSC NA RYNKU USHUG MEDYCZNYCH ROZ. 3.7.
Z roku na rok zwieksza sie aktywnos$¢ Grupy PZU w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej DZIALALNOSC ZA GRANICA Pozostali
ROZ. 3.6. Poprzez akwizycje duzych lokalnych ubezpieczycieli, 29,8%

w 2014 roku Grupa stata sie numerem jeden na rynku

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI @
GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA 2014 ROK

przed Ochrona przed
uszkodzeniem nastepstwami Zabezpieczenie
cudzej nieszczesliwych Pomnazanie przysztosci Przygotowania Ochrona
wiasnosci wypadkow oszczednosci bliskich do emerytury zdrowia
» Ubezpieczenia ¢ Ubezpieczenia ¢ Produkty e Produkty o II filar emerytalny o Ubezpieczenia
komunikacyjne od nastepstw strukturyzowane grupowe - OFE zdrowotne
OCiAC nieszczesliwych e Jednostki i indywidualnie o ITI filar o Ubezpieczenia
e Pozostate wypadkow uczestnictwa TFI kontynuowane emerytalny (PPE, lekowe
ubezpieczenia o Ustugi ¢ Indywidualne IKE i IKZE) e Ustugi w
majatkowe assistance ubezpieczenia zakresie ochrony
¢ Ubezpieczenia ochronne zdrowia: opieka
finansowe podstawowa i
pakiety ustug
dodatkowych



http://www.pzu.pl/
http://www.pzu.pl/
http://www.link4.pl/
http://www.ld.lt/
http://www.balta.lv/
http://www.pzu.com.ua/
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KPI 2014 2013 2012 2011 2010
ROE 22,6% 24,1% 24,0% 18,3% 20,3%
Wskaznik mieszany (COR) dla

ubezpieczen majatkowych i pozostatych 95,7% 87,8% 92,8% 95,3% 104,5%
osobowych

Marza wyniku ubezpieczen grupowych* 25,9% 23,0% 24,5% 21,8% b.d.
Stopa dywidendy (DY)** 7,0% 11,1% 5,1% 8,4% 3,1%

* Wskaznik liczony do sktadki przypisanej brutto segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych, z wytaczeniem efektéw jednorazowych

** Dywidenda zaliczkowa wkalkulowana w roku ptatnosci

multiagencji oraz elektroniczne kanaty dystrybucji (infolinie,
Internet). Z myslg o zacie$nieniu relacji z wielomilionowa
rzeszg swoich klientéw, PZU wdraza takze nowoczesny system
informatyczny ORGANIZACJA, INFRASTRUKTURA ORAZ
ZASOBY LUDZKIE ROZ. 5.

PZU dazy do zachowania najwyzszych standardéw obstugi,
prowadzac m.in. systematyczne, szeroko zakrojone badania
satysfakcji klientow. W 2014 roku wykazaty one, ze 91,5%
klientéw jest zadowolonych z procesu likwidacji szkod. Wsrdd
klientéw, ktorzy doswiadczyli procesu likwidacji szkody lub
wyptaty $wiadczenia, wskaznik NPS (Net Promoter Score)
wynidst az 26%. Az 49% badanych klientow wskazato, ze jest
aktywnymi promotorami PZU.

Sktadka przypisana brutto (w min zt)

Kraje battyckie - 3,2%
Ukraina - 1,0%

H Ubezpieczenia na Zzycie -
Polska - 46,2%

m Ubezpieczenia

majatkowe - Polska -
49,6%

2010 2011 2012 2013 2014

PZU - wysoka efektywnos¢ operacyjna

Wyniki finansowe osiggane przez Grupe PZU w ostatnich
latach stawiajg jg w gronie najbardziej dochodowych instytucji
finansowych w kraju. Jednocze$nie przektadaja sie na wysokie
wskazniki efektywnosci dziatania. W 2014 roku stopa zwrotu

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA 2014 ROK

z kapitatu wyniosta 22,6%. W 2014 roku wskaznik mieszany
(COR) SEOWNIK dla ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych wyniost 95,7%.

Grupa PZU przestrzega wszystkich norm bezpieczenstwa
dziatalnosci TABELA. Na dzien 31 grudnia 2014 roku kapitaty
wiasne wyniosty 13 167,6 min zt. Wskaznik pokrycia

marginesu wyptacalnosci (wg Solvency I) StOWNIK $rodkami
wiasnymi zaréwno w PZU jak i PZU Zycie znacznie przekraczat

Sredni dla sektora ubezpieczeniowego. Poziom 291,2% dla
Grupy PZU byt tez wyzszy niz Srednie wartosci dla duzych
europejskich ubezpieczycieli. Spadek tego wskaznika wynikat z
wdrazania Polityki kapitatowej i dywidendowe;j.

Portfel ubezpieczeniowy PZU nie jest narazony na ryzyko

koncentracji. Wynika to z duzej dywersyfikacji portfela. Sktada
sie on w znaczacej czesci ze sktadek pozyskanych od klienta

Zysk netto (w min zi) i ROE (w %)

24,0 24,1
22,6

20,3

2010 2011 2012 2013 2014

mmmm— 7ysk netto e ROE

masowego (ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe)
oraz grupowych (o umiarkowanych sumach ubezpieczenia).

Wyptacalnos¢ wg Solvency I (w %)

405,8

2010 2011 2012 2013 2014

Grupa PZU

Strategia PZU 3.0
W styczniu 2015 roku przyjeto nowa Strategie rozwoju PZU

— PZU 3.0 STRATEGIA GRUPY PZU NA LATA 2015-2020 — PZU

3.0 ROZ 4.0.

Zaktada ona dalszg ekspansje Grupy PZU w okresie do

2020 roku opartg na trzech silnych filarach, j.:

= Ubezpieczeniach — wykorzystujac dwie zréznicowane marki
(PZU oraz Link4), Grupa zwiekszy swdj udziat w polskim
rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
do poziomu przynajmniej 35% w 2020 roku. Natomiast na
rynku ubezpieczen na zycie utrzyma swojg dotychczasowg
pozycje, tj. na poziomie powyzej 43% mierzong udziatem
w sktadce regularnej. Jednocze$nie, w Europie Srodkowo-
Wschodniej (w tych krajach, w ktdrych jest juz obecna)
znajdzie sie wsrdd trzech najwiekszych firm
ubezpieczeniowych. Ponadto Grupa bedzie rozwazac
mozliwoéci dalszych akwizycji na rynkach
perspektywicznych.

e Zarzadzaniu aktywami — Grupa PZU bedzie liderem
rynku zarzadzania aktywami klientéw w regionie Europy
érodkowo-Wschodniej, m.in. dzieki oferowaniu produktow
o ponadprzecietnych wynikach inwestycyjnych. Utrzyma
przy tym pierwszg pozycje na polskim rynku funduszy
inwestycyjnych i bedzie posiadat przynajmniej 11,5%
udziatu w aktywach TFI w 2020 roku (po odliczeniu
aktywow Grupy PZU ulokowanych w funduszach
inwestycyjnych).

= Opiece medycznej — Grupa PZU zamierza stac sie
najwiekszym na polskim rynku zintegrowanym operatorem

opieki koordynowanej. Kompleksowa oferta sktadac

sie bedzie: z opieki ambulatoryjnej, profilaktyki, opieki

szpitalnej, rehabilitacji i opieki dtugoterminowej.
Do wzrostu wartosci dla akcjonariuszy przyczyni sie takze
wysoka efektywnos¢ dziatania. Pomimo prowadzenia
dziatalnosci w warunkach niskich stdp procentowych,
wptywajgcych niekorzystnie na wynik netto z dziatalnosci
inwestycyjnej, w 2020 roku stopa zwrotu z kapitatu wyniesie
20%.

PZU odpowiedzialny spotecznie

Spoteczna odpowiedzialnos¢ — catej firmy i kazdego
pracownika — jest fundamentem wszelkich dziatan PZU

i warunkiem niezbednym jego zréwnowazonego rozwoju

Jednostki wchodzace w sktad Grupy PZU taczy wspdina
filozofia dziatania, ktdra ktadzie nacisk na nastepujgce trzy
podstawowe wartosci:

« JesteSmy Fair.

= JesteSmy Efektywni.

= JesteSmy Innowacyjni.

Wspierajac realizacje celéw biznesowych, dziatania
podejmowane w obszarze CSR StOWNIK dotyczg
nastepujgcych obszaréw:

Relacje z klientami — w Grupie obowigzuje kodeks
postepowania ,Dobre praktyki w PZU", wytyczajacy zasady
prowadzenia etycznego biznesu. W celu poznania potrzeb
i opinii klientdw prowadzone sg badania ankietowe,
wykorzystywane media spotecznosciowe, analizowane
reklamacje i prowadzone audyty jakosci komunikacji

z klientami.

Dziatalno$¢ na rzecz spoteczenstwa, a w tym troska

o $wiadomos¢ finansowg i kompleksowe bezpieczenstwo.
Grupa sponsoruje wiele przedsiewziec o charakterze
edukacyjnym, takich jak Akcjonariat Obywatelski, Akademia
Lideréw Rynku Kapitatowego oraz konkurs Droga na Harvard.
W 2014 roku Grupa przeprowadzita takze ogdlnopolskg
kampanie spoteczng Stop wariatom drogowym. Poprzez
swojg fundacje (Fundacje PZU) bierze udziat w wielu akcjach
filantropijnych.

Relacje z pracownikami — budowa kultury organizacyjnej
zorientowanej na wyniki. W 2014 roku, po raz trzeci,
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przeprowadzono wsérdd pracownikow badanie zaangazowania.
Wyniki tych badan sg podstawg do opracowania programow
budujacych kulture organizacyjng Grupy.

Otwarte PZU, TalentUp oraz SmartUp, to trzy gtdwne
programy 2014 roku skierowane do pracownikéw Grupy. Obok
wytonienia pracownikdw charakteryzujgcych sie wysokim
potencjatem rozwojowym, promowaty one bezposrednig

i prostg komunikacje, wspotprace zespotowg oraz zachecaty
pracownikéw do poszukiwania innowacyjnych rozwigzan.

Na koniec 2014 roku Grupa PZU zatrudniata, w przeliczeniu na
petne etaty, 16,1 tys. pracownikow! (w tym 7,96 tys. w PZU,
oraz 3,34 tys, w PZU Zycie).

dedykowanym spdétkom notowanym na GPW w Warszawie,
a takze w indeksie zrownowazonego rozwoju CEERIUS
SEOWNIK na gietdzie w Wiedniu.

0d 2009 roku, zaréwno PZU jak i PZU Zycie utrzymuija rating
SEOWNIK sity finansowej Standard & Poor’s na poziomie A.
Jest to jednaz najwyzszych ocen przyznawanych spétkom w
Polsce RATING ROZ. 8.7.

Rating sity finansowej
i rating wiarygodnosci
kredytowej S&P

Marzec 2014

25 marca — agencja S&P
potwierdzita ocene ratingowg
PZU na poziomie A stable.
Rating sity finansowej PZU
jest wyzszy niz rating Polski
dla zadtuzenia w walucie
zagranicznej.

Kalendarium

Kwiecien

4 kwietnia - PZU wprowadza
rewolucyjng ustuge —
Bezposredniej Likwidacji
Szkad. Klienci PZU posiadajgcy
OC moga zgtosic i zlikwidowac
szkode w pojezdzie w

przypadku, gdy sprawca
ubezpieczony jest w innym
Lipiec zaktadzie ubezpieczen.

Wptyw na Srodowisko — dziatania Grupy PZU majg dwojaki

Perspektywa

charakter: odpowiedzialnego zarzadzania zasobami

stabilna

naturalnymi wewnatrz organizacji oraz budowania wrazliwosci . . .
3 lipca — emisja piecioletnich

euroobligacji na kwote
500 min euro. Agencja S&P
przyznata obligacjom rating na
poziomie A-.

Czerwiec

i Swiadomosci ekologicznej wérdd interesariuszy 25
marca

2014 roku

— pracownikow, klientéw, partneréw biznesowych, dostawcéw 17 czerwca — Zarzad PZU

proponuje najwyzsza w historii PZU
dywidende — 54 zI na akcje.

oraz przedstawicieli lokalnych spotecznosci.

Wrzesien

Potwierdzeniem najwyzszych standardow obowigzujgcych

w Grupie PZU w zakresie CSR jest obecno$¢ PZU w indeksie Bl e eziat

PZU w ub. majatkowych
i pozostatych osobowych
wzrdst i wyniost 31,4% na
koniec 3 kw. 2014 wobec
31,1% w roku poprzednim.

spotek odpowiedzialnych spotecznie RESPECT Index,

B Znaczacy wzrost zatrudnienia wynika z przejecia w 2014 roku spotek
ubezpieczeniowych w krajach battyckich oraz w Polsce.

Listopad

Zakonczenie procesu zakupu

spotek ubezpieczeniowych:

= w krajach battyckich: lideréw
rynkow litewskiego — Lietuvos
Draudimas AB i totewskiego
— AAS Balta oraz estoriskiego

Pazdziernik

300 hybrydowych
samochoddéw Toyota Auris
trafia do partnerskich
wypozyczalni aut PZU w catym

Notowania cen akcji PZU od debiutu na GPW w Warszawie (12.05.2010=100) do dnia 31.12.2014 roku

%

210,0 oddziatu Codan Forsikring A/S kraju. Stworzylismy pierwsza
45,2% zwrotu dla - w Polsce: lidera rynku direct Grudzien tego typu flotg pojazdow
190,0 akcjonariuszy pochodzi z . zastepczych w Polsce
dywidend (narastajaco - Link4 epczy :
170,0 143,04 2ljakdje) PZU przekroczyt
150,0 : 100 min zt sktadki
130,0 54,8% zwrotu dia z produktow zdrowotnych.
L akgonariuszy pochodzi Na koniec roku 0,5 min
110,0 ze wzrostu kursu akcji, i =
173,50 zt/akcje ubezpieczonych posiadato
90,0 g produkty zdrowotne PZU.
70,0 y
Styczen 2015
e P7|) TSR — PZ U WIG e StOXX europe 600 insurance y
12-05-2010 31-12-2011 31-12-2012 31-12-2013 31-12-2014 28 stycznia 2015 roku

— publikacja strategii PZU
3.0 na lata 2015-2020
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Najwazniejsze osiggniecia w 2014 roku

01

Ubezpieczenia majatkowe
i pozostate osobowe
- Polska

PZzU: Sktadka przypisana brutto (wg MSSF) w wysokosci 8 261,8 min zt, oznacza spadek
0 0,1% w relacji do 2013 roku. Spadek przypisu w OC komunikacyjnym skompensowany
przez przyrost sktadki w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych.

Lider na rynku z udziatem na poziomie 31,4%, w rynku ubezpieczen komunikacyjnych 34,7%

(stan po trzech kwartatach 2014 roku). Wyrazna tendencja wzrostu udziatow
w rynku PZU po II i III kwartale 2014 roku.

Wprowadzenie zmodyfikowanej oferty OC pozakomunikacyjnych, ubezpieczen mieszkan
(w formule All Risk).

Link4: Skfadka przypisana brutto 417,1 min zt (w tym kontrybucja do wyniku Grupy PZU od
momentu przejecia 138,8 min zt).

Udziat w rynku na poziomie 1,6% (po trzech kwartatach 2014 roku).

02

Ubezpieczenia na zycie
- Polska

Sktadka przypisana brutto (wg MSSF) w wysokosci 7 807,7 min zt. Wzrost o 0,8%

w stosunku do 2013 roku w warunkach spadku sktadki jednorazowej (o0 6,6%). Wycofanie
z oferty produktu oszczedno$ciowego z elementem ochronnym o sktadce regularnej Plan
na Zycie oraz ubezpieczen ze sktadka jednorazowa bedacych kontraktami inwestycyjnymi
MegaZysk oraz Polisa Oszczednosciowa.

Udziat w rynku ubezpieczen na zycie — 29,1%, w tym w zakresie sktadki regularnej 42,9%
(stan po trzech kwartatach 2014 roku).

Stabilny wzrost sktadki w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych
0 1,9% r/r, dzieki rosnacej liczbie ubezpieczonych oraz wzrostowi Sredniej sktadki,
wspierany dodatkowo przez dosprzedaz rentownych ubezpieczen dodatkowych.

Wprowadzenie w indywidualnych ubezpieczeniach ochronnych dodatkowego ubezpieczenia
PZU Pomoc od Serca oraz grupowego ubezpieczenia lekowego Cztery Pory Roku.

Dziatalnos¢ zagraniczna

Zdecydowane umocnienie pozycji w ubezpieczeniach w Europie Srodkowo-Wschodniej
w wyniku akwizycji nowych podmiotéw: Lietuvos Draudimas AB (Litwa), AAS Balta (Lotwa)
i Codan Forsikring A/S (Estonia).

Litwa: PZU Litwa pozyskat w ciggu 2014 roku sktadke o wartosci 53,3 min euro (trzecie
miejsce na rynku z udziatem 13,8%). Przejety Lietuvos Draudimas AB posiadat 30,9%
udziatu w rynku (podmiot wchodzi do Grupy PZU od konca pazdziernika 2014 roku).
Zgodnie z zaleceniami litewskiego nadzoru, 2 lutego 2015 roku Grupa PZU zawarfa
warunkowg umowe sprzedazy PZU Litwa norweskiemu ubezpieczycielowi Gjensidige
Forsikring ASA. W 2014 roku PZU Litwa Zycie pozyskat sktadke w wysokosci 8,9 min euro
(udziat w rynku ubezpieczen na zycie na poziomie 4,1%).

totwa: W 2014 roku Grupa PZU prowadzita dziatalno$¢ poprzez oddziat PZU Litwa oraz
AAS Balta, ktora weszta w sktad Grupy w czerwcu 2014 roku. W 2014 roku udziat AAS Balta
w rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wynosit 22,9%. Catkowity
przypis sktadki brutto obu podmiotdw wyniost 61,2 min euro. Natomiast od momentu
dotaczenia do Grupy PZU AAS Balta wygenerowata sktadke przypisang brutto

w wysokosci 28,9 min euro.

Estonia: Grupa dziata przez oddziat PZU Litwa, powstaty z potgczenia oddziatu litewskiej
spotki PZU oraz nabytego oddziatu Codan Forsikring A/S. W 2014 roku udziat obu
podmiotéw w rynku ubezpieczen majatkowych wynidst 14,5%. Sktadka przypisana zebrana
przez nowozakupiony oddziat od momentu jego przejecia wyniosta 5,3 min euro.

Ukraina: W warunkach spadku sktadki majatkowej brutto, Grupa PZU pozyskata skfadke
w wysokosci 503,9 min hrywien (wzrost o 24,7%). Wyzsza sktadka wynikata m.in. ze
wzrostu zaufania do ubezpieczycieli zagranicznych. Po trzech kwartatach 2014 roku

PZU Ukraina posiadat 4,2% udziatu w rynku ubezpieczern majatkowych. Zebrana przez
PZU Ukraina Zycie sktadka brutto wyniosta 154,3 min hrywien i byta wyzsza o 28,7% w
poréwnaniu do 2013 roku. Spétka zajmowata szdste miejsce na rynku

z udziatem na poziomie 7,3%.

Fundusze inwestycyjne

Warto$¢ aktywdw netto w wysokosci 25,5 mid zt na koniec 2014 roku - przyrost w ciggu
roku o 3,3 mid zt. Wartos¢ aktywow klientdw zewnetrznych 6,0 mid zt, przyrost netto
0 1,7 mid zt w skali roku.

Utrzymanie pozycji lidera z udziatem w rynku TFI na poziomie 12,2% (wzrost udziatu
00,5 p.p.).

Utrzymanie pozycji lidera na rynku Pracowniczych Programéw Emerytalnych — rejestracja
kolejnych dziesieciu nowych PPE przez TFI PZU.

Infrastruktura

Zakonczenie 1 fazy wdrazania systemu informatycznego dla polis majgtkowych Everest.
Udostepnienie systemu 17,5 tys. uzytkownikom koncowym.

Zaoferowanie systemu bezposredniej likwidacji szkdd.
Utworzenie wtasnej floty samochodéw zastepczych, sktadajacej sie z 300 aut hybrydowych.
Powotanie Organizatoréw Pomocy Poszkodowanym w Wypadkach.

Pozyskanie 1,7 tys. nowych agentéw na wytacznosc.

Fundusze emerytalne

Trzecia pozycja na rynku, z udziatem w wartosci aktywdw netto na poziomie 13,1%.

Utrzymanie pozycji lidera na rynku IKZE wsréd dobrowolnych funduszy emerytalnych.

Ochrona zdrowia

Tworzenie wtasnej sieci medycznej i zakup udziatdw w spotce Elvita Jaworzno III (jednej
z najwiekszych sieci nowoczesnych gabinetéw medycznych na potudniu Polski), spotki
ORLEN Medica oraz Specjalistycznej Przychodni Przemystowej Prof-Med.

Wspotpraca z okoto 1 380 placowkami ochrony zdrowia (1 050 na koniec 2013 roku).

éwiadczenig ustug w zakresie opieki podstawowej dla ludnosci Ptocka, Wioctawka
i Gérnego Slaska w ramach kontraktéw z NFZ.

Oferowanie ustug medycyny pracy dla Grupy Tauron, Grupy PKN Orlen i opieki sanatoryjnej
w Ciechocinku i Ustroniu.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Zarzadzanie kadrami

Na koniec 2014 roku zatrudnienie na poziomie 16,1 tys. w przeliczeniu na petne etaty.
Wzrost zatrudnienia o 18,7% w ciggu roku na skutek rozszerzenia skfadu Grupy.

Restrukturyzacja zatrudnienia w PZU i PZU Zycie.
Wdrozenie w PZU systemu premiowego WOW (Wynik-Ocena-Wartosci).

Szeroki program szkolen dla pracownikéw. W 2014 roku kazdy zatrudniony skorzystat
$rednio z 24 godzin szkolen stacjonarnych i 7 godzin e-learningowych.

Wyniki finansowe
i bezpieczenstwo
dziatalnosci

Zysk netto na poziomie 2 967,6 min zt, czyli 0 9,9% nizszy niz w 2013 roku, gtdwnie na
skutek wzrostu poziomu odszkodowan i wyptaconych $wiadczen.

Stopa zwrotu z kapitatu 22,6% — spadek o 1,5 p.p. w stosunku do 2013 roku.
Wyptata w formie dywidendy z zysku PZU za 2013 rok 4 663,0 min zt, w tym 1 727,0 min zt
z kapitatu nadwyzkowego.

Emisja 5-letnich euroobligacji na kwote 500 min euro.
Zakup czterech parkdéw logistycznych zlokalizowanych w: todzi, Gdansku i we Wroctawiu za

kwote 140 min euro.
Utrzymanie wyzszych niz $rednie w sektorze wskaznikdw bezpieczenstwa.



Krotka charakterystyka Grupy PZU

Podstawowe dane skonsolidowane Grupy Kapitatowej PZU za lata 2010—-2014 (w min zi)

2014 2013 2012 2011 2010

Saddiubeplce R R 16 884,6 16 480,0 16 243,1 15 279,3 14 541,0
Przychody z prowizji i optat 350,8 299,2 237,1 281,4 288,0
Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej 2733,5 2 514,6 3704,7 1593,8 27778
Odszkodowania i $wiadczenia

ubezpieczeniowe netto (11 541,7) (11 161,2) (12 218,7) (10 221,1) (10 384,1)
Koszty akwizycji (2 147,0) (2 015,9) (2 000,4) (1 962,0) (1911,3)
Koszty administracyjne (1527,7) (1 406,5) (1 440,3) (1383,9) (1 505,8)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 3913,1 4 180,8 4 080,2 2 956,7 3088,1
Zysk netto 2 967,6 3295,0 3253,8 2 343,9 2 439,2
Aktywa ogdtem 67 572,8 62 787,3 55 909,6 52 129,3 50 670,6
Aktywa finansowe 56 760,0 55 085,7 50 423,1 46 775,4 45 345,0
Kapitaty wtasne 13 167,6 13 127,6 14 269,3 12 869,5 12 799,9
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 40 166,9 37 3244 35 400,8 32 522,7 31 823,0
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Dziatalno$¢ miedzynarodowa Grupy PZU

Estonia #5

e 14,5% udziatu w rynku ub.
o majatkowych i pozostatych
3,2% osobowych

Kraje battyckie

totwa #1

e 22,9% udziatu w rynku ub.
majatkowych i pozostatych
osobowych

95,8%

Litwa

» #1 Lietuvos Draudimas
30,9% udziat w rynku ub.
majatkowych i pozostatych
osobowych

Polska #1

* PZU - 31,4%
udziatu w rynku
ub. majatkowych _
i pozostatych
osobowych

e PZU Litwa (ub. majatkowe
i pozostate osobowe) 13,8%
udziat w rynku

« PZU Litwa Zycie 4,1% udziat
- PZU Zycie — rynku ub. na zycie
42,9% udziatu
w rynku ub.
ze sktadka

regularng

- Link4 — 1,6%
udzialu w rynku
ub. majatkowych
i pozostatych

osobowych r

Ukraina

e #9 PZU Ukraina 4,2%
udziatu w rynku ub.
majatkowych i pozostatych
osobowych

L Skiadka przypisana brutto

e #6 PZU Ukraina 7,3% w
rynku ub. na zycie

21



Krotka charakterystyka Grupy PZU

Otoczenie zewnetrzne w 2014 roku

Stabilne tempo wzrostu polskiej gospodarki pozytywnie przetozylto sie
na wyniki sektora ubezpieczen, a takze na wynik Grupy, ktoéry pozostaje
na stabilnym poziomie.

W rozdziale:

Podstawowe trendy w Polskiej gospodarce
Sytuacja na rynkach finansowych
Statystyczny Polak Wydaje Sektor ubezpieczen na tle Europy

Regulacje dotyczace rynku ubezpieczen i rynkéw finansowych w Polsce

Otoczenie zewnetrzne na Ukrainie i w krajach battyckich

o vk W=

5 razy mniej

na ubezpieczenia niz przecietny Grupy PZU w 2015 roku

Czynniki makroekonomiczne, ktére moga mie¢ wptyw na dziatalno$¢ polskiego sektora ubezpieczen oraz dziatalnos¢

mieszkaniec Europy.
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2.1 Podstawowe trendy w polskiej
gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

W 2014 roku, wedtug wstepnego szacunku GUS, PKB

w Polsce wzrdst realnie o 3,3% wobec 1,7% rok wczesniej.
Tempo wzrostu PKB pozostawato w 2014 roku do$¢ stabilne,
utrzymujac sie w pierwszych trzech kwartatach pomiedzy
3,3% r/ra 3,5% r/r. W IV kwartale dynamika PKB spowolnita
do 3,1% r/r.

Po dwuletniej stagnacji, w 2014 roku znaczaco wzrost

popyt krajowy, tj. 0 4,6%. Solidny, realny wzrost dochodéw
gospodarstw domowych, przy wyraznie poprawiajgcej sie
sytuacji na rynku pracy, pozwolit im znacznie zwiekszy¢
konsumpcje. Wzrost spozycia w sektorze gospodarstw
domowych wynidst 3,1% (1,1% w 2013 roku). Przy
najwiekszym od 2010 roku wzroscie konsumpcji publicznej,
spozycie ogdétem wzrosto w ujeciu realnym o 3,0% w stosunku
do 2013 roku. Dobra sytuacja finansowa przedsiebiorstw,
wobec utrzymywania sie stosunkowo korzystnych wskaznikow
koniunktury gospodarczej, sprzyjata w ciggu roku zwiekszaniu
przez nie inwestycji. Naktady brutto na Srodki trwate wzrosty
w 2014 roku 0 9,5% — najbardziej od 2007 roku. Towarzyszyto
temu takze zwiekszenie dynamiki kredytow inwestycyjnych.

Ozywienie popytu krajowego skutkowato istotnym wzrostem
importu. W efekcie, przy negatywnych dla polskiego eksportu
konsekwencjach konfliktu rosyjsko-ukrainskiego, wptyw
eksportu netto na wzrost PKB stat sie w 2014 roku wyraznie
ujemny. Nalezy jednak podkresli¢, ze pomimo problemdw

z eksportem na rynki wschodnie i stosunkowo stabej
koniunktury w krajach strefy euro, odnotowano w 2014 roku
wzrost dynamiki eksportu. Spadek eksportu do Rosji i Ukrainy
rekompensowany byt zwiekszaniem eksportu na inne rynki.

Dekompozycja wzrostu PKB w latach 2008 - 2014
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Rynek pracy i konsumpcja

Sytuacja na rynku pracy w 2014 roku wyraznie sie poprawita.
Stopa bezrobocia rejestrowanego w grudniu 2014 roku
wyniosta 11,5% wobec 13,4% na koniec poprzedniego roku.
Przecietne miesieczne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw
zwiekszyto sie w 2014 roku o 58 tysiecy osob, a jego roczna
dynamika przyspieszyta do 1,1% r/r w grudniu wobec 0,3%
r/r na koniec 2013 roku.

W warunkach bardzo niskiej inflacji, presja na wzrost
wynagrodzen pozostawata w 2014 roku stosunkowo niska.
Dynamika przecietnego miesiecznego wynagrodzenia

w gospodarce narodowej w 2014 roku obnizyta sie do 3,4%
wobec 3,7% w 2013 roku. Przy bardzo niskiej inflacji,

a w drugiej potowie roku nawet przy spadku cen konsumpcji
(CPI), nastepowat wyrazny realny wzrost wynagrodzen.
Wzrost przecietnego miesiecznego wynagrodzenia

w gospodarce narodowej po uwzglednieniu zmian cen wynidst
3,4% w 2014 roku wobec 2,8% rok wczesniej. Realna
dynamika funduszu wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw
w 2014 roku wyniosta przecietnie w miesigcu 4,5% r/r — byta

najwieksza od 6 lat. Mozna oceniac takze, ze realny wzrost
dochoddéw do dyspozycji brutto w 2014 roku byt znaczaco
wiekszy niz w 2013 roku. Systematycznie poprawiaty sie takze
wskazniki koniunktury konsumenckiej.

Poprawiajaca sie sytuacja finansowa gospodarstw domowych
w warunkach wzrostu zatrudnienia i spadku bezrobocia,
sprzyjata zwiekszaniu konsumpcji. W IV kwartale 2014 roku
dynamika konsumpcji gospodarstw domowych wyniosta
3,1% r/r.

Inflacja, polityka pieniezna i stopy procentowe

W 2014 roku ceny towardw i ustug konsumpcyjnych (CPI) nie
zmienity sie w ujeciu $redniorocznym, wobec wzrostu

0 0,9% w 2013 roku. Od lipca 2014 roku roczny wskaznik cen
konsumpcji pozostawat ujemny, osiggajac -1,0% r/r

w grudniu.

Do tak silnego obnizenia sie inflacji w 2014 roku przyczynity
sie przede wszystkim czynniki podazowe — gtdwnie spadek

Swiatowych cen ropy naftowej i wyrazny spadek cen zywnosci.

Jednoczes$nie popytowa i ptacowa presja na wzrost cen
pozostawata bardzo staba, przy imporcie niskiej inflacji

z zagranicy. Inflacja netto (CPI po wytaczeniu cen zywnosci
i energii) obnizyla sie $redniorocznie do 0,6% wobec 1,2%
w 2013 roku.

Stopa referencyjna NBP pozostawata do wrzesnia 2014 roku
na poziomie 2,5%. Rada Polityki Pienieznej w I potowie

roku sygnalizowata prawdopodobny horyzont utrzymywania
stép procentowych na niezmienionym poziomie, ale na
lipcowym posiedzeniu — przy braku zmian stop procentowych
- zrezygnowala z jakiejkolwiek formuty forward guidance.

W pazdzierniku RPP obnizyta stope referencyjng o 50 pkt.
bazowych, do 2,0%. Dodatkowo RPP zawezita korytarz stop
procentowych pozostawiajac dolng jego granice — stope

oprocentowania depozytéw sktadanych przez banki w NBP
— na poziomie 1% i jednoczesnie obnizajgc gorny jego
putap — stope kredytu lombardowego — o 1 p.p. do 3,0%.
Stope redyskonta weksli obnizono tak jak stope referencyjna
— 00,5 p.p. do 2,25%. Do tego oprocentowanie Srodkow
rezerwy obowigzkowej, ktére dotad stanowito 0,9% stopy
redyskontowej NBP, powigzano takim samym wspdtczynnikiem
ze stopa referencyjng NBP — co oznacza zmniejszenie
oprocentowania $rodkdw bankéw. W listopadzie i grudniu
2014 roku stopy pozostaty na poziomie ustanowionym

w pazdzierniku 2014 roku.

Finanse publiczne

Wedtug wstepnych szacunkow, deficyt budzetu panstwa

w 2014 roku wynidst ok. 30 mld zt, co jest wartoscig znacznie
nizsza od planu na poziomie 47,5 mld zt. Taki poziom deficytu
byt rowniez duzo mniejszy niz w 2013 roku, kiedy osiggnat
42,2 mld zt. Rzad ocenia, ze w 2015 roku caty deficyt sektora
finanséw publicznych spadnie ponizej 3,0% PKB z 3,3% PKB
szacowanych wstepnie w roku 2014.

Polska nie miata zadnych probleméw z pozyskaniem
rynkowego finansowania — na koniec 2014 roku sfinansowano
juz 30% potrzeb pozyczkowych zaplanowanych na 2015 rok.

2.2 Sytuacja na rynkach finansowych

Gtowne tendencje na $wiatowych rynkach finansowych byty
silnie powigzane z rozwojem sytuacji gospodarczej

w USA i strefie euro, a takze politykg ich bankéw centralnych
— Rezerwy Federalnej i Europejskiego Banku Centralnego.
Istotnie na rynki wptynat réwniez konflikt rosyjsko-ukrainski
oraz gwattowny spadek cen ropy. Mimo zmniejszenia skali
Juzowania ilosciowego” w USA az do jego catkowitego
wygaszenia, rentownosci obligacji skarbowych tego panstwa

PKB Polski w 2014 roku

A+1,6p.p.r/r
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Stopa bezrobocia w Polsce na koniec
2014 roku

V-1,9 p.p.r/r

Inflacja w Polsce na koniec 2014 roku

V-1,7 p.p.t/r

Realna dynamika wynagrodzen w Polsce
w 2014 roku

A +0,6 p.p.r/r
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spadaty. Przyczynifa sie do tego umiarkowana inflacja oraz
umiejetna komunikacja Fed z rynkiem, w ktdrej bankowi
centralnemu udato sie wygasi¢ oczekiwania na szybkie
podwyzki stép procentowych. W strefie euro rentownosci
obligacji skarbowych réwniez spadaty, w $wietle obaw

0 wzrost gospodarczy i wobec bardzo niskiej inflacji. Ponadto,
EBC w czerwcu 2014 roku ogtosit pakiet dziatan luzujgcych
polityke pieniezng oraz obnizyt stopy procentowe w strefie
euro. Do tego przed koncem roku narastato przekonanie
rynkow finansowych, ze EBC bedzie zmuszony rozszerzy¢
swoje dziatania o skup obligacji skarbowych krajow strefy
euro. Spadek rentowno$ci w Europie doprowadzit do
zmniejszenia sie réznic pomiedzy oprocentowaniem obligacji
Niemiec i tzw. krajow ,peryferyjnych” strefy euro.

Na rynkach akcji w USA trend wzrostowy byt zdecydowanie
wyrazniejszy niz w strefie euro, szczegdlnie w drugiej potowie
2014 roku — co stanowito odzwierciedlenie relatywnej kondycji
gospodarek tych dwéch obszaréw oraz wptywu konfliktu
rosyjsko-ukrainskiego na Europe Zachodnia.

Rok 2014 dla polskiej gietdy okazat sie niekorzystny. Wartos¢
indeksu szerokiego rynku WIG pozostata praktycznie
niezmieniona (wzrost o0 0,3%), a indeks najwiekszych

i najptynniejszych spdtek WIG20 stracit 3,5%. Indeksy te

w 2014 roku wahaty sie bez wyraznie okreslonego kierunku
zmian. Na rynkach obserwowano znaczacg niepewnosc¢

— szczegolnie w II potowie roku, w obliczu zaostrzenia

sie konfliktu rosyjsko-ukrainskiego. Znaczaco nizszy od
powszechnych oczekiwan okazat sie tez wskaznik inflacji.
Dodatkowo, ze wzgledu na zmiany w funkcjonowaniu OFE,

Rentownos¢ obligacji skarbowych w 2014 roku
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zmniejszyto sie wsparcie cen akcji przez popyt ze strony
funduszy emerytalnych.

W ciggu 2014 roku krzywa dochodowosci polskich obligagji
skarbowych wyraznie sie obnizyta, szczegdlnie dla obligacji

o dtuzszych terminach zapadalnosci. R6znica pomiedzy
rentownoscig 10-letnich dtuznych skarbowych papieréw
wartos$ciowych a tych o rocznym terminie zapadalnosci
zmniejszyta sie o przeszto 100 pkt. bazowych. Spadki
rentownos$ci w Polsce wpisaty sie w trend europejski. Do tego
Zjawiska przyczynit sie réwniez bardzo silny spadek wskaznika
inflacji w Polsce. Dokonana w 2014 roku obnizka stopy
referencyjnej NBP byta istotnym czynnikiem obnizenia sie
rentownosci instrumentdw o krétszym terminie zapadalnosci.
Dla instrumentdw rocznych spadek ten wynidst okoto 90 pkt.
bazowych. Natomiast rentownosci obligacji 5- i 10-letnich
spadty w 2014 roku odpowiednio o okoto 120 i 150 pkt.
bazowych.

Na rynku walutowym w 2014 roku najistotniejszym zjawiskiem
byt trend silnej aprecjacji dolara amerykanskiego do euro,
bedacy efektem wyraznych rdéznic w prowadzonej polityce
pienieznej oraz kondycji gospodarczej. W efekcie euro

w 2014 roku stracito do dolara az 12,2%. Kurs ztotego

do dolara réwniez ulegt silnej zmianie — za dolara trzeba byto
zaptaci¢ 0 16,4% wiecej niz na koniec 2013 roku. Natomiast
polska waluta pozostawata stosunkowo stabilna w stosunku
do europejskiej, do ktdrej stracita na wartosci okoto 2,8%.

Z kolei do franka szwajcarskiego ztoty ostabit sie o 4,8%.

Notowania zlotego w 2014 roku

44
MW‘

40 -

" M

32

2,8

01.2014 03.2014 06.2014 09.2014 12,2014

s EUR/PLN s CHF/PLN USD/PLN

Wartosc¢ ubezpieczen w stosunku do PKB (w %)
20,0%

15,0%

12,4%

10,0%

a— V 7,7%

6,8%

5,0%
3,5%

0,0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

s \\Vielka Brytania e Srednia Europa

Niemcy Polska

2.3 Sektor ubezpieczen na tle Europy

Statystyczny mieszkaniec Europy w 2013 roku wydat

na ubezpieczenia 1 882,7 euro (wskaznik gestosci), podczas
gdy przecietny Polak poswiecit na ten cel 361,8 euro

(§. 1 503,1 zt), czyli 5 razy mniej. W przypadku statystycznego
mieszkanca Europy blisko 60% z tej kwoty przypada

na ubezpieczenia na zycie, w Polsce stanowig one 54%.

Analizujgc poziom sktadki w poréwnaniu do PKB (wskaznik
penetracji) Polska plasuje sie ponizej sredniej europejskiej.

Dla Polski wskaznik ten jest nieco ponad 2 razy nizszy niz dla
Europy. Kraje Europy Srodkowo - Wschodniej takie jak Estonia,
totwa, w ktorych PZU prowadzi swojg dziatalnos¢, majg
wskaznik odpowiednio na poziomie 1,7% i 1,3%,

co z perspektywy rozwoju rynku otwiera ogromne mozliwosci
wzrostu sprzedazy.

2.4 Regulacje dotyczace rynku
ubezpieczen i rynkow finansowych w
Polsce

Rok 2014 to okres intensywnych przygotowan majacych na
celu wdrozenie wymogow dyrektywy Solvency II, ktére bedg
obowigzywa¢ zaktady ubezpieczen od 1 stycznia 2016 roku.
Nowy system koncentruje sie na ryzyku ponoszonym przez
zakfady ubezpieczen.

Dnia 11 marca 2014 roku Parlament Europejski przyjat tzw.
dyrektywe Omnibus II, ktéra modyfikuje przepisy dyrektywy
Solvency II (2009/138/WE w sprawie podejmowania

i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej). Jednym z kluczowych elementéw byto
upowaznienie Komisji Europejskiej do przyjmowania wigzacych
prawnie aktow delegowanych poziomu 2 i 3 w zakresie
systemu Solvency II. W praktyce oznacza, iz poszczegolni
krajowi ustawodawcy nie muszg wprowadzac¢ w ich panstwach
regulacji szczegétowych. Zaktady ubezpieczen zobligowane sg
do stosowania wymogéw zatwierdzonych na poziomie Komis;ji
Europejskiej.

Waznym dokumentem w systemie Solvency II jest akt
delegowany poziomu drugiego, tj. Rozporzadzenie delegowane
Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku.

Akt delegowany doprecyzowuje wiele przepisow dyrektywy
Solvency II, ktére bedg miaty zastosowanie od 1 stycznia
2016 roku, a w pewnym zakresie juz od 1 kwietnia 2015 roku.
Ponadto ww. dokument jest zbiorem technicznych wskazéwek
w zakresie wyliczen wymogéw kapitatowych oraz srodkéw
wiasnych.

W styczniu 2015 roku EIOPA (Europejski Urzad Nadzoru
Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych)
opublikowata pierwszy zestaw wytycznych, tzw. dokumenty
poziomu trzeciego.

Jednoczes$nie trwajg prace nad Ustawg o dziatalnosci
ubezpieczeniowej - UoU SEOWNIK w zwigzku z implementacja
dyrektywy Solvency II.

Zgodnie z projektem ustawy nastgpi wzrost wymogdéw
kapitatowych, ktére powinny odpowiadac¢ specyficznemu
profilowi ryzyka danego zaktadu ubezpieczen oraz zaktadu
reasekuracji. Srodki whasne zaktadu majq by¢ na takim
poziomie aby gwarantowaty pokrycie ewentualnych strat,

a ubezpieczajacym i beneficjentom spetnienie wymagalnych
$wiadczen. Projektowana ustawa rozszerza wymogi

w zakresie wewnetrznych procedur zarzgdzania ryzykiem oraz
zwieksza obowigzki informacyjne zaktaddéw ubezpieczen

w zakresie bezpieczenstwa kapitatowego i zarzadzania
ryzykiem. Zaktady beda zobowigzane do wdrazania nie
tylko procedur zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem
ubezpieczeniowym, ale i kredytowym, rynkowym,
ptynnosciowym i operacyjnym, a ponadto do przedktadania
sprawozdan dotyczacych kondycji finansowej do organu
nadzoru. Projekt przewiduje tez zmiany dotychczasowych
przepisow dotyczacych obowigzkéw zaktaddw ubezpieczen
w zakresie zawierania i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Ustawa da uprawnienia KNF do wydawania wytycznych
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dotyczacych okreslonej dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

Ponadto, ustawa odnosi sie do wynagrodzenia posrednikdw
ubezpieczeniowych oraz optat likwidacyjnych dla produktow
typu unit-linked oraz produktéw strukturyzowanych. Przy
ustalaniu wynagrodzenia posrednika ubezpieczeniowego
zaktad ubezpieczen powinien kierowac sie zasada
réwnomiernego roztozenia w czasie wydatkow z tytutu prowizji
posrednika ubezpieczeniowego. Ustawa przyznaje prawo do
odstapienia (oprécz prawa do odstgpienia przewidzianego

w kc SEOWNIK) od uméw typu unit-linked oraz produktow
strukturyzowanych zawartych po dniu wejscia w zycie ustawy
w terminie 60 dni od dnia otrzymania pierwszej tzw. informadji
rocznicowej, przy czym optata likwidacyjna przy odstgpieniu
nie moze przekroczy¢ 4%.

W 2014 roku KNF wydata wytyczne dotyczace: zarzadzania
ryzykiem powodzi w sektorze ubezpieczen, dystrybucji
ubezpieczen, likwidacji szkod z ubezpieczen komunikacyjnych,
reasekuracji biernej / retrocesji, zarzadzania obszarami IT

i bezpieczenstwa teleinformatycznego. Wytyczne sg stosowane
wedtug zasady ,zastosuj lub wyjasnij”. Instytucje nadzorowane
moga hie stosowac Zasad, jednak w przypadku niestosowania
ktérejkolwiek z zasad (trwale lub incydentalnie) na spotce
Cigzy obowigzek poinformowania o tym fakcie rynku

i wyjasnienia powodéw niestosowania danej zasady.

Oprdcz prac nad implementacjg wymogdw dyrektywy Solvency
II prowadzono prace nad innymi regulacjami, ktore miaty

lub bedg mie¢ wptyw na funkcjonowanie Grupy PZU. Ponizej
przedstawiono wybrane z nich:

Ustawa z dnia 6 grudnia 2013 roku o zmianie niektdrych ustaw

w zwigzku z okresleniem zasad wyptaty emerytur ze srodkow

zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych,

obowigzujaca od dnia 1 lutego 2014 roku, a czeS¢ przepisow

m. in. dotyczacych Indywidualnego Konta Zabezpieczenia

Emerytalnego (IKZE) obowiazuje od dnia 14 stycznia

2014 roku. Zmiany obejmujgq w szczegdlnosci:

< przeniesienie wyrazonych obligacyjnymi zobowigzaniami
Skarbu Panstwa czesci uprawnien emerytalnych
ubezpieczonych z OFE do ZUS — w dniu 3 lutego 2014 roku
czes¢ obligacyjna aktywéw zgromadzonych w OFE
w facznej kwocie odpowiadajacej 51,5% jednostek
rozrachunkowych zapisanych na rachunku kazdego czionka
OFE na dzien 31 stycznia 2014 roku zostata przekazana do
ZUS. Po umorzeniu obligadji (z dniem 4 lutego 2014 roku),
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$rodki te zostang zapisane 31 marca 2015 roku na
subkontach w ZUS, gdzie majg by¢ waloryzowane

i dziedziczone, podobnie jak pozostate Srodki zgromadzone
na tych subkontach. Dodatkowo od dnia 3 lutego 2014 roku
fundusze emerytalne nie moga inwestowac¢ w skarbowe
papiery dtuzne oraz w instrumenty dtuzne gwarantowane
przez Skarb Panstwa, jak réwniez w papiery skarbowe
emitowane przez rzady innych panstw OECD;

okreslenie zasad wyptaty emerytur ze $rodkow
zgromadzonych w OFE i sposobu przenoszenia uprawnien
emerytalnych ubezpieczonych z OFE do ZUS — wyptata
emerytur po ukonczeniu wieku emerytalnego dla danych
ubezpieczonych (docelowo 67 lat) powinna nastgpic

w catosci z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (FUS).

W tym celu $rodki zgromadzone w OFE powinny by¢
przekazane do FUS. Ich waloryzacja bedzie sie odbywata
na dotychczasowych zasadach. Srodki zgromadzone

w OFE przez ubezpieczonych w zwigzku z osiggnieciem
przez nich wieku nizszego o 10 lat od wieku emerytalnego
beda stopniowo przenoszone do ZUS na subkonto, a nowa
sktadka bedzie przekazywana bezposrednio do ZUS. Srodki
na subkontach w ZUS, ktory bedzie wyptacat emerytury,
beda mogty by¢ dziedziczone do 3 lat po przejsciu na
emeryture przez ubezpieczonego;

mozliwosci dokonania przez ubezpieczonych wyboru

w formie ztozenia o$wiadczenia co do dalszego
przekazywania do otwartych funduszy emerytalnych
sktadki ustalonej w nowej wysokosci, w odniesieniu do
przysztych skfadek — w okresie od 1 kwietnia 2014 roku

do 31 lipca 2014 roku ubezpieczeni podjeli decyzje, czy
sktadka emerytalna w wysokosci 2,92% ma byc dalej
przekazywana do OFE czy do ZUS. W przypadku braku
ztozenia os$wiadczenia o przekazywaniu sktadek do OFE,
sktadki emerytalne sg automatycznie ewidencjonowane na
specjalnym subkoncie w ZUS. Decyzja o wyborze OFE lub
pozostaniu w ZUS nie byfa ostateczna. Nastepng mozliwos¢
zmiany decyzji ubezpieczony ma w czteroletnich odstepach
czasowych;

ustalenie nowych zasad inwestowania przez OFE

— stopniowe obnizanie minimalnego limitu zaangazowania
OFE w akcje. Likwidacji ulegta znaczna czes¢ limitow
koncentracji. Kazdy Fundusz musi okresli¢ cel i zasady
polityki inwestycyjnej oraz mierzalny benchmark

w informacji rocznej dla swoich czionkdw;

zmiana systemu optat i wynagrodzen pobieranych przez
fundusze emerytalne — pobierane przez fundusze optaty
od skfadek ulegty zmniejszeniu z 3,5% do 1,75% (w tym

z 0,8% do 0,4% optata dla ZUS);

» ustalenie wysokosci wptat do Funduszu Gwarancyjnego
— do Funduszu Gwarancyjnego administrowanego
przez Krajowy Depozyt Papierow Warto$ciowych SA
przekazywane jest 0,3% wartosci aktywow netto OFE,
natomiast srodki zgromadzone dotychczas na czesci
dodatkowej Funduszu zostaty przekazane do PTE z dniem
1 lipca 2014 roku;

e wprowadzenie zakazu reklamy OFE — zakaz reklamy,

w szczegdlnosci ma dotyczy¢ okresdw od 1 stycznia do 31
lipca w latach, w ktorych bedzie mozliwe podjecie decyzji
0 ponownym wyborze ZUS/OFE (tzw. ,okienka”);

- wprowadzenie zmiany w III filarze (IKZE) — wprowadzenie
zachety do oszczedzania ha emeryture w tzw. trzecim
filarze. Wprowadzona zostata zryczattowana stawka
dla wyptat z Indywidualnych Kont Zabezpieczenia
Emerytalnego (IKZE), ktéra wynosi 10%. Dochdd, ktory
jest przekazywany na IKZE jest zwolniony z podatku,
tak jak poprzednio. Na IKZE mozna wpfaci¢ rocznie
120% przecietnego prognozowanego wynagrodzenia
miesiecznego w gospodarce narodowej za dany rok,
co odpowiada obecnie kwocie 4 495,20 zi.

Ustawa ma istotne znaczenie na wyniki netto PZU PTE

w kolejnych latach z uwagi na nizsze przychody z tytutu
zarzadzania oraz nizszej sktadki. Jednocze$nie w wyniku
likwidacji dodatkowej czesci Funduszu Gwarancyjnego

w 2014 roku zanotowano jednorazowy dochdd brutto PZU PTE
w wysokosci 132,3 min zt.

Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(obowigzuje od dnia 25 grudnia 2014 roku).

Zgodnie z ustawg termin, w ktérym ubezpieczajagcy moze
odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartg na odlegtos¢
wynosi 30 dni. Prawo do odstapienia nie przystuguje
konsumentowi m.in. w przypadku umow ubezpieczenia
dotyczacych podrdzy i bagazu lub innych podobnych, jezeli
zawarte zostaty na okres krétszy niz 30 dni.

Kazde dziatanie podejmowane dla celéw marketingu
bezposredniego (sprzedazy), wykonywane za posrednictwem
telefonu, komputera, urzadzen mobilnych i innych temu
podobnych urzadzen, wymaga uprzedniej zgody klienta

— osoby fizycznej lub prawnej.

Zmiany ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o posrednictwie
ubezpieczeniowym wprowadzone ustawg z dnia 9 maja 2014
roku o utatwieniu dostepu do wykonywania niektérych
zawodow regulowanych (obowigzujg od dnia 10 sierpnia

2014 roku) — zmiany ustawy o posrednictwie
ubezpieczeniowym dotyczg deregulacji uprawnien do
wykonywania czynnosci brokerskich i agencyjnych, m.in.

w $cisle zdefiniowanych okoliczno$ciach zniesiono obowigzkowe
egzaminy dla brokeréw oraz obowigzek odbywania co 3 lata
szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego zaréwno przez
agentow, jak i brokeréw ubezpieczeniowych.

Ustawa z dnia 10 czerwca 2014 roku o zmianie ustawy

0 ochronie konkurencji i konsumentdw oraz ustawy — kodeks
postepowania cywilnego.

Ustawa obowigzuje od dnia 18 stycznia 2015 roku

i wprowadza szereg zmian w polskim prawie
antymonopolowym majgacych wzmocnic¢ krajowy system
ochrony konkurencji i konsumentéw. Celem ustawy jest:
poprawa wykrywalnosci ograniczen konkurencji, zwiekszenie
skutecznosci wykrywania i karania przedsiebiorcow
zawierajacych nielegalne porozumienia, wzmocnienie pozycji
stabszych uczestnikéw rynku. Ustawa dokonuje zmian

w zakresie ustalenia istnienia obowigzku zgtoszenia zamiaru
koncentracji w przypadku przejecia kontroli nad przedsigbiorca
lub nabywania czesci mienia innego przedsiebiorcy.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 2014 roku o zmianie ustawy

o podatku dochodowym od osdb prawnych, ustawy o podatku
dochodowym od os6b fizycznych oraz o zmianie niektdrych
innych ustaw.

Ustawa wprowadzita m.in. zmiany przepisow dotyczacych
niedostatecznej kapitalizacji oraz ogranicza zwolnienie
dochoddw uzyskiwanych z ubezpieczen na zycie majacych
charakter inwestycyjny - produktow strukturyzowanych.
Dochody z ubezpieczen na zycie i dozycie, w ktorych
Swiadczenie z tytutu dozycia jest ustalane w oparciu o wartos¢
okreslonych indeksdw lub inne wartosci bazowe, albo jest
rowne sktadce ubezpieczeniowej powiekszonej o okreslony
w umowie ubezpieczenia wskaznik podlegajg opodatkowaniu
od 1 stycznia 2015. Z zakresu opodatkowania wyfaczone

sg dochody z ubezpieczen na zycie i dozycie, dla ktorych
przy ustalaniu warto$ci rezerwy w dziale ubezpieczen na
Zycie stosowana jest stopa techniczna. Ustawa upraszcza
metodologie ustalania dochodu do opodatkowania

z inwestowania sktadki ubezpieczeniowej, jako rdznice
miedzy kwotg $wiadczenia a sktadka wptacong do zaktadu
ubezpieczen.

Trwaja prace nad przepisami implementujgcymi FATCA-
Foreign Account Tax Compliance Act do krajowego porzadku
prawnego. FATCA to amerykanskie prawo federalne, ktérego
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celem jest przeciwdziatanie unikaniu opodatkowania zaréwno
przez osoby fizyczne, jak i osoby prawne zobowigzane do
ptacenia podatkéw w Stanach Zjednoczonych. Spétki PZU
Zycie oraz PZU TFI prowadzg implementacje rozwiazan
proceduralnych i informatycznych majacych na celu
wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z Intergovernmental
Agreement (IGA - miedzyrzadowa umowa, ktdra po ratyfikagcji
pozwoli wykonaé obowigzki ptynace z amerykanskiej ustawy
FATCA).

Orzecznictwo sadowe i Rejestr Klauzul Niedozwolonych.

Dnia 27 czerwca 2014 roku Sad Najwyzszy (sygn. akt III CZP
2/14) potwierdzit, iz osobie najblizszej, na podstawie art. 448
ke SEFOWNIK, przystuguje z ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych zados¢uczynienie pieniezne za
krzywde wynikajgcg z naruszenia jej dobra osobistego, gdy
poszkodowany zmart przed 3 sierpnia 2008 roku oraz gdy
pomiedzy zmartym a osobg wystepujacg z roszczeniem istniata
faktyczna bliskos¢, wiez psychiczna i emocjonalna.

Skutki: zwiekszenie odpowiedzialnoéci spotek
ubezpieczeniowych oferujgcych ub. komunikacyjne;
potwierdzenie obowigzku wyptaty osobie najblizszej,

z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych,
zado$c¢uczynienia pienieznego za krzywde wynikajacg

z naruszenia jej dobra osobistego, gdy poszkodowany zmart
przed 3 sierpnia 2008 roku.

2.5 Otoczenie zewnetrzne na Ukrainie
i w krajach battyckich

Ukraina

W 2014 roku w zwigzku z trudna sytuacja polityczna, aneksjg
Krymu i dziataniami zbrojnymi na wschodzie gospodarka
ukrainska pograzata sie w kryzysie.

W III kwartale, wedtug danych Gtdwnego Urzedu
Statystycznego Ukrainy, spadek PKB wyniost 5,3%. Wedtug
stanu na koniec grudnia 2014 roku produkcja przemystowa
spadta 0 10,9% w poréwnaniu z poziomem produkcji
przemystowej w 2013 roku. Inflacja w grudniu 2014 roku

w stosunku do grudnia 2013 roku wzrosta o0 24,9% w efekcie
wzrostu cen regulowanych administracyjnie i dewaluacji
hrywny. W okresie trzech kwartatéw odnotowano natomiast
dodatnie saldo w handlu zagranicznym (4,3 mld USD), ktére
wynikato ze spadku importu o 25,1% (przy jednoczesnym
spadku eksportu 0 9,1%).

Negatywne wyniki odnotowane przez gospodarke Ukrainy oraz
sytuacja polityczna i spadek realnych dochodéw spoteczenstwa
odbity sie na wynikach sektora ubezpieczeniowego. Przypis
sktadki brutto rynku ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych w okresie trzech kwartatéw 2014 roku wynidst
15,6 mld hrywien i byt nizszy od przypisu w analogicznym
okresie poprzedniego roku o 20,7%. Zaktady ubezpieczen na
zycie zebraty w ciggu trzech kwartatéw 2014 roku 1,5 mid
hrywien skfadki przypisanej brutto, czyli 0 12% mniej niz

w analogicznym okresie 2013 roku.

W 2014 roku weszty w zycie uregulowania prawne, ktore
wplynety na ukrainski rynek ubezpieczen. Do najwazniejszych
z nich nalezy zaliczy¢:

= zmiany do kodeksu podatkowego. Potwierdzono mozliwos¢
ptacenia 3% podatku od sktadki przypisanej brutto, bez
koniecznosci przechodzenia zaktadéw ubezpieczen na
0gdlny system opodatkowania;

e zmiany taryf w OC komunikacyjnym i Zielonej Karty
zgodnie z decyzja Rady Koordynacyjnej Biura Ubezpieczen
Komunikacyjnych Ukrainy (MTSBU) - wyzsze $rednio
0 ok. 30% i 80% jako efekt dewaluacji hrywny.

PKB krajow battyckich w 2014 roku — Litwy, totwy oraz Estonii

V-0,4 p.p.r/r
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V-1,8 p.p.r/r

A +0,5p.p.r/r

Litwa

Litwa utrzymuje stabilny wzrost gospodarczy pomimo
zawirowan politycznych i ekonomicznych w Europie. Wedtug
danych Eurostatu, wzrost PKB

w 2014 roku wynidst 2,9% r/r, i obnizyt sie z powodu
zmniejszenia eksportu, gtdwnie na skutek embarga ze strony
Rosji. Z poczatkiem 2015 roku na Litwie wprowadzono euro.

Mimo wzrostu gospodarczego na Litwie, ceny ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych wykazywaty tendencje
spadkowa na skutek oferowanych wysokich rabatéw. Przy
stosunkowo wysokiej rentownosci zaktady ubezpieczen
podejmowaty dziatania majgce na celu zwiekszenie udziatu

w rynku. tacznie sktadka przypisana brutto zaktadéw
ubezpieczen majatkowych i osobowych wyniosta 387,2 min
euro i wzrosta 1,3% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

W 2014 roku Litewski urzad nadzoru zatwierdzit szereg
nowych rozporzadzen dotyczacych wprowadzanych wymogdw
dyrektywy Solvency II.

Ponadto trwajg prace nad nowa wersjg ustawy dotyczacej
ubezpieczen komunikacyjnych OC. Zmiany dotyczg usuniecia
ustawowo okreslonej granicy odszkodowania za szkode
materialng, obejmuja réwniez kwestie ustalenia podstawowej
sktadki ubezpieczeniowej i regulacje cen produktéw
ubezpieczeniowych. Data wejécia w zycie nowej wersji ustawy
nie jest obecnie znana.

totwa

Pomimo kryzysu na Ukrainie i wzajemnych sankgcji
gospodarczych pomiedzy Rosjg a Unig Europejska, gospodarka
totewska odnotowata wzrost PKB 0 2,4% r/r. Gtéwnym
czynnikiem napedzajacym wzrost byta konsumpcja krajowa
(wyzsza 0 4,7% r/r w pazdzierniku 2014). Wolumen produkcji
w III kwartale 2014 roku byt na wyzszym poziomie niz rok
wczesniej, a eksport w pazdzierniku 2014 roku osiggnat po raz
pierwszy w historii kraju warto$¢ 1 mld euro.

Zaobserwowano takze poprawe na rynku pracy. Rzeczywisty
poziom bezrobocia spadt do 8,2% (w pazdzierniku 2014)

i jest dwukrotnie nizszy niz w okresie kryzysu finansowego w
2008 roku. Wzrosta tez ogodlna sita nabywcza spoteczenstwa
z powodu wzrostu przecietnego wynagrodzenia, znacznego
podniesienia ptacy minimalnej oraz indeksacji emerytur.
Oczekuje sie, ze sita nabywcza spoteczenstwa bedzie nadal
wzrasta¢ w przysztym roku.

W 2014 roku totwa, idac w $lad za Estonig, wprowadzita
euro. Wprowadzenie euro byto tagodne i udane, doprowadzito
jedynie do nieznacznego wzrostu inflacji o 0,1-0,2 p.p.

W 2014 roku kondycja sektora ubezpieczen na totwie byta
dobra. Sktadka przypisana brutto zaktadow ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych wyniosta 240,1 min
euro i wzrosta 0 6,1% w stosunku do poprzedniego roku.

Otoczenie regulacyjne w 2014 roku koncentrowato sie na
przygotowaniach do wdrozenia dyrektywy Solvency IT
w 2016 roku.

W lipcu 2014 roku wprowadzono nowe zasady dotyczace
odszkodowan za szkody niematerialne. W ubezpieczeniach
komunikacyjnych zniosty one limity wyptat za krzywde
wynikajaca z naruszenia dobra osobistego.

Estonia

W 2014 roku PKB w Estonii wzrdst 0 2,1% r/r.

Do wzrostu gospodarczego w ostatnim kwartale roku w
najwiekszym stopniu kontrybuowat przemyst posiadajacy
jednoczesnie najwiekszy udziat w gospodarce Estonii. Stopa
bezrobocia wyniosta 7,4% i byta nizsza

0 1,2 p.p. w poréwnaniu do 2013 roku. Jednoczesnie efekt ten
byt zdecydowanie nizszy niz w latach ubiegtych, kiedy stopa
bezrobocia wyniosta 16,7% (w 2010 roku).

W 2014 roku wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
(CPI) spadt 0 0,1% w poréwnaniu do 2013 roku. Gtéwna
przyczyna byt spadek cen sprzetu elektronicznego
kupowanego przez gospodarstwa domowe.

W 2014 roku sektor ubezpieczen w Estonii rozwijat sie
dynamicznie. Sktadka przypisana brutto zaktadéw ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych wyniosta 261,4 min
euro i wzrosta 0 7,0% w stosunku do 2013 roku.

Estonia, podobnie jak inne kraje cztonkowskie, zatwierdzita
w 2014 roku nowe rozporzadzenia dotyczace wprowadzenia
wymogow dyrektywy Solvency II.

W pazdzierniku 2014 roku weszly w zycie zmiany w ustawie
0 ubezpieczeniach komunikacyjnych OC regulujgce m.in.
mozliwo$¢ dopuszczenia pojazdu do uczestniczenia w ruchu
drogowym, wysokos¢ sumy ubezpieczenia oraz wprowadzenie
(z poczatkiem 2015 roku) bezposredniej likwidacji szkod.
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2.6 Czynniki makroekonomiczne,
ktore mogq mie¢ wplyw na dziatalnosc
polskiego sektora ubezpieczen oraz
dziatalnos¢ Grupy PZU w 2015 roku

Prognozujemy, ze w 2015 roku tempo wzrostu PKB bedzie
zblizone do ubiegtorocznego. Podobnie jak w 2014 roku
gtéwnymi czynnikami wzrostu gospodarczego bedzie wzrost
konsumpgji i inwestycji. Wobec utrzymania wzrostu realnego
PKB powyzej 3%, przy kontynuacji solidnej dynamiki popytu
krajowego, warunki dla sprzedazy ubezpieczer powinny byé
wzglednie korzystne.

Deflacja utrzyma sie prawdopodobnie co najmniej do
potowy 2015 roku, przy czym Sredniorocznie mozemy
odnotowac niewielki spadek cen konsumpgji. Bedzie to
czynnik wspierajacy utrzymanie stosunkowo wysokiej realnej

dynamiki wynagrodzen, a zarazem sity nabywczej gospodarstw

domowych. Wedtug prognoz PZU, w 2015 roku tempo wzrostu
konsumpgiji indywidualnej powinno nieco przyspieszy¢ wobec
roku ubiegtego. Trudno jednak przewidzie¢ konsekwencje
utrzymywania sie spadku cen przez dtuzszy okres — nie

mozna bowiem wykluczy¢ w tej sytuacji uruchamiania sie
mechanizmdw ostabiajgcych wzrost gospodarczy i dziatajgcych
niekorzystnie na rynek ubezpieczen. Nalezy tez zaznaczy¢,

ze spadek cen paliw moze przetozyc¢ sie na wyzszg szkodowos¢

ubezpieczen komunikacyjnych.

Perspektywy wzrostu gospodarczego w Polsce zalezg

w istotnym stopniu od przysztej sytuacji w strefie euro.
Ewentualna eskalacja kryzysu rosyjsko-ukrainskiego i
zwigzanych z tym sankgji stanowi istotne zagrozenie dla
podnoszacej sie z trudem z kryzysu, obcigzonej problemem
zadtuZzenia i probujacej unikng¢ putapki deflacyjnej,
gospodarki strefy euro. W takiej sytuadji istnieje ryzyko, ze
wzrost gospodarczy w Polsce okaze sie nizszy od prognoz -
cho¢ bezposredni wptyw problemdw gospodarczych Ukrainy i
Rosji na dynamike polskiej gospodarki byt dotad

— i powinien pozosta¢ — ograniczony.

Bardzo niskie rentownosci obligacji w dalszym ciggu beda
wyzwaniem w kontekscie poziomu technicznych stop
procentowych.

Na dziatalnos¢ Grupy PZU i jej wynik z inwestycji moze
wplyna¢ takze niestabilno$¢ na rynkach finansowych, ktéra
w 2015 roku moze miec kilka potencjalnych zrodet. Pierwszym

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA 2014 ROK

sg perspektywy wzrostu gospodarczego w Polsce, Europie
oraz USA, ktdre ksztattujg popyt inwestorow szczegdlnie na
rynku akgcji. Okres ostatnich kilku lat od wybuchu globalnego
kryzysu finansowego pokazuje tez, jak znaczacy wptyw na
dynamike rynkow finanséw ma polityka pieniezna prowadzona
przez banki centralne. Dla 2015 roku najistotniejsze znaczenie
bedzie miat odbidr ,luzowania iloSciowego” w strefie euro
przez inwestorow oraz jego przetozenie na stymulacje realnej
gospodarki i oczekiwania inflacyjne. Ryzyko stanowi moment

i zakres ewentualnego zaciesnienia polityki pienieznej

w USA, ktéry moze wywotac¢ pewien odptyw kapitatu z rynkow
wschodzacych.

Czynnikiem ryzyka jest tez kurs ztotego, ktory charakteryzowat
sie w ostatnim okresie podwyzszong zmiennoscig. Ostabienie
polskiej waluty moze wptyna¢ niekorzystnie na prowadzong
dziatalnos¢ ubezpieczeniowg np. poprzez wzrost cen czesci
zamiennych do pojazddw.

Istotnie na rynki finansowe w 2015, podobnie jak

w 2014 roku, beda wptywa¢ czynniki geopolityczne. Zrédtem
ryzyka jest wcigz konflikt rosyjsko-ukrainski oraz jego
nastepstwa dla kondycji gospodarczej strefy euro

i poziomu awersji do ryzyka na rynkach finansowych.

Na Bliskim Wschodzie trwa niestabilna sytuacja wywotana
miedzy innymi nowym zagrozeniem ze strony Panstwa
Islamskiego.

Waznym czynnikiem ryzyka dla roku 2015 jest réwniez
poziom cen ropy naftowej, ktdrego silny spadek w II potowie
2014 roku znaczgco wptynat zaréwno na rynki finansowe, jak
i Swiatowg gospodarke. Trudno przewidzie¢, czy ceny ropy
wyraznie wzrosng w ciggu roku, czy raczej utrzymaja sie na

obecnych poziomach. Ich dynamika moze wptyna¢ na globalng

inflacje i wzrost gospodarczy, przektadajac sie ha wyceny
aktywoéw na rynkach akgji i obligacji.

&)

Prognozy dla polskiej gospodarki 2015%* 2014 2013 2012 2011

Realny wzrost PKB w % (r/r) 3,4 3,3 1,7 1,8 4,8
. ) S

Wzrost konsumpcji indywidualnej w % 3,3 3,1 1,1 1,0 3,0
(r/r)
Wzrost naktaddw brutto na Srodki trwate 7.0 9,5 0,9 (1,5) 9,3
w % (r/r)
Wzrost cen w % (r/r, koniec roku) 1,4 (1,0) 0,7 2,4 4,6
Wzrost p+a_1c nominalnych w gospodarce 42 3,4 3,7 3,7 5,6
narodowej w % (r/r)
Stopa bezrobocia w % (koniec roku) 10,5 11,5 13,4 13,4 12,5
Stopa bazowa NBP w % (koniec roku) 1,75 2,00 2,50 4,25 4,50
Kurs EUR/PLN $rednioroczny 4,20 4,19 4,20 4,19 4,12
Kurs USD/PLN s$rednioroczny 3,81 3,16 3,16 3,26 2,96

* Prognoza z dnia 26 stycznia 2015 roku
Zrédto: Biuro Analiz Makroekonomicznych PZU
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Wzmacniamy pozycje lidera polskich ubezpieczen oraz rozwijamy sie na
rynku miedzynarodowym poprzez nabycia spotek oraz wprowadzanie
innowacji produktowych i procesowych.

Pomnazamy majatek osob, ktére oszczedzajg w najwiekszym w Polsce
towarzystwie funduszy inwestycyjnych, a takze zwiekszamy swojg obecnos¢
na rynku ustug medycznych.

W rozdziale:

. Struktura Grupy Kapitatowej PZU

. PZU i Link4 — dziatalno$¢ na polskim rynku ubezpieczern majgtkowych i pozostatych osobowych
. PZU Zycie — dziatalnoé¢ na rynku ubezpieczen na zycie w Polsce

. PTE PZU — dziatalno$¢ na rynku funduszy emerytalnych

TFI PZU - dziatalno$¢ na rynku funduszy inwestycyjnych

. Dziatalno$¢ za granicg Grupy PZU

. PZU Zdrowie — dziatalno$¢ na rynku ustug medycznych

© N O VA WN R

. Pozostate obszary dziatalnosci
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3.1 Struktura Grupy Kapitatowej PZU

Grupa PZU prowadzi r6znorodng dziatalno$¢ w dziedzinie
ubezpieczen i finanséw. Spotki Grupy PZU w szczegdlnosci

oferujg ustugi w zakresie ubezpieczen na zycie, pozostatych
ubezpieczen osobowych i majatkowych, ubezpieczen
zdrowotnych oraz zarzadzajg aktywami klientdw w ramach

otwartego funduszu emerytalnego i funduszy inwestycyjnych.

Struktura Grupy Kapitatowej PZU (stan na 31 grudnia 2014 roku)

*w sktad Grupy Armatura wchodzg nastepujace spotki: Armatura Krakdéw SA, Armatoora SA, Armaton SA, Armatura Tower Sp. z 0.0., ARM Property Sp. z 0.0., Armagor

SA, oraz Armadimp SA

**w sktad Grupy Centrum Medyczne Medica wchodzg nastepujace spétki: Centrum Medyczne Medica Sp. z 0.0. i Sanatorium Uzdrowiskowe ,Krystynka” Sp. z 0.0.

Struktura nie zawiera funduszy inwestycyjnych

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA 2014 ROK

PZU — jako jednostka dominujgca — poprzez petnienie funkcji
kontrolnych w organach nadzoru spétek podejmuje kluczowe
decyzje dotyczace zaréwno zakresu dziatalnosci, jak i finansow
podmiotdw tworzacych Grupe. Dzieki specjalizacji wybranych
spotek oraz wykorzystaniu Podatkowej Grupy Kapitatowej
spotki wzajemnie $wiadczg ustugi zaréwno na warunkach
rynkowych jak i w oparciu o wewnetrzny model alokacji
kosztéw (w ramach PGK).

W 2014 roku oraz do daty wydania niniejszego sprawozdania
zaszly nastepujace zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej
PzU:

* Realizujac strategie rozwoju zaktadajacg wzmocnienie
pozycji PZU w Polsce oraz ekspansje miedzynarodowg PZU
nabyt wiekszosciowe udziaty w: Link4, AAS Balta, Lietuvos
Draudimas AB oraz estofskim oddziale Codan Forsikring
A/S. DZIALALNOSC ZA GRANICA ROZ. 3.6

« W zwigzku z realizacjg strategii rozwoju ubezpieczen
medycznych PZU FIZ AN BIS 2 (fundusz bedacy w 100%
w posiadaniu PZU) nabyt udziaty spétek medycznych:
Centrum Medyczne Medica Sp. z 0.0., Prof-Med Sp. z 0.0.,
Elvita. PZU ZDROWIE — DZIALALNOSC NA RYNKU USEUG
MEDYCZNYCH ROZ. 3.7

« W celu efektywniejszego zarzadzania Armaturg Krakéw
SA, w wyniku przymusowego wykupu akcji, zwiekszono
liczbe akgji posiadanych przez PZU FIZ AN BIS 2 do 100%
oraz dnia 10 marca 2014 roku zdjeto z notowan akcje
Armatura Krakéw SA. Ponadto, w ramach optymalizacji
struktury organizacyjnej dokonano potgczen wybranych
spotek w ramach Grupy Armatura. POZOSTALE OBSZARY
DZIALALNOSCI ROZ. 3.8

3.2 PZU i Link4 — dziatalno$¢ na polskim
rynku ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych

Sytuacja na rynku

Rynek ubezpieczer majgtkowych i pozostatych osobowych

w Polsce liczony skfadka przypisang brutto w pierwszych
trzech kwartatach ostatnich 5 lat rost $redniorocznie o 3,9%.
Niemniej jednak, w okresie trzech kwartatéw 2014 roku rynek
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych liczony
sktadka przypisang brutto zmalat tgcznie o 501,8 min zt
(-2,5%) w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
poprzedniego. Najwiekszy wptyw na nizszy poziom skfadki
miat spadek sprzedazy ubezpieczen OC komunikacyjnych

(0 387,5 min zt, - 6,0% w poréwnaniu rok do roku) oraz
ubezpieczen szkod spowodowanych zywiotami i pozostatych
szkdd rzeczowych (o 328,8 min zt, - 7,2%) jako efekt trwajacej
od 2013 roku silnej konkurencji cenowe;j.

Ponadto spadek sprzedazy odnotowano w grupie ubezpieczen
AC komunikacyjnych (o 38,2 min zt, -1,0%) oraz ubezpieczen
ochrony prawnej (o 28,4 min zt, -31,1%). Spadek skfadki dla
catego rynku byt czesciowo zniwelowany wzrostem sprzedazy
ubezpieczen ryzyk finansowych (wzrost o 163,1 min zt,
+20,9%) oraz ubezpieczen kredytu i gwarangji
ubezpieczeniowych (wzrost o 58,1 min zt, +9,6%). Poczawszy
od 2013 roku obserwowane jest znaczne ozywienie na

rynku ubezpieczen finansowych po serii 2-letnich spadkdéw
(zatamanie rynku branzy budowlanej).

Caty rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
w okresie trzech kwartatéw 2014 roku wypracowat wynik
netto na poziomie 3,0 mld zt (-48,7% w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku poprzedniego). Bez uwzglednienia
dywidendy od PZU Zycie (ktéra stanowi zysk wypracowany

skfadka przypisana brutto

Srednioroczny przyrost sktadki
przypisanej brutto rynku zaktadéw ubezpieczen

ubezpieczen majatkowych majatkowych i pozostatych
osobowych po trzecim

kwartale 2014

i pozostatych w pierwszych
trzech kwartatach 2010-2014

wynik techniczny rynku wartos¢ lokat zaktadow

ubezpieczen majatkowych ubezpieczer majatkowych
i pozostatych osobowych po i pozostatych osobowych na

trzecim kwartale 2014 koniec trzeciego kwartatu 2014
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PZU:
Ubezpieczenia, Inwestycje, Zdrowie
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zapewniamy spokdj i poczucie bezpieczenstwa
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Skladka przypisana brutto zakladow ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce

(w min zi)
CAGR +3,9% —
25 000
19 758 20 084 19 582
20 000 18 956

15000

10 000

5000

III kw. 10 III kw. 11 III kw. 12 III kw. 13 III kw. 14

m pozakomunikacyjne m komunikacyjne

Zrédio: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2014,
Rynek ubezpieczen 3/2013, Rynek ubezpieczen 3/2012,,Rynek ubezpieczen
3/2011, Rynek ubezpieczen 3/2010.

przez tg spotke w 2013 roku) zysk netto rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych zmniejszyt sie o

0,33 mld zt (-16,4%). Wynik techniczny rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych, ktory w wiekszosci nie
uwzglednia dochodéw z lokat, po trzech kwartatach 2014 roku
zmniejszyt sie 0 374,0 min zt, tj.

0 26,6% do poziomu 1,0 mid zt. Najwiekszy wptyw na te
zmiane miat spadek wyniku technicznego w ubezpieczeniach
OC komunikacyjnych (-256,6 min zt), ubezpieczeniach
pozostatych szkdd rzeczowych (-131,1 min zt w dziatalnosci
bezposredniej), AC komunikacyjnych (-114,5 min zt) oraz
ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej (-75,6 min zt

w dziatalnosci bezposredniej).

Zaklady ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych - udziat w sktadce przypisanej brutto
za 3 kwartaty 2014 roku (w %)

16,2%
Pozostate

31,4%
4,2% pzU

UNIQATU /£
Ay

8,0%
Grupa Allianz
Polska

9,2% ‘ 1,6% Link4
Vienna .
Insurance
Group 16,4%
13,0% Grupa Talanx
Grupa Ergo
Hestia

Grupy kapitatowe: Allianz — Allianz, Euler Hermes; Ergo Hestia — Ergo Hestia,
MTU; Talanx Warta, Europa, HDI; VIG — Compensa, Benefia, Inter-Risk;
Zrédio: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2014

Spadek wyniku technicznego w grupie ubezpieczen OC
komunikacyjnych to przede wszystkim efekt nizszej

skfadki zarobionej (-305,8 min zi, tj. -5,3%) oraz wzrost
kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej w wyniku nizszych

0 46,2% prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach
reasekuratorow. Dodatkowo negatywnie na rentownos¢ w tej
grupie ubezpieczen wptynat utrzymuijacy sie trend spadkowy
$redniej sktadki jako efekt trwajacej od 2013 roku silnej
konkurencji cenowej.

taczna wartosc lokat zaktadow ubezpieczen pozostatych
osobowych i majatkowych na koniec III kwartatu 2014 roku
(bez uwzglednienia lokat w jednostkach podporzadkowanych)

Rynek ubezpieczen majatkowych - sktadka przypisana brutto (w min zt)

1 stycznia - 30 wrzesnia 2014 1 stycznia - 30 wrzesnia 2013
Rynek bez Rynek bez
PzU Rynek PZU* PzU Rynek PzuU
AC 1492 3918 2426 1502 3 956 2454
OC komunikacyjne 1979 6 088 4109 2118 6 476 4358
Inne produkty 2 684 9576 6 892 2 617 9 652 7 035
RAZEM 6 155 19 582 13 427 6 237 20 084 13 847

* zawiera Link4 charakteryzujacy sie odmiennym, wzgledem PZU, modelem biznesowym
Zrodto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2014, Rynek ubezpieczen 3/2013, dane PZU
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wyniosta 50,4 mld zt i wzrosta w poréwnaniu do korica

2013 roku o 8,9%. Papiery warto$ciowe emitowane,
poreczone lub gwarantowane przez Skarb Panstwa i jednostki
samorzadu terytorialnego stanowity 45,6% procent

ww. portfela lokat.

Zaktady ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych tgcznie oszacowaty wartos¢ rezerw techniczno
— ubezpieczeniowych na poziomie 39,0 mld zt, co stanowito
wzrost 0 4,4% wzgledem konca 2013 roku.

Projekt Solvency II — ubezpieczenia majatkowe

i pozostate osobowe

Kondycje sektora ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych w Polsce na rok przed wejéciem wymogow
dyrektywy Solvency II, tj. 1 stycznia 2016 roku mozna oceni¢
pozytywnie. Zgodnie z badaniem ilo$ciowym przeprowadzonym
przez KNF wedtug stanu na koniec 2013 roku (QIS2014)
wskaznik pokrycia wymogow kapitatowych (SCR)
wyznaczonych formutg standardowa dla catego rynku
ubezpieczen majagtkowych i pozostatych osobowych w Polsce
wyniost 231,8%.

Dziatalnos¢ PZU

W ramach Grupy PZU dziatalno$¢ na rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce prowadzi
podmiot dominujacy Grupy, tj. PZU i Link4.

Na przestrzeni ostatnich lat PZU zarzadzat okoto 1/3 rynku
ubezpieczen majagtkowych i pozostatych osobowych. Po trzech
kwartatach 2014 roku PZU posiadat 31,4% udziat w rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wobec
31,1% po trzech kwartatach 2013 roku.

Mocng pozycje rynkowg PZU zajmowat w zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych AC (z udziatem na poziomie 38,1%). Przy
czym w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych dla klientow
korporacyjnych udziat ten byt jeszcze wyzszy i wynosit: 47,6%
dla OC komunikacyjnego i 42,2% dla AC.

Po trzech kwartatach 2014 roku udziat wyniku technicznego
PZU w wyniku technicznym rynku wynidst 68,3%, co przy
udziale rynkowym 31,4% liczonym sktadkg przypisang brutto
potwierdza wysokg rentownos$¢ ubezpieczen.

PZU oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych produktéw
majgtkowych i osobowych, a w tym ubezpieczenia
komunikacyjne, majatkowe, osobowe, rolne oraz
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej. Na koniec
2014 roku oferta PZU obejmowata ponad 200 produktow
ubezpieczeniowych. Ubezpieczenia komunikacyjne stanowig
najistotniejszg grupe produktéw oferowanych przez PZU,
zarowno pod wzgledem liczby obowigzujgcych umow
ubezpieczenia, jak rowniez udziatu sktadki w tgcznej wartosci
skfadki przypisanej brutto.

Z myslg o potrzebach klientéw, w 2014 roku PZU wprowadzit
zmiany w ofercie, ktére objety podstawowe kategorie
produktéw ubezpieczeniowych skierowanych do wszystkich
segmentow klientow.

W 2014 roku zmiany w ofercie dedykowanej klientowi
masowemu polegaty na:
= wdrozeniu zmodyfikowanej oferty ubezpieczen
mieszkaniowych, OC pozakomunikacyjnych oraz
turystycznych i NNW:
° nowa oferta ubezpieczen doméw i mieszkan pozwala na
ochrone prywatnego majatku w formule All Risks. Klienci

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych - wyniki techniczne (w min zt)

dzieki nowemu rozwigzaniu zyskujg najszerszg ochrone
ubezpieczeniowg obejmujacg wszystkie zdarzenia
zdefiniowane dla wariantu tradycyjnego m.in. ogien,
zalanie, dewastacje, kradziez z wlamaniem oraz wszelkie
inne nietypowe wypadki jakie moga wystapi¢ w domu
lub mieszkaniu;
w ubezpieczeniach turystycznych oraz NNW opracowano
szybszy i fatwiejszy sposdb zawierania umowy, min.
dzieki intuicyjnemu zamodelowaniu produktu
i podpowiedziom uzaleznionym np. od celu wyjazdu.
Dodatkowo w ubezpieczeniach NNW wprowadzono
szeroki wachlarz $wiadczen dodatkowych, ktére wyraznie
uatrakcyjnity ubezpieczenie (np. wyjscie naprzeciw
oczekiwaniom rynku sportowego poprzez wprowadzenie
do warunkéw klauzuli kontraktu sportowego);
w ubezpieczeniu OC ogdélnym dedykowanym firmom
sektora MSP — wprowadzono wiele opcjonalnych klauzul
pozwalajacych na elastyczne dopasowanie zakresu
ubezpieczenia do potrzeb klienta. W ubezpieczeniu OC
zawodowym produkt pozwala w prosty sposéb zawrzec¢
umowe dobrowolnego ubezpieczenia OC dla kilkunastu
rodzajow dziatalnosci zawodowej. Dodatkowo istnieje
mozliwo$¢ zawarcia w ramach jednej polisy takze
obowigzkowego ubezpieczenia OC;
zakres ubezpieczen OC przewoznika zostat znacznie
rozszerzony poprzez dodanie do produktu dodatkowych
klauzul, min. dodana zostata bardzo oczekiwana
przez klientéw klauzula ubezpieczenia przewozow
kabotazowych na terenie Niemiec oraz krajach UE;
wprowadzeniu ustugi bezposredniej likwidacji szkdd w OC
komunikacyjnym, czyli bezptatnej ustugi, w ktdrej klient
ubezpieczony w PZU w zakresie OC, bedac poszkodowanym
przez sprawce posiadajgcego ubezpieczenie OC w innym
niz PZU zaktadzie ubezpieczen, moze zgtosic i zlikwidowac
szkode z OC sprawcy w PZU a nie u ubezpieczyciela
sprawcy szkody.

W 2014 roku Pion Klienta Korporacyjnego przeszedt proces
gtebokiej transformacji biznesowej. Zmianie ulegta struktura
organizacyjna, model pracy oraz wdrozono szereg narzedzi
sprzedazowych, ktére w dtuzszej perspektywie czasu maja
zapewnic¢ wyzszg efektywno$¢ sieci sprzedazy. Dziatania te
zbiegty sie w czasie z trudng sytuacjg na rynku ubezpieczen
podmiotéw gospodarczych przejawiajgcy sie spadkiem
Sredniej ceny w kluczowych liniach biznesu. Niemniej jednak,
ukierunkowanie struktury na rozwijanie aktywnosci w biznesie
tzw. Sredniego i duzego biznesu korporacyjnego dato efekty
w postaci wzrostu sktadki.

W zakresie ubezpieczen finansowych dla klientow
korporacyjnych PZU wspierat polska gospodarke w réznych
obszarach, miedzy innymi:

e zabezpieczat inwestycje dotyczace budowy i modernizacji
poszczegdlnych odcinkdéw linii kolejowych na terenie catego
kraju. Dzieki realizacji tego typu inwestycji zwiekszyta
sie przepustowosc, jakosS¢ potaczen i bezpieczenstwo
podrézujacych;

e wspierat polski przemyst energetyczny
i elektroenergetyczny, gwarantujgc miedzy innymi zwrot
zaliczki i nalezyte wykonanie kontraktu na budowe nowego
bloku na wegiel kamienny w Elektrowni Jaworzno, czy
tez zabezpieczajac rozbudowe energetycznych sieci
przesytowych;

« zabezpieczat wykonanie kontraktéw na realizacje
przedsiewzie¢ zwigzanych z zaprojektowaniem
i wykonaniem systemoéw nagtos$nien widowni
w prestizowych obiektach kulturalnych.

W trakcie roku, po analizie sytuacji ekonomicznej, ztagodzeniu
ulegty warunki sprzedazy gwarancji dla mniejszych firm
dziatajgcych w branzy okotobudowlanej.

1 stycznia - 30 wrzesnia 2014 1 stycznia - 30 wrzesnia 2013
Rynek bez Rynek bez
Wyniki techniczne PzU Rynek PzU PzU Rynek PzU
AC 164 254 90 212 368 156
OC komunikacyjne 107 (159) (267) 359 97 (262)
Inne produkty 434 940 505 576 943 367
RAZEM 706 1034 328 1147 1408 261

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2014, Rynek ubezpieczen 3/2013, dane PZU
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udziat PZU
w ubezpieczeniach ACdla

udziat PZU w rynku

ubezpieczen majatkowych
i pozostatych po trzecim klienta korporacyjnego
kwartale 2014, w tym 1,6%

Link4

68,3

%

udziat PZU w wyniku $redni czas likwidacji szkéd w
technicznym rynku po PzU

trzecim kwrtale 2014
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W zakresie ubezpieczen ochronnych w 2014 roku Grupa

PZU wspotpracowata z 10 bankami oraz z 6 partnerami
strategicznym. Kontrahenci Grupy PZU sg liderami w swoich
branzach oraz posiadajg bazy klientéw o duzym potencjale.
W obszarze partnerstwa strategicznego wspotpraca dotyczyta
przede wszystkim firm z branzy telekomunikacyjnej

i energetycznej, za posrednictwem ktorych oferowano
ubezpieczenia sprzetu elektronicznego oraz ustugi assistance.

Sprzedaz w ramach kanatu bancassurance w zakresie
ochronnych ubezpieczen majgtkowych obejmowata gtéwnie
ubezpieczenia budynkow, budowli i lokali mieszkalnych oraz
ubezpieczenia do kart pfatniczych.

Skiadka przypisana brutto PZU (w min zt)

8247 8453 8274 8262

2010 2011 2012 2013 2014

® Inne produkty mAC mOC komunikacyjne

W 2014 roku PZU zgromadzit sktadke przypisang brutto

w wysokosci 8 261,8 min zt, czyli 0 0,1% nizszg niz

w poprzednim roku. Zmienita sie jednoczesnie jej struktura
w pordéwnaniu z poprzednim rokiem, i tak:

» wartos¢ OC ubezpieczen komunikacyjnych wyniosta
2 648,5 min zt i byta 0 6,3% nizsza niz w poprzednim
roku. Stanowity one 32,1% catosci portfela, czyli ich udziat
zmniejszyt sie w poréwnaniu do 2013 roku o 2,1 p.p. Nizsza
wartos¢ ubezpieczen OC komunikacyjnych w PZU wynikata
przede wszystkim ze spadku wartosci $redniej sktadki oraz
zmniejszenia sprzedazy (silna konkurencja na rynku).

= 7 tytutu ubezpieczen AC, PZU zebrat 2 016,3 min zt, czyli
0 0,6% mniej niz w poprzednim roku. Udziat ubezpieczen
AC w catosci portfela pozostat na zblizonym poziomie jak
w roku poprzednim, tj. 24,4 %.

» dynamiczny wzrost sprzedazy ubezpieczen, takich jak:
Gwarancje kontraktowe, OC dla klienta korporacyjnego,

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA 2014 ROK

PZU DOM przyczynit sie do 5 — procentowego wzrostu
przypisu z tytutu produktéw pozakomunikacyjnych.

W rezultacie, udziat skfadki brutto z tytutu ubezpieczen
pozakomunikacyjnych w cato$ci sktadki wzrést do poziomu
43,5% (wobec 41,3% w 2013 roku).

W 2014 roku PZU wyptacit odszkodowania i $wiadczenia brutto
w wysokosci 4 427,3 min zt, czyli 0 2,9% wiecej niz
w poprzednim roku.

W 2014 roku PZU wypracowat zysk netto wedtug Polskich
Standardéw Rachunkowosci w wysokosci 2 636,7 min zt,
z czego z tytutu dywidendy od PZU Zycie 2 060,0 min z.

Dziatalnos¢ Link4

W ramach realizacji strategii rozwoju Grupy PZU, zaktadajacej
wzmocnienie pozycji PZU w Polsce jak i ekspansje
miedzynarodowa, dnia 17 kwietnia 2014 roku PZU podpisat
umowe nabycia akcji Link4. Zamkniecie transakgcji nabycia
Link4 nastgpito 15 wrzesnia 2014 roku, a ostateczne
rozliczenie 11 marca 2015 roku. PZU, jako nabywca, zaptacit
faczng cene 91 816 tys. euro.

Link4 jest liderem na polskim rynku ubezpieczen direct
oferujgcym szeroki zakres ubezpieczeniowych produktdw
majatkowych i osobowych, w tym ubezpieczenia
komunikacyjne, majatkowe, osobowe oraz ubezpieczenia od
odpowiedzialno$ci cywilnej.

Ubezpieczenia komunikacyjne stanowig najistotniejsza grupe
produktéw oferowanych przez Link4, zaréwno pod wzgledem
liczby obowigzujgcych uméw ubezpieczenia, jak rowniez

udziatu sktadki w tacznej wartosci sktadki przypisanej brutto.

W zakresie ubezpieczen ochronnych w 2014 roku Link4
wspotpracowat z bankami oraz kilkoma partnerami
strategicznym. Sprzedaz w ramach kanatu bancassurance

w zakresie ochronnych ubezpieczen majatkowych
obejmowata gtdwnie ubezpieczenia budynkéw, budowli i lokali
mieszkalnych, ubezpieczenia komunikacyjne oraz podrézne.

W 2014 roku Link4 zgromadzit sktadke przypisang brutto

w wysokosci 417,1 min zt (w sktadce przypisanej Grupy PZU

138,8 min zt tj. od momentu transakgji nabycia),

z czego wiekszos$¢ stanowig ubezpieczenia komunikacyjne,

odpowiednio:

» wartos¢ OC ubezpieczen komunikacyjnych wyniosta 262,5
min zt co stanowi 62,9% catosci portfela;

e sktadka z ubezpieczenia AC wyniosta 77,5 min z co stanowi
18,6% catosci portfela ubezpieczen.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktore beda
mialy wplyw na dziatalnos$¢ sektora ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w 2015 roku.
Obok zdarzen o charakterze losowym (takich jak: powodzie,
susza oraz przymrozki wiosenne), do gtdwnych czynnikow,
ktére wptywac mogg na sytuacje sektora ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w 2015 roku nalezy
zaliczy¢:
* mozliwe spowolnienie wzrostu gospodarczego w Polsce
w wyniku pogarszajacych sie uwarunkowan zewnetrznych
- kryzysu rosyjsko-ukrainskiego i spowolnienia wzrostu
gospodarczego w strefie euro i w Niemczech.
W konsekwencji gorsza kondycja finansowa gospodarstw
domowych moze wptyna¢ na spadek sprzedazy polis
komunikacyjnych (na skutek nizszej sprzedazy nowych
samochodow), nizszej sprzedazy kredytéw hipotecznych
i zwigzanych z nig ubezpieczen kredytobiorcéw oraz
zmniejszonego popytu na inne ubezpieczenia majatkowe.
Gorsza sytuacja finansowa firm moze wptynac na wzrost
ryzyka kredytowego i zwiekszenie szkodowosci portfela
ubezpieczen finansowych;
= ograniczenie rozwoju akgcji kredytdw hipotecznych na
skutek zaostrzonych wymogdéw Rekomendacji S dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie zarzadzenia ekspozycjami
kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie oraz matego
zasiegu Programu Mieszkanie dla Mtodych. W 2015 roku
planowana jest nowelizacja programu Mieszkanie dla
Mtodych, ktorej celem bedzie zwiekszenie wartosci doptat
i tym samym zwiekszenie popularnosci programu co moze
wplynac w dalszej perspektywie na wzrost sprzedazy
ubezpieczen kredytobiorcow;

e presje cenowa ze strony konkurencji wynikajaca
z obnizania sie poziomu szkodowosci portfela ubezpieczen
komunikacyjnych poczawszy od 2013 roku;

e orzecznictwo Sadéw Najwyzszych w zakresie wysokosci
wyptat zadoscuczynien pienieznych z ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych dla oséb najblizszych
za krzywde wynikajacg z naruszenia jej dobra osobistego,
nawet gdy poszkodowany zmart przed 3 sierpnia
2008 roku;

- wprowadzenie wymogow Solvency II od stycznia
2016 roku, ktdre opiera sie na ocenie ryzyka, moze wptyngc
na zmiane modelu funkcjonowania wybranych obszaréw
zaktaddw ubezpieczen na rynku (np. polityka taryfowa).

3.3 PZU Zycie — dzialalno$¢ na rynku
ubezpieczen na zycie w Polsce

Sytuacja na rynku

Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce liczony sktadkg
przypisang brutto w okresie ostatnich 5 lat $redniorocznie
spadat 0 2,3%. Zebrana w ciggu trzech kwartatéw

2014 roku skfadka byfa nizsza niz w analogicznym okresie
poprzedniego roku o 8,7%, co oznacza kontynuacje spadku
po serii wzrostdw zakonczonych w 2012 roku. Dynamika dla
analogicznych okreséw 2013, 2012 i 2011 roku — wynosita
odpowiednio -14,6%, 10,6%, 5,6%.

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz spadek sktadki w ujeciu rok do roku
dotyczyt wytacznie sktadki jednorazowej (spadek o 21,2% r/r),
gtéwnie w kanale bancassurance. Dynamika dla analogicznego
okresu w 2013 roku rowniez byta ujemna i wyniosta -26,2%.

Rynek ubezpieczen na zycie - skladka przypisana brutto (w min zt)

1 stycznia - 30 wrzeénia 2014 1 stycznia - 30 wrzesénia 2013
. Rynek bez ] Rynek bez
PZU Zycie Rynek PZU Zycie PZU Zycie Rynek PZU Zycie
Sktadka regularna 5267 12 279 7 012 5196 11 901 6 705
Sktadka jednorazowa 910 8930 8 021 1610 11 333 9722
RAZEM 6176 21 209 15 032 6 807 23 234 16 427

Zrodto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2014, dane PZU Zycie
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Y

Przyczyn nizszego przypisu sktadki jednorazowej

w ostatnich latach nalezy upatrywaé w aktualnej sytuacji

na rynku kapitatowym. Rekordowo niskie stopy procentowe
majg wptyw na nizszg rentownos¢ polisolokat, prowadzac tym
samym do zwiekszonego zainteresowania innymi produktami
inwestycyjnymi tj. funduszami inwestycyjnymi oferowanymi
przez TFI lub ubezpieczeniowymi produktami

z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym tzw.
unit-linked. Dodatkowo z dniem 1 stycznia 2015 roku
wprowadzono podatek od polisolokat, co wptyneto na mniejsze
zainteresowanie klientéw tego typu produktami juz

w ubiegtym roku REGULACIE ROZ. 2.4.

W zwigzku z powyzszym udziat kanatu bancassurance

w sktadce przypisanej brutto zaktadéw ubezpieczen na zycie

zmniejsza sie z kwartatu na kwartat poczawszy od 2013 roku.
W I kwartale 2014 roku wynidst 40,6%! i zmniejszyt sie

w poréwnaniu do analogicznego okresu 2013 roku o 5,8 p.p.

Efektem zachodzacych na rynku zmian jest coraz wieksze
znaczenie sktadki regularnej, ktéra stanowi przewage
konkurencyjng PZU Zycie na rynku. W ciggu trzech kwartatéw
2014 sktadka byta wyzsza o 3,2% w poréwnaniu do tego
samego okresu w 2013 roku.

Na rynku ubezpieczen na zycie zauwazalna jest takze
stopniowo rosnaca atrakcyjnos¢ pracowniczych programéw
emerytalnych (PPE). Podobnie jak w latach poprzednich
programy w formie ubezpieczeniowej byty najczesciej
realizowang formg PPE. W 2013 roku stanowity 67%?
wszystkich Pracowniczych Programéw Emerytalnych. Jednak
w poréwnaniu do 2012 roku ich udziat spadt 0 2,2 p.p. Mimo
to podobnie jak inne formy PPE, te oferowane przez zaktady

! Dane PIU(www.piu.org.pl), Rynek bancassurance po I kwartale 2014 roku
2 Pracownicze Programy Emerytalne w 2013 roku, Komisja Nadzoru Finansowego,
czerwiec 2014

ubezpieczen na zycie odnotowaty wzrost aktywow w 2013
roku (wzrost 0 11,2% r/r). Na koniec 2013 roku, PPE objetych
byto blisko 2,4% polskich pracownikow, dlatego rynek posiada
wcigz ogromny potencjat wzrostu.

taczny wynik techniczny uzyskany przez zaktady ubezpieczen
na zycie w ciggu trzech kwartatow 2014 roku byt wyzszy

0 388,7 min zt (16,7%) niz w analogicznym okresie 2013 roku,
gtdwnie za sprawg wyzszej rentownosci ubezpieczen na

zycie (Grupa I) — wzrost wyniku technicznego o 258,3 min zt
(+41,8%).

Sktadka przypisana brutto zaktadéw ubezpieczen na
zycie w Polsce (w min z})

27 187

III kw. 10

III kw. 11 IIT kw. 12 III kw. 13 111 kw. 14

®jednorazowe mregularne

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2014,
Rynek ubezpieczen 3/2013, Rynek ubezpieczen 3/2012,,Rynek ubezpieczen
3/2011, Rynek ubezpieczen 3/2010.

W tym okresie zaktady ubezpieczen na zycie wypracowaty
wynik netto na poziomie 2,7 mld z, co stanowito wzrost

Rynek ubezpieczen na zycie - sktadka przypisana brutto vs wynik techniczny (w min zt)

0 14,0% (326,3 min zt). Wzrost wyniku to w duzym stopniu

efekt wyzszych niz w analogicznym okresie 2013 roku wynikow

inwestycyjnych ubezpieczycieli, ktérym sprzyjata kontynuacja
hossy na rynku dtugu. Dtuzne papiery wartosciowe oraz
papiery o statej kwocie dochodu w portfelach zaktadéw
ubezpieczen na zycie na koniec III kwartatu 2014 roku
stanowity ponad 60%.

taczna wartos¢ lokat zaktadow ubezpieczen na zycie na koniec
III kwartatu 2014 roku wyniosta 99,5 mld zt, co oznacza wzrost
0 4,4% w poréwnaniu do konca 2014 roku. W szczegdlnosci
wysoka (i wyzsza od poziomu wyptaconych Swiadczen) sktadka
przyczynita sie do zwiekszenia aktywow netto ubezpieczen na
zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy
(wzrost 0 8,0% do poziomu 53,8 mlid z4).

Projekt Solvency II — ubezpieczenia na zycie

Kondycje sektora ubezpieczen na zycie w Polsce na rok przed
wejsciem wymogow Solvency 11, tj. 1 stycznia 2016 roku

mozna oceni¢ pozytywnie. Zgodnie z badaniem ilosciowym
przeprowadzonym przez KNF wérdd krajowych zaktadéw
ubezpieczen i zaktaddw reasekuracji wedtug stanu na koniec
2013 roku (QIS2014) wskaznik pokrycia wymogdw kapitatowych
(SCR) wyznaczonych formutg standardowa dla catego rynku
ubezpieczen na zycie w Polsce wynidst 343,2%.

Dziatalno$¢ PZU Zycie

W ramach Grupy PZU dziatalnoscig na polskim rynku
ubezpieczen na zycie zajmuje sie PZU Zycie SA (PZU Zycie).
Zaktad oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych produktéw na
zycie, a w tym: grupowe i indywidualne ubezpieczenia ochronne,
ubezpieczenia inwestycyjne oraz produkty emerytalne.

Zaktady ubezpieczen na zycie - udziatl w regularnej
skladce przypisanej brutto za 3 kwartaly 2014 roku
(w %)

19,6%
Pozostate

. ’
s

4,7%
Generali

42,9%
PZU Zycie

5,7%
Metlife Amplico

5,7%
Grupa Talanx

7,5% 9,5%
ING Grupa Aviva

Grupy kapitatowe: Talanx Warta, Europa, Open Life (*w grudniu 2013 roku fuzja
Warta i HDI); VIG - Compensa, Benefia, Polisa Zycie; Aviva - Aviva TUnZ, BZ
WBK-Aviva TUnZ

Zrédto: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2014

W ciggu trzech kwartatéw 2014 roku PZU Zycie zebrat

29,1% skfadki przypisanej brutto zakladdéw ubezpieczen na
zycie. Dla poréwnania, w 2013 roku Spotka dysponowata
29,3-procentowym udziatem w rynku. Jednoczesnie, PZU Zycie
nadal pozostawat zdecydowanym liderem w segmencie skiadki
ptaconej regularnie. W ciggu trzech kwartatéw 2014 roku
pozyskat 42,9% tego rodzaju sktadek firm ubezpieczeniowych.

Wynik techniczny PZU Zycie stanowit wiekszo$¢ wyniku
uzyskiwanego przez wszystkie towarzystwa ubezpieczen

na zycie. Swiadczy to o wysokiej rentownosci oferowanych
produktéw. Marza wyniku technicznego PZU Zycie na sktadce
przypisanej ponad trzykrotnie przekraczata marze uzyskiwang
facznie przez reszte towarzystw oferujgcych ubezpieczenia na
zycie (26,1% wobec 7,4%).

1 stycznia - 30 wrzesnia 2014 1 stycznia - 30 wrzesnia 2013
. Rynek bez . Rynek bez
PZU Zycie Rynek PZU Zycie PZU Zycie Rynek PZU Zycie
Skiadka przypisana 6176 21 209 15 032 6 807 23 234 16 427
brutto
Wynik techniczny 1610 2723 1112 1368 2334 966

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2014, dane PZU Zycie

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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$rednioroczny spadek sktadki wzrost wysokosci sktadki

przypisanej brutto rynku regularnej na rynku po
ubezpieczen na zycie w trzecim kwartale 2014
pierwszych trzech kwartatach

2010-2014

wzrost tacznego wyniku wzrost tacznego wyniku netto
zaktadéw ubezpieczen na zycie

po trzecim kwartale 2014

technicznego zaktadéw
ubezpieczen na zycie po
trzecim kwartale 2014



Dziatalnos¢ Grupy PZU

W 2014 roku PZU Zycie dostosowywat swojg oferte
produktowg do rosngcych wymagan klientéw, dziatan
podejmowanych przez konkurencje oraz zmieniajacej sie
sytuacji prawnej.

Wsr6d zmian w ofercie w 2014 roku warto wyréznic:

e ubezpieczenia ochronne indywidualne —w 2014 roku
PZU Zycie wprowadzit do oferty nowe ubezpieczenie
dodatkowe ,,PZU Pomoc od Serca”, ktore zostato przyjete
bardzo pozytywnie przez klientdw. Ubezpieczenie zapewnia
finansowe wsparcie w razie zachorowania na jedng
zZ najciezszych chordb, takich jak nowotwor ztosliwy, zawat,
udar, stwardnienie rozsiane i inne. W razie choroby, oprocz
wyptaty z polisy, nowe ubezpieczenie umozliwia dostep
do zagranicznej konsultacji medycznej. Dzieki niej klienci
PZU moga skorzystac z wiedzy i doSwiadczenia najlepszych
Swiatowych osrodkéw medycznych. Kazda osoba objeta
ubezpieczeniem zapewnia sobie piecioletnig ochrone
i gwarancje niezmiennosci sktadki w tym okresie;

= ubezpieczenia ochronne grupowe — zmodyfikowano oferte
dla MSP poprzez wprowadzenie nowej, elastycznej oferty
pozwalajacej Klientowi na wiekszg swobode
w doborze ubezpieczer dodatkowych oraz wysokosci sum
ubezpieczenia i $wiadczen;

e grupowe ubezpieczenia zdrowotne — wprowadzono
korzystne dla klientéw zmiany w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia, zwiekszono dostepnos¢ ustug zdrowotnych
(ok. 1 380 placéwek medycznych w 460 miastach na
terenie Polski) oraz przygotowano nowga oferte dla klientdw
z sektora MSP.

e Ubezpieczenie lekowe — wprowadzono nowy produkt Cztery
Pory Roku, ktérego zakres zawiera w szczegdlnosci leki na
zachorowania sezonowe.

Jednocze$nie, PZU Zycie aktywnie dziatat na rzecz pozyskania
nowych klientéw w zakresie ubezpieczen grupowych.

Poniewaz wzrasta liczba zakladdw pracy z sektora publicznego
sktadajacych zamdwienia na ustugi ubezpieczeniowe w trybie
przetargowym, Zaktad przystepowat do wielu — zakorczonych
z sukcesem — przetargdw na ubezpieczenia grupowe.

Rok 2014 byt okresem rosnacego zainteresowania klientow
tradycyjnymi indywidualnymi ubezpieczeniami na zycie oraz na
zycie i dozycie. Jednoczeénie PZU Zycie prowadzit intensywne
prace nad dostosowaniem aktualnej oferty do ponownych
spadkow rentownosci obligacji skarbowych.

W 2014 roku PZU Zycie podejmowat aktywne dziatania

w obszarze ubezpieczen emerytalnych, ktére miaty na celu
zarowno utrzymanie portfela jak rowniez pozyskanie nowych
Klientow. W styczniu zostata wdrozona zmiana produktu IKZE
wynikajgca z nowelizacji ustawy, ktéra wniosta korzystne dla
Klientéw zmiany upraszczajgc konstrukcje limitu wptat oraz
ograniczajac podatek przy wyptacie $wiadczenia emerytalnego
do ryczattu w wysokosci 10%.

Zgodnie z zatozeniami strategicznymi dotyczacymi rewitalizacji
oferty inwestycyjnej oraz dopasowaniem produktdéw do
segmentow Klienta i kanatdow dystrybucji, z dniem 1 lutego
2014 roku wycofano ze sprzedazy indywidualne ubezpieczenie
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym Plan na
Zycie.

W 2014 roku PZU Zycie zgromadzit wedtug Polskich
Standardow Rachunkowosci sktadke przypisang brutto

w wysokosci 8 182,2 min zt, czyli 0 7,5% nizszg niz

w poprzednim roku. Gtéwng czes¢ sktadki Spotki stanowity
ubezpieczenia optacane regularnie. Przedstawiaty one
86,3% wartosci przypisanej sktadki brutto (wobec 78,6%

w poprzednim roku). Obejmowaty one przede wszystkim
przypis z tytutu ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych, z ktdrych korzystato okoto 12 min Polakdw.

W 2014 roku w PZU Zycie koszt odszkodowan i $wiadczen
wyniost 6 529,9 min zt, czyli byt 0 4,4% wyzszy niz
w poprzednim roku.

W 2014 roku PZU Zycie wypracowat zysk netto wedtug
Polskich Standardéw Rachunkowosci w wysokosci

1931,3 min zt.

Sktadka przypisana brutto PZU Zycie (w min z})
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Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktore beda mialy

wplyw na dziatalnos¢ sektora ubezpieczen na zycie

w 2015 roku

Na sytuacje na rynku ubezpieczen na zycie w 2015 roku

wplyw bedg mie¢ przede wszystkim:

= niski poziom stop procentowych, co w dhuzszym kresie
wptywa na nizszg dochodowo$¢ lokat inwestowanych
z otrzymanych sktadek;

< trudna do przewidzenia koniunktura na rynkach
kapitatowych, ktéra decyduje o atrakcyjnosci produktow
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym;

= wytyczne w zakresie dystrybucji ubezpieczen wydane
przez organ nadzoru, ktére wptywajg zaréwno na

konstrukcje produktéw jak i caty sektor posrednictwa
ubezpieczeniowego;

= wyroki UOKIK w zakresie produktéw z UFK;

- wprowadzenie wymogow Solvency II od stycznia
2016 roku, ktére opiera sie na ocenie ryzyka moze wptyngé
na zmiane modelu funkcjonowania wybranych obszaréw
zaktadéw ubezpieczen na rynku (np. polityka taryfowa).

3.4 PTE PZU - dziatalno$¢ na rynku
funduszy emerytalnych

Sytuacja na rynku

W grudniu 2014 roku aktywa netto otwartych funduszy
emerytalnych uksztattowaly sie na poziomie 149,1 mid zt

i spadty 0 50,2% w poréwnaniu do konca poprzedniego roku.

Wptyw na dziatalno$¢ otwartych funduszy emerytalnych
w 2014 roku, w tym réwniez na wysokosc ich aktywow, miaty
w szczegolnosci wprowadzone zmiany w uregulowaniach

prawnych REGULACIE DOTYCZACE RYNKU UBEZPIECZEN
W POLSCE ROZ. 2.4.

Dziatalnos$¢ PTE PZU

Otwarty Fundusz Emerytalny PZU Ztota Jesien, ktérym

zarzadza_PTE PZU SA (PTE PZU) nalezy do najwiekszych

uczestnikow rynku funduszy emerytalnych w Polsce. Na koniec

2014 roku OFE PZU byt trzecim co do wielkosci funduszem

emerytalnym, zaréwno pod wzgledem liczby cztonkéw, jak

i wartosci aktywow netto:

» fundusz posiadat 2 224,3 tys. cztonkdw, tj. nalezato do
niego 13,4% wszystkich uczestnikéw otwartych funduszy
emerytalnych;

e aktywa netto wynosity 19 553,7 min z, czyli przedstawiaty
13,1% ogdlnej wartosci aktywow dziatajgcych w Polsce
otwartych funduszy emerytalnych.

42,9

%

udziat PZU Zycie w rynku marza wyniku technicznego
PZU Zycie po trzecim

kwartale 2014

ubezpieczen na zycie po
trzecim kwartale 2014
(wg. sktadki regularnej)
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Otwarte Fundusze Emerytalne - udziat w aktywach
netto stan na 31.12.2014 roku (w %)
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Zrédto: KNF, Dane miesieczne o rynku OFE, Dane za grudzief 2014 roku

W ciggu 2014 roku ZUS przekazat OFE PZU 993,4 min

zt skfadek, czyli 0 28,8% mniej niz w poprzednim roku.
Spadek poziomu sktadki jest gtéwnie efektem wprowadzenia
dobrowolnosci w przekazywaniu sktadek do OFE ale rowniez,
W znacznie mniejszym stopniu, uruchomieniem ,suwaka”
(cztonkowie, ktorzy znajdg sie w suwaku nie odprowadzajg
skfadek do OFE).

Na koniec 2014 roku Dobrowolny Fundusz Emerytalny

PZU prowadzit 60,8 tys. rachunkdw IKZE, na ktdrych byty
zgromadzone aktywa o wartosci 8,8 min zi.

W efekcie utrzymat on pozycje jednego z lideréw w segmencie
dobrowolnych funduszy emerytalnych, a stopa zwrotu
wypracowana w 2014 roku wynosita 3,64%.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktore bedg miaty

wplyw na dziatalnos$¢ funduszy emerytalnych

w 2015 roku

Gtowne wyzwania dla rynku funduszy emerytalnych

w 2015 roku to:

= reforma systemu emerytalnego w Polsce i odptyw Srodkow
z otwartych funduszy emerytalnych;

= koniunktura na rynku kapitatowym, a w szczegdlnosci na
GPW, wptywajgca na wartos¢ aktywdw funduszy i wysokosc¢
optat pobieranych przez PTE za zarzadzanie.

3.5 TFI PZU - dziatalnos¢ na rynku
funduszy inwestycyjnych

Sytuacja na rynku
Po dobrym wyniku w 2013 roku, w ktérym srodki zarzadzane
przez krajowe fundusze wzrosty o blisko +29,6%, dynamika

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA 2014 ROK

aktywow w 2014 roku byta 3-krotnie nizsza i ostatecznie
wyniosta +10,6%. Aktywa dla catego rynku funduszy
inwestycyjnych na koniec 2014 roku wyniosty ponad 209 mid
zt wobec niespetna 189 mid zt w grudniu 2013 roku.

Spowolnienie dynamiki rozwoju rynku ma swoje zrédto
gtéwnie w mniejszym zainteresowaniu funduszami

przez klientow. W 2014 roku bilans sprzedazy rozwigzan
oferowanych przez krajowe TFI wynidst 11,5 mid zt

w poréwnaniu do 21,5 mid zt w 2013 roku. Nizszy bilans
sprzedazy wynika gtéwnie z mniejszego zainteresowania
funduszami niedetalicznymi, skierowanymi do waskiej grupy
odbiorcdw.

Dodatkowo na mniejszy przyrost aktywéw w 2014 roku
wptynety nizsze wyniki wypracowane przez zarzgdzajgcych
oraz zmiana preferencji klientéw. W 2014 roku krajowi
inwestorzy najchetniej wybierali rozwigzania o nizszym profilu
ryzyka — gotowkowe i pieniezne oraz dtuzne.

W wyniku opisanych wczeéniej tendencji, w 2014 roku
zmienifa sie struktura aktywéw na polskim rynku TFI.
Najwiekszg dynamike wzrostu zanotowaty fundusze:
sekurytyzacyjne, rynku pienieznego, dtuzne i surowcowe.

Dziatalnos¢ TFI PZU

W ramach Grupy PZU, dziatalno$¢ na rynku funduszy
inwestycyjnych prowadzi Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych PZU SA (TFI PZU). Oferuje ono produkty

i ustugi zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak

i instytucjonalnych, w tym dodatkowe programy inwestycyjno-
oszczednosciowe w ramach III filaru systemu ubezpieczen
spotecznych, a wsrdd nich: Indywidualne Konta Emerytalne
(IKE), Wyspecjalizowane Programy Inwestycyjne, Pracownicze
Programy Emerytalne (PPE) oraz Zaktadowe Programy
Inwestycyjne (ZPI).

Na koniec 2014 roku TFI PZU posiadato w swej ofercie 24
fundusze i subfundusze, z czego 16 byto oferowanych réwniez
klientom spoza Grupy.

Wedtug stanu na grudzier 2014 roku TFI PZU zgromadzito
aktywa netto o wartosci 25 540,9 min zt, co oznacza ich
wzrost o blisko 15,0% w stosunku do stanu na koniec
2013 roku. Tym samym, TFI PZU utrzymato I miejsce na
rynku funduszy inwestycyjnych z udziatem na poziomie

12,2% (wobec 11,8% na koniec 2013 roku i 10,5% w grudniu
2012 roku).

Towarzystwa funduszy inwestycyjnych - udziat
w aktywach stan na 31.12.2014 roku (w %)
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Zrédto: Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami

TFI PZU pozostato liderem w segmencie pracowniczych
programéw emerytalnych wérdd wszystkich instytucji
dziatajacych na tym rynku (nie tylko TFI), gromadzac aktywa
o wartosci ponad 3,0 mid zt (wobec 2,2 mid zt na koniec
2013 roku i 1,8 mid zt w grudniu 2012 roku).

Aktywa netto TFI PZU (w min zi)
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Wzrost aktywéw TFI PZU w 2014 roku wynikat przede

wszystkim z:

e aktywnej sprzedazy funduszy i subfunduszy — w roku 2014
klienci zewnetrzni TFI PZU zainwestowali prawie 3,1 mld zt
brutto (i blisko 1,7 mld zt sprzedazy netto).

W potaczeniu z wynikami zarzgdzania funduszami pozwolito
to na zwiekszenie wartosci aktywow klientéw zewnetrznych

w zarzadzaniu TFI PZU do ponad 6,0 mld zt (to 0 41,5%
wiecej niz rok wczesniej i 0 83,9% wiecej niz w grudniu
2012 roku). W ciggu ostatnich trzech lat warto$¢ aktywow
klientéw zewnetrznych zarzadzanych przez TFI PZU wzrosta
zatem ponad 2,5-krotnie;

- zarejestrowania o$miu nowych Pracowniczych Programow
Emerytalnych oraz przejecia pieciu PPE w zarzadzanie;

= wynikdw inwestycyjnych wypracowywanych przez
zarzadzajacych funduszami.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére beda

mialy wplyw na dziatalnos$¢ funduszy

inwestycyjnych w 2015 roku

Kondycja rynku funduszy inwestycyjnych i ich wyniki zaleze¢

beda przede wszystkim od:

e dziatan bankdéw centralnych;

e koniunktury panujacej na rynkach kapitatowych (w tym cen
SUrowcow);

« atrakcyjnosci tradycyjnych depozytéw bankowych
i rentownosci skarbowych papieréw wartosciowych.

Stopy zwrotu z funduszy inwestycyjnych TFI PZU w
2014 roku (w %)

PZU Energia Medycyna Ekologia | 15,1%
PZU Papieréw Dtuznych POLONEZ | 8,4%
PZU Akgji Rynkéw Rozwinietych | 6,4%
PZU Dtuzny Rynkéw Wschodzacych | 5,9%
PZU Sejf+ | 2,9%
PZU Gotéwkowy | 2,8%
PZU FIO Ochrony Majatku | 2,0%
PZU Stabilnego Wzrostu Mazurek || -0,4%
PZU Akcji Rynkéw Wschodzacych | -5,4%
PZU Zréwnowazony | -6,8%
PZU Akgji Nowa Europa | -9,6%
PZU Akcji Spétek Dywidendowych +12,4%
PZU Akgji KRAKOWIAK -13,7%
PZU Akgji Matych i Srednich Spétek |-19,4%

3.6 Dziatalnosc za granica

Rynek litewski

Wedtug danych Banku Litwy sktadka przypisana brutto
zaktaddw ubezpieczen majagtkowych i pozostatych osobowych
wynosita 387,2 min euro i wzrosta 0 1,3% w poroéwnaniu

z rokiem poprzednim.

Wzrost sktadki przypisanej brutto generowaty na rynku
W przewazajacej mierze ubezpieczenia majatkowe
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(wzrost przypisu 0 4,2%). Ubezpieczenia komunikacyjne
zanotowaty spadek — przy czym AC byly nizsze 0 1,4% a OC
komunikacyjne o 0,1%. Ujemna dynamika byta spowodowana
w szczegolnosci obnizeniem cen polis (o okoto 10-15%) oraz
rozpoczetg wojng cenowa. Odradzajacy sie rynek sprzedazy
nowych samochoddw nie zrébwnowazyt tego spadku.

W strukturze ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych w 2014 roku dominowaty ubezpieczenia
komunikacyjne, ktére stanowity 57,6% sktadek przypisanych
brutto, przy czym OC komunikacyjne - 35,0%.

W sektorze ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych na koniec 2014 roku dziatato na Litwie 11 spdtek
(w tym 9 oddziatéw zaktaddw ubezpieczen zarejestrowanych
w innym panstwie cztonkowskim UE). Najwiekszym zaktadem
ubezpieczen na Litwie pod wzgledem tacznej sktadki
przypisanej brutto z tytutu ubezpieczen majatkowych

i osobowych pozostaje Lietuvos Draudimas. Udziat tej spotki
w rynku w 2014 roku wynosit 30,9%. Drugie miejsce zajmuje
BTA — 14,0%, a trzecie - PZU Lietuva (13,8%).

Wedtug danych Banku Litwy sktadka przypisana brutto
zaktadow ubezpieczen na zycie wynosita 215,0 min euro,
co stanowito wzrost 0 18,6% w poréwnaniu z rokiem 2013.
Dodatnia dynamika dotyczyta zaréwno skiadki jednorazowej
(40,0%), jak i regularnej (15,0%).

W strukturze ubezpieczen na zycie dominowaty ubezpieczenia
z funduszem inwestycyjnym, stanowigce 70,5% wartoSci
sktadki. Tradycyjne ubezpieczenia na zycie stanowity 22,8%
sktadki ogétem.

Na koniec 2014 roku w sektorze ubezpieczen na zycie

dziatato 9 spdtek (w tym 4 oddziaty zaktadéw ubezpieczen
zarejestrowanych w innym panstwie cztonkowskim UE).
Litewski rynek ubezpieczen na zycie charakteryzuje sie wysoka
koncentracja. Na koniec grudnia 2014 roku udziat trzech
najwiekszych zaktadéw ubezpieczen na zycie w tacznej sktadce
przypisanej brutto wynosit 60,7%.

Rynek totewski

Krajowy rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych na totwie wzrdst o ok. 14 min euro w 2014 roku,
osiggajac taczny wolumen rynku na poziomie 240,1 min euro.
Do lepszych wynikow przyczynity sie gtdwnie ubezpieczenia:
zdrowotne — 0 4,2 miIn euro (wzrost 0 11,9%), majatkowe
—0 3,3 min euro (0 7,1%), AC — 0 2,6 min euro (0 4,4%).

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA 2014 ROK

W roku 2014 na totewskim rynku ubezpieczen majatkowych
i osobowych dziatato 13 ubezpieczycieli, z ktérych 5
najwiekszych posiadato ok. 75% udziatu.

Rynek estonski

W 2014 roku zakfady ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych oraz oddziaty zagranicznych zaktadéw tego
sektora ubezpieczen dziatajgce w Estonii zebraty tgcznie
sktadki ubezpieczeniowe w wysokosci 261,4 min euro, z czego
62,7 min euro, tj. 24,0%, uzyskaty oddziaty zagranicznych
zaktadow ubezpieczen dziatajgce w Estonii.

Pod wzgledem struktury produktowej najwieksze udziaty w
rynku przypadty ubezpieczeniom komunikacyjnym AC (35,3%)
i OC (25,4%), jak réwniez indywidualnym ubezpieczeniom
majgtkowym (15,4%).

W sektorze ubezpieczern majatkowych i pozostatych
osobowych na koniec 2014 roku dziatato 10 spotek (w tym
4 oddziaty zaktadéw ubezpieczen zarejestrowanych w innym
panstwie cztonkowskim UE).

Zmiany kapitatowe Grupy PZU w krajach battyckich

W ramach realizacji strategii ekspansji miedzynarodowej,

zgodnie z umowami z dnia 17 kwietnia 2014 roku PZU i PZU

Litwa nabyty za tgczng kwote 258 min euro od Royal & Sun

Alliance Insurance plc (RSA):

= lidera rynku fotewskiego AAS Balta — zamkniecie transakcji
nabycia 99,995% udziatu w kapitale spotki nastgpito
30 czerwca 2014 roku po uzyskaniu zgdd od urzedu
nadzoru na totwie oraz urzedéw antymonopolowych.
Ostateczna cena nabycia wyniosta 48,4 min euro za aktywa
netto w wysokosci 39,4 min euro. W wyniku transakcji
zidentyfikowano wartosci niematerialne i prawne na kwote
30,1 mIn euro oraz wartosc firmy na kwote 9 min euro.

- lidera rynku litewskiego — Lietuvos Draudimas — za
wiekszosciowy pakiet reprezentujacy 99,977% udziatu
w kapitale PZU zaptacit tgczng cene 191,0 min euro,
przy czym nie dokonano ostatecznego rozliczenia
transakcji. W wyniku transakcji zidentyfikowano wartosci
niematerialne i prawne na kwote 58,7 min euro oraz
wartosc firmy - 84,5 min euro. Zamkniecie transakcji
nabycia Lietuvos Draudimas nastapito 31 pazdziernika
2014 roku, z zastrzezeniem wynikajgcym z decyzji urzedu
antymonopolowego Banku Litwy. Warunkiem decyzji byto
zmniejszenie udziatu PZU w litewskim rynku ubezpieczen
AC oraz biznesu obejmujgcego ubezpieczenia mieszkan

i domoéw na rzecz podmiotu trzeciego. Decyzja jest
realizowana poprzez sprzedaz PZU Litwa, 0 czym mowa
ponizej.

- estonskiego oddziatu Codan Forsikring A/S — zamkniecie
transakcji nabycia oddziatu nastgpito 31 pazdziernika
2014 roku. PZU Litwa, jako nabywca, zaptacit faczng cene
21,4 min euro, przy czym nie dokonano ostatecznego
rozliczenia transakcji. W wyniku transakgji zidentyfikowano
wartosci niematerialne i prawne na kwote 7,4 min euro oraz
wartos¢ firmy - 26,4 min euro.

Zgodnie z umowg zawartg dnia 2 lutego 2015 roku Grupa PZU
sprzeda 1 761 941 akcji zwyktych PZU Litwa norweskiemu
ubezpieczycielowi Gjensidige Forsikring ASA. Transakcja
nastapi po spetnieniu nastepujgcych warunkow:

e braku sprzeciwu Banku Litwy;

= uzyskania zgdd od totewskiego, estonskiego i litewskiego
organu antymonopolowego;

» zakonczenia procesu wydzielania aktywow i zobowigzan
PZU Litwa zwigzanych z dziatalnoscig prowadzong poprzez
oddziaty spétki na totwie i Estonii do Grupy PZU;

= uzyskania zgody Banku Litwy na wczesniejszg sptate
pozyczki podporzadkowanej udzielonej PZU Litwa przez PZU
oraz dokonania sptaty pozyczki podporzadkowanej przez
PZU Litwa;

e uzyskania zgody norweskiej Komisji Nadzoru Finansowego
na nabycie Akcji PZU Litwa przez Gjensidige Forsikring ASA;

= zrzeczenia sie przez akcjonariusza mniejszosciowego PZU
Litwa prawa pierwokupu w stosunku do akgji;

e uzyskania zgody litewskiej komisji rzadowej na nabycie
akgji PZU Litwa przez norweskiego ubezpieczyciela.

Ptatno$¢ za akcje wyniesie 54 min euro skorygowane o réznice
w aktywach netto. Ziszczenie sie warunkéw zawieszajacych
powinno nastgpi¢ do dnia 30 listopada 2015 roku.

Dziatalnos¢ spotek PZU w krajach battyckich
W 2014 roku PZU Lietuva
sktadki przypisanej brutto o 2,5% w pordwnaniu do 2013 roku

—,PZU Litwa” odnotowat wzrost

osiggajac poziom 53,3 min euro.

W tym czasie Lietuvos Draudimas (lider litewskiego rynku)
pozyskat 119,5 min euro sktadki przypisanej brutto, czyli o
0,8% wyzszg w porownaniu do 2013 roku. Wzrost przypisu
skfadki osiggnieto przede wszystkim dzieki zwigkszonej
sprzedazy ubezpieczen w segmencie klienta indywidualnego
(0 3,7% w poréwnaniu do roku poprzedniego),

w szczegdlnosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz
majgtkowych. Od momentu dotaczenia do Grupy PZU
wygenerowany przez Lietuvos Draudimas przypis sktadki
wynioést 19,7 min euro.

Skfadka pozyskana przez UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas
- ,PZU Litwa Zycie” wyniosta 8,9 min euro, co oznacza wzrost
0 17,4% w poréwnaniu do 2013 roku. Najwiekszy wzrost
sprzedazy odnotowano w ubezpieczeniach na zycie i dozycie,
ktdre wzrosty o 34,3% w pordwnaniu z poprzednim rokiem
oraz ubezpieczeniach typu unit-linked (wzrost o 4,6%).

W 2014 roku PZU Litwa zajmowat trzecig pozycje na litewskim
rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych

z udziatem w rynku na poziomie 13,8% (13,6% w 2013 roku).
Lietuvos Draudimas z udziatem na poziomie 30,9% (31,0%

w roku ubiegtym) pozostaje na Litwie liderem.

Natomiast udziat PZU Litwa Zycie w rynku ubezpieczeh na
zycie wynosit 4,1% (w poréwnaniu z 4,2% w 2013 roku).

W 2014 roku Grupa PZU prowadzita dziatalno$¢ na totwie
poprzez oddziat PZU Litwa, ktdry otwarto w 2012 roku oraz
AAS Balta - dominujgcy na rynku podmiot, ktéry wszedt

w sktad Grupy w czerwcu 2014 roku. Udziat AAS Balta

w rynku fotewskim wynidst 22,9%, catkowity przypis sktadki
brutto obu podmiotdw wynidst 61,2 min euro, natomiast od
momentu dofgczenia do Grupy PZU AAS Balta wygenerowata
sktadke przypisang w wysokosci 28,9 min euro.

W Estonii Grupa PZU dziata przez oddziat PZU Lietuva, ktdry
powstat z potgczenia dwdch podmiotdw: oddziatu litewskiej
spotki PZU, ktory zostat zarejestrowany w 2012 roku oraz
nabytego w 2014 roku estonskiego oddziatu, ktdry prowadzit
swojg dziatalno$¢ pod markg Codan. Udziat w sktadce
przypisanej brutto obu podmiotéw fgcznie wyniost na

rynku estonskim 14,5%. Sktadka przypisana zebrana przez
nowozakupiony oddziat od momentu jego przejecia wyniosta
5,3 min euro.

Rynek ukrainski

W 2014 roku ukrainski rynek ubezpieczeniowy odnotowat
znaczacy spadek. Przypis sktadki brutto rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w ciggu trzech
kwartatow 2014 roku wynidst 15,6 mld hrywien i byt nizszy

0 20,7% w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego
roku. Spadek ten wynikat w szczegdlnosci z nizszej sktadki
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z ubezpieczen pozakomunikacyjnych. Nizszg sprzedaz
zanotowano w ubezpieczeniach: ryzyk finansowych (-33,6%),
dobrowolnych majatkowych (-26,6%), dobrowolnego OC
(-34,8%) i kredytéw (-40,3%). Duzy wptyw na spadek
przypisu miata nizsza sktadka z tytutu reasekuracji czynnej
uzyskanej od towarzystw-rezydentéw (z 5,1 do 3,4 mid
hrywien). W przypadku ubezpieczen komunikacyjnych wzrost
odnotowano w produkcie Zielona Karta (31,3%) przy nizszej
skfadce z AC (-14,7%) i OC (-2,8%). W rezultacie tych
tendencji, na ubezpieczenia komunikacyjne przypadato 30%
wartosci sktadki pozyskanej przez ubezpieczycieli w ciggu
trzech kwartatéw 2014 roku (o 4,4 p.p. wiecej niz

w analogicznym okresie poprzedniego roku).

Zaktady ubezpieczen na zycie zebraty w ciggu trzech
kwartatow 2014 roku 1,5 mld hrywien skfadki przypisanej
brutto, czyli 0 12% mniej niz w analogicznym okresie
2013 roku.

W strukturze przypisu sktadki 87,7% pochodzito od oséb
fizycznych (o 18% mniej niz w analogicznym okresie

2013 roku), przy czym w poréwnaniu do ubiegtego roku
odnotowano zmniejszenie ogdinej liczby ubezpieczonych oséb
fizycznych 0 10%, na co wptyw wywartfa niestabilna sytuacja
polityczna i finansowo-gospodarcza Ukrainy w omawianym
okresie.

Ukrainski rynek ubezpieczeniowy jest z jednej strony
rozdrobniony - we wrzesniu 2014 roku dziatato na nim

389 firm ubezpieczeniowych (z czego 58 zajmowalo sie
ubezpieczeniami na zycie). Z drugiej strony TOP 100 zaktadow
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych generowat
92,9% przypisu skfadki brutto catego rynku, a TOP 20
zaktaddw ubezpieczen na zycie — 98,8% przypisu sktadki.

W 2014 roku rynek ubezpieczen na Ukrainie dziatat

w trudnych warunkach w zwigzku ze stabnacg gospodarka
Ukrainy, aneksjg Krymu, konfliktem zbrojnym we wschodnich
regionach, niskg aktywnoscig klientow, procesami
dewaluacyjnymi i spadkiem ptynnosci systemu bankowego.
Rynek charakteryzowat sie nadal wysokim poziomem kosztow
zwigzanych ze sprzedazg produktdéw ubezpieczeniowych,
problemami czesci firm ubezpieczeniowych z zachowaniem
biezacej ptynnosci oraz spadkiem poziomu zaufania ze strony
0s6b fizycznych, co byto pochodng problemoéw zwigzanych

z ptynnoscig czesci systemu bankowego. Na skutek
powyzszych zdarzen klienci na Ukrainie w 2014 roku czesto
decydowali sie na zakup produktéw ubezpieczeniowych

i inwestycyjnych w spétkach z udziatem kapitatu z krajow
zachodnich. Jesli wczesniej kluczowym kryterium wyboru
ubezpieczyciela byta cena ubezpieczenia to w 2014 roku na
pierwsze miejsce wysunat sie czynnik wiarygodnosci

i wyptacalnoéci ubezpieczyciela.

Na rynku ukrainskim Grupa PZU prowadzi swojg dziatalnos¢
ubezpieczeniowg poprzez dwie spétki: PZU Ukraine (w zakresie
ubezpieczen majatkowych i osobowych) — ,,PZU Ukraina” oraz
PrJSC IC PZU Ukraine Life (ubezpieczenia na zycie) — ,PZU
Ukraina Zycie”. Ponadto spétka LLC SOS Services Ukraine petni
funkcje w zakresie assistance.

W 2014 roku faczna wartos$¢ przypisanej sktadki brutto
ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych Grupy
PZU na Ukrainie wyniosta 503,9 min hrywien, tj. byta 0 24,7%
wyzsza niz w poprzednim roku. Wzrost ten wynikat zaréwno ze
zwiekszenia sktadki uzyskanej za posrednictwem podmiotow
zewnetrznych (bankdw, agencji turystycznych) jak i poprzez
wiasne kanaty dystrybucji. Szczegdlng role dla zwiekszania
przypisu odegraty ubezpieczenia turystyczne, Zielona Karta,
korporacyjne ubezpieczenia majatkowe oraz ubezpieczenia
komunikacyjne.

W ciggu trzech kwartatéw 2014 roku PZU Ukraina pozyskat
4,2% (wzrost 0 0,9 p.p. w stosunku do trzech kwartatéw
2013 roku) sktadki przypisanej brutto ukraifiskiego sektora
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych, co
dato mu dziewigte miejsce na rynku. Natomiast udziat lidera
wyniost 6,6%.

Sktadka przypisana zebrana przez PZU Ukraina Zycie

w 2014 roku wyniosta 154,3 min hrywien i byta wyzsza

0 28,7% w poréwnaniu do 2013 roku. Wzrost ten osiggnieto
gtéwnie w kanale bancassurance, w szczegdlnosci dzieki
sprzedazy ubezpieczen na zycie i dozycie.

Na rynku ubezpieczen na zycie PZU Ukraina Zycie zajmowat
po trzech kwartatach 2014 roku széste miejsce z udziatem
w rynku na poziomie 7,3% (wzrost o0 2,5 p.p. w stosunku do
ubiegtego roku). Udziat lidera wynidst 19,4%.

Jednoczesnie nalezy wskazac, iz warunkach silnej deprecjagji
waluty sktadka przypisana w walucie funkcjonalnej dla obu
spotek byta nizsza niz w ubiegtym roku. W 2014 roku przypis
Grupy PZU na Ukrainie wyniost 173,6 min zt i byt nizszy

0 14,8%.

W zwiazku z niepewng sytuacjg polityczng i ekonomiczng

w kraju, zarzady PZU Ukraina i PZU Ukraina Zycie podjety

decyzje majace na celu ograniczenie ryzyka:

« w zakresie dziatalnosci ubezpieczeniowej poza standardowo
stosowanymi wytgczeniami (wojna, terroryzm, itp.),
stosowane jest wytaczenie z ochrony ubezpieczeniowej
niezgodnych z prawem dziatan osdb trzecich. Ponadto,
tymczasowo nie zawierane i nie przedtuzane sg umowy
ubezpieczenia majgtkowego dla 0sdb fizycznych i prawnych,
w tym nieruchomosci, ktdére sg przedmiotem zastawu lub
hipoteki w przypadku, gdy miejscem wykonania umowy jest
terytorium obwoddw donieckiego i tuganskiego. Podobnie

jest w przypadku ubezpieczen odpowiedzialnosci spedytora
i przewoznika oraz ubezpieczen tadunkdw, jezeli trasa
przewozu przechodzi przez terytorium ww. obwodow;

» likwidacja biura regionalnego PZU Ukraina w Symferopolu
oraz centrum obstugi klientéw w Sewastopolu. Ponadto,
w obwodach donieckim i tuganskim zamknieto 4 biura
sprzedazy i dwie agencje;

» kroki zmierzajace do przeniesienia czesci aktywdw jak
$rodki pieniezne na rachunkach biezacych oraz depozyty
bankowe do wybranych bankéw dziatajgcych na Ukrainie.
Kryterium doboru tych bankéw jest przede wszystkim
posiadanie wiarygodnego dominujgcego akcjonariusza
zagranicznego.

Zaréwno w 2014 roku jak i w pierwszych miesigcach 2015 roku
spotki realizowaty plany sprzedazowe zaakceptowane przez
Rade Nadzorcza.

Zarzad PZU we wspdtpracy z zarzadami spotek ukrainskich
prowadzi staty monitoring sytuacji na Ukrainie. Na dzien
podpisania niniejszego sprawozdania z dziatalnosci Zarzad PZU
zaktada, ze dalsza dziatalnos¢ spotek bedzie kontynuowania
zgodnie z przyjetymi zatozeniami. Tym niemniej, istniejgca

na Ukrainie niestabilno$¢ gospodarcza moze w przysztosci
wptyng¢ negatywnie na sytuacje finansowa i wyniki finansowe
spétek ukrainskich w sposdb, ktéry w chwili obecnej nie moze
by¢ wiarygodnie przewidziany.

3.7 PZU Zdrowie — dziatalnos$c¢ na rynku
ustug medycznych

Rynek ustug medycznych

Rynek ustug medycznych w Polsce posiada duzy potencjat
wzrostu. Obecnie jego wartos¢ (obejmujaca sprzedaz lekow)
przekracza kwote 100 mld zt, w tym wydatki NFZ oraz ZUS

30,9

%

udziat PZU Ukraina udziat Lietuvos Draudimas

w sktadce przypisanej brutto w sktadce przypisanej
ubezpieczen majatkowych i brutto ubezpieczen
pozostatych osobowych po majatkowych i pozostatych

trzecim kwartale 2014 osobowych na Litwie
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6)

udziat PZU w sktadce
przypisanej brutto ubezpieczen
majatkowych i pozostatych

udziat AAS Balta w sktadce
przypisanej brutto

ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych na osobowych w Estoni

totwie

Rynek ustug medycznych

Placowki medyczne wspoétpracujace z PZU na
terenie calego kraju
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przekraczajg 70 mld zt, a pozostate wydatki prywatne s
szacowane na ponad 30 mid z.

Biorac pod uwage powyzsze Grupa PZU podjefa decyzje

o intensyfikacji dziatan ukierunkowanych na realne
zaistnienie na rynku ustug zdrowotnych. Rozwdj bedzie
realizowany m.in. poprzez kolejne akwizycje placdwek
medycznych. Systematyczne nabywanie kolejnych podmiotow
zapoczatkowane w 2014 skutkuje zwiekszeniem zasiegu
realizowanych $wiadczen.

Dziatalnos¢ spoétek (ustugi medyczne)

Sie¢ placdwek medycznych Grupy PZU oferuje:

» ustugi medyczne dla lokalnej ludnosci Ptocka, Wtoctawka
i miast Gornego Slaska w ramach kontraktow z NFZ
w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej oraz
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej;

» ustugi medycyny pracy w klinikach przyzaktadowych dla
pracownikéw Grupy Tauron oraz Grupy PKN Orlen (gtdwnie
zaktadéw chemicznych, elektrowni, elektrocieptowni
i kopalni);

= ustugi w ramach dodatkowych pakietéw medycznych dla
pracownikow Grupy PKN Orlen i Tauron oraz klientow
korporacyjnych i indywidualnych na obszarze Ptocka,
Wioctawka i miast Gérnego élqska;

« ustugi opieki sanatoryjnej i rehabilitacji w Ciechocinku
i Ustroniu.

Polaczenia spoétek Grupy PZU w obszarze ustug

medycznych

W celu realizacji strategii zwigzanej z budowaniem sieci

placdwek medycznych i ubezpieczen zdrowotnych miaty

miejsce ponizsze zmiany w strukturze kapitatowej Grupy PZU

w roku 2014 oraz do dnia wydania niniejszego sprawozdania:

e W dniu 8 kwietnia 2014 PZU FIZ AN BIS 2 nabyt od PKN
Orlen 100% udziatdbw w Centrum Medyczne Medica (CM
Medica). CM Medica jest w posiadaniu 98,58% udziatéw
Sanatorium Uzdrowiskowego ,Krystynka” Sp. z 0.0.

e W dniu 8 kwietnia 2014 PZU FIZ AN BIS 2 nabyt od
Anwil SA 96,45% udziatéw w Specjalistycznej Przychodni
Przemystowej ,Prof-Med” Sp. z 0.0. (Prof-Med).

e W dniu 1 grudnia 2014 zamknigto transakcje nabycia
98,82% udziatéw Przedsiebiorstwa Swiadczer Zdrowotnych
i Promocji zdrowia Elvita — Jaworzno III (,Elvita”) od trzech
spdtek nalezacych do Grupy Tauron (Tauron Dystrybucja,
Tauron Wytwarzanie oraz Tauron Wydobycie) przez PZU FIZ
AN BIS 2. Elvita jest wtascicielem 57,0% udziatow
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w Przedsiebiorstwie Ustug Medycznych Proelmed Sp. z o.0.
(,Proelmed”).

taczny koszt nabycia powyzszych spotek wynidst 81,5 min zt
i w skonsolidowanym sprawozdaniu ujeto Wartos¢ firmy na
kwote 29,6 min zi.

Dnia 9 stycznia 2015 roku rozpoczeta dziatalno$¢ PZU Zdrowie.

Spotka ta ma by¢ platforma dla rozwoju ustug medycznych
w ramach Grupy PZU. Spotka powstata z przeksztatcenia
Ipsilon Bis SA, ktoéra do tej pory nie prowadzita dziatalnosci.

3.8 Pozostate obszary dziatalnosci

PZU Pomoc

Przedmiotem dziatalnosci PZU Pomoc SA (PZU Pomoc) jest

w szczegolnosci:

e organizacja ustug typu assistance polegajgcych na
udzielaniu pomocy klientowi;

- wynajem i dzierzawa pojazdéw samochodowych;

e prowadzenie aukcji internetowych oraz handlu
internetowego;

» zarzadzanie programami lojalno$ciowymi;

e zarzadzanie mieniem powypadkowym;

 dziatalno$¢ w zakresie medycznej obstugi.

Na koniec 2014 roku spotka wspdtpracowata z ponad

1 380 placdwkami medycznymi na terenie catego kraju oraz
posiadata wiodacg pozycje na rynku posrednictwa sprzedazy
pojazddw uszkodzonych z zastosowaniem platformy aukcyjnej
online.

Dzieki wspotpracy z siecig wypozyczalni aut w 2014 roku
PZU Pomoc wprowadzit na teren Polski 300 hybrydowych
samochoddw Toyota Auris KANALY SPRZEDAZY 1 OBSEUGI
ROZ. 5.1.

Od czerwca 2012 roku PZU Pomoc posiada 30% udziatow

w GSU Pomoc Goérniczy Klub Ubezpieczonych. W ramach tego
podmiotu rozwijane sg nprogramy rabatowe, motywacyjne

i lojalnoséciowe kierowane do branzy gdrniczej.

PZU CO
Dziatalnos$¢ statutowa PZU CO obejmuje prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w zakresie $wiadczenia ustug:

e pomocniczych zwigzanych z ubezpieczeniami i funduszami
emerytalno—-rentowymi;

» statego posredniczenia przy zawieraniu uméw
ubezpieczenia, uméw finansowych i inwestycyjnych oraz
umow assistance;

e Contact Center;

e Data Center;

< poligraficznych;

e informatycznych;

e prowadzenia ksigg rachunkowych;

e kadrowo-pfacowych.

PZU Finance AB

Dziatalno$¢ na rynku dtuznym Grupy PZU realizowana jest
poprzez PZU Finance AB z siedzibg w Sztokholmie (Szwecja).
Spotka zostata utworzona w 2014 roku i jest w 100%
zalezna od PZU. Podstawowym zakresem dziatalno$ci spotki
jest gromadzenie funduszy pozyczkowych poprzez emisje
obligacji lub innych instrumentéw dtuznych oraz udzielanie
finansowania dla spotek z Grupy PZU.

W dniu 3 lipca 2014 roku PZU Finance AB wyemitowat
piecioletnie euroobligacje na kwote 500 min euro
FINANSOWANIE DrUZNE ROZ. 8.3.

Ogrodowa-Inwestycje

Ogrodowa-Inwestycje Sp. z 0.0. (Ogrodowa-Inwestycje) jest
wiascicielem biurowca City-Gate (Ogrodowa 58, Warszawa).
W 2014 roku spotka dzierzawita trzy osrodki wypoczynkowe od
PZU (Pensjonat Albatros do korica pazdziernika, Hotel Kartow
do konca listopada oraz Hotel Polanica do konca grudnia
2014).

Ogrodowa-Inwestycje realizuje zaréwno funkcje na rzecz
spdtek z Grupy PZU jak i klientéw zewnetrznych.

Grupa Armatura
Grupa PZU jest zaangazowana kapitatowo w spétke Armatura
Krakow S.A. (Armatura Krakéw) od pazdziernika 1999 roku.

Armatura Krakéw SA (Armatura Krakow) jest spotka
dominujaca w Grupie Kapitatowej Armatura. W skiad Grupy
Armatura wchodzg: Armatura Krakdéw SA, Armatoora SA,

Armaton SA, Armatura Tower Sp. z 0.0., Arm Property sp.

Z 0.0. - oraz do dnia 31 grudnia 2014 roku Armadimp SA i
Armagor SA. Grupa Armatura prowadzi swojg dziatalno$¢
poza obszarem ustug finansowych i ubezpieczeniowych. Jest
wiodacym producentem w branzy sanitarnej i grzewczej w
Polsce. Spétki tworzace Grupe Armatura specjalizujg sie w
produkcji baterii tazienkowych i kuchennych, aluminiowych
grzejnikdw centralnego ogrzewania, szerokiej gamy zaworow
oraz ceramiki sanitarnej.

Od dnia 27 sierpnia 2013 roku wiascicielem akcji Armatura
Krakow jest fundusz inwestycyjny zarzadzany przez TFI PZU -
PZU FIZ AN BIS 2 w wyniku wniesienia 51 600 000 akgcji

w zamian za przydziat certyfikatow inwestycyjnych na rzecz
PZU Zycie.

Fundusz PZU FIZ AN BIS 2 w 2013 i 2014 roku nabyt
dodatkowo facznie 29 400 000 akcji Armatury Krakow

w wyniku wezwania, przymusowego odkupu akcji od
akcjonariuszy mniejszosciowych oraz odkupu akcji wkasnych
od spotki.

Obecnie PZU FIZ AN BIS 2 posiada 81 000 000 akcji Armatury
Krakow, stanowigcych 100,00% kapitatu zaktadowego.

Od dnia 10 marca 2014 roku akcje spotki Armatura Krakow nie
sg notowane na GPW.

Dnia 26 listopada 2014 roku utworzona spotke Arm Property
sp. z 0.0. Wszystkie udziaty zostaty objete przez Armaton SA.

Dnia 15 stycznia 2015 roku Armatura Krakéw i Armatoora SA
zakupity 8 421 053 akcji w spotce Aquaform SA.
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Rok 2014 byt ostatnim rokiem realizacji przyjetej w grudniu 2011 roku
Strategii PZU na lata 2012-2014 - PZU 2.0. W styczniu 2015 roku zostata
przyjeta Strategia Grupy PZU na lata 2015-2020

- PZU 3.0.

Jestesmy PZU!

Zapewniamy spokdj i poczucie bezpieczenstwa.

W rozdziale:

1. Efekty strategii PZU 2.0

Przewidywana sytuacja w otoczeniu zewnetrznym
Realizacja Strategii 2.0 na lata 2012-2014

Strategia grupy PZU na lata 2015-2020 — Strategia PZU 3.0
Kierunki rozwoju Grupy PZU na poszczegolnych rynkach

W 2020 roku bedziemy Grupg oparta na trzech
silnych filarach:

ubezpieczeniach,
zarzadzaniu aktywami,
opiece medycznej

vk W
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4.1 Efekty strategii PZU 2.0

Rok 2014 byt ostatnim rokiem realizacji przyjetej w grudniu
2011 roku Strategii PZU na lata 2012-2014 - PZU 2.0.

W okresie obowigzywania Strategii PZU 2.0 Grupa PZU

istotnie umocnita swojg pozycje na rynku finansowym

w wyniku:

= zahamowania spadku udziatu w rynku ubezpieczen
majatkowych — w III kwartale 2014 roku udziat Grupy
PZU w sktadce przypisanej brutto zaktadéw ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce
uksztattowat sie na poziomie 33,0%. Wynik ten
zostat uzyskany w warunkach restrukturyzacji
portfela ubezpieczen korporacyjnych,
zmierzajacej do zapewnienia rentownosci
tych produktdw.

= utrzymania pozycji na rynku ubezpieczen
na zycie — w III kwartale 2014 roku
PZU Zycie posiadat 42,9 % udziat
w skfadce regularnej zaktadow
ubezpieczeniowych. 7,9 -procentowy
przyrost sktadki regularnej w III kwartale
2014 roku w poréwnaniu z III kwartatem
2011 roku byt mozliwy m.in. dzieki rozwijaniu innowacji
produktowych;

= dynamicznego rozwoju dziatalno$ci w zakresie zarzadzania
aktywami — w 2014 roku Grupa PZU odnotowata 162,5
-procentowy wzrost aktywoéw klientdw zewnetrznych
w zarzadzaniu TFI PZU w poréwnaniu z 2011 rokiem.
Pod wzgledem warto$ci aktywow netto zarzadzanych
przez fundusze, w 2014 roku TFI PZU uplasowato sie na
I miejscu na rynku z udziatem na poziomie 12,2%. TFI
PZU byto ponadto liderem w segmencie pracowniczych
programéw emerytalnych wérdd krajowych towarzystw
funduszy inwestycyjnych;

= osiggania ponadprzecietnej rentownosci — w latach 2012-
2014 stopa zwrotu z kapitatu (ROE) wynosita 24%, gdzie
ROE najwiekszych i najlepszych firm ubezpieczeniowych
ksztattuje sie na poziomie 10-15%.

W wyniku realizacji Strategii PZU 2.0. stworzono takze solidne

fundamenty do dalszego rozwoju organizaciji, takie jak:

= nowoczesne narzedzia IT — w listopadzie 2013 roku
udostepniono pierwsze funkcjonalnosci jednego
z najbardziej zaawansowanych systemdw polisowych na
Swiecie — systemu Everest StOWNIK. Za poSrednictwem
nowego systemu sg oferowane produkty komunikacyjne,

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA 2014 ROK

Dzi$ pewne rzeczy s3

(¢ | EW EXN o Lo AN TS MR Y Zr L0 wszystkim z biznesowej transformacii Grupy.

kilka lat temu moglismy
o nich tylko marzyc¢

mieszkaniowe oraz wybrane produkty majatkowe.

Do konca 2014 roku poprzez platforme Everest wystawiono
blisko 2,4 min polis;

rewitalizacja sieci placéwek — odnowione, bez barier
architektonicznych, oddziaty PZU otrzymaty nie tylko nowa
wizualizacje, ale takze zaczety oferowac produkty spotek

z Grupy;

optymalizacja kosztéw — zmiany organizacyjne (w tym
centralizacja niektérych funkcji), automatyzacja wielu
procesow, restrukturyzacja zatrudnienia, nowe kanaty
dystrybucji i nowy system obstugi polis doprowadzity do
osiggniecia przez Grupe PZU benchmarkowej efektywnosci
kosztowej. Wskaznik kosztow administracyjnych spadt
z 10,6% w 2010 roku do 9,3% w 2014 roku
WYNIKI FINANSOWE GRUPY PZU ROZ. 6.1;

= od$wiezenie marki — wynikato ono przede

Wprowadzajac innowacje produktowe na
rynku ubezpieczen, Grupa PZU zaczeta
wyznaczac standardy rynkowe. Tymczasem
poprzednia marka kojarzyta sie z tradycyjnym
charakterem dziatalnosci PZU, docenianym
przede wszystkim przez dotychczasowych
klientdw. Odéwiezona marka PZU to wizja silnej marki
oferujacej nowe produkty i wykorzystujacej w kontaktach
z Klientem nowoczesne technologie. W ramach wdrazania
innowacyjnych rozwigzan w 2014 roku Grupa wprowadzita
na rynek bezposrednig likwidacje szkéd w ubezpieczeniach
komunikacyjnych oraz pierwszg na polskim rynku flote aut
zastepczych. Nowe PZU to takze instytucja z sukcesem
zarzadzajgca srodkami klientéw dzieki wykorzystaniu
kompetencji najwiekszej firmy zarzadzajacej aktywami
w Polsce. Obecnie PZU jest postrzegane na réwni
z czotowymi, howoczesnymi instytucjami finansowymi;
umocnienie pozycji na rynku Europy Srodkowo-Wschodniej
— w okresie obowigzywania Strategii 2.0 PZU istotnie
zwiekszyt swojg obecno$¢ na rynkach miedzynarodowych.
W latach 2012-2013 — poprzez swojg spétke zalezng
dziatajaca na Litwie — Grupa PZU weszta na rynek
ubezpieczen na totwie i w Estonii. W 2014 roku PZU
przejat Link4 (lidera na polskim rynku ubezpieczen direct)
oraz litewskg spotke Lietuvos Draudimas AB, totewska
AAS Balta, a takze biznes estonskiej spotki Codan
Forsikring A/S. Obecnie PZU jest nie tylko najwiekszg firma
ubezpieczeniowg w Polsce, ale réwniez numerem jeden
na rynku ubezpieczen na Litwie i kotwie DZIAFALNOSC ZA
RANICA ROZ. 3.6.

Dowodem potwierdzajgcym stusznosc przyjetych w strategii Rynek ubezpieczen majatkowych — sktadka przypisana

PZU 2.0 kierunkdw rozwoju Grupy PZU jest wysoko$¢ stopy brutto w mid zt*
zwrotu z kapitatu zainwestowanego w akcje PZU. Wskaznik
TSR liczony od dnia debiutu (tj. od 12 maja 2010 roku) do

konca 2014 roku wyniost 101,3%.

CAGR +2,5%  ——p

29,6

4.2 Przewidywana sytuacja w otoczeniu
zewnetrznym

Strategie rozwoju Grupy PZU do 2020 roku opracowano przy
nastepujacych zatozeniach dotyczacych kondycji polskiej

gospodarki i sektora ubezpieczen: 2014 2020

< umiarkowane tempo wzrostu gospodarczego w Polsce = Pozostate mKomunikacyjne

— wedtug prognoz przygotowanych przez PZU,

w najblizszych latach Polska bedzie sie rozwija¢ w tempie

okoto 3-4% w skali roku. Jednym z gtéwnych motordw Rynek ubezpieczen na zycie — sktadka przypisana

wzrostu polskiej gospodarki pozostanie konsumpcja brutto w mid zt*
indywidualna, ktdéra bedzie rosng¢ w tempie 2,6-3,3%
w skali kazdego roku;

= niski poziom inflacji — 2015 rok bedzie sie charakteryzowac CAGR+13% —»
0,5 - procentowym wzrostem cen. Nastepnie, wskaznik 29,9
inflacji bedzie powoli przyspieszac¢, a w 2018 roku moze
osiagnac cel przyjety przez RPP (tj. 2,5% w skali roku);

< historycznie niskie stopy procentowe — przewiduje sie,
ze w pierwszych latach obowigzywania strategii stopy
procentowe bedg ksztattowac sie na nienotowanych do
tej pory niskich poziomach. W 2015 roku $rednioroczny
WIBOR6M StOWNIK moze wynies¢ mniej niz 2,0%,

a w horyzoncie strategii powinien wzrosna¢ do ok. 3,5%;

2014 2020

mRegularne u Jednorazowe
- starzenie sie spoteczenstwa — przewidywany jest spadek
liczby mieszkancéw Polski oraz wzrost udziatu oséb
w podesztym wieku w strukturze ludnosci; Oszczednosci gospodarstw domowych ulokowane na
- wprowadzenie zmian regulacyjnych, a w tym wejscie rynku TFI w mid z+*
w zycie:
> Solvency IT (Wyptacalno$¢ IT) SLOWNIK — dyrektywa

Solvency II wejdzie w zycie 1 stycznia 2016 roku, CAGR +12,3% ——»
a niektdre jej zapisy juz od 1 kwietnia 2015 roku.
Whplynie ona na poziom wymogdw kapitatowych
zaktaddw ubezpieczeniowych oraz wprowadzi nowe
standardy zarzadzania ryzykiem;

° Rekomendacji U SFOWNIK Komisji Nadzoru
Finansowego dotyczacej dobrych praktyk w zakresie

102,0
bancassurance. Przewiduje sie, ze przejsciowo moze ona

spowolni¢ rozwdj sprzedazy ubezpieczen oferowanych i 2020
14

we wspOtpracy z bankami;

* Prognoza w czwartym kwartale 2014
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= wzrost poziomu szkodowos$ci w ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych w diuzszym
okresie;
» umiarkowane perspektywy w zakresie rozwoju rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
w Polsce:
° rynek ubezpieczen majatkowych — przewiduje sie,
ze bedzie sie rozwija¢ w tempie okoto 2,5% w skali.
Z uwagi na niski przyrost liczby samochodéw,
stosunkowo wolno beda przyrastac¢ sktadki z tytutu
ubezpieczen komunikacyjnych ($rednio o okoto 2,3%
w roku). Zaktada sie tez utrzymanie wojny cenowej na
tym rynku w pierwszych latach obowigzywania strategii
(przy utrzymaniu niskiego poziomu szkodowosci).
Prognozy przewidujg, e nieco szybciej rozwijac sie
bedzie rynek ubezpieczen pozakomunikacyjnych (o 2,7%
w skali roku). Bedzie to wynikac ze wzrostu wartosci
majatku trwatego firm, jak i podniesienia poziomu
zamoznosci klientéw indywidualnych i wiekszego
zainteresowania dodatkowymi ubezpieczeniami;
° rynek ubezpieczen na Zycie — bedzie sie on rozwijac
wolniej niz rynek ubezpieczenn majatkowych, Srednio
0 1,3% w skali kazdego roku. W ramach 1,3
— procentowego wzrostu ubezpieczen regularnych,
zakfada sie stabilny wzrost ubezpieczen grupowych
(Srednioroczne tempo na poziomie 2,7%). Na skutek
uporzadkowania rynku ubezpieczen ze sktadkg
jednorazowa, wzrosnie w nich udziat ubezpieczen
z funduszem kapitatowym kosztem produktow
strukturyzowanych i polisolokat;

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA 2014 ROK
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Prywatne wydatki na ubezpieczenia zdrowotne
i abonamenty w mid z*

CAGR +8,5% —————»

meen HEEEE

2014 2020

* Prognoza w czwartym kwartale 2014

dynamiczny rozwdj rynku funduszy inwestycyjnych

— niskie stopy procentowe wraz z rosngcg zamoznos$cig
spoteczenstwa sprzyja¢ beda rozwojowi tego rynku.
Przewiduje sie, ze aktywa gospodarstw domowych
ulokowane w TFI bedg rosng¢ w Srednim tempie 12,3%
w skali roku;

duzy potencjat ubezpieczen i abonamentéw medycznych
— na skutek utrudnionego dostepu do $wiadczen

z NFZ, wydatki prywatne na abonamenty i ubezpieczenia
zdrowotne beda rosng¢ w tempie 8,5% w skali roku.

4.3 Realizacja Strategii 2.0 na lata 2012 - 2014

Cel

Podsumowanie podjetych dziatan i osiggniec¢

Filary biznesowe:

Klient masowy

1. W 2014 roku zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie ubezpieczen masowych byt
0 31,9% wyzszy w poréwnaniu do 2011 roku.
Utrzymanie w sposéb 2. Numer 1 na rynku wg danych KNF za trzy kwartaty 2014 roku - PZU - w kategorii
rentowny pozycji osoby fizyczne - 34,5% w ub. AC, 27,0%, w ub. OC komunikacyjnych oraz 47,4% w ub.
w ubezpieczeniach pozostatych.
majatkowych 3. Udostepnienie kolejnych produktéw na platformie Everest (PZU Auto, PZU Dom, PZU
i pozostatych NNW, OC w Zyciu Prywatnym, Wojazer).
osobowych (w Polsce) 4. Przejecie Link4, lidera polskiego rynku ubezpieczen direct. Po trzech kwartatach 2014 roku
posiadat on 1,6% sktadki przypisanej brutto zaktadéw ubezpieczen majgtkowych
i pozostatych osobowych.
1. Wzrost sktadki przypisanej brutto w segmencie ubezpieczen indywidualnych o 121,5%
Rozwéj ubezpieczen w poréwnaniu do 2011 roku.
na zycie (w Polsce) 2. W ramach wdrazania CRM analitycznego rozwijano w PZU Zycie funkcjonalnoéci
pozwalajace na dziatania w obszarze cross-sellingu.
1. Pozyskanie w 2014 roku przez TFI PZU 1,7 mld zt aktywdw netto klientdw zewnetrznych.
Na koniec 2014 roku TFI PZU zarzadzato ponad 6,0 mid zt aktywow klientdw
zewnetrznych, tj. 0 41,5% wiekszymi niz na koniec 2013 roku. W okresie trzech lat
Zbudowanie pozycji wartos¢ tych aktywow wzro§i’a ponaq 2,5-krotnie.
w obszarze Inwestycji 2. W grudniu 2014 roku wartos¢ aktywdéw TFI PZU wynosita 25,5 mld zt, co stanowito 12,2%
aktywdw TFI (utrzymanie pierwszego miejsca na rynku).
3. Grupa PZU zarejestrowata 17 z 29 nowoutworzonych w 2014 roku Pracowniczych
Programéw Emerytalnych (PPE). Dzieki temu PZU Inwestycje umocnito sie na pozycji
lidera rynku PPE prowadzac 524 ze wszystkich 1 063 takich programéw w Polsce.
Klient grupowy
1. Zysk z dziatalnosci operacyjnej z wytgczeniem efektu konwersji w segmencie ubezpieczen
grupowych i kontynuowanych za 2014 rok wzrést o 25,4% w poréwnaniu do 2011 roku.
Rentowne utrzymanie 2. Staly wzrost sktadki przypisanej brutto (+5,8% w porédwnaniu do 2011 roku) oraz wysoka
pozycji lidera rentowno$¢ segmentu.
w ubezpieczeniach 3.  Po trzech kwartatach 2014 roku utrzymanie pierwszej pozycji na rynku ubezpieczen na
na zycie (w Polsce) zycie w skiadce regularnej z udziatem na poziomie 42,9%.
4. Kontynuowanie sprzedazy nowych uméw indywidualnej kontynuacji dla ubezpieczen
grupowych na zycie.
Rozwijanie . 1. Wzrost liczby klubowiczéw do 2,6 min (na koniec 2011 roku ponad 2,0 min).
indywidualnych relacji 2. Rozszerzenie wachlarza ustug i rabatdéw oferowanych w ramach Klubu PZU Pomoc
(Klub PZU Pomoc o
w Zyciu) w Zyciu.
1. Wzrost sktadki przypisanej z grupowych ubezpieczen zdrowotnych o 111,1%
w poréwnaniu do 2011 roku.
2. Wazrost liczby ryzyk w grupowych ub. zdrowotnych o 185,3% w poréwnaniu do 2011 roku.
DV"a"[liCZ“\{ rozwoj 3.  Wprowadzenie ubezpieczenia lekowego, uzupetnionego zmodyfikowana ofertg
ubezpieczen ubezpieczenia dodatkowego Antybiotyk (,Cztery Pory Roku”) (takze do ubezpieczen
?:szggway:; pozycji SR Ak
wiodacego prywatnego 4. Rozbudowa wiasnej sieci placowek opieki zdrowotnej. Zakup udz,ia’féw w spotce Elvita
éwiadczeniodawcy Jaworzno III (jednej z najwiekszych sieci nowoczesnych gabinetow medycznych na
medycznego potudniu Polski) od trzech spdtek nalezacych do Grupy Tauron, spétki Centrum Medyczne
Medica (zakupionej od PKN Orlen) oraz Specjalistycznej Przychodni Przemystowej
Prof-Med” (zakupionej od Anwil).
5. Rozszerzenie kanatéw dostepu do ustug medycznych o aplikacje mobilna.
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Cel

Podsumowanie podjetych dziatan i osiagnie¢

Klient korporacyjny

Odbudowywanie L.
pozycji rynkowej

przy zachowaniu 2.
rentownosci

(w Polsce)

Inne obszary dziatania

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie ub. korporacyjnych za 2014 rok wzrdst

0 11,7% w poréwnaniu do 2011 roku.

Lider rynku wg danych KNF po trzech kwartatach 2014 roku w kategorii ,Przedsiebiorstwa
i pozostate podmioty” pod wzgledem wielkosci sktadki przypisanej brutto — 42,2% w ub.
AC; 47,6% w ub. OC komunikacyjnych oraz 19,0% w pozostatych.

1.
Efektywna polityka 2
kapitalowa 3'
i inwestycyjna ’
4.
1.

I;kspansja w Europie
Srodkowo-Wschodniej

Emisja piecioletnich euroobligacji na kwote 500 min euro. Dzieki wysokiemu ratingowi,
dobrym wynikom w zakresie realizacji plandw strategicznych byta to najkorzystniej
uplasowana emisja polskiej spotki na rynku miedzynarodowym.

Wypfata z zysku PZU za 2013 rok 4 663,0 mIn zt w formie dywidendy.

Kontynuowanie prac majacych na celu przygotowanie Grupy PZU do spetnienia wymogow
regulacyjnych zwigzanych z dyrektywg Solvency II.

Nabycie prestizowego portfela nieruchomosci logistycznych. Zakupiono cztery parki
logistyczne zlokalizowane w: todzi, Wroctawiu i Gdansku za okoto 140 min euro.

Poprawa pozycji w Europie érodkowej i Wschodniej poprzez przejecie liderdw rynkéw:
litewskiego - Lietuvos Draudimas i fotewskiego AAS Balta, a takze estonskiego oddziatu
Codan Forsikring A/S.

Czynniki warunkujace wdrozenie

Nowoczesny
i zintegrowany model 3.
obstugi klienta i
efektywne operacje 4,

HR: partner biznesu
/ zaangazowani 5.
pracownicy / kultura
zorientowana na wynik 6.

Wprowadzenie procesu bezposredniej likwidacji szkdd.

91,5% klientéw zadowolonych z przebiegu procesu likwidacji szkdd (badanie satysfakcji
klientow na probie ok. 24 tys. klientdw przeprowadzone w 2014 roku).

Wprowadzenie, jako pierwszy ubezpieczyciel na polskim rynku, floty aut zastepczych (300
hybrydowych samochoddw, dostepnych w catym kraju).

Wprowadzenie kolejnych funkcjonalno$ci systemu polisowego Everest. Pod koniec

2014 roku na platformie Everest byto wystawianych okoto 27 tys. polis dziennie
Powotanie zespotu Organizacji Pomocy Poszkodowanym w Wypadkach.

Przeprowadzenie kolejnego badania zaangazowania pracownikdéw Grupy PZU. Wskaznik
zaangazowania w 2013 roku wynidst 48% wobec 40% w roku poprzednim.
Rewitalizacja i standaryzacja oddziatéw oraz zmiana modelu obstugi klienta na wielu
ptaszczyznach.

Wdrozenie e-learningowego modutu szkoleniowego dedykowanego dla Grupy PZU.
Uruchomienie kolejnej tury praktyk i stazy w Grupie PZU. Przeprowadzenie kampanii
+Upoluj najlepszy staz w miescie”.

Inauguracja programu rozwojowego Menedzer 2.0 bedgcego kontynuacjg programu
JLider 2.0, skierowanego do kadry menedzerskiej.

Przeprowadzenie kampanii ,,PZU. Przyciggamy najlepszych” w celu pozyskania dla
firmy najlepszych kandydatéw. Przekaz byt skierowany zaréwno do doswiadczonych
specjalistow, jak i studentdw oraz absolwentéw uczelni wyzszych.

Przeprowadzenie programu ,W trosce o serce”, ktdry objat ponad 1 200 kobiet
pracujgcych w PZU i PZU Zycie.

Rozpoczecie wdrazania nowego systemu kadrowo-ptacowego.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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4.4 Strategia Grupy PZU na lata 2015-

2020 — Strategia PZU 3.0

Jednostki wchodzace w sktad Grupy PZU tgczy wspdina
filozofia dziatania, ktéra ktadzie nacisk na nastepujgce trzy
podstawowe wartosci:

W styczniu 2015 roku zaakceptowano Strategie Grupy - jesteSmy Fair — gramy czysto w stosunku do klientow,

PZU na lata 2015-2020 — PZU 3.0 WWW.PZU.PL/RELACIE-

INWESTORSKIE/SPOLKA/STRATEGIA.

Misja

Dziataniom Grupy PZU do 2020 roku przyswieca nastepujaca

misja:

,Jestesmy PZU! Zapewniamy spokoj i poczucie

bezpieczenstwa.”

Akcjonariusze

a nasza oferta jest przejrzysta i spetnia realne oczekiwania

klientow;

= jesteSmy Efektywni — kontrolujemy koszty i dbamy
o optymalne procesy, a klientom oferujemy sprawng
i przyjazng obstuge oraz konkurencyjne ceny;

= jesteSmy Innowacyjni — ciggle poszukujemy usprawnien
i stale dopasujemy sie do zmieniajacych sie potrzeb
klientow.

JesteSmy po to by zapewni¢ naszym klientom spokdj i poczucie
bezpieczenstwa. Klienci zawsze moga na nas polegac. Dzieki doskonatej
znajomosci klientdw jestesSmy w stanie wychodzi¢ naprzeciw ich
potrzebom i racjonalnym oczekiwaniom. Dzieki duzej skali i efektywnosci
dostarczy¢ im najlepszej jakosci ustugi po atrakcyjnej cenie.

Ze wzgledu na swojg pozycje rynkowa, jednoczesnie jesteSmy
,Straznikiem rynku”. Realizujemy dziatania korzystne dla catego rynku
i klientdw, aktywnie wptywamy na jego rozwdj oraz narzucamy
standardy jakosci obstugi.

Dzieki pozydji lidera rynku w Europie Srodkowo-Wschodniej
konsekwentnie dostarczamy ponadprzecietne zyski naszym
akcjonariuszom.

PZU jest miejscem pracy inspirujgcym ludzi do dawania z siebie tego
co najlepsze umozliwiajgc zachowanie rownowagi pomiedzy zyciem
zawodowym i prywatnym.

pracownikéw jak i akcjonariuszy. Stosujemy jasne zasady,


http://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/spolka/strategia
http://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/spolka/strategia
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Glowne cele strategiczne

Gtéwnym celem strategicznym w okresie do 2020 roku jest

przeksztatcenie instytucji z ubezpieczyciela w Grupe opartg na

trzech silnych filarach, tj. na:

= ubezpieczeniach — poprzez zwiekszenie udziatdw rynkowych
w wybranych segmentach Grupa catkowicie odwrdci
trend, i pozyska wiekszg czes¢ rynku niz dotychczas. Na
rynku ubezpieczert majatkowych i pozostatych osobowych
Grupa zwiekszy udziaty w rynku do poziomu przynajmniej
35%!. Natomiast na rynku ubezpieczen na zycie utrzyma
dotychczasowy udziat, tj. w wysokosci powyzej 43%
mierzony udziatem w sktadce regularnej
PZU I PZU ZYCIE ROZ. 3.2i 3.3;

» zarzadzaniu aktywami — bedzie liderem na rynku funduszy
inwestycyjnych. Celem Grupy jest m.in. uzyskanie
przynajmniej 11,5% udziatu w aktywach TFI (po odliczeniu
aktywow Grupy PZU ulokowanych w funduszach
inwestycyjnych) PTE PZU I TFI PZU ROZ. 3.4 3.5;

= opiece medycznej — Grupa PZU zamierza stac sie jednym
z najwiekszych na polskim rynku zintegrowanym
operatorem opieki medycznej i uzyskac z tego tytutu
przychody (w tym przypis z tytutu ubezpieczen
medycznych) w wysokosci min. 650 min zt w 2020 roku.
PZU ZDROWIE ROZ. 3.7.

Udziat Grupy PZU w rynku ubezpieczen (w %)

III kw. 2014 2020

m Majatkowe i pozostate osobowe mNa zycie - sktadka regularna

Jednoczesnie, Grupa zapewni konkurencyjng stope

z zainwestowanego kapitatu. W warunkach niskich stép
procentowych — niekorzystnie wptywajgcych na wynik netto

z dziatalnosci inwestycyjnej — w 2020 roku Grupa PZU osiggnie
stope zwrotu z kapitatu (ROE) na poziomie przynajmniej 20%.

! ¥acznie dla PZU i Link4

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA 2014 ROK

Udziat aktywow klientow zewnetrznych PZU w
aktywach ogétem TFI (z wylaczeniem aktywow

niepublicznych) w %

2014

Przychody PZU Zdrowie w min zt

2014

Stopa zwrotu z kapitatu (ROE) w %

2014

2020

2020

2020

Wynik netto Grupy PZU w 2020 roku zostanie wypracowany

w warunkach nastepujacej rentownosci biznesu

ubezpieczeniowego:

« wskaznik mieszany dla PZU bedzie sie ksztattowac na

poziomie o 3 p.p. lepszym niz u konkurentéw;

e marza operacyjna w ubezpieczeniach grupowych

i indywidualnie kontynuowanych wyniesie min. 20%

(spadek o 3,0 p.p. w poréwnaniu z 2013 rokiem).

Glowne instrumenty realizacji nowej strategii

Wsrdd instrumentdw realizacji strategii Grupy PZU szczegdlng

role odegra nowa segmentacja klientéw. Identyfikacja

obszaréw potencjatu wzrostu przychodéw bedzie nastepowac

nie jak wczesniej przez pryzmat oferty produktowej, lecz

poprzez spojrzenie na pozycje PZU i PZU Zycie w segmentach:
klientéw detalicznych, klientéw korporacyjnych oraz partneréw

strategicznych (w tym bankdw).

Klienci Detaliczni

Klient
Indywidualny

Dochdd
miesieczny netto
do 4 000 z

Klient Premium

Dochdd
miesieczny netto
powyzej
4 000 zt

Mate i Srednie
Przedsiebior-
stwa

Przychody
roczne do 20
min zt

Klienci Korporacyjni — ubezpieczenia majatkowe

Klient
Korporacyjny
(tzw. Mid Korpo)

Przychody roczne
od 20 do 100
min zt

Klient
Kluczowy

Przychody
roczne od 100
min zt

Klient
Strategiczny

Top 150
przedsiebiorstw
w Polsce z
najwiekszym
potencjatem
ubezpiecze-
niowym

Klienci Korporacyjni — ubezpieczenia na zycie

Klient
Korporacyjny
(tzw. Mid Korpo)

Zatrudnienie:
od 30 do 250
etatow

Klient
Kluczowy

Zatrudnienie:
od 251 do 1 000
etatow

Klient
Strategiczny

Zatrudnienie
powyzej 1000
etatow

Nowa, szersza propozycja wartosci oferty
produktowej

Dzieki najszerszej na rynku ofercie produktowej i duzemu
doswiadczeniu w tworzeniu produktéw, Grupa PZU jest

w stanie dostosowac swojg oferte do wymagan klienta nie
tylko w zakresie potrzeb zwigzanych z produktem, ale catym
doswiadczeniem we wszystkich kanatach kontaktu.

Polityka Grupy PZU bedzie polegac na zaoferowaniu klientom

nowej, szerszej propozycji wartosci i skupi sie na:

« catosciowym zarzadzaniu ofertg w poszczegdinych
segmentach (ubezpieczenia majatkowe, ubezpieczenia na
zycie, inwestycje oraz zdrowie);

= proponowaniu klientom jasnych i klarownych produktéw
— produktéw bez tzw. gwiazdek;

» zwiekszeniu elastycznosci i szybkosci odpowiedzi na
dziatania konkurencji w zakresie cen w ubezpieczeniach
komunikacyjnych;

- rewitalizacji oferty produktowej dla klientéw
indywidualnych w ubezpieczeniach na zycie;

» konkurowaniu jakoscig ustug;

« wdrozeniu systemowych rozwigzan zarzadzania
doswiadczeniem klienta (Customer Experience
Management);

e zbudowaniu wzajemnych relacji (ekosystemu) budujgcych
lojalnos¢ i zwiekszajgcych zaangazowanie klientow, m.in.
poprzez kontynuowanie filozofii pomocy (a nie tylko
wyptaty $wiadczenia/odszkodowania);

e wprowadzaniu innowacji produktowych i procesowych
dzieki wykorzystaniu nowych technologii, takze cyfrowych
oraz systemu Everest.

Kompleksowa i wielokanatowa dystrybucja i obstuga
klienta

Grupa PZU posiada najbardziej kompleksowg i powszechng
sie¢ dystrybucji i obstugi klienta na rynku, dzieki czemu
klienci majg mozliwos¢ wyboru najbardziej dogodnej dla
siebie formy kontaktu i obstugi.

Gtoéwne zatozenia polityki Grupy PZU w odniesieniu do

kanatow dystrybucji i obstugi:

« uniwersalny charakter kanatéw wytgcznych oraz
zintensyfikowanie wspdtpracy pomiedzy kanatami z wezsza,
a jednoczesnie bardziej wyspecjalizowang oferta;

- wprowadzenie spojnego, wielokanatowego modelu
dystrybucji obstugi klienta opartego o jasne zasady
podziatu funkcji kanatéw, pozwalajacego na koncentracje
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na dziataniach najbardziej efektywnych z punktu widzenia
kanatu i klienta;
= spdjna identyfikacja wizualna oraz wysokie standardy

jakosci obstugi w kazdym punkcie kontaktu klienta z Grupa

PzU;

» wdrozenie operacyjnego CRM — zapewnienie 360° widoku
na klienta Grupy PZU w celu dopasowania produktéw do
jego potrzeb i poprawy jakosci obstugi;

= umozliwienie klientom bezposredniego zakupu i obstugi
poprzez kanaty direct/self-service (tj. jedno konto klienta
PzU).

Wykorzystanie dwoch marek w dziataniach
konkurencyjnych

W celu dotarcia do jak najszerszej rzeszy klientow
detalicznych, Grupa PZU bedzie wykorzystywac dwie marki
— PZU i Link4 — o réznym pozycjonowaniu i zréznicowanej
ofercie.

Silna marka direct Link4 umozliwi pozyskanie nowych klientéw.

Gtéwne zatozenia:

 strategia dwdéch komplementarnych marek, adresowanych
do klientéw o réznych profilach i potrzebach;

= utrzymanie niezaleznosci i elastycznosci organizacyjnej
Link4;

 koordynacja dziatarn pomiedzy podmiotami w zakresie
strategii marketingowej (propozycja wartosci);

= wspdtpraca obszaréw dystrybucji PZU i Link4 w celu
osiggniecia synergii, w tym wykorzystanie oferty Link4
w kanatach sprzedazy PZU;

- wzajemne wykorzystanie know-how w zakresie organizacji
i wiedzy o rynku.

Wdrozenie cyfrowego modelu operacyjnego

Na poczatku 2015 roku PZU przenidst na nowg platforme
Ewerest wiekszos¢ produktow oferowanych klientom
indywidualnym oraz matym i $rednim przedsiebiorstwom.
W drugiej potowie 2015 roku do systemu zostang
wprowadzone produkty dla klientéw korporacyjnych.

W 2020 roku Grupa PZU bedzie dysponowac cyfrowym

modelem operacyjnym. Zapewni on:

« elastyczne dostosowywanie oferty do potrzeb klientéw
(szybkie zmiany taryf i wdrazanie produktow);

e petny obraz klienta — widok 360° na klienta ze wszystkimi
relacjami, historig zmian i kontaktow;

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA 2014 ROK

« wielokanatowg sprzedaz i obstuge klienta przy petnej
dostepnosci kanatdéw elektronicznych dla klienta;

» petng cyfryzacje proceséw klienckich (eliminacja ,papieru”
w obstudze);

= zarzadzanie procesowe przy silnym wsparciu systeméw
okreslajacych role uczestnikéw procesu (workflow).

Profesjonalizm i zaangazowanie pracownikow
Utrzymujac pozycje preferowanego pracodawcy, Grupa PZU
buduje kulture organizacji zorientowanej na wyniki.

Gtéwne dziatania (przyktadowe):

e przejrzyste procedury i nowoczesne narzedzia pracy;

« poprawa systemu komunikacji wewnetrznej;

= realizacja inicjatyw zgtoszonych przez pracownikow;

- oferowanie mozliwosci rozwoju zawodowego;

 atrakcyjne wynagrodzenie i pakiety $wiadczen
dodatkowych.

Wskaznik zaangazowania pracownikow (w %)

2013 2020

Polityka lokacyjna

Najwazniejszym celem polityki lokacyjnej Grupy PZU do
2020 roku jest optymalizacja rentownosci dziatalnosci
inwestycyjnej przy zatozonym apetycie na ryzyko.

Gtoéwne zatozenia:

= zmniejszenie zmienno$ci wyniku (dalsze zwiekszenie
udziatu portfeli o charakterystyce zblizonej do absolutnej
stopy zwrotu kosztem portfeli indeksowych);

« dalsza dywersyfikacja portfela lokat (zwiekszenie udziatu
dtugu korporacyjnego oraz zwiekszanie udziatu aktywow
alternatywnych kosztem skarbowych papieréw dtuznych);

» rozwoj inwestycji w nieruchomosci;

zwiekszenie roli strategicznej alokacji aktywdw z uwagi na
utrzymywanie sie srodowiska niskich stop procentowych.

Polityka kapitatowa i dywidendowa

Grupa PZU kompleksowo i efektywnie zarzadza kapitatem.

Celem polityki kapitatowej i dywidendowej jest koncentracja

na stopie zwrotu dla akcjonariuszy m.in. poprzez optymalizacje

poziomu kapitatu przy zachowaniu poziomu bezpieczenstwa

i utrzymaniu zasob6w na strategiczny rozwoj poprzez

akwizycje.

Gtoéwne zatozenia polityki kapitatowej i dywidendowej Grupy
PzU:

wyptata dywidendy na poziomie 50-100%
skonsolidowanych zyskéw Grupy PZU;

utrzymanie wskaznika pokrycia marginesu wyptacalnosci
(wg. Solvency I) na poziomie nie nizszym niz 250%;
utrzymanie aktywow na pokrycie rezerw poszczegdlnych
spotek Grupy PZU (4. PZU i PZU Zycie) na poziomie nie
nizszym niz 110%,;

o ile powstang takie mozliwosci prawne, optymalizacja
struktury finansowania poprzez zamiane kapitatu
nadwyzkowego na dtug podporzadkowany (opcjonalnie
w zaleznosci od potrzeb wynikajgcych z akwizycji).

Grupa PZU nie wyklucza zmiany polityki kapitatowej

i dywidendowej po wejsciu w zycie Dyrektywy Solvency IT
POLITYKA DYWIDENDOWA ROZ. 8.6.

4.5 Kierunki rozwoju Grupy PZU na
poszczegoinych rynkach

Rynek detaliczny

Ambicjg Grupy PZU w obszarze klienta detalicznego jest:

klient masowy: Grupa utrzyma dotychczasowg baze
klientéw docelowych (o najwyzszym potencjale) i zwiekszy
sprzedaz krzyzowg (cross-selling) w tym segmencie. Wazng
role w utrzymaniu dotychczasowych jak i pozyskaniu
nowych klientow spetni wprowadzenie direct/self-service
oraz oferowanie produktéw ubezpieczeniowych pod dwoma
markami, tj. PZU i Link4. Grupa pogtebi relacje z klientami
m.in. dzieki dosprzedazy ubezpieczen majatkowych
(gtéwnie OC i mieszkan) wsrdd klientdw korzystajgcych

z grupowych ubezpieczen na zycie lub indywidualnie
kontynuowanych;

klient Premium — Grupa PZU zwiekszy swoj udziat

w zaspakajaniu potrzeb ubezpieczeniowych i w zakresie

zarzadzania aktywami tych klientéw (share-of-wallet). Obok
dosprzedazy ubezpieczen (indywidualnych ochronnych

na zycie, majatkowych i pozostatych osobowych) Grupa
zaoferuje im indywidualne produkty zdrowotne oraz
produkty inwestycyjne (gtéwnie TFI);

- klient MSP — pomimo rosnacej konkurendji, Grupa utrzyma
wysokie udziaty rynkowe w segmencie MSP. Grupa PZU
wzmochni relacje z tym segmentem poprzez zaoferowanie
kompleksowej oferty majatkowo-zyciowej, tj. ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych, zyciowych oraz
zdrowotnych. Wraz z rozwojem tych firm i wzrostem ich
$wiadomosci ubezpieczeniowej, Grupa bedzie proponowac
klientom z tego segmentu, zwtaszcza wiekszym,
zwiekszanie sum ubezpieczen produktéw majatkowych
i pozostatych osobowych.

Uproduktowienie Klienta Detalicznego

2013 2020

Klienci korporacyjni

W zakresie ubezpieczer majatkowych dla klientow
korporacyjnych Grupa PZU obroni pozycje w ubezpieczeniach
komunikacyjnych, przy jednoczesnym zachowaniu dodatniej
rentownosci technicznej. Natomiast w zakresie ubezpieczen
pozakomunikacyjnych Grupa zwiekszy swoéj udziat z 13% do
okoto 20% w segmencie Mid-Korpo.

Filozofia dziatania Grupy PZU na tym rynku zakfada, ze
stanie sie ona dla klientéw partnerem biznesowym, o silnej
pozycji eksperckiej, dostarczajgcym nie tylko produkty
ubezpieczeniowe, ale réwniez doradzajgcym klientom na
kazdym etapie zarzadzania ryzykiem (szczegdlnie w fazie
definiowania potrzeb ubezpieczeniowych). Niezaleznie

od wielkosci podmiotu Grupa PZU bedzie stosowac
zindywidualizowane podejscie do swoich klientéw.
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Gtéwne instrumenty realizacji przyjetych celéw to:

- wprowadzenie na rynek innowacji produktowych
i procesowych, z wykorzystaniem nowych technologii,
w tym wykorzystanie potencjatu platformy Everest;

= zaproponowanie klientom z segmentéw Klienta Kluczowego
i Strategicznego doradztwa w zakresie zarzadzania
ryzykiem;

» wdrozenie systemowych rozwigzan zwiekszajacych
efektywnos$¢ sprzedazowg oraz podnoszacych poziom
obstugi klientéw i brokerdw.

W obszarze ubezpieczen na zycie oferowanych klientom
korporacyjnym celem Grupy PZU jest utrzymanie udziatu
w rynku, akceptujac jednoczesny kontrolowany spadek
rentownosci.

Gtéwne dziatania:

- wdrazanie innowacji produktowych;

= rozwdj procesdéw obstugowych wykorzystujgcych nowe
technologie oraz stopniowe wprowadzenie samoobstugi
w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie
kontynuowanych;

= poprawa jakosci bazy danych o klientach korzystajgcych
z ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych,
pod katem mozliwosci wykorzystania jej do sprzedazy
krzyzowej ubezpieczen dla klientéw detalicznych.
Monitorowanie i zarzgdzanie przeptywami klientdw
z grupy korzystajacych z ubezpieczen grupowych do grupy
posiadajacych ubezpieczenie indywidualnie kontynuowane.

Bancassurance i Partnerstwo Strategiczne

W obszarze wspdtpracy z bankami Grupa stawia sobie

nastepujace cele:

= utrzymanie udziatu rynkowego w zakresie produktow
majatkowych;

« w dtugim terminie wykorzystanie szans wynikajacych
z Rekomendacji U i zbudowanie pozycji w zakresie
ubezpieczen na zycie (przejéciowo Rekomendacja U moze
przyczynic sie do spadku skfadki przypisanej brutto);

e dazenie do stworzenia joint venture z wybranym partnerem
bankowym.

Grupa PZU bedzie rozwijac¢ takze wspotprace z kontrahentami
posiadajacymi duze bazy klientdw lub obstugujgcymi ptatnosci
masowe. W szczegdlnosci planuje pozyska¢ nowych partneréw
z branzy energetycznej, paliwowej oraz telekomunikacyjnej.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Dla partneréw strategicznych Grupa wdrozy innowacyjne
produkty ubezpieczeniowe i assistance.

Zarzadzanie aktywami

W ramach Grupy PZU, dziatalno$¢ w obszarze zarzadzania

aktywami prowadzona jest pod markg PZU Inwestycje. Gtéwne

cele jej dziatalnosci do 2020 roku to:

» dynamiczny wzrost wartosci aktywow klientéw oraz
zdobycie pozycji lidera w obszarze zarzadzania aktywami
klienta w regionie Europy S'.rodkowo-Wschodniej;

« zbudowanie wizerunku firmy jako dostawcy unikalnych
produktow o ponadprzecietnych wynikach finansowych (tj.
lepszych od mediany wynikéw konkurencji), posiadajgcej
wyjatkowe kompetencje w inwestowaniu i zarzadzajacej
znacznym portfelem inwestycji na wtasny rachunek;

» zwiekszenie kontrybucji z zarzadzania aktywami klientow do
wyniku finansowego Grupy PZU.

Realizujac te cele, PZU Inwestycje skoncentruje sie na:

< utrzymaniu dtugoterminowych relacji z klientem poprzez
oferowanie mu przejrzystych i zrozumiatych produktdow,
a takze prowadzeniu jasnej i klarownej komunikacji
dotyczacej ryzyka oraz kosztow zwigzanych z inwestycja;

= poszukiwaniu atrakcyjnych nisz na rynku, dzieki ktérym
oferowane produkty beda trudne do skopiowania przez
konkurencje;

= rozwoj wiasnej sieci sprzedazy produktow inwestycyjnych,
m.in. poprzez uruchomienie sprzedazy przez Internet oraz
selektywne wykorzystanie sieci wtasnej Grupy PZU;

= dazenie do zapewnienia powszechnej dostepnosci swoich
produktéw poprzez rozbudowe zewnetrznej sieci sprzedazy
w Polsce (w wyniku nawigzania wspdtpracy z nowymi
partnerami oraz rozszerzenia zakresu wspotpracy
z dotychczasowymi);

= nawigzanie wspdtpracy z najwiekszymi firmami
zarzadzajgcymi aktywami klientéw, jako poddostawca ustug
dla tych firm;

< uruchomienie sprzedazy na rynkach zagranicznych, takze
dla inwestoréw instytucjonalnych.

Do 2020 roku Grupa PZU przeznaczy na rozwdj dziatalnosci

w obszarze zarzadzania aktywami 200 min zt http://WWW.

PZU.PL/PZU-INWESTYCIE

Opieka medyczna
Do 2020 roku PZU Zdrowie stanie sie wiodgcym
zintegrowanym operatorem opieki koordynowanej. Oznacza

to, ze bedzie dostarczac klientom petng game ustug w zakresie
ochrony zdrowia, przede wszystkim wykorzystujac mozliwosci
wynikajace z dostepnych zrédet finansowania.

PZU zdrowie:

» zapewni klientom caty zintegrowany pionowo taficuch
w zakresie ochrony zdrowia, sktadajacy sie z opieki
ambulatoryjnej, profilaktyki, opieki szpitalnej, rehabilitacji
i opieki dtugoterminowej;

» zbuduje efektywng ogdlnopolska sie¢ wiasnych
wystandaryzowanych placowek w potgczeniu z siecig ustug
partnerskich (w celu zapewnienia odpowiedniej dostepnosci
ustug);

= zapewni unikalny, kompleksowy model obstugi klientéw,

w tym przyjazny dla klientéw sposéb umawiania
wizyt (kalendarze on-line) oraz zintegrowany system
dokumentacji medycznej (konto pacjenta on-line);

» bedzie korzysta¢ ze wszystkich dostepnych Zrodet
finansowania ustug (NFZ, finansowanie przez pacjentéw,
dodatkowe ubezpieczenia i inne dostepne zrédta);

» bedzie rozwija¢ systemy finansowania dostepu do ustug
w zakresie ochrony zdrowia.

Jednoczesnie Grupa PZU rozwaza budowe sieci szpitali

i ewentualnie inwestycje w domy opieki. Beda one traktowane
jako inwestycje finansowe. Jesli pozwolg na to warunki
rynkowe mozliwa bedzie integracja sieci szpitali i domow
opieki z PZU Zdrowie.

W latach 2015-2020 Grupa PZU przeznaczy na rozwoj
dziatalnosci w obszarze zdrowia 800 min zt, w tym 450 min zt
na akwizycje.

Grupa traktuje inwestycje w biznes z zakresu ochrony
zdrowia jako opcje strategiczng, ktéra bedzie wykorzystana
w przypadku istotnych reform strukturalnych (dodatkowe
ubezpieczenia zdrowotne lub konkurencja w zarzadzaniu

skfadka publiczng). http://WWW.PZU.PL/PZU-ZDROWIE

Europa Srodkowo-Wschodnia

Grupa PZU zwiekszy skale dziatalnosci zagranicznej,
zaréwno poprzez organiczny rozwdj na rynkach, na ktorych
jest juz obecna, jak i w wyniku akwizycji na rynkach
perspektywicznych.

W krajach w ktorych jest juz obecna Grupa znajdzie sie wsréd
trzech najwiekszych spdtek ubezpieczeniowych pod wzgledem
skfadki przypisanej brutto.

Grupa PZU bedzie aktywnie monitorowac rynki Europy
Srodkowo-Wschodniej w celu identyfikacji potencjalnych
atrakcyjnych celéw akwizycyjnych w obszarze ubezpieczen
(oraz ewentualnie zarzadzania aktywami), z punktu widzenia
rentownosci lub mozliwosci restrukturyzacji. Rozwazane beda
zarowno przejecia duzych spotek o znacznym udziale w rynku,
jak i matych jednostek o potencjale rozwoju, pozwalajacym na
zdobycie przyczotku do dalszej ekspansji. Dopuszcza sie takze
mozliwos¢ ekspansji poprzez inwestycje typu greenfield (np.

z wykorzystaniem Link4).

Udziat sktadki z dziatalnosci zagranicznej w sktadce
Grupy PZU w %

4,2

2014 2020



http://www.pzu.pl/pzu-inwestycje
http://www.pzu.pl/pzu-inwestycje
http://www.pzu.pl/pzu-zdrowie

Likwidujemy szkode co okoto
8 sekund.

Wystawiamy

2 polisy na sekunde.

Organizacja, infrastruktura
oraz zasoby ludzkie

Likwidacja szkéd jest dla Klienta momentem prawdy w kontakcie

z ubezpieczycielem. Spetnienie jego oczekiwanh byto dla nas priorytetem
przy tworzeniu innowacyjnej i rewolucyjnej na rynku ustugi — Bezposredniej
Likwidacji Szkod (BLS).

W rozdziale:

1. Kanaty sprzedazy i obstugi
2. Zarzadzanie kadrami

3. Marketing
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5.1 Kanaly sprzedazy i obstugi

Grupa PZU (PZU i PZU Zycie) posiada najwieksza na

polskim rynku ubezpieczycieli sie¢ placéwek sprzedazowo-
obstugowych. Organizacja sieci sprzedazy PZU ma na celu
zagwarantowanie efektywnosci sprzedazy, przy jednoczesnym
zapewnieniu wysokiej jakosci $wiadczonych ustug.

Na koniec 2014 roku sie¢ dystrybucji Grupy PZU obejmowata:

= agentow na wytgcznos¢ — wiasna sie¢ agencyjna PZU
sktadata sie z 9 083 agentéw na wytacznosé, w tym 1 703
z nich zatrudniono w 2014 roku. Poprzez kanat agencyjny
prowadzi sie gtéwnie sprzedaz w kanale klienta masowego
wszystkich rodzajow ubezpieczen, a w szczegdlnosci
komunikacyjnych i majatkowych oraz ubezpieczen
indywidualnych (ubezpieczen na zycie);

= multiagencje — z Grupa PZU wspdtpracuje 2 963
multiagencji, ktdre realizujg gtéwnie sprzedaz dla klienta
masowego (w tym kanale sprzedawane sg wszystkie
rodzaje ubezpieczen, a w szczegdlnosci komunikacyjne
i majatkowe) oraz indywidualne ubezpieczenia na zycie;

= brokeréw ubezpieczeniowych — PZU, w szczegdlnosci
Pion Klienta Korporacyjnego wspotpracowat z okoto 900
brokerami ubezpieczeniowymi;

= pracownikow PZU — tysigce pracownikow PZU sprzedawato
ubezpieczenia (przede wszystkim klientom korporacyjnym
i grupowym) we wiasnych placéwkach, ktore w 2014 roku
przeszly metamorfoze. Dobrze oznaczone, rozmieszczone
w atrakcyjnych lokalizacjach bez barier architektonicznych,
zapewniajg tatwy dostep wszystkim Klientom.

= bancassurance i programy partnerstwa strategicznego
w zakresie ubezpieczen ochronnych w 2014 roku Grupa
PZU wspotpracowata z 10 bankami oraz z 6 partnerami
strategicznymi. Kontrahenci Grupy PZU sg liderami
w swoich branzach oraz posiadajg bazy klientéw o duzym

potencjale. W obszarze partnerstwa strategicznego
wspotpraca dotyczyta przede wszystkim firm z branzy
telekomunikacyjnej i energetycznej, za posrednictwem
ktérych oferowano ubezpieczenia sprzetu elektronicznego
oraz ustugi assistance.

» direct — poprzez kontakt telefoniczny i internet PZU
sprzedaje produkty dla klienta indywidualnego.

Klienci PZU moga zgtosi¢ szkode:

= za posrednictwem internetu;

» telefonicznie poprzez infolinig;

= osobiscie w wybranym oddziale, warsztacie nalezagcym do
sieci naprawczej PZU lub Mobilnym Biurze PZU Pomoc;

= na pisSmie (wystane pocztg tradycyjng, poczty elektroniczng
lub faxem).

Proces likwidacji $wiadczen realizowany jest w 8 Regionalnych
Centrach Likwidacji Szkod usytuowanych na terenie catego
kraju oraz w jednostce centralnej - Centrum Operacyjnym
Likwidacji Szkod i Swiadczen. Przy procesie opartym

w wiekszosci na informacji elektronicznej oraz brakiem
powigzania obstugi z miejscem zamieszkania ubezpieczonego/
zdarzenia, zastosowano model rownego obcigzenia pracg
poszczegdlnych jednostek likwidacyjnych realizowany

w sposdb automatyczny w systemie SLS.

W 2014 roku w obszarze likwidacji szkdd wprowadzono
kolejne dziatania wptywajace na jakos¢ likwidacji szkod

i zwiekszenie zadowolenia klientow.

Najwieksza innowacjg i rewolucjg na rynku byto uruchomienie
pierwszej w Polsce ustugi bezposredniej likwidacji szkod.
Dzieki czemu klienci PZU posiadajacy OC komunikacyjne moga
zgtosic i zlikwidowac szkode w pojezdzie w przypadku, gdy
sprawca ubezpieczony jest w innym zaktadzie ubezpieczen.
PZU realizuje wszystkie czynnosci zwigzane z likwidacjg szkody

Wiasna siec agencyjna PZU

9 083

agentow
na wytgcznosc

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Sprzedaz poprzez multiagencje

multiagencji

wraz z wyptatg odszkodowania i nastepnie wystepuje o zwrot
wyptaconego odszkodowania do zaktadu ubezpieczen sprawcy.

PZU réwniez jako pierwszy na rynku ubezpieczeniowym

w Polsce uruchomit wiasng flote pojazdéw zastepczych.

W ofercie jest 300 pojazdéw z napedem hybrydowym marki
Toyota Auris, gwarantujgcych komfort i bezpieczenstwo
eksploatacji oraz ekologie. Dzieki temu uzyskano wysoki
standard udostepniania samochodu zastepczego wg
rynkowych stawek, ktory jest dedykowany dla wszystkich
klientow PZU.

Kolejnym krokiem w kierunku klientéw byto powotanie
Organizatoréw Pomocy Poszkodowanym w Wypadkach
(Opiekundw Klienta). Sg to mobilni pracownicy prowadzacy
osobiste wywiady z poszkodowanymi. Ustalajg faktyczng
sytuacje zyciowa oraz potrzeby wynikajace z doznanego
wypadku, za ktdry PZU ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng.
Udzielana pomoc dotyczy m.in. szeroko rozumianej pomocy
w organizacji rehabilitacji medycznej, spotecznej, zawodowej
i psychologicznej. Organizatorzy Pomocy doradzajg

jak dostosowaé mieszkanie i pojazd do potrzeb osoby
niepetnosprawnej, jak dokonac wiasciwego wyboru urzadzen
kompensujgcych dysfunkcje i inwalidztwo. Pomagajg rowniez
w organizacji wszelkich formalnosci zwigzanych z likwidacjg
szkody. Udzielajg wsparcia w uzyskaniu S$wiadczen i pomocy
instytucjonalnej panstwowych (PFRON, ZUS, KRUS, MOPS,
MOPR). Organizujg wsparcie psychologiczne dla najblizszych
cztonkow rodziny Poszkodowanego, gdy ponidst on $mierc

w wyniku wypadku.

Likwidacja szkody jest dla Klienta momentem prawdy,
sprawdzeniem jakosci zakupionego produktu w kontakcie

z ubezpieczycielem. Spetnienie jego oczekiwan w procesie
likwidacyjnym stanowi klucz do zbudowania jego wiezi z PZU.
Dlatego tez w 2014 roku podejmowane byty szeroko zakrojone
dziatania na rzecz usprawnienia i skrocenia tego procesu, m.in.
zastosowanie kultury LEAN, zwiekszenie zakresu likwidacji
automatycznej i uproszczonej.

Jakos$¢ procesu likwidacji szkdd i wyptaty Swiadczen w PZU
wedtug klientdw jest oceniana bardzo wysoko — wedtug badan
PZU na prébie ponad 24 tys. klientdw, wskaznik satysfakcji
wynidst w 2014 roku 91,5%. Z kolei wskaznik rekomendacji
NPS (Net Promoter Score), bedacy rdznicg udziatu promotorow
i krytykdw w badaniu dla obszaru likwidacji, wynidst 26%

Placowki PZU

a 49% z badanych klientéw wskazato, ze jest aktywnymi
promotorami PZU.

Z badan PZU wynika, ze obok ceny, kluczowe znaczenie dla
lojalnosci klientéw ma przebieg procesu likwidacji szkdd i
wyptaty $wiadczen. Wprowadzenie udoskonalonych procedur
likwidacji szkdd majatkowych i OC powoduje dalsze skrocenie
$redniego czasu likwidacji w odniesieniu do poprzednich lat.

Procesy obstugi Klienta oraz likwidacji szkdd w spdtkach
przejetych w 2014 nie zostatly dostosowane do standardow
PZU i PZU Zycie. Spotki te posiadajg w tym zakresie
autonomie. Niemniej jednak jakos$¢ ustug oceniana jest
wysoko przez Klientow.

Informatyka i operacje

Realizujac strategie PZU konsekwentnie wdraza projekty
zorientowane na potrzeby Klienta. Najwiekszy z nich -
wdrozenie nowego systemu polisowego Everest - realizowany
jest w Scistej wspotpracy pomiedzy IT i biznesem i trwa od
2013 roku.

PzU, wdrazajac nowy, on-lin€owy system informatyczny,
wyposaza oddziaty i pracownikow w wiedze ktdra pozwala
lepiej rozpoznawac potrzeby kupujacego ubezpieczenie

i przygotowac dla niego kompletng oferte.


http://www.pzu.pl/mapa-agentow-i-placowek
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Przez caty 2014 rok PZU sukcesywnie szkolit kolejnych
uzytkownikéw koncowych systemu. Do konca 2014 roku
prace w systemie Everest rozpoczeto w sumie 17,5 tys.
uzytkownikow, w tym wszyscy pracownicy oddziatéw, agenci
wytgczni oraz biurowi.

Zgodnie z przyjetym harmonogramem, w 2014 roku
PZU wprowadzit do systemu produkty komunikacyjne,

mieszkaniowe oraz niektére majgtkowe i tym samym zakonczyt

z sukcesem pierwsza faze projektu.

Pozostate produkty, oferowane klientom indywidualnym,
korporacyjnym oraz MSP, zostang uruchomione w kolejnych
fazach przypadajgcych na lata 2015 i 2016. Petne wdrozenie
nowego systemu polisowego planowane jest do potowy
2016 roku.

W 2014 roku w Pionie Technologii, oprécz dziatalnosci
operacyjnej, realizowano réwniez wewnetrzne inicjatywy
strategiczne, w ramach ktdrych wykonano szereg dziatan
wspierajacych kluczowe inicjatywy biznesowe oraz
optymalizacje infrastruktury technicznej i proceséw,

w szczegolnosci:

= w ramach procesu integracji z nowo nabytymi spotkami
w Polsce oraz w krajach battyckich przeprowadzono analize
realizacji synergii IT oraz — w ramach wybranych obszarow
- wigczono spotki do infrastruktury Centrali (PZU i PZU
Zycie);

» w obszarze konsolidacji infrastruktury opracowano
kompleksowa strategie dla obszaru infrastruktury
techniczno-systemowej wykorzystywanej w Grupie, na
okres kolejnych 5 lat, ktérej wdrozenie pozwoli zmniejszy¢
koszty utrzymania infrastruktury technicznej;

e W obszarze zarzadzania pojemnoscig systemow
i infrastruktury IT wprowadzono systematyczny monitoring
infrastruktury, opracowano plan pojemnosci dla systemoéw

krytycznych i inicjatyw oraz przygotowano plan rozwoju
infrastruktury;

« krytyczne systemy i aplikacje biznesowe w Grupie PZU
objeto monitoringiem, pozwalajgcym na wyeliminowanie
ryzyka dtugotrwatych awarii, a tym samym skrdcono czas
niedostepnosci krytycznych systemow.

5.2 Zarzadzanie kadrami

Stan zatrudnienia

Na koniec 2014 roku zatrudnienie w Grupie PZU w przeliczeniu
na petne etaty wynosito 16,1 tys.}(w tym 7,96 tys. w PZU

oraz 3,34 tys. w PZU Zycie) i byto 0 18,7% wyzsze niz przed
rokiem. Tak znaczacy wzrost zatrudnienia wynika z przejecia
w 2014 roku spotek w krajach battyckich oraz w Polsce.

Udziat kobiet w zatrudnieniu Grupy PZU

63,3% 64,0%

2012 2013 2014

Rok 2014 uwzglednia stan zatrudnienia w nowonabytych podmiotach w krajach
battyckich i w Polsce

Wsrdd zatrudnionych w Grupie PZU przewazaty kobiety.
Na koniec 2014 roku stanowity 64,0% ogolnej liczby

1z wytaczeniem Grupy Armatura oraz obszaru Zdrowie

Bancassurance i partnerstwo strategiczne

wspotpracujacych
bankéw
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Brokerzy ubezpieczeniowi

wspotpracujacych
brokerow

zatrudnionych. Warto zwrdci¢ uwage, ze udziat kobiet

w strukturze zatrudnienia w ostatnich latach utrzymuje sie

na stabilnym poziomie. Ponad 74% pracownikdw Grupy PZU
legitymowato sie wyksztatceniem wyzszym. Stabilna pozostaje
struktura wiekowa pracownikéw. W grudniu 2014 roku 72,7%
pracownikéw byto w wieku do 44 lat.

W dniu 8 wrzeénia 2014 roku Zarzady PZU i PZU Zycie
ogtosity zamiar przeprowadzenia zwolnien grupowych,
zgodnie z ustawg z dnia 13 marca 2003 roku o szczegdinych
zasadach rozwigzywaniaz pracownikami stosunkow pracy

z przyczyn niedotyczacych pracownikéw. Restrukturyzacje
przeprowadzono w IV kwartale 2014 roku. Finalnie objefa ona
643 osoby w PZU i PZU Zycie, w tym redukcja zatrudnienia
dotyczyta 171 pracownikéw PZU i PZU Zycie.

Zatrudnienie w Grupie PZU wg wieku (w %)

12,8% 10,8% 10,1%

)
19,6% 18,1% 17,1%

34,1% 2580

31,7% 33,6% 35,3%

2,4% 3,4% 4,9%
2012 2013 2014

mdo 25 lat m25-34 m35-44 W45-54 55 wiece]

Rok 2014 uwzglednia stan zatrudnienia w nowonabytych podmiotach w krajach
battyckich i w Polsce

Osobom, ktore byty zwalniane lub ktdre nie przyjety
zaproponowanej zmiany warunkow zatrudnienia (analogicznie

jak podczas wszystkich etapdw restrukturyzacji zatrudnienia tj.
w latach 2010-2013) proponowane byty korzystniejsze warunki

odejscia niz te przewidziane prawem w podobnych sytuacjach.
Wysoko$¢ dodatkowych odpraw byta uzalezniona od stazu
pracy w Grupie PZU i wysokosci wynagrodzenia danego
pracownika.
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Zatrudnienie w Grupie PZU wg poziomu wyksztatcenia
(w %)

3,4% 3,4% 5,7%

23,6% 20,7% 20,0%

75,9% 74,3%

2012 2013 2014

mWyzsze mSrednie mInne

Rok 2014 uwzglednia stan zatrudnienia w nowonabytych podmiotach w krajach
battyckich i w Polsce

Polityka wynagrodzen

W 2014 roku zakonczono proces wartosciowania stanowisk
pracy w PZU, PZU Zycie oraz wybranych spétkach z Grupy?

i wdrozono jego wyniki dostosowujac indywidualne warunki
wynagrodzenia 0sob nie mieszczacych sie w zakladanych
przedziatach wynagrodzen. Wyniki warto$ciowania zostang
wykorzystane w systemie wynagrodzen, ktéry bedzie
uwzglednia¢ kompetencje, wymagane umiejetnosci na danym
stanowisku i standardy rynkowe. Ponadto, we wspomnianych
spotkach wprowadzono system ocen WOW (Wynik — Ocena —
Wartosci), ktérego zadaniem jest podniesienie efektywnosci
catej organizacji, zgodnie z hastem ,Nagradzamy za wyniki".
WOW to system premiowy oparty na ocenie realizacji celow,
na ktory sktada sie: roczna ocena pracownika oraz roczny plan
rozwoju.

Rekrutacja, szkolenia i budowanie wizerunku
preferowanego pracodawcy

Praca w Grupie PZU wigze sie ze stabilnoscig zatrudnienia
a jednoczesnie z duzymi mozliwosciami rozwoju w ramach
firmy.

Chcac wesprzec pracownikdw w podnoszeniu ich kompetencji

potrzebnych na danym stanowisku pracy w 2014 roku

zorganizowano:

= program szkolen PLUS — na podstawie oceny DNA
pracownika, dobierane s3 dla niego szkolenia, ktére majg
na celu jego rozwoj, w obszarach ktdre sg jego stabsza
strong. Kazdy program zawiera kilkanascie modutow

% TFI PZU, PTE PZU oraz PZU CO
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szkoleniowych, rozwijajacych wszystkie wdrozone
w organizacji nowe kompetencje, takie jak np. zarzadzanie
zespotem, efektywnos$¢ osobista czy budowanie relacji
z klientem;

= program Lider 2.0, ktérego celem jest umocnienie
kluczowych menedzeréw w roli wszechstronnych lideréw.
Uczestniczy w nim ponad 300 menedzeréw;

« coaching dla najwyzszej kadry menedzerskiej majgce na
celu indywidualne wsparcie ich rozwoju;

= pozostate formy szkolen — studia podyplomowe
i specjalistyczne formy rozwoju zawodowego, kursy
jezykowe.

Dodatkowo w roku 2014 wprowadzony zostat program
Menedzer 2.0, ktdry jest rozszerzeniem na $rednig kadre
menedzerskg (ok. 1 500 kierownikéw) programu Lider 2.0

W 2014 roku kazdy zatrudniony w PZU i PZU Zycie skorzystat
$rednio z 24 godzin szkolen stacjonarnych oraz 7 godzin
e-learningowych.

Ponadto, w ramach budowy nowej kultury organizacyjnej,

zainaugurowano trzy projekty:

= Otwarte PZU — program budujgcy $wiadomos¢ pracownikéw
w obszarze otwartosci. Celem projektu jest budowanie
podstaw innowacyjnych. W ramach programu promowane
sq: bezposrednia i prosta komunikacja, dawanie informacji
zwrotnej, wspdtpraca w zespole, partnerskie relacje
i poszukiwanie nowych, innowacyjnych rozwigzan;

= TalentUp — skierowany do specjalistdw program talentowy,
ktéry ma na celu przygotowanie pracownikéw do petnienia
bardziej odpowiedzialnych rél w organizacji;

» SmartUP — skierowany do kierownikow i dyrektordw,
ktérzy charakteryzujg sie wysokim potencjatem, program
rozwojowy General MBA we wspdtpracy ze Szkota Biznesu
Politechniki Warszawskiej.

Obok wynagrodzen pracownicy korzystajg z dodatkowych
benefitdw, takich jak Grupowe ubezpieczenie pracownicze

P Plus i Petnia Zycia, Pracowniczy Program Emerytalny,
Ubezpieczenie zdrowotne — Opieka Medyczna, Ubezpieczenie
Lekowe oraz znizki na ubezpieczenia oferowane przez PZU.

W zakresie employer brandingu prowadzono szereg dziatan
dedykowanych studentom. Wsrdd nich warto wymienic¢
konkursy Inwestycja w Przysztos¢ i Studencki Projekt

Roku udziat w targach pracy, program Ambasador PZU czy
prowadzenie czwartego co do wielkosci w Polsce profilu

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA 2014 ROK

karierowego na Facebooku to tylko niektore przyktady dziatan
skierowanych do studentéw. W 2014 roku po raz drugi z rzedu
przeprowadzono, scentralizowany program praktyk i stazy
dedykowany studentom od trzeciego roku studiéw i mtodym
absolwentom. W jego ramach zorganizowano trzymiesieczne
praktyki, szeSciomiesieczne staze i dziewieciomiesieczne staze
dla talentow, tzw. High Potentials.

W PZU i spdtkach zaleznych obowigzujg takze mechanizmy
wejscia i wyjscia z organizacji. Zatozeniem procesu wdrozenia
nowego pracownika jest budowanie zaangazowania i lojalnosci
w atmosferze otwartosci i wspotpracy. Natomiast kazda osoba
rozstajgca sie z organizacjg za porozumieniem stron proszona
jest o opinie na temat pracy w Grupie PZU i motywy, dla
ktérych zdecydowata sie na zmiane pracodawcy.

5.3 Marketing

W 2014 roku Grupa PZU zrealizowata kilka szeroko
zasiegowych kampanii reklamowych, w tym:
» kampania ,Rewolucja w OC” — dotyczaca bezposredniej
likwidacji szkod;
» kampania spoteczna ,Stop
Wariatom Drogowym”
- kampania ,Kochasz?
Powiedz STOP Wariatom
Drogowym” umacnia
pozycjonowanie PZU
»Mozesz na nas polegac”.
Zamiast szokowac skutkami brawurowej jazdy, skupiono
sie na pozytywnym przekazie. Dziatania edukacyjne maja
zacheci¢ pasazerdéw do reagowania na niebezpieczne
zachowania i pokazywac, jak poskromic ,wariata
drogowego”. Kluczowym narzedziem i symbolem kampanii
byto niebieskie serduszko PZU.

W 2014 roku rozpoczeto wspdtprace z Marcinem Dorocinskim
- jednym z najwybitniejszych polskich aktoréw. Jego wizerunek

odzwierciedla spokéj i harmonie, jakie PZU zapewnia swoim
klientom.

Kampanie marketingowe PZU otrzymaty wiele nagrdéd

w 2014 roku. Liderem wsréd zwyciezcéw byta kampania Mocno
pomocni agenci PZU. Docenione zostaty rowniez kampanie
#dorenifera oraz film ,Kura” w obszarze Employer Branding.
Otrzymane nagrody to m.in.:

e 3 nagrody Innovation Awards Media — Trendy;

e 3 nagrody KTR (polski festiwal kreacji reklamowej);

e Zlote Effie za kampanie Mocno pomocni agenci PZU;

« Ziotg statuetke 21. Festiwalu Golden Drum w stowerskim
Portoroz. Niebieskie serduszka PZU wywalczyty ztoto
w waznej kategorii Integrated Communication Campaigns
pokonujac projekty z kilkunastu krajéw Nowej Europy.

W 2014 roku wprowadzono standardy obstugi dla biur
agentéw wylgcznych. Przygotowano, spdjng z siecig sprzedazy
PzU, koncepcje wizualng agencji. To umozliwito wdrozenie
standardéw zaréwno w oznakowaniu agencji jak i aranzacji
wewnetrznej lokali. Projekt zawiera wytyczne co do procesu
obstugi klienta jak i ekspozycji materiatow reklamowych.

PZU jest nowoczesng firmg, co udowadnia projekt

Prosty Jezyk”. Dla zwyktego Polaka wiekszos¢ tekstow
ubezpieczeniowych, materiatéw sprzedazowych a nawet
reklamowych jest zbyt specjalistyczna, trudna i niezrozumiata.
Z tego powodu jednym z gtéwnych projektow marketingowych
w 2014 roku byta poprawa zrozumiato$ci przekazow
komunikacyjnych.

W zwigzku z zakupem

w 2014 roku spotek

ubezpieczeniowych rozpoczeto

proces rebrandingu przejetych

podmiotéw. Proces obejmuje
usuwanie znakow towarowych
poprzedniego wiasciciela oraz
wprowadzanie marki PZU lub
marek nalezacych do rodziny
marek PZU. Rozpoczeto
prace nad pozycjonowaniem

branddw na poszczegdlnych rynkach oraz nad kampaniami

wprowadzajgcymi nowe strategie brandingowe.


http://rewolucjawoc.pl/
http://stopwariatom.pl/
http://stopwariatom.pl/
https://www.youtube.com/user/GrupaPZU
https://www.youtube.com/user/GrupaPZU
https://www.youtube.com/user/GrupaPZU
http://mocnopomocni.pl/
http://mocnopomocni.pl/
https://www.youtube.com/watch?v=18eOE44j9qw

W 2014 roku nasi Klienci kupili
ubezpieczenia za

16,89 mid zt.

Wyptacilismy

10,09 mid zt

odszkodowan i Swiadczen.

Skonsolidowane wyniki finansowe

Zysk netto na poziomie 3,0 mld zt oraz zwrot z kapitatu wynoszacy 22,6%
stawiajg nas w gronie najbardziej dochodowych instytucji finansowych

w kraju i Europie. W naszych liczbach wida¢ juz efekty dziatan rozwojowych
- umocnienie lidera polskich ubezpieczen oraz ekspansje na rynku
miedzynarodowym.

W rozdziale:

Gtéwne czynniki majgce wptyw na osiggniety wynik finansowy
Dochody

Odszkodowania i rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

Koszty akwizycji i administracyjne

Struktura aktywow i pasywow

oA W=

Udziat segmentdw branzowych w tworzeniu wyniku

79
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6.1 Gtowne czynniki majace wptyw na
osiggniety wynik finansowy

W 2014 roku Grupa PZU uzyskata wynik brutto na poziomie
3 691,7 min zt wobec 4 120,5 min zt w poprzednim roku
(spadek o0 10,4%). Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy
jednostki dominujgcej wynidst 2 967,7 min zt wobec 3 293,5
min zt w 2013 roku (spadek o 9,9%).

Z wylfaczeniem zdarzen jednorazowych! wynik netto spadt
0 3,6% wzgledem ubiegtego roku.

Zysk z dziatalno$ci operacyjnej za 2014 rok wyniost 3 913,1
min zt i byt nizszy 0 267,7 min zt w stosunku do wyniku za
2013 rok. Zmiana ta byta spowodowana w szczegdlnosci
przez:
= pogorszenie rentownosci w segmencie ubezpieczen
masowych w poréwnaniu do 2013 roku o 310,8 min zt.
Spadek gtéwnie w ubezpieczeniach komunikacyjnych
w zwigzku ze wzrostem rezerw szkodowych z lat ubiegtych;
= spadek rentownosci w segmencie ubezpieczen
korporacyjnych o 174,4 min zt. Pogorszenie gtéwnie
w grupie ubezpieczen komunikacyjnych w efekcie
spowolnienia sprzedazy przy jednoczesnym wzroscie
odszkodowan i $wiadczen dla szkéd z lat ubiegtych, oraz
pozostatych OC i majatkowych w zwigzku z wystapieniem
kilku szkdd o wysokiej wartosci jednostkowej;
= wyzszy wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej zwigzany ze
wzrostem wyceny instrumentow dtuznych;
= poprawe rentownosci w ubezpieczeniach grupowych
i indywidualnie kontynuowanych o 215,6 min zt
z wylgczeniem efektu konwersji. Poprawa rentownosci
gtéwnie na skutek wzrostu portfela oraz spadku
szkodowosci produktéw ochronnych;
= nizsze tempo konwersji polis umow wieloletnich na umowy
roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P
0 57,2 min z, co przyczynito sie do mniejszego wzrostu
wyniku operacyjnego w segmencie ubezpieczen grupowych
i kontynuowanych.

Dodatkowo w sposdb istotny na poréwnywalnos$¢ wynikow rok
do roku wptynely zdarzenia jednorazowe:
» wyzsze wyniki w segmencie ubezpieczen emerytalnych

na skutek reformy OFE (wzrost przychodéw na skutek

! Zdarzenia jednorazowe obejmuja: wyzsze wyniki w segmencie ubezpieczen
emerytalnych na skutek reformy OFE, rozpoczecie konsolidacji funduszy
inwestycyjnych, ugode z reasekuratorem w zakresie ubezpieczenia Zielona Karta,
efekt konwersji polis uméw wieloletnich na umowy roczne odnawialne

w ubezpieczeniach grupowych typ P.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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likwidacji i wycofania srodkdw z czesci dodatkowej
Funduszu Gwarancyjnego czesciowo skompensowany
nizszymi przychodami od sktadek oraz z tytutu zarzadzania
aktywami);

» dochdd w 2013 roku z tytutu objecia konsolidacjg funduszy
inwestycyjnych;

e zysk brutto w 2013 roku z tytutu zawarcia ugody
z reasekuratorem w zakresie ubezpieczenia Zielona Karta
w wysokosci 53,2 min zt (73,3 min zt zostato ujete
w pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych).

W 2014 roku, w wyniku transakcji zakupu spotek, PZU przejat
Link4 (lidera na polskim rynku ubezpieczen direct) oraz
litewskg spotke Lietuvos Draudimas, totewskg AAS Balta,

a takze biznes estonskiej spétki Codan Forsikring A/S. Spotki
te kontrybuowaty do wyniku Grupy PZU od momentu nabycia
i przyczynity sie do wyzszych wzgledem 2013 roku poziomow
poszczegolnych pozycji wyniku operacyjnego oraz aktywow i
pasywow.

W ramach poszczegdlnych pozycji wyniku operacyjnego Grupa
PZU odnotowata:
» wzrost sktadki przypisanej brutto do poziomu 16 884,6 min

z wyzszymi kosztami projektdw w tym kosztami wdrozenia
strategii, IT oraz kosztami osobowymi i szkolen z zakresu
obstugi Klienta;

= wyzsze ujemne saldo pozostatych przychodéw i kosztow
operacyjnych w wysokosci 370,1 min zt gtdwnie z tytutu

Wynik operacyjny Grupy PZU w 2014 roku (w min zi)

219,0

(380,5)

amortyzacji wartosci niematerialnych zidentyfikowanych
w wyniku transakcji nabycia spdtek ubezpieczeniowych.

zt w poréwnaniu z poprzednim rokiem (wyzsza o 2,5%)
gtéwnie dzieki rozwojowi dziatalnosci na rynkach
zagranicznych oraz sktadce pozyskanej przez Link4. Po
uwzglednieniu udziatu reasekuratoréw i zmiany stanu
rezerw skfadki, sktadka zarobiona netto wyniosta 16 429,4
min zt i byta 0 1,1% wyzsza niz w 2013 roku;

wyzszy wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej

w szczegolnosci na skutek wzrostu wyceny instrumentéw
dtuznych. Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej wyniost
2 733,5 min zt i byt 0 8,7% wyzszy niz w 2013 roku;
wyzszy poziom odszkodowan i wyptaconych Swiadczen.
Uksztattowaty sie one na poziomie 11 541,7 min zt, co
oznacza ze wzrosty o 3,4% w porownaniu z 2013 rokiem
gtéwnie w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych w zwigzku
ze znacznie wyzszym poziomem rezerw szkodowych z lat
ubiegtych;

wyzsze koszty akwizycji (wzrost 0 131,1 min zt) zwigzane
ze zmianami stawek prowizyjnych w pakietowych
ubezpieczeniach komunikacyjnych, wzrostem portfela
produktéw grupowych ochronnych oraz modyfikacja
systemu wynagrodzen w sieci agencyjnej w segmencie
ubezpieczen indywidualnych;

wzrost kosztéw administracyjnych do poziomu 1 527,7 min
zt wzgledem 1 406,5 min zt w 2013 roku zwigzany gtéwnie

180,6 51,6 (86,0) 131,1) (121,2)
Wynik operacyjny  Sktadki zarobione Przychody z tytutu Wynik netto z Odszkodowania i Pozostate przychody Koszty akwizycji Koszty Wynik operacyjny
2013 netto prowizji i optat dziatalnosci $wiadczenia netto i koszty operacyjne administracyjne 2014
inwestycyjnej oraz rezerwy oraz $wiadczenia i
techniczno- wycena kontraktow
ubezpieczeniowe inwestycyjnych

Podstawowe wielkosci ze 2014 2013 2012 2011 2010
skonsolidowanego rachunku

zyskow i strat w min zt w min zt w min zt w min zt w min zt
Sktadki zarobione netto 16 429,4 16 248,8 16 005,2 14 890,5 14 213,0
Przychody z tytutu prowizji i optat 350,8 299,2 237,1 281,4 288,0
Wynik netto z dziatalno$ci inwestycyjnej 2 733,5 2 514,6 3704,7 1593,8 27778
Pozostate przychody i koszty operacyjne

oraz $wiadczenia i wycena kontraktéw (384,1) (298,1) (207,5) (242,0) (389,6)
inwestycyjnych

Odszkodowania i $wiadczenia

ubezpieczeniowe netto (11 541,7) (11 161,2) (12 218,7) (10 221,1) (10 384,1)
Koszty akwizycji (2 147,0) (2 015,9) (2 000,4) (1962,0) (1911,3)
Koszty administracyjne (1527,7) (1 406,5) (1 440,3) (1383,9) (1 505,8)
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 3913,1 4180,8 4 080,2 2 956,7 3088,1
Koszty finansowe (219,9) (61,7) (41,5) (49,2) (58,7)
Udziat w zyskach (stratach) netto
jednostek wycenianych metodg praw (1,5) 1,4 - - -
wiasnosci

Zysk (strata) brutto 3691,7 4120,5 4 038,7 2 907,6 3029,4
Podatek dochodowy (724,1) (825,5) (784,9) (563,6) (590,2)
Zysk (strata) netto 2 967,6 3295,0 3 253,8 2 343,9 2 439,2




Skonsolidowane wyniki finansowe

6.2 Dochody

Sktadki

W 2014 roku Grupa PZU zebrata skfadki brutto o wartosci

16 884,6 min zt, czyli 0 2,5% wyzsze niz w 2013 roku.

Skfadaty sie na nie przede wszystkim:

» skiadki z tytutu ubezpieczen na zycie optacane regularnie,
stanowity one 41,6% udziatu w ogdlnej wartosci sktadki
przypisanej brutto (41,9% w 2013 roku). Ich warto$¢ byta
wyzsza 0 1,7% w stosunku do poprzedniego roku gtéwnie
dzieki rozwojowi ubezpieczen grupowych ochronnych oraz
skfadce pozyskanej w ubezpieczeniach zdrowotnych;

» skiadki z tytutu ubezpieczert komunikacyjnych OC stanowity
16,2% portfela ubezpieczen Grupy (17,2% w poprzednim
roku). W 2014 roku wartosc ich byta o 3,1% nizsza niz
w poprzednim roku, co byto efektem spadku cen polis na
skutek silnej konkurencji na rynku;

= skfadki z tytutu ubezpieczen AC miaty 12,1% udziatu
w catosci sktadki przypisanej brutto Grupy (czyli 0 0,2 p.p.
mniej niz w poprzednim roku), spadek zwigzany z presjg
cenowq ze strony konkurencji;

» skiadki z tytutu ubezpieczen od ognia i szkdd majagtkowych,
przypadato na nie 11,3% sktadki ogdtem, wartosc¢ ich
wzrosta 0 0,1% w stosunku do poprzedniego roku, przede
wszystkim z tytutu dosprzedazy ryzyk podstawowych
w ubezpieczeniach mieszkaniowych;

» skfadki z tytutu ubezpieczenn NNW i pozostatych, ktdrych
udziat wynosit 5,5%, czyli wzrdst 0 0,5 p.p. w stosunku do
2013 roku. W ramach tej kategorii ubezpieczen, wzrosta
przede wszystkim warto$¢ ubezpieczen finansowych
w zwigzku z udzieleniem duzych gwarancji
ubezpieczeniowych oraz wznowieniem wieloletnich
kontraktow;

» skiadki z tytutu ubezpieczen na zycie ze sktadka
jednorazowa, gdzie przypis przedstawiat 4,7% catosci
skiadki Grupy (wobec 5,1% w 2013 roku).

W szczegdlnosci zanotowano spadek sprzedazy produktéw
strukturyzowanych w kanale bancassurance;

» skfadki pozyskane na Ukrainie i w krajach battyckich,
ich udziat w sktadce Grupy wynosit 4,2% i wzrost
w poréwnaniu do 2013 roku w wyniku rozszerzenia
dziatalnosci w krajach battyckich. Z uwagi na fakt, iz
sktadki pozyskane przez nowozakupione spotki zostaty
uwzglednione w wynikach Grupy od momentu rozpoczecia
konsolidacji (nie za petny rok), nalezy oczekiwac dalszego
wzrostu udziatu tej grupy ubezpieczen w strukturze sktadki
przypisanej brutto Grupy w kolejnym okresie.
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Struktura skiadki przypisanej brutto Grupy PZU (w %)

2010 2011 2012 2013 2014

Ukraina i kraje battyckie

Ubezpieczenia na zycie - sktadka jednorazowa w Polsce
m Ubezpieczenia na zycie - sktadka regularna w Polsce
m Ubezpieczenia NNW i pozostate w Polsce
m Ubezpieczenia OC i pozostate w Polsce
m Ubezpieczenia od ognia i szkdd majatkowych w Polsce
m Ubezpieczenia AC w Polsce
m Ubezpieczenia komunikacyjne OC w Polsce

Przychody z tytutu prowizji i optat

W 2014 roku przychody z tytutu prowizji i optat wniosty
350,8 min zt do wyniku Grupy PZU, czyli byty 0 17,2% wyzsze
niz w poprzednim roku.

Obejmowaty one przede wszystkim:

= przychody z tytutu zarzadzania aktywami OFE Ztota Jesien.
Wyniosty one 112,1 min zt (spadek o 33,5% w poréwnaniu
z 2013 rokiem w wyniku ustawowego przekazania do ZUS
czesci aktywéw OFE odpowiadajacych wartosci 51,5%
jednostek rozrachunkowych zapisanych na rachunku
kazdego cztonka OFE PZU) REGULACIE DOTYCZACE RYNKU
UBEZPIECZEN W POLSCE ROZ. 2.4;

= przychody z tytutu likwidacji i wycofania Srodkéw z czesci
dodatkowej Funduszu Gwarancyjnego w wysokosci
132,3 min zt zwigzane z ustawowymi zmianami w OFE
(efekt jednorazowy);

e przychody i optaty od funduszy oraz towarzystw funduszy
inwestycyjnych w wysokosci 67,9 min zt, czyli 0 4,7 min
zt wyzsze niz w poprzednim roku gtéwnie dzieki wiekszej
sprzedazy jednostek uczestnictwa przez kanat zewnetrzny;

= prowizje z tytutu optat manipulacyjnych od ubezpieczen
emerytalnych. Osiggnety one poziom 19,9 min zt, czyli
40,8% ich wartosci z poprzedniego roku. Spadek zwigzany

z ustawowym obnizeniem od 1 lutego 2014 roku optaty
od sktadek z 3,5% do poziomu 1,75% REGULACIE
DOTYCZACE RYNKU UBEZPTECZEN W POLSCE ROZ. 2.4;

» przychody z tytutu opfat dotyczacych kontraktow
inwestycyjnych na rachunek i ryzyko klienta. Grupa PZU
uzyskata z tego tytutu 12,3 min zt, czyli 0 34,7% mniej niz
w poprzednim roku. Zwigzane jest to z wycofywaniem sie
Grupy PZU ze sprzedazy krotkoterminowych produktéw na
zycie i dozycie.

Wynik netto z dziatlalnosci inwestycyjnej i koszty
finansowe
W 2014 roku wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej Grupy
PZU wynidst 2 733,5 min zt wobec 2 514,6 min zt w 2013 roku
(wzrost 0 8,7%). Do wzrostu wyniku przyczynity sie gtdwnie
nastepujace czynniki:
» spadek rentownosci polskich obligacji skarbowych na
catej dtugosci krzywej dochodowosci w 2014 roku wobec
wzrostow w srodku i na dtugim koncu krzywej w ubiegtym
roku, ktory wptynat na wzrost dochoddw z odsetkowych
aktywdw finansowych o 583,0 min zt wobec 2013 roku;
= wzrost wyceny nieruchomosci inwestycyjnych
zwigzany gtéwnie z komercjalizacjg nowych projektow
deweloperskich;
« wzrost portfela aktywéw denominowanych w euro m.in. na
skutek emisji wkasnych dtuznych papieréw warto$ciowych
przy jednoczesnym wzroscie kursu euro.

Jednoczesnie osiggnieto nizsze niz w ubiegtym roku

wyniki na portfelach akgji do czego przyczynita sie stabsza
koniunktura na rynkach kapitatowych (wzrost indeksu WIG
0 0,3% w 2014 roku w poréwnaniu do 8,1% w 2013 roku)
zwigzana gtéwnie ze wzrostem awersji do ryzyka w obliczu
narastajgcych napiec¢ geopolitycznych.

W 2013 roku ujeto dochdd jednorazowy w wysokosSci
172,7 min zt z tytutu rozpoczecia konsolidacji funduszy
inwestycyjnych gtéwnie sektora nieruchomosci.
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Zmiana wyniku netto z dziatalnosci inwestycyjnej
(w min zi)
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* Warto$¢ obejmuje jednorazowy efekt konsolidacji funduszy (172,7 min zt), jaki
miat miejsce w 2013 roku.

Koszty finansowe w ciggu 2014 roku wzrosty o 256,6%
w poréwnaniu do roku ubiegtego.

Koszty finansowe (w min z})

2013 2014
m Pozostate
m Odsetki od wtasnych dtuznych papierdw wartosciowych
mROznice kursowe od wiasnych dtuznych papierdw wartosciowych
m Transakcje sell-buy-back

Wzrost kosztow finansowych to gtdwnie efekt wzrostu kursu
euro przy wyzszym poziomie zobowigzan denominowanych

w euro na skutek emisji wkasnych dtuznych papierdw
wartosciowych oraz wiekszej skali wykorzystania instrumentéw
sell-buy-back. Transakcje rynku pienieznego zawierane byty

w celu zwiekszenia efektywnosci prowadzonej dziatalnosci
inwestycyjnej oraz osiggniecia dodatkowych marz.

W grudniu 2014 roku wartos¢ portfela lokat? Grupy PZU
wynosita 53 958,7 min zt wobec 51 198,6 min zt na koniec
2013 roku.

2 portfel lokat obejmuje aktywa finansowe (1gcznie z produktami inwestycyjnymi),
nieruchomosci inwestycyjne oraz zobowigzania finansowe (ujemna wycena
instrumentéw pochodnych oraz zobowigzania z tytutu transakcji sell-buy-back).




Skonsolidowane wyniki finansowe

Grupa prowadzi dziatalnos¢ inwestycyjng zgodnie z wymogami Zgodnie ze strategia, planowana jest dalsza dywersyfikacja zwigzanych ze zgtoszeniem kilku szkdd o wysokiej wartosci 6.5 Struktura aktyw6w i pasywéw

ustawowymi przy zachowaniu odpowiedniego poziomu portfela lokat poprzez zwiekszenie udziatu dtugu jednostkowej;

bezpieczenstwa, ptynnosci i rentownosci, dlatego tez dtuzne korporacyjnego oraz udziatu aktywow alternatywnych kosztem « wyzszy poziom szkdd w grupie ubezpieczen rolnych W dniu 31 grudnia 2014 roku suma aktywow Grupy PZU

skarbowe papiery warto$ciowe stanowity ponad 60% portfela skarbowych papieréw dtuznych, a takze rozwdj inwestycji wywotany czynnikami atmosferycznymi. wynosita 67 572,8 min zt i byla 0 7,6% wyZzsza w poréwnaniu

lokat zaréwno na dzien 31 grudnia 2014 roku jak i 31 grudnia w nieruchomosci.

2013 roku.

ze stanem na koniec 2013 roku.
Z kolei, na spadek wartosci odszkodowan i $wiadczen netto

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach miaty wptyw: Aktywa

Wzrost stanu nieskarbowych instrumentéw rynku dtuznego Gtownym elementem aktywow Grupy byty lokaty (aktywa

operacyjnych = obnizenie wskaznika mozliwych indeksacji sum ubezpieczen

oraz nieruchomosci inwestycyjnych wynikat z konsekwentnie W 2014 roku saldo pozostatych przychoddw i kosztow przez klientow ubezpieczen kontynuowanych; finansowe oraz nieruchomosci komercyjne). Wynosity one

wdrazanej polityki lokacyjnej majacej na celu zapewnienie operacyjnych byto ujemne i wynosito 370,1 min zt wobec takze e nizsza sprzedaz produktdw strukturyzowanych w kanale tacznie 58 996,0 min zt i byty wyzsze o 4,3% w poréwnaniu do

wiekszej dywersyfikacji portfela lokat. ujemnego w 2013 roku na poziomie 220,4 min zt. Wptyw na bancassurance. stanu na koniec poprzedniego roku. Przedstawiaty one 87,3%

poziom tego wyniku miaty nastepujace czynniki: sumy bilansowej Grupy, wobec 90,1% na koniec 2013 roku.

W poréwnaniu do stanu na koniec poprzedniego roku zmianie » zwiekszenie pozostatych kosztéw operacyjnych nowo Wzrost wartosci lokat zwigzany byt w szczegdlnosci z:

ulegta struktura walutowa portfela lokat gtéwnie w wyniku: zakupionych jednostek w tym gtéwnie z tytutu amortyzacji 6.4 Koszty akwizycji i administracyjne - Wwyzsza wyceng odsetkowych aktywdw finansowych;

- wzrostu wartosci portfela aktywow denominowanych

w euro m.in. na skutek emisji wtasnych dtuznych papierow

wartosciowych;

= nabycia prestizowego portfela nieruchomosci logistycznych

(cztery parki logistyczne zlokalizowane w todzi, Wroctawiu
i Gdansku) za okoto 140 min euro;

= objecia konsolidacjg portfeli aktywéw nowo nabytych
spotek battyckich.

Struktura aktywow finansowych (w %)3

5,1% 5,8%

0y
2200 48% 7,2% 6,2%
10,1%
12,3% 10,7% 9,2%
3,0%

wartosci niematerialnych zidentyfikowanych w wyniku
transakgcji przejecia spotek ubezpieczeniowych oraz
medycznych w wysokosci 87,8 min zi;

jednorazowy dochdd z tytutu zawarcia ugody

z reasekuratorem z 2013 roku (jednorazowy wptyw na
pozostate przychody operacyjne 73,3 min zi, faczny dodatni
wptyw na wynik brutto 53,2 min zt). Ugoda dotyczyta
rozliczenia prowizji reasekuracyjnych Zielonej Karty, na
ktérg w 2011 roku dokonano korekty obnizajgc wynik
tamtego okresu 0 91,8 min.

6.3 Odszkodowania i rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe

W 2014 roku koszty akwizycji wyniosty 2 147,0 min zt i wzrosty

0 6,5% w stosunku do poziomu z 2013 roku. Przyrost ten

wynikat gtdwnie z:

zmian stawek prowizyjnych w komunikacyjnych
ubezpieczeniach pakietowych oraz dziatan
prosprzedazowych w kanale sprzedazy multiagnecyjnej
gtéwnie w segmencie ubezpieczen masowych;
modyfikacji systemu wynagrodzen w kanale agencyjnym
w segmencie ubezpieczen indywidualnych;

zwiekszenia portfela umow i wysokiej sprzedazy nowych
polis w ubezpieczeniach grupowych ochronnych oraz wzrost
udziatu w portfelu drozszych kanatdéw dystrybucji;
rozpoczecia konsolidacji nowozakupionych spotek
ubezpieczeniowych.

= rozpoczeciem konsolidacji nowozakupionych spotek
ubezpiczeniowych.

Naleznosci Grupy PZU, w tym naleznosci z tytutu kontraktow

ubezpieczeniowych, uksztattowaty sie na poziomie 3 068,8

min zt i stanowity 4,5% aktywdw. Dla poréwnania, na koniec

2013 roku wynosity 2 672,0 min zt (4,3% aktywow Grupy),

a ich wzrost wynikat w gtéwnej mierze z rozpoczecia

konsolidacji nowozakupionych spétek ubezpieczeniowych

i dotyczyt przede wszystkim naleznosci od ubezpieczajgcych.

Aktywa trwate w postaci wartosci niematerialnych i prawnych,
wartosci firmy oraz rzeczowych aktywow trwatych zostaty

Struktura aktywow Grupy PZU (w %)

GExe 8,8% 11,4% W 2014 roku warto$¢ netto odszkodowan i $wiadczen oraz

przyrostu stanu rezerw Grupy PZU wyniosta 11 541,7 min zt. Koszty administracyjne Grupy w 2014 roku uksztattowaty sie

W stosunku do 2013 roku wartos¢ odszkodowan tgcznie ze na poziomie 1 527,7 min zt, czyli byty o 8,6% wyzsze w relacji

zmiang stanu rezerw byta wyzsza o 3,4%. Do wzrostu wartosci do poprzedniego roku. Na ich poziom wplynety nastepujace

75,1% 74,7%

67,0% 65,3% 63,3%

odszkodowan i $wiadczen netto przyczynity sie nastepujace czynniki:

czynniki: » wyzsze koszty projektow w tym koszty wdrozenia strategii,

2010 2011 2012 2013 2014
458mldzt  465mldzt  500midzt 51,2midzt 54,0 mid zt
Nieruchomosci inwestycyjne
m Instrumenty kapitatowe - nienotowane
m Instrumenty kapitatowe - notowane
m Instrumenty rynku pienieznego
B Instrumenty rynku dtuznego - nieskarbowe
m Instrumenty rynku diuznego - skarbowe

3 Instrumenty pochodne zwigzane ze stopa procentowa, kursami walut oraz
cenami papieréw wartosciowych prezentowane odpowiednio w kategoriach
Instrumenty rynku dtuznego — skarbowe, Instrumenty rynku pienieznego oraz
Instrumenty kapitatowe notowane oraz nienotowane.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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nizsze tempo konwersji uméw wieloletnich na umowy
roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P
(efekt konwersji w 2014 roku przetozyt sie na uwolnienie
69,9 min zt rezerw, tj. 0 57,2 min zt mniej niz 2013 roku);
wzrost portfela ubezpieczen grupowych ochronnych, w tym
zdrowotnych przy nizszej szkodowosci;

wyzsza szkodowo$¢ w ubezpieczeniach OC
komunikacyjnych, w szczegdlnosci spowodowana znacznie
wyzszym poziomem rezerw szkodowych z lat ubiegtych;
wzrost szkodowosci w grupie OC pozostate oraz
ubezpieczen od ognia i innych szkéd majatkowych

bedacy efektem wyzszego poziomu rezerw szkodowych

IT oraz koszty osobowe i szkolen z zakresu obstugi Klienta
przy jednoczesnym utrzymaniu dwdch systemdw — efekt
realizowania projektow z lat ubiegtych, ktére pozwolg na
zmiane filozofii zarzadzania relacjami z Klientem;
obowigzkowa doptata do Funduszu Gwarancyjnego

w KDPW przez PTE PZU w kwocie 19,5 min zt (ustawowa
zmiana wymaganego poziomu z 0,1% na 0,3% aktywow
netto OFE) REGULACJE DOTYCZACE RYNKU UBEZPIECZEN
W POLSCE ROZ. 2.4;

wigczenie do wynikdw Grupy kosztdw administracyjnych
ponoszonych przez nowonabyte spétki ubezpieczeniowe.

85

2010 2011 2012 2013 2014

Pozostate aktywa
m Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
m Naleznosci
m | okaty

m Aktywa trwate (wartosci niematerialne i prawne, warto$¢ firmy, rzeczowe aktywa
trwate)
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wykazane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w wysokosci

2 656,0 min zt. Stanowity one 3,9% aktywodw. Ich saldo

wzrosto w 2014 roku ponad dwukrotnie w poréwnaniu do

2013 roku gtéwnie z uwagi na rozpoczecie konsolidacji

nowonabytych spétek ubezpieczeniowych i medycznych

w tym:

= wyliczenie wartosci firmy w wysokosci 777,0 min zi;

» zidentyfikowanie nowych wartosci niematerialnych takich
jak znak towarowy, biezgca warto$¢ czynnych polis, relacje
z klientami oraz relacje z brokerami niewykazywanych do
tej pory przez spotki.

Na dzien 31 grudnia 2014 roku Grupa PZU posiadata 324,0
min zt srodkdw pienieznych i ich ekwiwalentéw (0,5%
aktywdw). Rok wczesniej wartos¢ ich uksztattowata sie na
poziomie 569,2 min zt.

Wzrost 0 427,7 min zt w kategorii aktywa przeznaczone
do sprzedazy wynika transakcji sprzedazy PZU Litwa

DZIAFALNOSC ZA GRANICA ROZ. 3.6.

Pasywa
Na koniec 2014 roku gtdwnym sktadnikiem pasywow Grupy
PZU byly rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe. Osiggnety
one warto$¢ 40 166,9 min zt, co stanowito 59,4% pasywow.
Ich udziat w sprawozdaniu z sytuacji finansowej nie zmienit
sie w poréwnaniu do ubiegtego roku, natomiast wartosciowo
wzrosty o 2 842,5 min zt w szczegdlnosci ze wzgledu na:
e wyzsze rezerwy szkodowe w ubezpieczeniach
komunikacyjnych w segmencie ubezpieczen masowych
i korporacyjnych;
= rozwdj produktdw typu wnit-linked (sprzedaz i wysoki wynik
inwestycyjny) oraz portfela ubezpieczen kontynuowanych;
= rozpoczecie konsolidacji nowozakupionych spotek (wptyw
na poziom rezerw techniczno-ubezpieczeniowych Grupy
PZU 1 256,3 min zt.
Wartos¢ kontraktdw inwestycyjnych wyniosta 1 108,1 min
zt wobec 2 121,0 min zt na koniec 2013 roku. Spadek ten
w szczegolnosci wynikat z wyptat z tytutu dozycia kolejnych
transz w krétkoterminowych produktach na zycie i dozycie
o charakterze inwestycyjnym, gtéwnie w kanale
bancassurance. W efekcie ich udziat w strukturze pasywow
obnizyt sie z 3,4% na koniec 2013 roku do 1,6% na koniec
grudnia 2014 roku.

Na koniec 2014 roku kapitaty wiasne osiggnety wartosc¢
13 167,6 min zt i uksztattowaty sie na poziomie zblizonym do

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA 2014 ROK

konca 2013 roku (wzrost o 0,3%). Wzrost skonsolidowanych
kapitatow wiasnych wynikajgcy z wyniku netto za 2014 rok

w wysokosci 2 967,6 min zt zostat skompensowany dywidenda
w wysokosci 2 936,0 min zt.

Saldo pozostatych zobowigzan i rezerw na koniec roku 2014
wyniosto 13 130,1 min zt i obejmowato w szczegdlnosci
zobowigzania z tytutu transakcji sell-buy- back w wysokosci
4 411,5 min zt, zobowigzania wobec uczestnikéw

Struktura pasywow Grupy PZU (w %)

2010 2011 2012 2013 2014

Pozostate pasywa
m Kapitaty wiasne
W Zobowigzania
m Kontrakty inwestycyjne

W Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

konsolidowanych funduszy inwestycyjnych w kwocie

856,9 min zt, zobowigzania z tytutu ubezpieczen
bezposrednich w wysokosci 686,7 min zt. Wzrost salda

0 2 915,9 min zt wzgledem 2013 roku wynikat gtéwnie

z zobowigzan z tytutu emisji wkasnych dtuznych papieréow
wartosciowych w wysokosci 2 127,5 min zt oraz zobowigzan
wobec akcjonariuszy z tytutu dywidendy z zysku 2013 roku
pozostajacej do wyptaty w styczniu 2015 roku w kwocie

1 468,0 min zt.

WWW.PZU.PL/RELACIE-INWESTORSKIE/AKCIE-PZU-NA-GPW/
DYWIDENDA

Rachunek przeptywoéw pienieznych

Przeptywy pieniezne netto na koniec 2014 roku osiggnety
warto$¢ -282,6 min zt i zmalaty o0 595,4 min zt w poréwnaniu
do ubiegtego roku m.in. ze wzgledu na nizsze wptywy z tytutu
kontraktow inwestycyjnych.

Pozycje pozabilansowe

W ramach uméw o linie gwarancyjng z 2013 roku zawartej
pomiedzy PZU i PZU Zycie a Bankiem Millennium SA, bank
udziela gwarancji bankowych (wadialnych i nalezytego
wykonania umowy) spotkom w postepowaniach przetargowych
na ustugi ubezpieczeniowe. Linie gwarancyjne wynosza
odpowiednio 15 i 10 min zt a otwarte sa na okres jednego
roku przy czym moze zostac przedtuzona na okres
kolejnego roku. Na dzien 31 grudnia 2014 roku w ramach
linii obowigzujgcych od 21 pazdziernika 2014 roku do 20
pazdziernika 2015 roku czynne byty 79 gwarancje o tgcznej
wartosci 7,1 min zt.

Zaciagniete i udzielone kredyty i pozyczki

Na koniec 2014 roku Grupa PZU posiadata zobowigzania

z tytutu emisji wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych

w wysokosci 500 min euro (2 127,5 min zt). Na koniec roku
2014 saldo zaciggnietych kredytéw w Grupie PZU wynosito
219,5 min zt, w tym: Grupa Armatura 83,9 min zt oraz sp&tki
specjalnego przeznaczenia dla funduszy nieruchomosci: PH3
Sp z 0.0. SKA 62,7 min zt oraz PORTFEL PB2 Sp. z o.0.

76,1 min zt. Na koniec 2013 roku saldo zaciggnietych kredytéw
w Grupie Armatura wynosito 88,5 min zt. Wszystkie

kredyty zostaty udzielone na warunkach rynkowych. Saldo
zaciggnietych pozyczek na koniec 2014 roku wynosito 54,0 min
zt i dotyczyto zobowigzan PZU SFIO Universum.

6.6 Udziat segmentow branzowych w
tworzeniu wyniku

Na potrzeby zarzadzania Grupg PZU, zostaty wyodrebnione

nastepujace segmenty branzowe:

« ubezpieczenia korporacyjne (majatkowe i pozostate
osobowe) — segment ten obejmuje szeroki zakres
produktéw ubezpieczen majatkowych, odpowiedzialnosci
cywilnej i komunikacyjnych, dostosowanych do potrzeb
klienta i z indywidualng wyceng ryzyka oferowanych przez
PZU oraz Link4 duzym podmiotom gospodarczym;

e ubezpieczenia masowe (majatkowe i pozostate osobowe)

— sktadajg sie na niego produkty ubezpieczen majatkowych,
wypadkowych, odpowiedzialnosci cywilnej

i komunikacyjnych. PZU oraz Link4 $wiadczy je klientom
indywidualnym oraz podmiotom z sektora matych i $rednich
firm;

e ubezpieczenia na zycie: grupowe i indywidualnie
kontynuowane — PZU Zycie oferuje je grupom pracownikéw
i innym grupom formalnym (np. zwigzkom zawodowym).
Do umowy ubezpieczenia przystepujg osoby pozostajgce
w stosunku prawnym z ubezpieczajgcym (np. pracodawca,
zwigzkiem zawodowym) oraz ubezpieczenia indywidualnie
kontynuowane, w ktérych ubezpieczajgcy nabyt prawo
do indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia w fazie
grupowej. Obejmuje on nastepujace rodzaje ubezpieczen:
ochronne, inwestycyjne (niebedace jednak kontraktami
inwestycyjnymi) oraz zdrowotne;

- indywidualne ubezpieczenia na zycie — PZU Zycie $wiadczy
je klientom indywidualnym. Umowa ubezpieczenia dotyczy
konkretnego ubezpieczonego, ktdry podlega indywidualnej
ocenie ryzyka. Sa to ubezpieczenia ochronne, inwestycyjne
(niebedace kontaktami inwestycyjnymi) i zdrowotne;

= inwestycje — jest to dziatalno$¢ inwestycyjna prowadzona ze
$rodkéw wiasnych Grupy PZU, rozumianych jako nadwyzka
lokat nad rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi
w wiodacych spétkach Grupy PZU (PZU i PZU Zycie) oraz
nadwyzka dochoddéw wypracowanych z lokat PZU i PZU
Zycie odpowiadajgcych wartoéci rezerw techniczno
- ubezpieczeniowych dla produktéw ubezpieczeniowych
o charakterze nieinwestycyjnym ponad stope wolng od
ryzyka. Ponadto, segment inwestycje obejmuje dochody
z innych wolnych $rodkéw finansowych w Grupie PZU;

= ubezpieczenia emerytalne — dziatalno$¢ prowadzona przez
PTE PZU;

= segment Ukraina — obejmuje zardwno ubezpieczenia
majatkowe i pozostate osobowe oraz na zycie;

« segment kraje battyckie — ubezpieczenia majatkowe
i pozostate osobowe oraz na zycie $wiadczone na terenie
Litwy, Lotwy i Estonii.

» kontrakty inwestycyjne — skfadajg sie na nie produkty PZU
Zycie nietransferujgce istotnego ryzyka ubezpieczeniowego
i niespetniajace definicji kontraktu ubezpieczeniowego. Sa
to niektdre produkty z gwarantowang stopg zwrotu oraz
niektdre produkty w formie ubezpieczeniowego produktu
kapitatowego — unit-linked;

e pozostate — obejmuja jednostki objete konsolidacja
i niezakwalifikowane do zadnego segmentu powyzej.

Ubezpieczenia korporacyjne

W 2014 roku segment ubezpieczen korporacyjnych osiggnat
217,1 min zt zysku z dziatalnoéci operacyjnej, czyli o 44,5%
mniej niz w poprzednim roku. W 2014 roku ujemny wptyw na
wynik miata transakcja przejecia Link4, ktory kontrybuowat


http://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/akcje-pzu-na-gpw/dywidenda
http://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/akcje-pzu-na-gpw/dywidenda
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do wyniku segmentu od momentu nabycia i przyczynit sie do
wyzszych wzgledem 2013 roku pozioméw poszczegdinych
sktadowych wyniku operacyjnego. Po wyfaczeniu efektu

tej zmiany, w 2014 roku zysk na dziatalnosci operacyjnej
segmentu korporacyjnego wyniost 219,5 min zt.

Na poziom wyniku tego segmentu w 2014 roku wptyw miaty

przede wszystkim nastepujace czynniki:

» spadek sktadki zarobionej o 6,0% przy jednoczesnym
wzroscie sktadki przypisanej brutto o 5,2% w stosunku do
2013 roku. W 2014 roku wzrosta sprzedaz gtéwnie w grupie
ubezpieczen OC ogdlne (wzrost o 65,6 min zt) jako efekt
pozyskania kilku strategicznych klientéw oraz zawarcia
kontraktow na okres dtuzszy niz jeden rok. Trudna sytuacja
na rynku ubezpieczer podmiotéw gospodarczych i spadek
cen przetozyty sie na, obserwowang juz w roku ubiegtym,
wiekszg sktonnos¢ do zawierania kontraktdw wieloletnich.
Dodatkowo, ukierunkowanie struktury sprzedazy na
rozwijanie aktywnosci w biznesie tzw. Sredniego i duzego
biznesu korporacyjnego dato efekty w postaci wzrostu
sktadki oraz znaczaco zwiekszonej liczby ubezpieczen.
Ponadto, w ubezpieczeniach finansowych (wzrost
0 59,1 min zt, w tym udziat Link4 to 1,5 min zt) udzielono
kilku duzych gwarancji ubezpieczeniowych. Wzrost sktadki
przypisanej zostat czesciowo zniwelowany spadkiem
sprzedazy w grupie ubezpieczern komunikacyjnych (spadek
0 29,5 min zt) bedacy efektem silnej konkurencji cenowe;j.

= laczna wartos¢ odszkodowan i $wiadczen netto wyniosta
964,0 min zt i byta 0 109,9 min zt wyzsza w poréwnaniu
z poprzednim rokiem. Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto w roku 2014 w stosunku do
roku 2013 wzrosty 0 12,9% co przy spadku sktadki
zarobionej netto 0 6,0% oznacza pogorszenie wskaznika
szkodowosci 0 11,0 p.p. Wzrost odnotowano gtéwnie w
grupie pozostatych ubezpieczeh majatkowych i pozostatych
osobowych (0 16,6%) jako efekt wystgpienia kilku szkéd
o wysokiej wartosci jednostkowej, w szczegolnosci
w ubezpieczeniach réznych strat finansowych oraz
w ubezpieczeniach obejmujacych szkody rzeczowe
i powodowane zywiotami. W zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych pomimo spadku czestosci szkdd
odnotowano wzrost poziomu odszkodowan i $wiadczen
(0 10,6% w ujeciu rok do roku) bedacy wynikiem wyzszej
Sredniej wyptaty oraz wzrostu rezerw na szkody osobowe.
W 2014 roku wskaznik szkodowosci portfela ubezpieczen
korporacyjnych wynidst 65,9% wobec 54,9% w roku
ubiegtym.
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Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu

korporacyjnego (w min zt)
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» spadek dochoddw z lokat alokowanych do segmentu
wedtug cen transferowych, dochody te wyniosty
136,5 min zt i byty 0 2,6% nizsze niz w poprzednim roku.
Spadek ten wynikat gtéwnie z nizszego poziomu rynkowych
stép procentowych, w oparciu o ktore oblicza sie dochody
portfeli replikujgcych zobowigzania ubezpieczeniowe;

e wzrost kosztow akwizycji 0 6,0 min zt tj. 2,0 %
w poréwnaniu do 2013 rok wynikat gtéwnie z wyzszego
poziomu posrednich kosztow akwizycji oraz prowizji
z reasekuracji czynnej czesciowo kompensowany przez
zwiekszenie aktywowanych kosztow akwizycji dla umow
wieloletnich;

= wzrost kosztéw administracyjnych do poziomu
125,1 min zt tj. 0 8,0 % w poréwnaniu z rokiem
ubieglym jako efekt realizacji projektéw majgcych na
celu zmiane filozofii zarzadzania relacjami z klientem oraz
usprawnienia kluczowych proceséw obstugowych, ktdre
w dtugoterminowej perspektywie majg zapewnic¢ wzrost
efektywnosci sieci sprzedazy.

Ubezpieczenia masowe

W 2014 roku zysk z dziatalno$ci operacyjnej w segmencie
ubezpieczern masowych wyniést 756,5 min zt (spadek o 29,1%
w stosunku do poprzedniego roku). W 2014 roku ujemny
wptyw na wynik miata transakcja przejecia Link4, ktory
kontrybuowat do wyniku segmentu od momentu nabycia

i przyczynit sie do wyzszych wzgledem 2013 roku poziomoéw
poszczegolnych sktadowych wyniku operacyjnego.

Po wytgczeniu efektu tej zmiany, w 2014 roku zysk na

dziatalnosci operacyjnej segmentu korporacyjnego wyniost
771,0 min zt.

Na poziom wyniku tego segmentu w 2014 roku wptyw miaty

przede wszystkim nastepujgce czynniki:

« skfadka przypisana brutto wyniosta 6 569,5 min zi,
tj. wzrosta 0 0,5 % w poréwnaniu z rokiem ubiegtym
(po wyfaczeniu Link4 spadek o 1,4 %). W tym o 1,1 % byta
nizsza sktadka z tytutu ubezpieczer komunikacyjnych jako
efekt presji cenowej ze strony konkurencji. Efekt zostat
czesciowo zniwelowany przez wyzszg sprzedaz ubezpieczen
od szkdd spowodowanych sitami natury (wzrost o 23,5 min
zt) oraz ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej
0 18,8 min zt - gldwnie ubezpieczen mieszkan w wyniku
dosprzedazy ryzyka podstawowego (ruchomosci do
nieruchomosci i odwrotnie) i OC jako ryzyka dodatkowego.
Sktadka zarobiona wyniosta 6 563,0 min zt i byta wyzsza
0 0,2% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym co jest w duzej
mierze efektem rozpoznania w wynikach 2014 roku skfadki
pochodzacej z Link4 (po wytaczeniu Link4 spadek sktadki
zarobionej 0 1,6 p.p.);

e dochody z lokat alokowane wedtug cen transferowych do
segmentu ubezpieczen masowych wyniosty 562,8 min zt
(wzrost 0 1,1% w poréwnaniu z poprzednim rokiem);

» odszkodowania i $wiadczenia, uksztattowaty sie na
poziomie 4 363,4 min zi, tj. wzrosty 0 4,1% w relacji
do 2013 roku (po wytaczeniu Link4 wzrost 0 1,9%).

Do pogorszenia sie wynikow wzgledem roku ubiegtego
przyczynit sie wyzszy poziom odszkodowan i $wiadczen

w grupie ubezpieczen komunikacyjnych w gtéwnej mierze
determinowany wzrostem rezerw szkodowych na poczet
szkdd osobowych w tym roszczen o zado$¢uczynienie za
naruszenie dobr osobistych zgodnie z art. 448 k.c. do szkdd
sprzed 3 sierpnia 2008 roku (uzasadnienie do wyroku Sadu
Najwyzszego 2014 roku — sygn. III CZP 2/14). Dodatkowo,
negatywny wptyw miat wyzszy niz w roku ubiegtym poziom
szkdd powodowanych sitami natury w ubezpieczeniach
rolnych (gtéwnie przymrozki). Niekorzystne zdarzenia
zostaty czesciowo zniwelowane przez nizszy poziom szkdd
o charakterze masowym w ubezpieczeniach majatkowych
oraz niski poziom szkdd o wysokiej wartosci jednostkowe;j.

e koszty akwizycji zamknety sie kwotg 1 238,9 min zt, czyli
byly wyZzsze o 8,5% w poréwnaniu do poniesionych w roku
ubiegtym. Wzrosty przede wszystkim koszty bezposrednie,
gtéwnie jako efekt zmiany stawek prowizyjnych w
komunikacyjnych ubezpieczeniach pakietowych;

Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu masowego
(w min zi)

10,7 6,1 (170,4)

(97,4)
(70,6) 10,8

Pozostate

Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 2013
Sktadka zarobiona

Dochody z lokat
Odszkodowania i
Swiadczenia netto

Koszty akwizycji

Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 2014

Koszty administracyjne

» koszty administracyjne, ktore wyniosty 617,5 min zt
i wzrosty 0 12,9% w relacji do 2013 roku. Wyzsze koszty
byly konsekwencja realizacji projektow majacych na
celu zmiane filozofii zarzadzania relacjami z Klientem
(Klientocentrycznosc¢). Wzrost dotyczy gtéwnie kosztow
informatycznych oraz osobowych i szkolen z zakresu
obstugi.

Dodatkowo, w sposéb istotny na poréwnywalno$¢ wynikow
wplyneto zdarzenie jednorazowe z 2013 roku tj. jednorazowy
zysk brutto z tytutu zawarcia ugody z reasekuratorem w
zakresie ubezpieczenia Zielona Karta w wysokosci 53,2

min zt z czego 73,3 min zt zostato ujete w prowizjach
reasekuracyjnych i udziatach w zysku.

Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane

Wynik na dziatalno$ci operacyjnej segmentu ubezpieczen

grupowych i indywidualnie kontynuowanych wyniést 1 761,8

min zt i byt 0 9,9% wyzszy niz w poprzednim roku. Gtéwne

zrodta wyniku to:

e skfadka przypisana brutto byta na poziomie 6 539,1 min
zt, czyli wyzsza 0 1,9% niz w poprzednim roku. Z uwagi na
wycofanie sie z oferowania krétkoterminowych ubezpieczen
na zycie i dozycie ze sktadka jednorazowg, byta to w catosci
sktadka optacana regularnie. W 2014 roku utrzymat sie
stabilny trend wzrostowy w wyniku: rozwoju ubezpieczen
grupowych ochronnych (wzrost $redniej sktadki i liczby
ubezpieczonych, w tym z tytutu nowej sprzedazy),
dosprzedazy ubezpieczen dodatkowych oraz podwyzszania
sumy ubezpieczenia w produktach indywidualnie
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Y

kontynuowanych, pozyskania skfadki w ubezpieczeniach
zdrowotnych zawieranych w formie grupowej (nowi klienci
w ubezpieczeniach ambulatoryjnych oraz rozwdj produktow
lekowych);

e dochody z lokat — obejmujgce dochody alokowane wedtug
cen transferowych oraz dochody z produktéw o charakterze
inwestycyjnym — wyniosty 713,3 min zt, czyli zmniejszyty
sie 0 3,0% gtdéwnie w wyniku spadku dochodéw
alokowanych wedtug cen transferowych jako efekt nizszego
poziomu rynkowych stép procentowych, w oparciu o ktore
oblicza sie dochody portfeli replikujgcych zobowigzania
ubezpieczeniowe;

» odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto
zamknety sie kwotg 4 499,4 min zt (wzrost o 4,6%).
Gtéwna przyczyna byt transfer aktywow z polisy PPE
pracownikéw PZU do PPE prowadzonego przez
TFI PZU (141,3 min zt, kompensowane zmiang rezerwy
matematycznej — neutralny wptyw na wynik) oraz
dodatkowo wzrost portfela produktéw ochronnych
grupowych w tym zdrowotnych. Jednoczesny spadek
szkodowosci produktoéw ochronnych w wyniku spadku
czestosci zdarzen z tytutu zgonu w stosunku do 2013 roku -
potwierdzone danymi GUS o wzroscie liczby zgondw
w Polsce w styczniu 2013 roku;

e przyrost innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na
udziale wkasnym wynidst 70,3 min zt. Wzrost rezerw byt
0 200,6 min zt nizszy w poréwnaniu z poprzednim rokiem.
Gtéwna przyczyna to spadek rezerwy matematycznej
w produkcie III filaru emerytalnego PPE wobec wzrostu
w roku ubiegtym bedacy efektem transferu aktywow
z polisy pracownikéw PZU do TFI PZU. Dodatkowo PZU
Zycie w ramach corocznego ustalania wskaznika mozliwych
indeksacji sum ubezpieczenia klientéw w ubezpieczeniach
kontynuowanych podjat decyzje o obnizeniu tego

wskaznika w zwigzku z niskimi rynkowymi stopami
procentowymi oraz niskim poziomem inflacji.

Whptyneto to pozytywnie na poziom rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych w tym portfelu. Rowniez

w krotkoterminowych produktach na zycie i dozycie

w kanale bancassurance miat miejsce spadek rezerwy
wobec niewielkiego wzrostu w roku ubiegtym — dozycie
kolejnych transz produktu przy braku sprzedazy nowych
umow. Ponadto na wielko$¢ rezerw wptyw miato mniejsze
tempo konwersji polis uméw wieloletnich na roczne umowy
odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P.

W rezultacie, uwolnionych zostato 69,9 min zt rezerw, czyli
0 57,2 min zt mniej niz w ciggu 2013 roku;

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA 2014 ROK

e koszty akwizycji uksztattowaty sie na poziomie 356,6 min
zt, tj. wzrosty 0 10,5%. Czynnikami determinujgcymi wzrost
bezposrednich i posrednich kosztéw akwizycji
w ubezpieczeniach grupowych ochronnych byt wyzszy
portfel uméw oraz wzrost udziatu w portfelu kanatéw
brokerskiego i agencyjnego, a w przypadku ubezpieczen
bankowych réwniez zmiany warunkéw umowy;

« koszty administracyjne segmentu wyniosty 543,0 min zt
i utrzymany zostat poziom ubiegtoroczny;

e poprawa rok do roku wyniku w pozycji pozostate przychody
i koszty 0 87,7 min zt wynika z braku w 2014 roku odpisu
na fundusz prewencyjny (eliminowany na poziomie wyniku
skonsolidowanego) oraz nizszych kosztéw zwigzanych
z finansowaniem sktadki przez PZU Zycie (mnigjsza
sprzedaz ubezpieczen dodatkowych do ubezpieczen
indywidualnie kontynuowanych na warunkach
promocyjnych).

Po wytgczeniu z wyniku segmentu efektu jednorazowego

zZwigzanego z nizszym efektem konwersji umow

dtugoterminowych na kontrakty odnawialne w ubezpieczeniach
grupowych typu P, w 2014 roku zysk z dziatalno$ci operacyjnej
segmentu wynidst 1 692,0 min zt wobec 1 476,3 min zt

w 2013 roku (wzrost o 14,6%). Gtdwne przyczyny to wzrost

portfela przy jednoczesnym spadku szkodowosci produktéw

ochronnych.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu ubezpieczen
grupowych i indywidualnie kontynuowanych (w min zt)
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Ubezpieczenia indywidualne

W 2014 roku wynik operacyjny segmentu indywidualnych
ubezpieczen na zycie wynidst 162,8 min zt, czyli byt o 16,4%
wyzszy niz w poprzednim roku. Gtdwne czynniki ksztatujgce
poziom wyniku z dziatalno$ci operacyjnej segmentu to:

sktadka przypisana brutto wyniosta 1 268,6 min zt i byta
0 4,6% nizsza niz w poprzednim roku. Zadecydowata

o tym: znacznie nizsza niz w ubiegtym roku sprzedaz
produktu strukturyzowanego we wspotpracy z Bankiem
Handlowym, wycofanie ze sprzedazy produktu
oszczednosciowego z elementem ochronnym o sktadce
regularnej Plan na Zycie oraz spadek poziomu zasiler
rachunkéw w produkcie IKE. Pozytywna jest zmiana rok
do roku przypisu sktadki z produktéw ochronnych we
wiasnych kanatach sprzedazy (wysoka nowa sprzedaz
oraz wprowadzenie nowego dodatku Pomoc od Serca PZU_

ZYCIE — DZIAtALNOSC NA RYNKU UBEZPIECZEN NA ZYCIE

W POLSCE ROZ. 3.3) oraz wyzsza niz w poprzednim roku
sprzedaz produktu strukturyzowanego Swiat Zyskéw;
dochody z lokat sktadajg sie z dochodéw alokowanych
wedtug cen transferowych oraz z dochodéw z produktéw
o charakterze inwestycyjnym. W segmencie ubezpieczen
indywidualnych wzrosty one rok do roku o 4,8 min zt

do poziomu 326,7 min zt gtéwnie ze wzgledu na wyzszy
poziom aktywdéw bankowych produktdw typu unit-linked.
Dochody alokowane wedtug cen transferowych pozostaty
na zblizonym poziomie;

warto$¢ odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych
netto uksztattowata sie na poziomie 638,8 min z, tj.
przyrosty one 0 1,9% w poréwnaniu z 2013 rokiem. Do
ich wzrostu przyczynit sie wyzszy poziom wyptat z tytutu
dozycia w produktach strukturyzowanych zaréwno w
kanale bancassurance jak i wtasnym (zapadanie kolejnych
transz produktéw) oraz zwiekszenie wartosci wykupéw w
bankowych produktach typu unit-linked (wzrost wielkosci
portfela rok do roku). Oba efekty miaty neutralny wptyw
na wynik — kompensowane sg adekwatng zmiang rezerwy
matematycznej. Wzrosty te czesciowo kompensowane byty
nizszymi niz przed rokiem wykupami z IKE oraz spadkiem
wyptat z tytutu dozycia w polisach portfela indywidualnego
na zycie i dozycie zawartych w latach 90-tych (wygasajacy
portfel);

nizszy niz w roku ubiegtym wzrost stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wiasnym.
Przyrosty one 0 611,1 min zt, czyli 0 101,3 min zt mniej
niz w 2013 roku. Nizszy przyrost wigzat sie ze spadkami
rezerw w bankowych produktach strukturyzowanych
(wobec wzrostu w roku ubiegtym) jako skutek mniejszej niz
przed rokiem sprzedazy tych produktéw przy jednoczesnym
wzroscie poziomu wyptat z tytutu dozycia polis. Podobny
efekt obserwowany byt w produktach typu unit-linked,

e wzrost kosztdw akwizycji. Wyniosty one 126,4 min zt
(wzrost 0 15,5% w stosunku do 2013 roku). Powodem byt
przede wszystkim wzrost kosztu prowizji sieci agencyjnej
jako efekt modyfikacji systemu wynagrodzen, ktory
przyczynit sie jednoczesnie do wyzszego wolumenu
nowej sprzedazy produktéw ochronnych, a w przypadku
ubezpieczen typu unit-linked w kanale bancassurance
rowniez zmiany warunkéw umowy. Nizsza prowizja
sprzedazowa na skutek wycofania ze sprzedazy produktu
oszczednosciowego z elementem ochronnym o sktadce
regularnej Plan na Zycie oraz ograniczonego poziomu
wspotpracy z Bankiem Handlowym kompensowata
wczesniej wymienione efekty;

e koszty administracyjne w segmencie uksztattowaty sie na
poziomie ubiegtego roku;

e zmiany w kategorii pozostate przychody i koszty (nizszy
0 9,4 min zt koszt) w efekcie braku w biezgcym roku odpisu
na fundusz prewencyjny (eliminowany na poziomie wyniku
skonsolidowanego).

Zysk z dzialalnosci operacyjnej segmentu ubezpieczen
indywidualnych (w min zt)
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Pozostate

Sktadka zarobiona
Dochody z lokat
Koszty akwizycji

operacyjnej 2014

netto
Wynik z dziatalnosci

Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 2013

Zmiana stanu rezerw

Koszty administracyjne

Odszkodowania i $wiadczenia

Inwestycje

Dochody segmentu inwestycje stanowig dziatalnos¢
inwestycyjng w zakresie Srodkéw wiasnych Grupy PZU
rozumianych jako nadwyzka lokat nad rezerwami techniczno-
ubezpieczeniowymi w wiodgcych spotkach Grupy PZU (PZU

i PZU Zycie) powiekszona o nadwyzke dochoddw osiagnieta
ponad stope wolng od ryzyka z inwestycji odpowiadajgcych
wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych PZU i PZU Zycie
w produktach o charakterze nieinwestycyjnym.
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Ponadto, segment inwestycje obejmuje dochody z innych
wolnych $rodkéw finansowych w Grupie PZU.

Dochody z dziatalnosci operacyjnej segmentu inwestycje
(wytacznie operacje na zewnatrz) wyniosty 578,9 min zt i byty
0 35,4% nizsze niz w 2013 roku. Byt to gtéwnie jednorazowy
efekt rozpoczecia konsolidacji w 2013 roku.

Ubezpieczenia emerytalne
W 2014 roku zysk z dziatalno$ci operacyjnej segmentu
ubezpieczen emerytalnych wyniést 203,5 min zt, czyli
wzrdst 0 48,1% w poréwnaniu do 2013 roku. Zrédta wyniku
operacyjnego to:
= przychody z tytutu prowizji i optat, ktére uksztattowaty sie
na poziomie 270,6 min zi, tj. wzrosty 0 23,9%
w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Zmiana ta wynikata z:
° ustawowego wycofania $rodkéw z czesci dodatkowej
Funduszu Gwarancyjnego w kwocie 132,3 min zi;
° nizszego wynagrodzenia za zarzadzanie o 58,3 min
zt, bedacego wynikiem przeniesienia w dniu 3 lutego
2014 roku czesci aktywow OFE do ZUS; REGULACIE
DOTYCZACE RYNKU UBEZPIECZEN W POLSCE ROZ. 2.4
° spadku o 28,8 min zt przychoddéw z tytutu optat od
sktadek m.in. w zwigzku z obnizeniem od 1 lutego
2014 roku optaty od sktadek z 3,5% do poziomu 1,75%;
° nadptaty $rodkéw w Funduszu Gwarancyjnym w KDPW
w kwocie 5,3 min zt w wyniku nizszych aktywéw netto
OFE PZU na koniec IV kwartatu 2014 roku;
° wzrostu o 1,9 min zt przychoddw z tytutu rachunku
rezerwowego.
e koszty akwizycji zamknety sie kwota 6,3 min zt, tj. byty
0 62,2% nizsze niz w poprzednim roku. Wynikato to ze
zmniejszenia kosztow wynagrodzenia prowizyjnego
w zwigzku z zakonczeniem w 2013 roku rozliczania w
czasie kosztow prowizji od uméw zawartych do 31 stycznia
2010 roku;
e koszty administracyjne wyniosty 72,8 min zt, czyli byty
0 6,5% nizsze niz w poprzednim roku. Spadty przede

wszystkim koszty prowadzenia rejestréw cztonkéw funduszy
0 15,1 min zt, w zwigzku z obnizeniem od 1 lutego

2014 roku stawki za obstuge rachunkéw cztonkéw OFE
PZU, a takze rezygnacjg z wynagrodzenia dodatkowego dla
agenta transferowego, w zwigzku ze spetnieniem zatozen
dotyczacych podniesienia jakosci Swiadczonych ustug.
Zmniejszeniu ulegly optaty ZUS od sktadek przekazywanych
do OFE 0 6,2 min zt w zwigzku z ustawowymi zmianami
dotyczacymi wysokosci opfaty i poziomu sktadek. Spadek

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA 2014 ROK

Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu ubezpieczen

emerytalnych (w min zt)

10,4
52,3 0,1 . = _(18)

Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 2013

Przychody

Dochody z lokat

Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

Pozostate

Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 2014

kosztéw osobowych o 1,7 min zt wynikat z nizszego
poziomu zatrudnienia oraz ze zmiany systemu
wynagrodzen. Ponadto, wzrosty koszty obowigzkowych
dopfat do Funduszu Gwarancyjnego w KDPW 0 19,5 min
zt (gtéwnie efekt zmiany wymaganego poziomu z 0,1% na
0,3% aktywow netto OFE).

Ukraina

Z uwagi na znaczacy deprecjacje waluty na Ukrainie, przyjeto

zasade aby dane w tym segmencie zaprezentowac w walucie,

w jakiej spotki raportuja.

Segment Ukraina zakonczyt 2014 rok z zyskiem z dziatalnosci

operacyjnej na poziomie 9,0 min hrywien, wobec 40,4 min

hrywien w poprzednim roku.

Zmiana wyniku segmentu byta efektem:

przyrostu skitadki przypisanej brutto — wyniosta ona

658,2 miIn hrywien i wzrosta w stosunku do roku
poprzedniego o 25,6%. Odnotowano lepszg sprzedaz
Zielonej Karty (podwyzki taryf) oraz ubezpieczen
wypadkowych. Biorgc pod uwage deprecjacje waluty,
przypis sktadki wykazat tendencje odwrotng (spadek

0 30,1 min zt);

wzrostu wyniku netto z dziatalnosci inwestycyjnej —
segment osiggnat z tego tytutu 155,7 min hrywien, czyli o
148,2% wiecej niz w 2013 roku. Korzystny wptyw na ich
poziom miato podniesienie sie bazy ptynnych aktywow oraz
dodatnie réznice kursowe, w szczegdlnosci

w ubezpieczeniach na zycie oferowanych gtdwnie

w walucie;

Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu Ukraina
(w min hrywien)

93,0 (149,6)

76,5 .

(37,0)
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Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 2013
Skfadka zarobiona

Wynik netto z

dziatalnosci
inwestycyjnej
Odszkodowania i
Swiadczenia netto
Koszty akwizycji
Koszty

administracyjne

Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 2014

znacznego przyrostu odszkodowan i $wiadczen — wyniosty
one 357,8 min hrywien, tj. byty wyzsze o0 71,9% niz

w poprzednim roku. Przy czym wzrost zwigzany byt przede
wszystkim z przyrostem rezerw w spdtce ubezpieczen

na zycie, ktory wyniost 132,7 min hrywien. W 2014 roku
spotka majatkowa zanotowata odszkodowania na poziomie
155,5 mIn hrywien, tj. 0 6,7% wyzsze niz w poprzednim
roku;

wzrostu kosztow akwizycji — uksztattowaty sie one na
poziomie 197,7 min hrywien wobec 160,7 min hrywien

w poprzednim roku. Ich poziom wynikat ze wzrostu
przypisu sktadki z ubezpieczen majatkowych,
komunikacyjnych i turystycznych charakteryzujacych sie
wyzszymi obcigzeniami prowizyjnymi;

wzrostu kosztow administracyjnych — uksztattowaty sie
one na poziomie 106,7 min hrywien. Dla poréwnania,

w 2013 roku koszty administracyjne segmentu wynosity
92,4 min hrywien. Jednoczes$nie wspdtczynnik kosztéw
administracyjnych liczony od sktadki zarobionej netto ulegt
nieznacznej poprawie i wyniost 20,7% (spadek o 0,3 p.p.
w poréwnaniu do roku poprzedniego).

Kraje battyckie

W zwiazku z nabyciem nowych spétek w regionie dane dla
tego segmentu za 2014 roku obejmujg dane wszystkich,
réwniez nowozakupionych, spotek DZIAF ALNOSC ZA GRANICA
ROZ. 3.6. Natomiast za 2013 rok zaprezentowane zostaty
wytgcznie dane spotek: majatkowej i zyciowej (PZU Litwa i
PZU Litwa Zycie) dotychczas podlegajacych konsolidacji.

Z tytutu dziatalnosci w krajach battyckich, Grupa PZU
wygenerowata w 2014 roku 16,3 min zt straty operacyjnej
wobec 0,9 min zt zysku operacyjnego w poprzednim

roku. Wynik brutto byt ujemny i wynidst minus 32,1 min

zt. Gldwnym czynnikiem zanotowanych strat byly koszty
jednorazowe zwigzane z nabyciem a nastepnie potgczeniem
spotek w ramach Grupy PZU.

Wynik ten uksztaltowat sie pod wptywem nastepujgcych

czynnikéw:

e wzrostu sktadki przypisanej brutto. Wyniosta ona
536,5 min zt, w tym obejmowata 226,0 min zt nie
konsolidowanych w 2013 roku spétek. Dla poréwnania,
w 2013 roku skfadka przypisana segmentu uksztattowata
sie na poziomie 262,3 min zt. W ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych, nie uwzgledniajgc
nowonabytych spétek, najwiekszy wzrost sprzedazy
odnotowano w ubezpieczeniach majatkowych (wzrost
0 26,3%) oraz komunikacyjnych (wzrost o 18,8%).
Natomiast w ubezpieczeniach na zycie najwiekszy wzrost
sprzedazy odnotowano w tradycyjnych ubezpieczeniach na
zycie, ktore wzrosty 0 30,3% w porownaniu z poprzednim
rokiem oraz ubezpieczeniach typu wunit-linked (wzrost
0 4,6% w poréwnaniu do roku poprzedniego);

» wzrostu wyniku netto z dziatalno$ci inwestycyjnej.
W 2014 roku wynik wyniost 14,6 min zt i byt 0 124,5%
wyzszy niz w poprzednim roku;

» wzrostu odszkodowan i $wiadczen netto. Osiggnety one
poziom 312,2 min zt, przy czym udziat odszkodowan
i Swiadczen spdtek nie konsolidowanych w roku ubiegtym

W walucie sprawozdawczej sktadka przypisana wyniosta
173,6 min zt i byfa nizsza o 14,8% w poréwnaniu do roku
ubiegtego. Wynik brutto segmentu spadt do poziomu 9,3 min
zt (z 15,6 min zt w 2013 roku). Stabsze wyniki segmentu byty
spowodowane nizszymi dochodami z lokat w ubezpieczeniach
majatkowych przy wskazniku mieszanym zblizonym do
poprzedniego roku oraz silnej deprecjacji waluty.

w odszkodowaniach i $wiadczeniach razem wyniost 42,9%.
Prezentowana w poprzednim roku spotka ubezpieczen
majatkowych, na skutek wzrostu rezerw, odnotowata
przyrost wartosci odszkodowan i $wiadczen o 28,5%,

byto to przede wszystkim efektem intensywnego rozwoju
oddziatéw na rynkach estonskim i totewskim. Natomiast
w ubezpieczeniach na zycie warto$¢ odszkodowan byta

0 26,6% wyzsza niz w poprzednim roku z uwagi na wzrost
rezerw technicznych (obnizono stope techniczng);



Skonsolidowane wyniki finansowe

przyrostu kosztow akwizycji. Wydatki segmentu na ten cel
wyniosty 115,4 min zt, w tym 41,3 min zt stanowity koszty
akwizycji poniesione przez przejete w 2014 roku spotki.
Przyrost kosztéw akwizycji wynikat przede wszystkim ze
wzrostu sprzedazy ubezpieczen;

wzrostu kosztéw administracyjnych. Wyniosty one 80,2 min
zt, przy czym koszty nowonabytych spotek, gdzie

Z uwagi na zmiane wiasciciela konieczne byto poniesienie
dodatkowych wydatkdw, osiggnety wartosc¢ 47,8 min zt.

Zysk z dzialalnosci operacyjnej segmentu kraje
battyckie (w min zt)
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Kontrakty inwestycyjne
W sprawozdaniu skonsolidowanym kontrakty inwestycyjne
ujmowane sg zgodnie z wymogami MSR 39.

Wyniki segmentu kontrakty inwestycyjne prezentowane sa
wedtug Polskich Standardoéw Rachunkowosci, co oznacza iz
ujeto m.in. sktadki przypisane brutto, wyptacone $wiadczenia
oraz zmiane rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Powyzsze
kategorie sg eliminowane na poziomie skonsolidowanym.

Z tytutu kontraktéw inwestycyjnych, tj. produktow PZU
Zycie niegenerujacych istotnego ryzyka ubezpieczeniowego
i niespetniajacych definicji kontraktu ubezpieczeniowego
(takich jak niektore produkty z gwarantowang stopg zwrotu
oraz niektdre produkty z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym — unit-linked) Grupa PZU uzyskata 15,1 min zt
zysku z dziatalnosci operacyjnej wobec 11,3 min zt

w poprzednim roku (wzrost 0 34,2%).

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA 2014 ROK

Na wynik segmentu w 2014 roku ztozyty sie nastepujace

czynniki:

spadek sktadki przypisanej brutto — wyniosta ona

374,5 min zt i byta 0 65,9% nizsza niz w poprzednim roku.
Spadta przede wszystkim sprzedaz krétkoterminowych
produktéw na zycie i dozycie (0 711,9 min zt, efekt strategii
polegajacej na wycofaniu sie z tego typu polis);
pogorszenie sie dochoddw z lokat — wyniosty one 43,6

min zt, czyli byty 0 58,3% nizsze niz w 2013 roku, gtéwnie

Zysk z dzialalnosci operacyjnej segmentu kontrakty

inwestycyjne (w min zi)

11,3 843,3 1,9 1,7 4,1 15,1

w poprzednim roku. Byt to efekt spadku wolumenu
sprzedazy;

e nizsze koszty administracyjne — zamknety sie one kwotg
9,7 min zt i spadty o 14,6% w poréwnaniu do 2013 roku
— efekt spadku portfela umow;

e zmiana w kategorii pozostate przychody i koszty (koszt
0 4,1 min zt nizszy niz w 2013 roku) gtdwnie w efekcie
braku w biezgcym roku odpisu na fundusz prewencyjny
(eliminowany na poziomie wyniku skonsolidowanego).

Wskazniki rentownosci

W 2014 roku Grupa PZU osiggneta zwrot z kapitatdw wiasnych
na poziomie 22,6%. Wskaznik ROE byt nizszy o 1,5 p.p.

niz w poprzednim roku. Wartosci wskaznikéw rentownosci
uzyskane w 2014 roku przez Grupe PZU przewyzszajg poziomy
osiggniete przez caty rynek (wg danych dla trzech kwartatow
2014 roku).

(609) (62,0

(724,1)

Sktadka zarobiona
Dochody z lokat
Koszty akwizycji

Pozostate

netto
Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 2014

Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 2013

Zmiana stanu rezerw

Koszty administracyjne

Odszkodowania i $wiadczenia

w bankowych produktach typu unit-linked oraz na zycie i
dozycie jako efekt zmniejszenia stanu lokat;

wyzsza wartos¢ odszkodowan i Swiadczen
ubezpieczeniowych netto na skutek wzrostu poziomu
wykupdw z ubezpieczen typu unit-linked w kanale
bancassurance. Uksztattowaty sie one na poziomie

1 391,7 min z, czyli byty 0 4,7% wyzsze niz w poprzednim
roku;

wyzsze ujemne saldo stanu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych na udziale wkasnym — wyniosto

ono 1 015,5 min zt wobec 172,3 minzt w poprzednim
roku. Réznica wynikata gtdwnie ze zmian w portfelu
krotkoterminowych ubezpieczen na zycie i na dozycie

o charakterze inwestycyjnym, gtéwnie w kanale
bancassurance, tj. nizszej sprzedazy oraz dochoddw z lokat
przy poréwnywalnym poziomie wyptat z tytutu dozy¢;
mniejsze koszty akwizycji — uksztattowaty sie one na
poziomie 16,5 min zi, czyli byty 0 10,1% nizsze niz

Wskazniki sprawnosci dziatania
Jednym z podstawowych miernikow efektywnosci i sprawnosci
dziatania firmy ubezpieczeniowej jest wskaznik mieszany COR

Podstawowe wskazniki
efektywnosci Grupy PZU 2014

(ang. Combined Ratio), liczony z racji swojej specyfiki dla
sektora ubezpieczen majgtkowych i pozostatych ubezpieczen
osobowych (Dziat II).

Wskaznik mieszany Grupy PZU (dla ubezpieczen majagtkowych
i pozostatych osobowych) utrzymuje sie ostatnich latach na
poziomie zapewniajgcym wysokg rentownos$¢. Jednoczesnie
w 2014 roku wskaznik wzrdst. Gtéwng przyczyna byta

wyzsza szkodowo$¢ w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych
spowodowana wzrostem rezerw szkodowych z lat ubiegtych.

Wskazniki sprawnosci dziatania w podziale na poszczegdine
segmenty zostaly zaprezentowane w ZALACZNIK

2013 2012 2011 2010

Rentownos¢ kapitatow (ROE)
(uroczniony zysk netto / sredni stan 22,6%
kapitatow wiasnych) x 100%

Rentownos¢ aktywow (ROA)
(uroczniony zysk netto / $redni stan 4,6%
aktywow) x 100%

Wskaznik kosztow
administracyjnych

(koszty administracyjne/sktadka
zarobiona na udziale wiasnym) x 100%

9,3%

Rentownosc sprzedazy
(wynik finansowy netto/sktadka 17,6%
przypisana brutto) x 100%

24,1% 24,0% 18,3% 20,3%

5,6% 6,0% 4,6% 4,7%

8,7% 9,0% 9,3% 10,6%

20,0% 20,0% 15,3% 16,8%
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Wskazniki sprawnosci dzialania 2014 2013 2012 2011 2010

Wskaznik odszkodowan i swiadczen
brutto (prosty) (odszkodowania

i Swiadczenia brutto wraz ze zmiang stanu
rezerw/sktadka przypisana brutto) x 100%

69,5% 67,9% 76,2% 67,9% 75,2%

Wskaznik odszkodowan i swiadczen
na udziale wlkasnym (odszkodowania i
$wiadczenia netto /sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

70,3% 68,7% 76,3% 68,6% 73,1%

Wskaznik kosztow dziatalnosci
ubezpieczeniowej (koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

22,4% 21,1% 21,5% 22,5% 24,0%

Wskaznik kosztéow akwizycji (koszty
4, akwizycji/sktadka zarobiona na udziale 13,1% 12,4% 12,5% 13,2% 13,4%
wihasnym) x 100%

Wskaznik kosztow administracyjnych
5. (koszty administracyjne/sktadka zarobiona na 9,3% 8,7% 9,0% 9,3% 10,6%
udziale wiasnym) x 100%

Wskaznik mieszany w ubezpieczeniach
majatk h i poz h h

6. (odszkodowania i $wiadczenia netto + koszty 95,7% 87,8% 92,8% 95,3% 104,5%
dziatalnosci ubezpieczeniowej) / sktadka
zarobiona na udziale wiasnym x 100%

Marza zysku operacyjnego w
7. ubezpieczeniach na zycie (zysk operacyjny 24,4% 22,3% 19,8% 28,7% b.d
/ sktadka przypisana brutto) x 100%

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA 2014 ROK
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Zarzadzanie ryzykiem

Duzo czasu poswiecamy na opieke i state rozwijanie zaawansowanych
procedur zarzadzania ryzykiem. Sg one dla nas wazne fundamentalnie, bo w
koricu chodzi o to, zeby bezpieczni i spokojni byli nasi klienci, a nasze wyniki
pozostaty przewidywalne. Aby$my to my mysleli o ich ryzyku, a oni mogli po
prostu na nas polegac.

W rozdziale:

. Cel zarzadzania ryzykiem

. System zarzadzania ryzykiem
. Apetyt na ryzyko

. Proces zarzadzania ryzykiem
. Profil ryzyka Grupy PZU

. Wrazliwos¢ na ryzyko

. Dziatalnos¢ reasekuracyjna
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Zarzadzanie ryzykiem

7.1 Cel zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU ma na celu:

= podniesienie wartosci Grupy PZU poprzez aktywne
i Swiadome zmiany wielkosci przyjmowanego ryzyka;

= zapobieganie akceptacji ryzyka na poziomie, ktéry mogtby
zagrozic stabilnosci finansowej Grupy PZU.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU jest oparte na analizie
ryzyka we wszystkich procesach i jednostkach i jest ono
integralng czescig procesu zarzadzania.

Gtowne elementy zarzadzania ryzykiem sg spojne dla
wszystkich spdtek Grupy PZU i wdrozone tak by zapewnic
realizacje planow strategicznych poszczegdinych spotek jak
i celéw biznesowych catej Grupy PZU.

Nalezg do nich m.in.:

» systemy limitdw i ograniczen akceptowalnego poziomu
ryzyka, w tym poziom apetytu na ryzyko;

= procesy obejmujace identyfikacje, pomiar i ocene,
monitorowanie i kontrolowanie, raportowanie oraz dziatania
zarzadcze dotyczace poszczegdinych ryzyk;

= struktura organizacyjna zarzadzania ryzykiem, w ktérej
kluczowa role odgrywajq Zarzady i Rady Nadzorcze spotek
oraz dedykowane Komitety.

7.2 System zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU oparty jest na:

« strukturze organizacyjnej — obejmujacej podziat
kompetencji i zadan realizowanych przez organy statutowe,
komitety oraz jednostki i komorki organizacyjne w procesie
zarzadzania ryzykiem;

e procesie zarzadzania ryzykiem w tym metodach
identyfikacji, pomiaru i oceny, monitorowania
i kontrolowania, raportowania ryzyka oraz podejmowania
dziatan zarzadczych.

Spdjna struktura organizacyjna systemu zarzadzania ryzykiem
w Grupie PZU to cztery poziomy kompetencyjne wyodrebnione
w poszczegodlnych spdtkach.

Trzy pierwsze obejmuja:
» Rade Nadzorczg, ktéra sprawuje nadzor nad procesem
zarzadzania ryzykiem oraz ocenia adekwatnosc

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA 2014 ROK

i skutecznosc¢ tego procesu w ramach decyzji okreslonych
w statucie danej spétki i regulaminie Rady Nadzorczej;

= Zarzad, ktéry organizuje i zapewnia dziatanie systemu
zarzadzania ryzykiem poprzez uchwalanie strategii, polityk,
wyznaczanie apetytu na ryzyko, okre$lenie profilu ryzyka
i okre$lenie tolerancji na poszczegdlne kategorie ryzyka;

- Komitety, ktére podejmujg decyzje dotyczace ograniczania
poziomu poszczegdlnych ryzyk do ram wyznaczonych przez
apetyt na ryzyko. Komitety przyjmujg procedury i metodyki
Zwigzane z ograniczaniem poszczegodlnych ryzyk, a takze

akceptuja limity ograniczajgce poszczegdlne rodzaje ryzyka.

Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy dziatan operacyjnych

i podzielony jest pomiedzy trzy linie obrony:

- pierwsza linia obrony — obejmuje biezace zarzadzanie
ryzykiem na poziomie jednostek i komorek organizacyjnych
spdtek oraz podejmowanie decyzji w ramach procesu
zarzadzania ryzykiem;

e druga linia obrony — obejmuje zarzadzanie ryzykiem
poprzez wyspecjalizowane komdrki zajmujace sie
identyfikacja, monitorowaniem i raportowaniem o ryzyku
oraz kontrolg limitéw;

= trzecia linia obrony — obejmuje audyt wewnetrzny, ktory
przeprowadza niezalezne audyty elementéw systemu
zarzadzania ryzykiem oraz czynnosci kontrolnych
wbudowanych w dziatalnos¢.

7.3 Apetyt na ryzyko

Apetyt na ryzyko w Grupie PZU zostat zdefiniowany jako
wielko$¢ ryzyka, podejmowanego w celu realizacji celéw
biznesowych, natomiast jego miarg jest poziom potencjalnych
strat finansowych, spadku wartosci aktywoéw lub wzrostu
wartosci zobowiazan w okresie jednego roku.

Apetyt na ryzyko okres$la maksymalny poziom dopuszczalnego
ryzyka przy wyznaczaniu limitéw i ograniczen na poszczegdlne
ryzyka czastkowe oraz poziomu, po przekroczeniu ktérego
podejmowane sg okreslone dziatania zarzadcze niezbedne do
ograniczenia dalszego wzrostu ryzyka.

We wszystkich ubezpieczeniowych spdtkach Grupy PZU
apetyt na ryzyko oraz sposob wyznaczania limitéw ryzyka

jest jednolity. Zarzad w kazdej ze spoétek wyznacza apetyt na
ryzyko, profil ryzyka oraz limity tolerancji odzwierciedlajace jej
plany strategiczne oraz cele catej Grupy PZU. Takie podejscie

Schemat struktury organizacyjnej systemu zarzadzania ryzykiem

zapewnia adekwatno$¢ i efektywnos$¢ systemu zarzadzania
ryzykiem w Grupie PZU oraz zapobiega akceptacji ryzyka

na poziomie, ktdry mégtby zagrozi¢ stabilnosci finansowej
poszczegolnych spotek lub catej Grupy. Za ustalenie
odpowiedniego poziomu ryzyka w spdtce odpowiedzialny jest
Zarzad natomiast jednostka ds. ryzyka raz w roku dokonuje
przegladu wielkosci apetytu na ryzyko, a wszystkie dziatania
koordynowane sg z poziomu Grupy PZU.

7.4 Proces zarzadzania ryzykiem

W procesie zarzadzania ryzykiem wyréznione sg dwa poziomy:

e poziom Grupy PZU — zapewnia, ze Grupa PZU realizuje
swoje cele biznesowe w sposob bezpieczny i dopasowany
do skali ponoszonego ryzyka. Na tym poziomie
monitorowane sg limity oraz specyficzne typy ryzyka
wystepujace w liniach biznesowych np. faczne ryzyko
katastroficzne, catkowita ekspozycja Grupy PZU na ryzyko
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Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie z nastepujacych elementow:

|dentyfikacja

Rozpoczyna sie wraz z propozycjg rozpoczecia tworzenia produktu ubezpieczeniowego, nabycia instrumentu finansowego,
zZmiany procesu operacyjnego, a takze z chwilg wystgpienia kazdego innego zdarzenia potencjalnie wptywajacego na powstanie
ryzyka. Proces identyfikacji wystepuje do momentu wygasniecia zobowigzan, naleznosci lub dziatan zwigzanych z danym
ryzykiem. Identyfikacja ryzyka polega na rozpoznaniu rzeczywistych i potencjalnych zrédet ryzyka, nastepnie analizowanych pod
wzgledem istotnosci.

Pomiar i ocena ryzyka
Przeprowadzane sg w zaleznosci od charakterystyki danego typu ryzyka oraz poziomu jego istotnosci. Pomiar ryzyka

przeprowadzajg wyspecjalizowane jednostki. Jednostka ds. ryzyka w kazdej spotce odpowiada za rozwoj narzedzi oraz za
pomiar ryzyka w zakresie okreslajgcym apetyt na ryzyko, profil ryzyka i limity tolerancji.

Monitorowanie i kontrola ryzyka

Polega ono na biezacym przegladzie odchylen realizacji od zatozonych punktéw odniesienia (limitéw, wartosci progowych,
planéw, wartosci z poprzedniego okresu, wydanych rekomendaciji i zalecen).

Raportowanie

Umozliwia efektywna komunikacje o ryzyku i wspiera zarzadzanie ryzykiem na réznych poziomach decyzyjnych

Dziatania zarzadcze

Dziatania te obejmuja, m.in.: unikanie ryzyka, transfer ryzyka, ograniczanie ryzyka, okreslania apetytu na ryzyko, akceptacje
poziomu ryzyka oraz narzedzia wspierajace te dziatania, takie jak limity, programy reasekuracyjne czy przeglady polityki
underwritingowej.
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finansowe czy ryzyko kontrahenta. Grupa PZU zapewnia
wsparcie we wdrazaniu spdjnych standardéw zarzadzania
ryzykiem oraz monitoruje ich implementacje. Dedykowane
osoby z Grupy PZU wspdtpracujg z Zarzadami spdtek oraz
z kierownictwem takich obszaréw jak finanse, ryzyko,
aktuariat, reasekuracja, inwestycje;

= poziom spétki — zapewnia, ze spotka realizuje swoje
cele biznesowe w sposdb bezpieczny i dopasowany do
skali ponoszonego przez nig ryzyka. Na tym poziomie
monitorowane sg limity oraz specyficzne typy ryzyka
wystepujace w danej spotce oraz wdrazany jest proces
zarzadzania ryzykiem na poziomie pojedynczej spotki
(zaréwno w obszarze lokalnych regulacji prawnych jak
i standardow Grupy PZU).

7.5 Profil ryzyka Grupy PZU
Profil ryzyka w 2014 roku nie ulegt istotnym zmianom.

Najwazniejsze czynniki wplywajace na profil ryzyka
Grupy PZU w 2014 roku

Kluczowym wydarzeniem z punktu widzenia profilu ryzyka
Grupy PZU byto przejecie polskich i battyckich aktywdw.
Wptyw tego wydarzenia nie jest jednak istotny ze wzgledu
na tradycyjng strukture portfeli ubezpieczeniowych

w przejmowanych spdtkach oraz strukture aktywow
charakteryzujaca sie niskim ryzykiem. Ponadto nowe spotki
przyjety juz i zastosowaty model zarzadzania ryzykiem Grupy
PZU, a wszystkie incydenty sa na biezgco analizowane

i monitorowane.

Do gtéwnych ryzyk, na ktére narazona jest Grupa PZU
naleza: ubezpieczeniowe, rynkowe, kredytowe, koncentracji,
operacyjne i ryzyko braku zgodnosci.

Ryzyko ubezpieczeniowe

Jest to ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci
zobowigzan ubezpieczeniowych na skutek niewtasciwych
zatozen dotyczacych wyceny i tworzenia rezerw.

Identyfikacja ryzyka rozpoczyna sie wraz z procesem tworzenia

produktu ubezpieczeniowego i towarzyszy mu az do momentu

wygasniecia zobowigzan z nim zwigzanych. Identyfikacja

ryzyka ubezpieczeniowego odbywa sie m. in. poprzez:

« analize ogdlnych warunkdw ubezpieczenia pod katem
przyjmowanego ryzyka i zgodnosci z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa;
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= monitorowanie istniejgcych produktow;
e analize polityki underwritingowej, taryfikacyjnej, rezerw
i reasekuracyjnej oraz procesu likwidacji szkéd i $wiadczen.

Ocena ryzyka ubezpieczeniowego polega na rozpoznaniu
stopnia zagrozenia lub grupy zagrozen stanowigcych

0 mozliwosci powstania szkody oraz na dokonaniu analizy
elementow ryzyka w sposdb umozliwiajgcy podjecie

decyzji o przyjeciu ryzyka do ubezpieczenia i ponoszenia
odpowiedzialnosci. Celem oceny ryzyka (underwritingu)
SEOWNIK jest ocena przysztej szkodowosci oraz ograniczenie
antyselekdji.

Pomiar ryzyka ubezpieczeniowego dokonywany jest

w szczegdlnosci, przy uzyciu:

« analizy wybranych wskaznikéw;

+ metody scenariuszowej — analizy utraty wartosci
spowodowanej przez zadang zmiane czynnikdw ryzyka;

« metody faktorowej — uproszczonej wersji metody
scenariuszowej, zredukowanej do przypadku jednego
scenariusza dla jednego czynnika ryzyka;

e danych statystycznych.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka ubezpieczeniowego
obejmuje analize poziomu ryzyka za pomoca zestawu
raportow zawierajgcych wybrane wskazniki.

Raportowanie ma na celu efektywng komunikacje

o ryzyku ubezpieczeniowym i wspiera zarzagdzanie ryzykiem
ubezpieczeniowym na réznych poziomach decyzyjnych od
pracownika do Rady Nadzorczej. Czestotliwo$¢ poszczegdlnych
raportow oraz zakres informacji sg dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze przewidywane w procesie zarzadzania

ryzykiem ubezpieczeniowym realizowane sg, w szczegolnosci

poprzez:

« okreslenie poziomu tolerancji na ryzyko ubezpieczeniowe
i jego monitorowanie;

« decyzje biznesowe i plany sprzedazowe;

« kalkulacje i monitorowanie adekwatnosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych;

< strategie taryfowag oraz monitorowanie istniejgcych
szacunkow i ocene adekwatnosci sktadki;

e proces oceny, wyceny i akceptacji ryzyka
ubezpieczeniowego;
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« stosowanie narzedzi ograniczania ryzyka
ubezpieczeniowego, w tym w szczegdlnosci reasekuracji
i prewencji.

Ponadto, w celu ograniczania ryzyka ubezpieczeniowego

zwigzanego z biezaca dziatalnoscig podejmowane sg

w szczegolnosci, nastepujace czynnosci:

» zdefiniowanie zakresdw i wytgczen odpowiedzialnosci
w 0gdlnych warunkach ubezpieczenia;

» dziafania reasekuracyjne;

« adekwatna polityka taryfikacyjna;

- stosowanie odpowiedniej metodyki obliczania rezerw;

- stosowny proces underwritingu;

= stosowny proces likwidacji $wiadczen;

e decyzje i plany sprzedazowe;

e prewencja.

Ryzyko rynkowe

Jest to ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji
finansowej, wynikajacej bezposrednio lub posrednio z wahan
poziomu i zmiennosci rynkowych cen aktywdw, zobowigzan

i instrumentdw finansowych.

Identyfikacja ryzyka rynkowego polega na rozpoznaniu
rzeczywistych i potencjalnych zrédet tego ryzyka. Proces
identyfikacji ryzyka rynkowego zwigzanego z aktywami
rozpoczyna sie w momencie podjecia decyzji o rozpoczeciu
dokonywania transakcji na danym typie instrumentéw
finansowych. Jednostki, ktdre podejmujg decyzje

0 rozpoczeciu dokonywania transakgcji na danym typie
instrumentdw finansowych, sporzadzajg opis instrumentu
zawierajacy, w szczegdlnosci, opis czynnikow ryzyka

i przekazuja go do jednostki ds. ryzyka, ktéra na jego
podstawie identyfikuje i ocenia ryzyko rynkowe.

Proces identyfikacji ryzyka rynkowego zwigzanego

ze zobowigzaniami ubezpieczeniowymi rozpoczyna sie wraz

z procesem tworzenia produktu ubezpieczeniowego i jest
zwigzany z identyfikacjg zaleznosci wielkosci przeptywéw
finansowych z tego produktu od czynnikdw ryzyka rynkowego.
Zidentyfikowane ryzyka rynkowe podlegajg ocenie ze wzgledu
na kryterium istotnosci tj. czy z materializacja ryzyka zwigzana
jest strata moggca mie¢ wptyw na kondycje finansowa.

Ryzyko rynkowe jest mierzone przy uzyciu ponizszych miar

ryzyka:

» VaR, warto$ci narazonej na ryzyko, bedaca miarg ryzyka
kwantyfikujacg potencjalng strate ekonomiczna, ktéra
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w horyzoncie jednego roku przy normalnych warunkach
rynkowych nie zostanie przekroczona
z prawdopodobienstwem 99,5%;

= miar ekspozycji i wrazliwosci;

e skumulowanej miesiecznej straty.

Przy pomiarze ryzyka rynkowego wyroznia sie,

w szczegolnosci, nastepujace etapy:

e gromadzenie informacji o aktywach i zobowigzaniach
generujacych ryzyko rynkowe;

= wyliczenie wartosci ryzyka.

Pomiar ryzyka dokonywany jest:
» dla miar ekspozycji i wrazliwosci instrumentow;
= przy wykorzystaniu czeSciowego modelu wewnetrznego.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka rynkowego polega na
analizie poziomu ryzyka i wykorzystania wyznaczonych limitéw.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka
rynkowego, efektach monitorowania i kontrolowania réznym
poziomom decyzyjnym. Czestotliwo$¢ poszczegdinych
raportoéw oraz zakres informacji s3 dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka rynkowego

polegaja w szczegdlnosci na:

e dokonywaniu transakcji stuzgcych zmniejszeniu ryzyka
rynkowego, tj. sprzedaz instrumentu finansowego,
zamkniegcie instrumentu pochodnego, kupno
zabezpieczajgcego instrumentu pochodnego;

- dywersyfikacje portfela aktywdw, w szczegdlnosci
ze wzgledu na kategorie ryzyka rynkowego, terminy
zapadalnosci instrumentdw, koncentracje zaangazowania
w jednym podmiocie, koncentracje geograficzna;

= stanowieniu ograniczen i limitow ryzyka rynkowego.

Stanowienie limitéw jest gtdbwnym narzedziem zarzadczym
majacym na celu utrzymanie pozycji ryzyka w ramach
akceptowalnego poziomu tolerancji na ryzyko. Struktura
limitéw dla poszczegdlnych kategorii ryzyka rynkowego jak
rowniez dla poszczegdinych jednostek organizacyjnych jest
ustalana przez dedykowane komitety w taki sposdb, aby byty
one spdjne z tolerancjg na ryzyko.

Ryzyko kredytowe i koncentracji
Ryzyko kredytowe jest to ryzyko straty lub niekorzystnej
zmiany sytuacji finansowej, wynikajgce z wahan wiarygodnosci

i zdolnosci kredytowej emitentow papieréw wartosciowych,
kontrahentow i wszelkich dtuznikdw, materializujgce sie
niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta lub wzrostem
spreadu kredytowego.

Ryzyko koncentracji jest to ryzyko wynikajace z braku
dywersyfikacji portfela aktywdw lub z nadmiernej ekspozycji
na ryzyko niewykonania zobowigzania przez pojedynczy
podmiot lub grupe podmiotéw powigzanych.

Identyfikacja ryzyka kredytowego i koncentracji odbywa sie na
etapie podejmowania decyzji 0 zainwestowaniu w nowy typ
instrumentu finansowego lub zaangazowaniu o charakterze
kredytowym w nowy podmiot. Identyfikacja polega na
analizie czy z dang inwestycjg wigze sie ryzyko kredytowe lub
koncentracji, od czego uzalezniony jest jego poziom

i zmienno$¢ w czasie. Identyfikacji podlegaja rzeczywiste

i potencjalne zrddta ryzyka kredytowego i koncentracji.

Ocena ryzyka polega na oszacowaniu prawdopodobienstwa
materializacji ryzyka oraz potencjalnego wptywu materializacji
ryzyka na kondycje finansowa.

Pomiar ryzyka kredytowego dokonywany jest przy uzyciu:

= miar ekspozycji (warto$¢ zaangazowania kredytowego
brutto i netto oraz zaangazowanie kredytowe netto wazone
okresem zapadalnosci);

* VaR.

Pomiar ryzyka koncentracji dla pojedynczego podmiotu jest

kalkulowany jako iloczyn dwdch wielkosci:

» wielkosci zaangazowania wobec tego podmiotu ponad prég
nadmiernej koncentracji;

« wspdtczynnika ryzyka koncentracji ustalonego dla kazdego
ratingu wewnetrznego.

Miarg facznego ryzyka koncentracji jest suma ryzyk
koncentracji pojedynczych podmiotéw. W przypadku
podmiotéw powigzanych wyznacza sie ryzyko koncentracji dla
wszystkich podmiotéw powigzanych facznie.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka kredytowego

i koncentracji polega na analizie biezacego poziomu ryzyka,
ocenie zdolnosci kredytowej i okresleniu stopnia wykorzystania
wyznaczonych limitéw.

Monitorowanie jest wykonywane dla:
= zaangazowan z tytutu ubezpieczen finansowych;

e Zzaangazowan reasekuracyjnych;

« limitow zaangazowania oraz limitéw ryzyka VaR.
Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka
kredytowego i koncentracji, efektach monitorowania

i kontrolowania réznym poziomom decyzyjnym. Czestotliwosc¢
poszczegolnych raportéw oraz zakres informacji sg
dostosowane do potrzeb informacyjnych na poszczegdlnych
poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka kredytowego

i ryzyka koncentracji polegajg w szczegdlnosci na:

« stanowieniu limitdw ograniczajgcych zaangazowanie wobec
pojedynczego podmiotu, grupy podmiotdw, sektordw,
panstw;

- dywersyfikacje portfela aktywdw i ubezpieczen finansowych
w szczegolnosci ze wzgledu na panstwo, sektor;

e przyjeciu zabezpieczenia;

e dokonywaniu transakgcji stuzacych zmniejszeniu
ryzyka kredytoweqgo, tj. sprzedaz instrumentu
finansowego, zamkniecie instrumentu pochodnego,
kupno zabezpieczajgcego instrumentu pochodnego,
restrukturyzacja udzielonego zadtuzenia;

« reasekuracji portfela ubezpieczen finansowych.

Struktura limitow ryzyka kredytowego i koncentracji dla
poszczegolnych emitentéw jest ustalana przez dedykowane
komitety w taki sposdb, by byty one spéjne z tolerancjg na
ryzyko.

Ryzyko operacyjne

Jest to mozliwo$¢ poniesienia straty wynikajacej

z niewfasciwych lub btednych proceséw wewnetrznych, dziatan
ludzi, funkcjonowania systemdw lub ze zdarzen zewnetrznych.

Identyfikacja ryzyka operacyjnego odbywa sie,

w szczegdlnosci, poprzez:

e gromadzenie i analize informacji o incydentach ryzyka
operacyjnego;

e samoocene ryzyka operacyjnego.

Ocena i pomiar ryzyka operacyjnego odbywa sie poprzez:

« okreslanie skutkdw wystgpienia incydentéw ryzyka
operacyjnego;

» szacowanie skutkéw wystgpienia potencjalnych incydentow
ryzyka operacyjnego, ktére moga wystapi¢ w dziatalnosci.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka operacyjnego

realizowane jest gldwnie poprzez ustanowiony system

wskaznikdw ryzyka operacyjnego umozliwiajgcych ocene
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zmian poziomu ryzyka operacyjnego w czasie oraz czynnikow
majgcych wptyw na jego poziom w dziatalnosci.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka
operacyjnego, efektach monitorowania i kontrolowania
roznym poziomom decyzyjnym. Czestotliwo$¢ poszczegdlnych
raportéw oraz zakres informacji s3 dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w ramach reakcji na zidentyfikowane

i ocenione ryzyko operacyjne polegaja, w szczegdlnosci, na:

= ograniczaniu ryzyka poprzez podjecie dziatan majacych
na celu minimalizacje ryzyka, m.in., poprzez wzmocnienie
systemu kontroli wewnetrznej;

« transferze ryzyka — w szczegdlnosci za pomocg zawarcia
umowy ubezpieczenia;

< unikaniu ryzyka poprzez niepodejmowanie lub wycofanie
sie z okreslonej dziatalnosci biznesowej, w przypadku
stwierdzenia zbyt wysokiego ryzyka operacyjnego, ktérego
koszty ograniczenia s3 nieoptacalne;

- akceptacji ryzyka — aprobate konsekwencji wynikajacych
z ewentualnej materializacji ryzyka operacyjnego, jesli nie
zagraza ono przekroczenia poziomu tolerancji na ryzyko
operacyjne.

Plany ciagtosci dziatania w najistotniejszych spétkach
Grupy PZU zostaty wdrozone. Przetestowano dziatania
zabezpieczajgce poprawne funkcjonowanie kluczowych dla
tych spotek proceséw w przypadku wystgpienia awarii.

Ryzyko braku zgodnosci

Jest to ryzyko poniesienia sankcji prawnych, powstania strat

finansowych lub utraty reputacji wskutek niezastosowania sie
do przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych

standardéw postepowania, w tym norm etycznych.

Identyfikowanie i ocena ryzyka braku zgodnosci realizowana
jest dla poszczegdinych proceséw wewnetrznych przez
kierujgcych komorkami organizacyjnymi, zgodnie z podziatem
odpowiedzialnosci za raportowanie. Dodatkowo jednostka

ds. compliance identyfikuje ryzyko compliance na podstawie
informacji wynikajacych ze zgtoszen do rejestrow konfliktu
intereséw, prezentdw i korzysci oraz nieprawidtowosci, a takze
wptywajgcych zapytan.

Ocena i pomiar ryzyka braku zgodnosci dokonywane sg
poprzez okreslenie skutkow materializacji ryzyka:

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA 2014 ROK

« finansowych, wynikajgcych m.in. z kar administracyjnych,
wyrokéw sadowych, kar umownych oraz odszkodowan;

« niematerialnych, dotyczacych utraty reputacji, w tym
uszczerbku w zakresie wizerunku i marki Grupy PZU.

Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dokonywane jest

w szczegolnosci poprzez:

 analize raportéw kwartalnych otrzymywanych od
kierujgcych komdrkami organizacyjnymi;

= przegladéw wymogdw regulacyjnych;

e udziat w pracach legislacyjnych w zakresie zmian
obowigzujgcych powszechnie przepisow;

= podejmowanie aktywnosci w organizacjach branzowych;

= koordynacje proceséw kontroli zewnetrznej;

= koordynacje obowigzkdéw informacyjnych gietdowych
i ustawowych;

= przeglad realizacji zalecen jednostki ds. compliance Grupy
PZU.

Dziatania zarzadcze w zakresie reakcji na ryzyko braku

zgodnosci obejmujg w szczegdlnosci:

» akceptacje ryzyka m.in. wobec zmian prawnych
i regulacyjnych;

e ograniczanie ryzyka, w tym: dostosowanie procedur
i procesdw w kontekscie wymogdw regulacyjnych,
opiniowanie i projektowanie regulacji wewnetrznych pod
wzgledem zgodnosci, uczestnictwo w procesie uzgadniania
dziatan marketingowych;

« unikanie ryzyka poprzez zapobieganie angazowaniu
w dziatania niezgodne z obowigzujgcymi wymogami
regulacyjnymi, dobrymi praktykami rynkowymi lub mogace
negatywnie wptyna¢ na wizerunek.

7.6 Wrazliwosc¢ na ryzyko

Ryzyko dotyczace aktywow finansowych

Tabela na stronie 107 podsumowuje wyniki analizy wrazliwosci
wyniku netto oraz kapitatéw wtasnych Grupy PZU na zmiany
ryzyka stopy procentowej, ryzyka walutowego oraz ryzyka cen
instrumentéw kapitatowych. Analiza nie uwzglednia wptywu
zmian wyceny lokat uwzglednianych przy wyliczaniu wartosci
rezerwy na wynik finansowy netto oraz kapitaty wtasne.

W skfad aktywdw finansowych narazonych na ryzyko kurséw
walutowych wchodzg transakcje depozytowe oraz dtuzne
papiery wartosciowe, ktdre stanowig zabezpieczenie realizacji
wydatkdéw z tytutu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
denominowanych w walutach obcych, jak réwniez

31 grudnia 2014 31 grudnia 2013
Wplyw Wplyw
Zmiana na wynik Wplyw na na wynik Wplyw na
Wrazliwos¢ portfela czynnika finansowy kapitaty finansowy kapitaty
aktywow (w min zi) ryzyka netto wiasne netto wiasne
Ryzyko stopy spadek 100 pb. 126 223 433 464
Riecersie! wzrost 100 pb. (138) (219) (403) (435)
wzrost 20% 6 119 19 83
Ryzyko walutowe
spadek 20% (6) (119) (19) (83)
Ryzyko cen wzrost 20% 346 561 396 456
instrumentow
kapitatowych spadek 20% (346) (561) (396) (456)

zaangazowania w instrumenty kapitatowe notowane na
gietdach innych niz GPW, jednostki i certyfikaty funduszy
inwestycyjnych w walutach obcych, zaangazowania

w instrumenty pochodne denominowane w walutach obcych
oraz aktywa finansowe konsolidowanych podmiotow

w walutach obcych.

Obnizenie wrazliwosci portfela aktywdw finansowych
narazonych na ryzyko stopy procentowej na koniec 2014 roku,
w poréwnaniu do 2013 roku wynika ze zmiany struktury
portfela obligacji z instrumentéw dtugoterminowych na
krétkoterminowe.

Ryzyko dotyczace stop technicznych i $miertelnosci
W tabeli na stronie 108 zaprezentowana zostata analiza
wrazliwosci wyniku netto oraz kapitatéw wiasnych na
zmiane zatozen wykorzystywanych przy wyliczaniu rezerwy
na skapitalizowang wartos¢ rent. Analiza ta nie uwzglednia
wptywu na wynik finansowy netto oraz kapitaty witasne
zmian wyceny lokat uwzglednianych przy wyliczaniu wartosci
rezerwy.

7.7 Dziatalno$c reasekuracyjna

Ochrona reasekuracyjna w ramach Grupy PZU zabezpiecza
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, ograniczajgc skutki wystgpienia
zjawisk o charakterze katastroficznym, mogacych

w negatywny sposob wptynac na sytuacje finansowg zaktadéw
ubezpieczen. Zadanie to realizowano poprzez reasekuracyjne

umowy obligatoryjne wraz z uzupetniajaca je reasekuracjg
fakultatywna.

Umowy reasekuracyjne PZU

Na bazie zawartych umoéw reasekuracyjnych PZU

ogranicza swoje ryzyko przed szkodami o charakterze
katastroficznym (np. powodz, huragan) m.in. poprzez
katastroficzng nieproporcjonalng umowe nadwyzki szkod

oraz przed skutkami duzych pojedynczych szkéd w ramach
umoéw reasekuracji nieproporcjonalnej chronigcej portfele
ubezpieczen majatkowych, technicznych, morskich, lotniczych,
odpowiedzialnosci cywilnej i odpowiedzialnosci cywilnej

z ubezpieczen komunikacyjnych.

Ograniczenie ryzyka PZU jest realizowane takze poprzez
reasekuracje portfela ubezpieczen finansowych.

Do gtéwnych partneréw udzielajgcych PZU obligatoryjnej
ochrony reasekuracyjnej w roku 2014 nalezg Swiss Re,
Hannover Re, Munich Re, Scor oraz Lloyd'’s. Partnerzy
reasekuracyjni PZU posiadajg wysokie oceny ratingowe wedtug
agencji S&P/AM Best, co zapewnia spotce pewnos¢ dobrej
pozycji finansowej reasekuratora.

Dziatalno$¢ PZU w zakresie reasekuracji czynnej obejmuje
spotki zagraniczne Grupy PZU. Wskutek nowych przeje¢

w ciggu 2014 roku zwiekszyto sie zaangazowanie w ochrone
spétek zaleznych i wzrdst przypis sktadki z tego tytutu.
Ponadto, PZU pozyskuje sktadke przypisang brutto

z reasekuracji czynnej w ramach dziatalnosci na rynku
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Wplyw zmiany zatozen na:

Wrazliwos¢ rezerw

wynik finansowy netto

kapitaty wiasne

31 grudnia 2014

31 grudnia 2013 31 grudnia 2014 31 grudnia 2013

Zmiana zalozen dla rezerwy na skapitalizowana wartosc¢ rent na udziale wlasnym w ubezpieczeniach majatkowych

i pozostatych osobowych (w min zt)

Stopa techniczna — podwyzszenie o

0,5 p.p. =
Stopa techniczna — obnizenie o 1,0 p.p. (1074)
Smiertelnoé¢ 110% obecnie zatozonej 129
Smiertelno$¢ 90% obecnie zatozonej (144)

Zmiana zatozen dla ubezpieczen rentowych w ubezpiec

zeniach na zycie (w min zi)

411 415 411
(1 064) (1 074) (1 064)
126 129 126
(141) (144) (141)

Stopa techniczna - obnizenie 0 1,0 p.p. (34)

Smiertelnoé¢ 90% obecnie zatozonej (12)

(36) (34) (36)
(13) (12) (13)

Zmiana zatozen dla rezerw dotyczacych kontraktow ubezpieczeniowych i inwestycyjnych z DPF w ubezpieczeniach na

zycie z wylaczeniem ubezpieczen rentowych (w min zt)

Stopa techniczna - obnizenie 0 1,0 p.p. (2 194)
Smiertelnoé¢ 110% obecnie zatozonej (923)
110% zachorowalnosci i wypadkowosci (187)

krajowym i zagranicznym, gtdwnie poprzez reasekuracje
fakultatywna.

Umowy reasekuracyjne PZU Zycie

W ramach umow reasekuracji biernej zawartych przez

PZU Zycie realizowana jest ochrona portfela PZU Zycie

przed kumulacja ryzyk (umowa katastroficzna), ochrona
pojedynczych polis z wyzszymi sumami ubezpieczenia, jak
rowniez ochrona portfela grupowego ubezpieczenia nastepstw
ciezkiej choroby dziecka.

Partnerami udzielajgcymi PZU Zycie ochrony reasekuracyjnej
sg RGA, Partner Re oraz Arch Re. Partnerzy reasekuracyjni
posiadaja wysokie oceny ratingowe wedtug agencji S&P,

co zapewnia PZU Zycie pewnoé¢ dobrej pozycji finansowej
reasekuratora.

Umowy reasekuracyjne spotek zagranicznych Grupy
PZU oraz Link4

Pozostate spdtki ubezpieczeniowe Grupy PZU, tj. PZU Litwa,
PZU Ukraina oraz pozyskane w ciggu roku Lietuvos Draudimas,

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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(2 221) (2 194) (2 221)
(937) (923) (937)
(195) (187) (195)

AAS Balta, Oddziat Codan w Estonii i Link4, posiadaja
ochrone reasekuracyjng dopasowang do profilu prowadzonej
dziatalnosci. Kazdy istotny portfel ubezpieczen zabezpieczony
jest odpowiednig umowg obligatoryjna, przewaznie
nieproporcjonalng. Ochrona spétek Grupy koordynowana

Sktadka reasekuracyjna z umow obligatoryjnych PZU
wedtug ratingu Standard & Poor’s

3%
BBB

56%
41% AA
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jest przez PZU, ktéry w 2015 roku stanie sie gldwnym
reasekuratorem spotek zaleznych.

7.8 Zarzadzenie kapitatem

Grupa PZU posiada solidng baze kapitatowg znacznie
przewyzszajgc wymogi kapitatowe oraz $rednie dla sektora
ubezpieczen w Polsce.

Zgodnie z UoU SEOWNIK zaktad ubezpieczen majacy siedzibe
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej jest obowigzany
posiadac $rodki wtasne w wysokosci nie nizszej niz margines
wypfacalnosci i nie nizszej niz kapitat gwarancyjny.

Z uwagi na brak regulacji definiujgcych wyliczenie marginesu
wyptacalnosci oraz wysokos$¢ srodkdéw wiasnych dla grupy
kapitatowej PZU stosuje wskaznik wyliczony w oparciu

o jednostkowe marginesy wyptacalnosci i Srodki wiasne

(przy zastosowaniu zasad wedtug Solvency I) spotek

ubezpieczeniowych z uwzglednieniem korekt konsolidacyjnych.

Z kolei jednostkowe marginesy wyptacalnosci oraz Srodki

wlasne PZU i PZU Zycie zostaty wyliczone w oparciu o Polskie

Standardy Rachunkowosci oraz wymogi Rozporzadzenia

z dnia 28 listopada 2003 roku w sprawie sposobu wyliczenia

wysokosci marginesu wypfacalnosci oraz minimalnej wysokosci

kapitatu gwarancyjnego dla dziatéw i grup ubezpieczen
(Dz. U. Nr 211 z 2003 roku, poz. 2060 z p6zn. zm.).

Wraz z wejsciem w zycie wymogdw Wyptacalnosci 11
(Solvency II) StOWNIK nastgpi zmiana modelu kalkulacji
wymogu kapitatowego.

PZU réwniez utrzymuje aktywa na pokrycie rezerw

techniczn-ubezpieczeniowych powyzej wymaganego

poziomu. Na koniec 2014 roku wskaznik pokrycia rezerw
aktywami wynosit: 118,3% dla PZU i 117,0% dla PZU Zycie.

Szczegdtowe zestawienie zostato zaprezentowane ZALACZNIK.

Wyliczenie srodkéw wiasnych na 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
pokrycie marginesu wyptacalnosci 2014 2013 2012 2011 2010
Wysokos¢ srodkow wiasnych Grupy
PZU (w min z}) 10 081 11 377 12 756 10 959 11 336
Margines wypfacalnosci Grupy PZU 3462 3234 3144 3106 3081
(w min zf)
KapitaH wWaraneYInTC IR 1154 1078 1048 1035 1027
(w min zf)
Pokrycie marginesu wyptacalnosci o o o o o
$rodkami whasnymi w Grupie PZU 291,2% 351,8% 405,8% 352,9% 367,9%
Pokrycie kapitafu gwarancyjnego 873,6% 1 055,5% 1217,3% 1 058,6% 1103,7%
srodkami wiasnymi w Grupie PZU
Wysokos¢ srodkow wiasnych PZU 7081 9506 10 956 9192 9503
(w min zt)
Pokrycie marginesu wyplacainosci 585,9% 697,7% 815,3% 686,6% 716,6%
srodkami wiasnymi w PZU
\_Nyfokosc srodkow wiasnych PZU 3996 4185 6 551 5 704 6233
Zycie (w min zi)
Pokrycie marginesu wyplacainosci 224,1% 235,5% 376,0% 332,5% 367,0%
srodkami wiasnymi w PZU Zycie
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Akcjonariusz, ktéry w maju 2010
roku nabyt akcje PZU w ofercie
pierwotnej, do konca 2014 roku

powiekszyt swoj kapitat o

101,3%.

PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

Od debiutu na warszawskiej gietdzie w maju 2010 roku kurs akcji rosnie
szybciej niz gtdwne indeksy rynku. Co roku wyptacamy inwestorom
dywidende. Wartos$¢ PZU tworzymy tez poprzez aktywna komunikacje

z uczestnikami rynku kapitatowego. Budujemy zaufanie i dbamy o dobre
relacje.

W rozdziale:

1. Rynek akcji i obligacji
Notowania akcji PZU
Finansowanie dtuzne
Relacje inwestorskie
Rekomendacje analitykdw
Polityka dywidendowa
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Rating
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PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

Y

8.1 Rynek akgji i obligacji

Gtéwne tendencje na $wiatowych rynkach finansowych

w 2014 roku byty silnie powigzane z rozwojem sytuacji
gospodarczej w USA oraz strefie euro, a takze polityka ich
bankéw centralnych SYTUACIA NA RYNKACH FINANSOWYCH
ROZ. 2.2. Dodatkowym czynnikiem, majgcym wptyw na
zachowanie rynkéw finansowych byt gwattowny spadek cen
ropy. Rynki akcji zwtaszcza w Europie Srodkowo-Wschodniej
pozostawaty pod istotnym wptywem konfliktu na Ukrainie
oraz zdarzen, ktdre nastapity podzniej — wzrost ryzyka
geopolitycznego w Europie, problemy gospodarki ukraifiskiej,
sankcje Zachodu i kontrsankcje Rosji, spadek polskiego
eksportu na wschdd (szczegdlnie zywnosci).

Wsréd wydarzen w Polsce, na wyceny akgcji spotek gietdowych
wptyneta reforma systemu emerytalnego REGULACIE
DOTYCZACE RYNKU UBEZPIECZEN W POLSCE ROZ. 2.4.
Wprowadzone zmiany wymusity radykalng zmiane polityki
inwestycyjnej na zarzadzajgcych OFE, co skutkowato spadkiem
popytu na akcje ze strony najwiekszych inwestoréw na rynku
polskim. OFE zwrdcity sie w kierunku najbardziej ptynnych
krajowych i zagranicznych akgji, kosztem tych mniejszych

i nieptynnych. Rezultatem byfa znaczaca dysproporcja

w zachowaniu cen akgji najwiekszych (WIG20TR)

i najmniejszych (sWIG80) spotek notowanych na GPW.

W 2014 roku na rynku polskich obligacji skarbowych
obserwowano kontynuacje hossy, ktéra wpisata sie

w europejski trend. Wsparciem dla spadajgcych rentownosci
polskich papierow skarbowych, zwtaszcza tych na dtugim
koncu krzywej, byta niska inflacja oraz decyzja Rady Polityki
Pienieznej o obnizce stdp procentowych SYTUACIA NA
RYNKACH FINANSOWYCH ROZ. 2.2.

Rok 2014 pokazat réwniez, ze Polska powoli przestaje by¢
postrzegana jako rynek wschodzacy. Potwierdza to zachowanie
indeksu WIG wobec MSCI Emerging Markets, ktory
odwzorowuje zachowanie rynkow wschodzacych. Zazwyczaj
oba podazaty w tym samym kierunku. W 2014 roku widoczna
byta nizsza korelacja w zachowaniu tych indeksow.

8.2 Notowania akcji PZU

W obliczu wydarzen na rynkach $wiatowych 2014 rok nie
przyniost spektakularnych zyskéw inwestorom gietdowym na
GPW. Sredni wskaznik cena/zysk dla wszystkich akcji spotek
krajowych z gtéwnego Rynku GPW wyniést na koniec grudnia
19,7. Stopa zwrotu indeksu WIG wyniosta zaledwie +0,26%.

Przed przecena nie uchronity sie najwieksze spotki. WIG20

z wynikiem -3,5% zakonczyt drugi rok z rzedu na minusie
(+0,5% z uwzglednieniem dywidend). Jeszcze gorzej
zachowaty sie spétki o mniejszej kapitalizacji. WIG250
zanotowat 18% spadek w poréwnaniu do 2013 roku.

W okresie 12 miesiecy ubiegtego roku wzrosty tylko

4 sposrdd 11 indeksdw sektorowych. Najwiecej wzrdst indeks

Dynamika (%) kursu akcji PZU (w z}) na tle indeksow MSCI (w USD)

50 2010% 2011

PZU WIG MSCI Poland

* Notowania akcji od dnia 12 maja 2010 roku (debiut PZU na GPW).
Zrédio: Reuters
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2012

MSCI Central and East Europe

2013 2014

MSCI Emerging Markets
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WIG-Energia (+23,6%). Najwiecej stracit WIG-Spozywczy
(-20,0%).

Kurs akcji PZU

PZU zadebiutowat na GPW w Warszawie 12 maja 2010 roku

i od momentu debiutu wchodzi w skfad indeksu WIG20.

Z kapitalizacjg blisko 42 mld ztotych na koniec 2014 roku PZU
byt drugg najwiekszg spotka gietdowa w Polsce, a jej udziat
w portfelu WIG20 wynosit 14,4%.

PZU wchodzi réwniez w skiad nastepujacych indeksow
warszawskiej gietdy: WIG, WIG30, WIG-Poland, RESPECT
Index oraz WIGdiv. Od 2012 roku akcje PZU nalezg takze do
indeksu zrownowazonego rozwoju CEERIUS SEOWNIK.

W 2014 roku akcje PZU radzity sobie znacznie lepiej niz akcje
pozostatych blue chips SLOWNIK (WIG20) czy bankéw (WIG
Banki). Kurs zamkniecia akcji PZU na ostatniej sesji gietdowej
w 2014 roku wyniost 486 zt, co w poréwnaniu z ceng

w ostatnim dniu grudnia 2013 roku (448,95 zt) - oznacza
wzrost 0 8,3%. Przy uwzglednieniu 34 zt dywidendy
wyptaconej w 2014 roku akcje PZU pozwolity zarobic¢

15,83% 0,51%

PZU TSR WIG20TR

inwestorom 15,83%. Tym samym PZU znalazt sie w pierwszej
pigtce spotek z WIG20 o najwyzszej stopie zwrotu w 2014
roku. Przy uwzglednieniu 20 zt dodatkowej dywidendy

z kapitatu nadwyzkowego (wyptaconej w 2013 roku w formie
zaliczki z zysku za 2013 rok) stopa zwrotu z akgji PZU
wzrostaby do 20,3%.

Na sesji 8 wrzesnia 2014 roku kurs PZU po raz pierwszy
przekroczyt bariere 500 zt (osiggajac 501,4 zt). Historyczne
maksimum notowan na zamknieciu (511 zt za akcje) zostato
osiggniete 4 listopada 2014 roku.

Warto przypomniec, ze akcje PZU w ofercie pierwotnej,

w maju 2010 roku kosztowaty 312,5 zt. Inwestor, ktéry wtedy
je kupit, na koniec 2014 roku pomnozyt dwukrotnie swoja
inwestycje. Stopa zwrotu z inwestycji w akcje PZU

z uwzglednieniem 143,04 zt skumulowanych dywidend
wyniosta 101,3%.

Akcje PZU cechuje duza ptynnos¢. Na koniec 2014 roku
w wolnym obrocie gietdowym znajdowato sie 59,8% akcji.

-0,66%

WIG Banki

Min/max ceny akcji PZU na zamknieciu sesji w latach 2010 - 2014

2010" 2011 2012

Min/max ceny

* Notowania akcji od dnia 12 maja 2010 roku (debiut PZU na GPW).
Zrédio: Reuters

2013 2014
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PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
Wskazniki rynku kapitatowego dla akcji PZU 2014 2013 2012 2011
(F;{ai\; (r${1\ll<\£)}f/\)/a akgji / warto$¢ ksiggowa na akcje el 2,95 2,64 2,07
\?\)g;tsoéé ksiegowa na akcje 152,49 152,02 165,24 149,03
E{aia(c//i)/sk netto na akcje 14,14 11,77 11,60 11,38
ESSSk((Zgrata) netto / iloé¢ akgji 34,37 38,16 37,68 27,14
W 2014 roku $rednia liczba transakcji na sesje akcjami PZU PZU 2.0. Restrukturyzacja Grupy PZU przynosi spodziewane

wyniosta 2 495 (wzrost o0 5,3% r/r). Pogorszeniu ulegty
$rednie dzienne obroty na sesje. Wyniosty one

163,5 tys. sztuk, co oznacza spadek o 13,1% w poréwnaniu
do 2013 roku. Najwyzszy wolumen obrotu (592,5 tys. sztuk)
zanotowano 13 listopada 2014 roku, tj. w dniu publikacji

$roédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Grupy PZU za trzy kwartaty 2014 roku.

Relacja cena/wartos¢ ksiegowa uksztattowata sie na poziomie
3,19, co oznacza, ze PZU nalezat do najlepiej wycenianych

spdtek z sektora finansowego notowanych na GPW.

Czynniki wptywajace na kurs akcji PZU

Na bardzo dobre notowania akgcji PZU niewatpliwie wptyw
miata konsekwencja z jakg Zarzad PZU realizowat strategie

efekty w zakresie optymalizacji kosztow i wzrostu efektywnosci

operacyjnej. PZU dba o wizerunek nowoczesnego

ubezpieczyciela, podejmuje nowatorskie przedsiewziecia
w obszarze zdrowia, wprowadza tez innowacyjne rozwigzania.
Odswiezenie marki, rewitalizacja sieci placéwek oraz dziatania
majace na celu wysoki poziom obstugi Klienta - to zaledwie

kilka z podjetych w ostatnich latach inicjatyw. Decyzje

biznesowe Zarzadu takie jak wprowadzenie przetomowych

ustug bezposredniej likwidacji szkdd i wiasnej floty aut
zastepczych sg bardzo dobrze przyjmowane nie tylko przez

klientow, ale rowniez przez inwestorow i analitykow.

Jednym z wazniejszych wydarzen na drodze realizacji strategii

PZU byta finalizacja przeje¢ spdtek ubezpieczeniowych
w krajach battyckich oraz w Polsce. Po ogtoszeniu tej

1 stycznia 1 stycznia 1 stycznia 1 stycznia
- 30 grudnia - 30 grudnia - 30 grudnia - 30 grudnia
Statystyka akcji PZU 2014 2013 2012 2011
Kurs maksymalny [z4] 511,00 477,90 437,20 396,80
Kurs minimalny [z4] 409,00 385,00 292,10 294,20
Kurs na ostatniej sesji w roku [zt] 486,00 448,95 437,00 309,00
Sredni kurs na sesje [z4] 452,23 432,19 346,07 349,40
Warto$c¢ obrotow [min zt] 18 400,72 19 970,39 18 152,22 23 315,25
Srednia warto$¢ obrotu na sesje [min zf] 73,90 80,85 73,19 92,98
Liczba transakgji 621 224 582 205 411 635 526 265
Srednia liczba transakgji na sesje 2495 2 369 1 660 2097
Wolumen obrotu [min szt.] 40,72 46,49 52,56 66,74
Sredni wolumenu obrotu na sesje [szt.] 163 553 188 219 211 955 265 883
Kapitalizacja na koniec okresu [min zi] 41 954,10 38 755,75 37 735,96 26 682,86

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA 2014 ROK

transakcji - w kwietniu 2014 roku - kurs PZU wzrdst o 3,6%,

co przetozyto sie na wzrost kapitalizacji gietdowej o 1,3 mid z.

Pozytywnie na kurs akcji wptywa takze wysoka warto$¢
wypfacanych corocznie dywidend, co zapewnia atrakcyjng
stope dywidendy. Z zysku za 2013 rok PZU wyptacit najwyzsza
dotychczas dywidende (54 zt na jedna akcje).

8.3 Finansowanie dtuzne

3 lipca 2014 roku PZU FINANCE AB (spdtka w 100% zalezna
od PZU) wyemitowat piecioletnie euroobligacje na kwote

500 min euro!. Wykup obligacji nastgpi 3 lipca 2019 roku.
Zobowigzania wynikajace z obligacji zostaty zabezpieczone
gwarancjg udzielong przez PZU. Cena emisyjna jednej
obligacji, o wartosci nominalnej 100 000 euro, wyniosta

99 407 euro. Agencja Standard&Poors’s przyznata obligacjom

17 lipca 2014 roku zostata zawarta umowa pozyczki, na podstawie ktérej PZU
Finance AB udzielit PZU pozyczki o tacznej wartosci 500 min euro. Pozyczka
zostanie spfacona 28 czerwca 2019 roku.

rating niezabezpieczonego zadtuzenia na poziomie A-, tj. na
poziomie inwestycyjnym.

Obligacje zostaty wprowadzone do obrotu na rynku
regulowanym Irlandzkiej Gietdy Papierow Wartosciowych
(Official List, Main Securities Market) na podstawie prospektu
emisyjnego zatwierdzonego przez Centralny Bank Irlandii.
Od 22 grudnia 2014 obligacje notowane sg rowniez na rynku
Catalyst ASO GPW/Bondspot.

Marza ponad Mid-Swap (krzywa, bedaca $rednig z krzywych
bid i ask, dla obligacji o kuponie statym odpowiadajaca
okresowi wykupu obligacji) wyniosta 85 pkt. bazowych, co
przetozyto sie na rentowno$¢ obligacji na poziomie 1,499%.

Obligacje sa oprocentowane wedtug statej stopy procentowej
w wysokosci 1,375% w skali roku, a kupon bedzie ptacony raz
w roku. W dniu emisji byt to najnizszy kupon uzyskany

w regionie Europy érodkowo-Wschodniej oraz najnizsza marza
w regionie od 2007 roku.

Gléwne wydarzenia wplywajace na kurs akcji PZU w 2014 roku
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PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

polityki informacyjnej PZU wzgledem uczestnikéw rynku

Rentownosc euro-obligacji PZU na tle polskich

obligacji skarbowych zapadajacych w 2019 roku kapitatowego”
(euro)
o Tworzymy warto$¢ poprzez pro-aktywng komunikacje
18 z uczestnikami rynku kapitatowego, budujac zaufanie i dbajac
16 o dobre relacje.
1,4
u M
1,0 Struktura akcjonariatu
22 Na dzien 31 grudnia 2014 roku akcjonariuszami posiadajgcymi
0:4 znaczne pakiety akcji PZU byli Skarb Panstwa (35,19%
02 kapitatu zaktadowego) oraz Aviva Otwarty Fundusz
o x > N K W o Emerytalny Aviva BZ WBK (5,0% kapitatu zaktadowego)
. g N
N & & & o S KAPITAY ZAK¥ ADOWY I AKCIONARIUSZE PZU ROZ. 10.6.
& ,&1,6 X §
— PZ) .
Obligadje skarbowe (wykup - 01-2019) W 2014 roku zostato przeprowadzone badanie struktury
=== Obligacje skarbowe (wykup — 10-2019) akcjonariatu PZU. W poréwnaniu do 2013 roku widoczny byt
Srédio: Reuters wzrost udziatu polskich inwestoréw instytucjonalnych o 2,7

p.p. kosztem spadku inwestoréw indywidualnych
Emisja euroobligacji stanowita realizacje strategii i zagranicznych. Wzrost udziatu inwestoréw instytucjonalnych
inwestycyjnej Grupy PZU w zakresie zarzadzania w Polsce to przede wszystkim efekt wzrostu zainteresowania
akcjami PZU ze strony OFE, ktdrych udziat wzrdst do 18,3%

z 16,7% w 2013 roku.

dopasowaniem aktywéw
i pasywéw w walucie euro.

Geograficzna struktura inwestoréow w 2014

8.4 Relacje Inwestorskie roku byta zblizona do tej z poprzedniego
Wizja RI: W kazdym

miejscu i czasie zapewniamy zaangazowania inwestoréw

roku. Gtéwne zmiany dotyczyty
Dazac do spetnienia najwyzszych
standardow w zakresie tadu rzetelng informacje, ktora pozwala instytucjonalnych z Europy Zachodniej,
informacyjnego oraz wychodzac naprzeciw zrozumieC spétke oraz daje spokdj ktérzy zwiekszyli swdj stan posiadania do
potrzebom informacyjnym réznych grup (WololodN[olfRolvas] (Sord s SRRl ul 42,3 min akcji (wzrost o 8,5% r/r)
interesariuszy, Zarzad PZU podejmuje w akcje PZU. Wyznaczamy kierunki
liczne dziatania rozwoju relacji inwestorskich
w obszarze relacji inwestorskich zmierzajgce w Polsce.

do zwiekszania transparentnos$ci spétki. Dlatego

PZU konsekwentnie stosuje ,Zasady prowadzenia

3 lipca A- (S&P) 99,407% 1,375%
2019 data Rating emisji

cena emisyjna state oprocento-

wykupu wanie
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Struktura akcjonariatu PZU w 2014 roku

Skarb Panstwa
35,19%

Zagranica Polska
27,91% 72,09%

Inwestorzy

instytucjonalni
30,69%

Inw. ind. 6,21%

Komunikacja z uczestnikami rynku kapitatowego
Wyniki finansowe Grupy PZU (za 2013 rok, I kwartat

2014 roku, I pdtrocze 2014 roku oraz III kwartat 2014 roku)
byly prezentowane i omawiane przez Zarzad PZU na
spotkaniach z analitykami rynku kapitatowego (kazdorazowo

rowniez transmitowane na Zywo za posrednictwem internetu).

Ponadto 17 kwietnia 2014 roku zostato zorganizowane

Struktura akcjonariatu PZU w 2013 roku

Skarb Panstwa
35,19%

Zagranica Polska

29,03% 70,97%

Inwestorzy
instytucjonalni
28,03%

Inw. ind. 7,26%

spotkanie ktorego celem byta prezentacja i omdéwienie
akwizycji spotek ubezpieczeniowych z krajow battyckich
i w Polsce.

W 2014 roku PZU po raz pierwszy zaprezentowat
najwazniejsze wydarzenia, osiggniecia i plany w formie raportu
rocznego online.

Struktura geograficzna akcjonariatu PZU (inwestorzy instytucjonalni)

Europa

inwestorzy inst. bez Skarbu Panstwa — 42,2 min akgji
(48,9% udziatu w kapitale)

Ameryka Pétnocna
4,4 min akgji
(5,1% udziatu w kapitale)

mUSA
u Kanada

96,8%

62,8%

m Polska

u Luksemburg

= Malta

= WIk. Brytania i

* rlandia 3,7 ﬁmﬂikcji

®Holandia (4,39 udziatu w kapitale)

= Norwegia

= Niemcy m Singapur

® Austria ok 328% m Zjednoczone Emiraty Arabskie
u Szwajcaria 14,8% ' = Kuwejt

= Wegry u Chiny

= Czechy 15,5%  18,4% m Japonia

« Dania ® Arabia Saudyjska
« Francja = Korea

“ Finlandia = Hong Kong

= Szwecja = Oman

 Reszta  Tajwan

“ Brunei

Australia i Nowa Zelandia
0,25 min akgji
(0,3% udziatu w kapitale)


http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=2653f588-4cff-4f2c-9bab-9e9f4ce51b25&groupId=10172
http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=2653f588-4cff-4f2c-9bab-9e9f4ce51b25&groupId=10172
http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=2653f588-4cff-4f2c-9bab-9e9f4ce51b25&groupId=10172
http://www.pzu.pl/webcast
http://www.pzu.pl/webcast
http://raportroczny2013.pzu.pl/pl/
http://raportroczny2013.pzu.pl/pl/
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Dziatania adresowane do inwestorow

instytucjonalnych — inwestorzy akcyjni
W 2014 roku przedstawiciele PZU uczestniczyli w:

3 non-deal roadshow w Bostonie (USA), Edynburgu (Wielka
Brytania) oraz Los Angeles, San Francisco i San Diego
(USA);

13 konferencjach finansowych za granica z udziatem
globalnych inwestoréw instytucjonalnych;

2 konferencjach dla inwestoréw instytucjonalnych

w Warszawie;

licznych spotkaniach w siedzibie spétki: 1on1, spotkania
grupowe i telekonferencjach z inwestorami oraz
zarzadzajacymi portfelami akcji w siedzibie PZU.

W 2014 roku odbyto sie 186 spotkan z blisko 300 inwestorami
instytucjonalnymi oraz 112 spotkan z analitykami wydajgcymi

rekomendacje dla akgcji PZU.

Dziatania adresowane do inwestoréw indywidualnych

W 2014 roku kontynuowane byty rowniez dziatania

komunikacyjne adresowane do licznego grona inwestoréw

indywidualnych. Z myslg o nich PZU:

= uczestniczyt w 2 konferencjach dla inwestoréw

indywidualnych zorganizowanych w Polsce przez
Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych: XVIII

edycji konferencji WallStreet w Karpaczu — najwiekszym
spotkaniu inwestoréw indywidualnych w Europie Srodkowo-
Wschodniej oraz VII edycji konferencji Profesjonalny
Inwestor 2014 w Zakopanem;

przeprowadzit 4 czaty z inwestorami indywidualnymi

z udziatem Cztonka Zarzadu PZU, odpowiedzialnego za

Pion Finansowy w Grupie PZU po kazdorazowej publikacji
wynikéw;

e uczestniczymy w Programie ,,10 na 10 — komunikuj sie

skutecznie”, ktdrego celem jest tworzenie wysokich

Odwiedzone centra inwestycyjne w 2014 roku
inwestorzy akcyjni

Edynburg

Boston - Londyn

San Francisco

Los Angeles

standardéw w zakresie komunikacji spotek gietdowych
z inwestorami indywidualnymi;

e od czasu debiutu gietdowego PZU jest partnerem
i aktywnym uczestnikiem programu Akcjonariat Obywatelski
- to program dla inwestoréw indywidualnych, ktéry zostat
zapoczatkowany przez Ministerstwo Skarbu Panstwa
podczas ofert publicznych takich spdtek jak PZU czy GPW
w Warszawie.

Dziatania adresowane do inwestorow
instytucjonalnych — inwestujacy w obligacje

W zwigzku z emisjg euroobligacji w czerwcu 2014 roku
przedstawiciele PZU uczestniczyli w Roadshow, w ramach
ktérego odbyty sie 24 spotkania z blisko 50 inwestorami
instytucjonalnymi (w najwiekszych centrach finansowych
Europy). Skutecznos$¢ plasowania emisji potwierdzito uzyskanie
najnizszego kuponu w regionie Europy érodkowo-Wschodniej
oraz najnizszej marzy w regionie od 2007 roku.

Wyréznienia i nagrody za dziatania RI

Dziatalno$¢ PZU w obszarze relacji inwestorskich jest wysoko

oceniana zaréwno przez inwestoréw i analitykdw, jak i media.

W 2014 roku PZU otrzymat w tej dziedzinie nastepujace

nagrody i wyrdznienia:

o

Przyznane w badaniu Thomson Reuters Extel StOWNIK:
pierwsze miejsce w kategorii Corporate Best for Investor
Relations in Poland — najlepiej prowadzonych relacji
inwestorskich w Polsce;
pierwsze miejsce w kategorii IR Professional Best for
IR przyznane Piotrowi Wisniewskiemu, ktory kieruje
relacjami inwestorskimi w PZU.

Pierwsze miejsce w kategorii ,Relacje inwestorskie” oraz

drugie miejsce w rankingu gtéwnym plebiscytu Pulsu

Biznesu ,Gietdowa Spétka Roku”. PZU zajat takze drugie

miejsce w kategoriach ,Kompetencje zarzadu” oraz ,,Sukces

2013". W kategorii ,Relacje Inwestorskie” oceniana byta

jakos¢ informacji i komunikacji ze wszystkimi uczestnikami

rynku kapitatowego.

Nagrode za najlepiej prowadzone relacje inwestorskie

w badaniu Gazety Gietdy Parkiet. Badanie relacji

inwestorskich zostato przeprowadzone w spdtkach z WIG30

przez ,Parkiet”, Izbe Domoéw Maklerskich i PwC.

Wyrdznienie Herosa Rynku Kapitatowego w badaniu

przeprowadzonym po raz drugi przez Stowarzyszenie

Inwestoréw Indywidualnych wsrdd swoich cztonkéw.

Stowarzyszenie nagrodzito spotki, ktore spetniajg najwyzsze

standardy w komunikacji z inwestorami indywidualnymi

oraz osoby, ktére przyczynity sie do zwiekszenia wiedzy na
temat rynku kapitatowego i jego przejrzystosci.

Certyfikat Spdtka Przyjazna Inwestorom — nadawany przez

Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych spdtkom, ktdre

przyktadajg duzg wage do rzetelnosci polityki informacyjnej

oraz bronig praw inwestoréw.

Wyrdznienie za najwieksza wartos¢ uzytkowa raportu

rocznego za 2013 rok w kategorii Banki i Instytucje

Finansowe, w konkursie The Best Annual Report
organizowanym przez IRIP SEOWNIK. W kategorii nagréd
gtéwnych PZU zajat III miejsce wsrdd bankow i instytuci
finansowych.

Cele RI na 2015 rok
Gtownymi celami RI w 2015 roku bedzie:

budowa zrozumienia i aprobaty dla strategii biznesowej PZU
3.0 wsérdd inwestorow;

zapewnienie pojemnego i szerokiego rynku dla akcji PZU

— poprzez kontynuacje dziatan pro-inwestorskich majacych
na celu budowe zdywersyfikowanej (geograficznie,
liczebnie i profilowo) liczby znajgcych spdtke i dobrze
poinformowanych inwestorow;

zapewnienie odpowiedniego pokrycia dla akcji PZU przez
analitykéw bankéw inwestycyjnych i doméw maklerskich
(sell-side) oraz zapewnienie rzetelnej wyceny akcji PZU
poprzez dostarczenie analitykom wysokiej jakosci informacji
dotyczacej dziatalnosci PZU, trenddéw w branzy, czynnikéw
wptywajacych na wyniki finansowe oraz informacji zwrotnej
po analizie wydanych rekomendacji;

zapewnienie pojemnego i szerokiego rynku dla obligacji
PZU poprzez prowadzenie pro-aktywnych dziatan
skierowanych do inwestoréw dtuznych;

kreowanie standarddw relacji inwestorskich, ktére moga
by¢ wzorem do nasladowania dla innych spotek gietdowych;
monitorowanie zmian w strukturze akcjonariatu w celu
podejmowania odpowiednich dziatan targetingowych oraz
oceny efektywnosci planéw RI.

8.5 Rekomendacje analitykow

W 2014 roku rekomendacje dla akcji PZU wydawato 20

krajowych i zagranicznych instytucji finansowych. tgcznie

analitycy sell-side wydali 34 rekomendacje. Nieznacznie

Non-Deal Deal Roadshow

Roadshows
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spotkan inwestorskich

konferencji dla inwestorow
instytucjonalnych

konferencje dla inwestoréw

inwestoréw indywidualnych
uczestniczacych w czatach
zCFO

indywidualnych

dni na spotkaniach

dni spedzonych na
inwestorskich spedzonych przez
kadre menadzerska

konferencjach i roadshows


http://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/kalendarz-inwestora
http://www.sii.org.pl/
http://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/rekomendacje-i-analitycy
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przewazaty rekomendacje kupuj, akumuluj i przewazaj potencjalny wzrost przychoddw PZU z tytutu zakupu spotek Instytucje wydajace rekomendacje dla akcji PZU w 2014 roku

(okoto 35% z wszystkich wydanych rekomendacji). Mediana ubezpieczeniowych w Polsce i krajach battyckich oraz kwestie

cen docelowych (TP) z rekomendacji aktualnych w grudniu zwigzane z wysokoscig dywidendy, w tym mozliwo$¢ dalszych POLSKA

2014 roku wyniosta 495 zt i byta wyzsza o0 11,2% w stosunku wypftat z kapitatu nadwyzkowego. Mocno akcentowane byty

Instytucja Analityk Dane adresowe

do ceny z poczatku roku. Maksymalna cena docelowa (TP) takze tematy dotyczace oczekiwanych wynikéw PZU w $rednim

+48 22 579 87 33
marcin.jablczynski@db.com

+48 22 697 47 37
ichal i@md

+48 22 690 35 66
andrzej.powierza@citi.com

+48 22 347 40 48
kstolarski iri ntoib.pl

i dtugim terminie w otoczeniu niskich stop procentowych oraz
skutkéw implementacji dyrektywy Solvency IT SkOWNIK na
pozycje kapitatowa i polityke dywidendowg PZU.

wzrosta do 527 zt i byta wyzsza o 1,4% od maksymalnej ceny

Deutsche Bank Marcin Jabtczynski

docelowej ze stycznia 2014 roku.

Dom Maklerski mBanku S.A. Michat Konarski

Najwiekszy wptyw na wycene akcji PZU w 2014 roku miaty

oczekiwania analitykdéw co do zatozen nowej strategii,

DM BH (Citi) Andrzej Powierza

Espirito Santo Investment Bank Kamil Stolarski

Rozklad rekomendacji i cen docelowych wydanych w 2014 roku

: +48 22 2 231
grudzien styczen zmiana Ipopema Iza Rokicka rgkiSCka@?;Qsen?a pl

2014 2014 roczna :

REKOMENDACIE Kupuj, akumuluj, przewazaj SI—— ING Piotr Palenik +48 22 820 50 20

docelowa . Al a0 48 22 580 39 47

_ ) PKO Dom Maklerski Jaromir Szortyka + A
Neutralnie, trzymaj Mediana 495 7t 445 7t +11.2% aromir.szortyka@pkobp.pl
Nainis Trigon DM Hanna Kedziora hanna.kedziora@trigon.pl
Niedowazaj, redukuj daJ”'lzsza Ry 390 zt 390 zt +0,00%
ocelowa ) . Pawet Kozub
Uni Credit

(do grudnia 2014 roku)

+48 22 222 15 48
marta.jezewska-wasilewska@wood.com

Wood & Company Marta Jezewska-Wasilewska

Oczekiwania analitykow wzgledem kursu akcji PZU 2015 roku na podstawie rekomendacji aktualnych na koniec

stycznia 2015 roku ZAGRANICA
0 . Instytucja Analityk Dane adresowe
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90% 530
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490 +44 20 7888 0499

Richard Burden . L
richard.burden@credit-suisse.com
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50%
+43 50100 16314

christoph.schultes@erstegroup.com

40%

Rekomendacje

ERSTE Christoph Schultes

D
U
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30%

20% 410
. +33 142 99 51 96
10% 390 MIN TP 395 zt Exane BNP Paribas Thomas Jacquet thomas.jacquet@exanebnpparibas.com
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sty 14 lut14 mar14 kwil4 majl4 cze 14 lip 14 sie14 wrz14 paz 14 lis 14 gru14 sty 15 . +44 20 7774 3488
m—— Sprzedaj s \iedowazaj s Neutralnie, trzymaj ~— == Przewazaj Kupuj Eallizy s Vinit Malhotra vinit.malhotra@gs.com
Kurs PZU e— M AX MIN Srednia
+44 20 7991 6728
HSBC Dhruv Gahlaut Dhruv.gahlaut@hsbcib.com
. +44 20 7325 9175
LT bt g michael.huttner@jpmorgan.com
Raiffeisen Centrobank Bernd Maurer +43 151520 706
maurer@rcb.at
UBS Michael Christelis +27 1B
michael.christelis S.com
Societe Generale Jason Kalamboussis ;:2nzggla7n61ic?l?s7s?s sacib.com
j . @sgcib.
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8.6 Polityka dywidendowa

13 maja 2014 roku Zarzad PZU podjat decyzje o aktualizacji
Polityki kapitatowej i dywidendowej Grupy PZU na lata 2013
-2015 (Polityka), przyjetej 26 sierpnia 2013 roku. Dzieki
wprowadzonym zmianom wyptacona 19 listopada 2013 roku
zaliczka na poczet dywidendy przewidywanej na koniec roku
obrotowego 2013 w kwocie 1 727 min z, tj. 20 zt na akcje,
zostata uznana za cze$¢ wyptaty z kapitatu nadwyzkowego.

Gtownym celem realizacji Polityki jest obnizenie kosztu kapitatu
poprzez optymalizacje struktury bilansu w drodze zamiany

Zatozenia i realizacja polityki kapitatowej Grupy PZU

Zatozenia

Zarzadzenie kapitatem

Utrzymanie srodkow
wiasnych Grupy PZU
z wylgczeniem diugu

Utrzymanie aktywow
na pokrycie rezerw
poszczegolnych
spotek Grupy PZU,

tj. PZU i PZU Zycie
na poziomie nie
nizszym niz 110%

podporzadkowanego
na poziomie

nie nizszym niz
250% marginesu
wyptacalnosci

Grupy PZU

Potencjalna emisja dlugu do wysokosci 3 mid zt

Wysokos¢ dywidendy:

50%—-100% zysku netto wykazanego
w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy PZU zgodnym z MSSF

Planowana taczna wyptata dywidendy
z kapitatlow nadwyzkowych do wysokosci
3 mld zt w oparciu o wynik 2013-2015
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kapitatu wasnego tanszym kapitatem obcym, przy zachowaniu
wysokiego poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu $rodkow na
rozwoj.

Polityka ma na celu zwiekszenie stopy zwrotu dla

akcjonariuszy (TSR, ang. Total Shareholder Return) SLOWNIK

i opiera sie na nastepujacych zasadach:

= utrzymanie Srodkéw wiasnych Grupy PZU z wytgczeniem
dtugu podporzadkowanego na poziomie nie nizszym niz
250% marginesu wyptacalnosci (wg. Solvency I StOWNIK)
Grupy PZU oraz dazenie do utrzymania Srodkéw wiasnych
Grupy PZU z uwzglednieniem dtugu podporzadkowanego

| etap realizacji: 2013-2014 rok

Dywidenda

z zysku za

2013 rok w kwocie
2,9 mid zt,

tj. 34 zt/ 1 akcje

Dywidenda
z kapitatu

nadwyzkowego w
kwocie 1,7 mid zi,
tj. 20 zt/1 akcje

Il etap realizacji: 2014-2015 rok

Emisja euroobligacji

Obligacje
5-letnie
stalokupo-

nowe ’

Wartosc
emisji: 500 Marza: 85

\mln euro p-b. ponad
Mid-Swap

Ustalenie
benchmarku dla

Najnizszy spread
w historii rynku
obligacji emisji obligacji
korporacyjnych w podporzadkowa-
regionie CEE nych

Planowana emisja obligacji
podporzadkowanych

na poziomie ok. 400% marginesu wyptacalnosci (wg

stanu na koniec roku obrotowego), w celu utrzymania
bezpieczenstwa finansowego Grupy;

utrzymanie aktywow na pokrycie rezerw poszczegolnych
spotek Grupy PZU na poziomie nie nizszym niz 110%;
uzyskanie optymalnej struktury finansowania

poprzez zastgpienie nadwyzki kapitatowej dtugiem
podporzadkowanym do kwoty nie wyzszej niz 3 mid zt, nie
przekraczajacej limitu 25% Srodkdw wiasnych stanowigcych
pokrycie marginesu wyptacalnosci, o ktérych mowa w art.
148 UoU SEOWNIK.

utrzymanie kapitatu wtasnego na poziomie odpowiadajgcym
ratingowi AA wedtug metodologii agencji ratingowej
Standard & Poor’s;

zapewnienie Srodkow na rozwoj i akwizycje w najblizszych
latach;

brak emisji akcji przez PZU w najblizszych latach.

Polityka zaktada wyptate dywidend kalkulowanych na

podstawie:

skonsolidowanego zysku netto, przy czym wartosc¢
wyptaconej dywidendy nie moze byc nizsza niz 50%

i nie wyzsza niz 100% zysku netto wykazanego w
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy PZU
zgodnym z MSSF oraz

kapitatu nadwyzkowego, przy czym catkowita kwota
dywidend wyptaconych w oparciu o kapitat nadwyzkowy za
lata 2013 - 2015 nie moze przekroczy¢ 3 mid zt.

Wypltata dywidendy za 2013 rok

W grudniu 2013 roku wszystkie zaktady ubezpieczen dziatajgce

na rynku polskim otrzymaty pismo Przewodniczacego KNF
SLOWNIK, zawierajgce rekomendacje odnosnie ograniczenia
wyptaty dywidendy. Organ nadzoru zarekomendowat
zaktadom ubezpieczen prowadzenie zachowawczej polityki
dywidendowej, i przeznaczenie wypracowanego zysku

na wzmocnienie pozycji kapitatowej. Jednoczesnie, przy
podejmowaniu decyzji o wysokosci dywidendy, zaktady
ubezpieczen powinny uwzgledni¢ dodatkowe potrzeby
kapitatowe w perspektywie dwunastu miesiecy od momentu
zatwierdzenia sprawozdania finansowego za 2013 rok,
wynikajgce m.in. ze wzrostu kosztéw spowodowanych

zmianami w otoczeniu rynkowym i prawnym, a takze potrzeby

kapitatowe wynikajace z koniecznosci przygotowania sie do
wymogow systemu Solvency II StOWNIK.

Organ nadzoru zalecit, aby dywidende wyptacity wytacznie
zaktady ubezpieczen, ktére spetniajg wyznaczone kryteria
finansowe.

Jednoczesnie zalecit ograniczenie wyptaty dywidendy (przy
spetnieniu kryteriow) maksymalnie do 75% wysokosci
wypracowanego w 2013 roku zysku, przy czym wskaznik
pokrycia wymagan kapitatowych po wyptacie dywidendy
powinien utrzymywac sie na poziomie co najmniej 110%.
Organ nadzoru dopuscit wyptate dywidendy z catego
wypracowanego w 2013 roku zysku, o ile pokrycie wymagan
kapitatowych po wyptacie dywidendy utrzymywac sie bedzie
na poziomie wyzszym niz te okreslone w rekomendaciji.

Dynamika kursu akcji PZU na tle wybranych indeksow gietdowych
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* Notowania od dnia 12 maja 2010 roku (debiut PZU na GPW).
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http://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/akcje-pzu-na-gpw/dywidenda
http://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/akcje-pzu-na-gpw/dywidenda
http://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/akcje-pzu-na-gpw/dywidenda

PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

W dniu 17 czerwca 2014 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie
PZU podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku netto PZU

za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2013 roku, w ktérej
postanowito przeznaczy¢ na wyptate dywidendy kwote 4 663
min zt, tj. 54,00 zt na jedna akcje.

Zwazywszy na wyptate w dniu 19 listopada 2013 roku

zaliczki na poczet dywidendy przewidywanej na koniec roku
obrotowego 2013 w kwocie 1 727 min zt, tj. 20,00 zt na
jedna akcje, pozostata do wyptaty czes¢ dywidendy za rok
zakonczony dnia 31 grudnia 2013 roku wyniosta 2 936 min zt,
tj. 34,00 zt na jedna akcje.

Dzien, wedtug ktérego ustalono liste akcjonariuszy
uprawnionych do wyptaty pozostatej czesci dywidendy za rok
zakonczony 31 grudnia 2013 roku zostat ustalony na

17 wrze$nia 2014 roku.

Ustalono nastepujace terminy wyptat ww. dywidendy:

» 8 pazdziernika 2014 roku - kwota 1 468 min zt, tj. 17,00 zt
na jedna akcje;

e 15 stycznia 2015 roku - kwota 1 468 min zt, tj. 17,00 zt na
jedna akcje.

Dzieki spetnieniu wszystkich kluczowych wskaznikow
bezpieczenstwa oraz zmianom w Polityce dywidendowej
wyptacona w kwocie 1 727 min zt w dniu 19 listopada

2013 roku zaliczka na poczet dywidendy za 2013 rok, zostata

uznana za czes¢ wyptaty z kapitatu nadwyzkowego Grupy PZU
wg MSSF.

Wypitata dywidendy za 2014 rok

Wzorem rekomendacji dla zakltadéw ubezpieczen co do
wyptaty dywidendy z zysku wypracowanego w 2013 roku,
organ nadzoru wydat Rekomendacje w sprawie wypfaty
dywidendy z zysku wypracowanego w 2014 roku. Pismem
z 3 grudnia 2014 roku organ nadzoru zarekomendowat,
aby zakfady ubezpieczen w dalszym ciggu prowadzity
zachowawczg polityke dywidendowg a wypracowany zysk
przeznaczaty na wzmocnienie swojej pozycji kapitatowe;j.

Organ nadzoru zalecit, aby dywidende wypfacity wytacznie
zaktady ubezpieczen, ktdre spetniajg wyznaczone kryteria
finansowe, przy jednoczesnym ograniczeniu wyptaty
dywidendy maksymalnie do 75% wysokosci wypracowanego
w 2014 roku zysku. Wskaznik pokrycia wymagan kapitatowych
po wyptacie dywidendy powinien utrzymywac sie na poziomie
co najmniej 110%. Jednoczesnie organ nadzoru dopuszcza
wyptate dywidendy z catego wypracowanego w 2014 roku
zysku, o ile pokrycie wymagan kapitatowych po wyptacie
dywidendy utrzymywac sie bedzie na poziomie wyzszym niz te
okreslone w rekomendacji.

Do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci
Grupy PZU Zarzad nie podjat uchwaty w sprawie propozycji
podziatu zysku za 2014 rok.

Dywidenda wyptacona przez PZU z zysku za lata obrotowe 2010-2013

2014 2013 2012 2011 2010
Skonsolidowany zysk netto Grupy PZU (w min zt) 2 967,6 3 295,0 3253,8 2 343,9 2 439,2
Jednostkowy zysk PZU (w min zt) 2 636,7 5106,3 2 580,7 25823 3516,7
Wyptacona dywidenda za rok (w min zt) b.d.*** 4 663,0 2 564,7 1936,9 2 245,2
Dywidenda na 1 akcje za rok (w zt) b.d. *** 54,00 29,70 22,43 26,00
Dywidenda na 1 akcje wg. daty ustalenia prawa (w zt) 34,00 49,70 22,43 26,00 10,91
Wspiczynnik wypfaty dywidendy z zysku b.d. ¥ 89,1%* 78,8% 82,6% 92,0%
skonsolidowanego za rok
Stopa dywidendy w roku (%)** 7,0% 11,1% 5,1% 8,4% 3,1%
TSR (Total Shareholders Return) 15,8% 14,1% 48,7% (5,8)% 17,3%

* dywidenda z kapitatow nadwyzkowych wyptacona w 2013 roku (20 zt na akcje), nieuwzgledniona przy wspétczynniku wyptaty dywidendy
** stopa liczona jako dywidenda wg. daty ustalenia prawa do dywidendy wobec ceny akcji na koniec danego roku
*** do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania Zarzad PZU nie podjat decyzji dotyczacej podziatu zysku za 2014 rok.
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Wartos$c¢ ksiegowa na akcje i skumulowana dywidenda brutto na akcje [zt]

2011

s \Varto$¢ ksiegowa na akcje

165,

109,04

24 152,03 152,49

2012 2013* 2014

s Skumulowana dywidenda brutto na akcje

----@---- Cena akgji na ostatniej sesji w roku (wartos¢ rynkowa)

* w 2013 roku miata miejsce wyptata dywidendy z kapitatdw nadwyzkowych (20 zt na akcje)

8.7 Rating

PZU i PZU Zycie podlegajg regularnej ocenie przez agencje
ratingowg Standard & Poor’s Ratings Services (S&P). Rating
nadany PZU i PZU Zycie jest ocena wynikajaca z analizy
danych finansowych, pozycji konkurencyjnej, zarzadzania

i strategii korporacyjnej oraz sytuacji finansowej kraju.

Rating zawiera réwniez perspektywe ratingowa (outlook),
czyli przysztg ocene sytuacji spotki w przypadku zaistnienia
okreslonych okolicznosci. Na dzien wydania niniejszego
Sprawozdania obie spotki posiadaty rating sity finansowej oraz
rating wiarygodnosci kredytowej (nadany przez S&P w dniu
16 lipca 2009 roku) na poziomie A ze stabilng perspektywa
ratingowa. Jest to najwyzszy rating S&P, jaki moze otrzymac
spotka w Polsce. Dtugoterminowy rating kredytowy Polski dla
zadtuzenia w walucie lokalnej na dzien wydania niniejszego
raportu to A ze stabilng perspektywa ratingows, natomiast
rating kredytowy Polski dla zadtuzenia w walucie obcej to A- ze
stabilng perspektywa ratingowa.
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W dniu 26 listopada 2013 roku agencja S&P umiescita PZU na
liscie pod obserwacjg z perspektywg negatywnga ( CreditWatch
Negative). Miato to zwigzek ze zmiang metodologii oceny
ratingowej w kierunku powigzania ratingu firmy

z dtugoterminowym ratingiem kraju dla zadtuzenia w walucie
zagranicznej, na ktdrego ryzyko spotka jest szczegdlnie
eksponowana.

W komunikacie z dnia 25 marca 2014 roku agencja S&P
potwierdzita pozycje ratingowg PZU na poziomie

A z perspektywa stabilng (outlook stable). Oznacza to, ze
PZU przeszto pomyslnie proces ratingowy w oparciu 0 nowe
kryteria i obecnie posiada rating sity finansowej wyzszy niz
rating Polski dla dtugu w walucie.

20 czerwca 2014 roku agencja Standard&Poors’s przyznata
rating niezabezpieczonego zadtuzenia na poziomie A- dla
euroobligacji wyemitowanych przez PZU Finance AB.



PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

Rating PZU

Obecnie Poprzednio
Rating oraz Data przyznania Rating oraz Data przyznania
Nazwa zakiadu perspektywa / aktualizacji perspektywa / aktualizacji
PzZU
IR ) . A /pod .
Rating sity finansowej A /stabilna/ 25 marca 2014 . 26 listopada 2013
obserwacja/
Rating wiarygodnosci kredytowej A /stabilna/ 25 marca 2014 A /pod 26 listopada 2013
obserwacja/
PZU Zycie
. I . : A /pod .
Rating sity finansowej A /stabilna/ 25 marca 2014 . 26 listopada 2013
obserwacja/
Rating wiarygodnosci kredytowej A /stabilna/ 25 marca 2014 A /pod 26 listopada 2013
g wiaryg ) obserwacja/ P
Rating Rzeczpospolitej Polskiej
Obecnie Poprzednio
Rating oraz Data przyznania Rating oraz Data przyznania
Kraj perspektywa / aktualizacji perspektywa / aktualizacji
Rzeczpospolita Polska
Rating wiarygodnosci kredytowe; A /pozytywna/ 2 lutego 2015 A /Stabilna/ 8 sierpnia 2014
(dtugoterminowy w walucie lokalnej) P 9 P
Rating wiarygodnosci kredytowej
(dtugoterminowy w walucie A - / pozytywna / 2 lutego 2015 A- /Stabilna/ 8 sierpnia 2014

zagranicznej)

Rating wiarygodnosci kredytowej
(krotkoterminowy w walucie
lokalnej)

Rating wiarygodnosci kredytowej
(krétkoterminowy w walucie
zagranicznej)

A-1 / pozytywna /

A-2 / pozytywna /
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2 lutego 2015

2 lutego 2015
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A-1 /stabilna/

A-2 /stabilna/

8 sierpnia 2014

8 sierpnia 2014

Kalendarium gtéwnych wydarzen korporacyjnych w 2015 roku

Wyptata drugiej czesci dywidendy
za 2013 rok 17 zi na 1 akcje

Raport roczny 2014

Raport za I kwartat 2015

19 Konferencja WallStreet
dla inwestoréow indywidualnych

26

- - Raport za I potrocze 2015
sierpnia P P

Raport za III kwartaty 2015

10
listopada

WIECEJ]
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http://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/kalendarz-inwestora

W 2014 roku zainicjowalismy
ogolnopolski program promujacy

zdrowy i aktywny tryb zycia

— PZU Trasy Zdrowia.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Bycie liderem rynkowym zobowigzuje nas i motywuje. Mamy swiadomos¢,
ze petnimy wazng role spoteczna.

Poprzez dziatania prewencyjne chcemy przyczynic sie do ztagodzenia
negatywnych skutkow zdarzen, ktére majg wptyw na Obywateli.

W rozdziale:

. Relacje z Klientami

. Etyka w dziataniu

. Zaangazowani pracownicy

. Dziatalno$¢ na rzecz spoteczenstwa

. Wolontariat pracowniczy w grupie PZU

A Ul W N

. Wptyw na $rodowisko

129



Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Y

Grupa PZU - jako odpowiedzialna spotecznie instytucja
finansowa uwzglednia w swojej dziatalnosci biznesowej szeroki
zakres probleméw etycznych, spotecznych oraz zwigzanych

z ochrong Srodowiska.

Potwierdzeniem najwyzszych standardéw obowigzujgcych

w Grupie PZU w zakresie CSR SLEOWNIK jest obecno$¢

w indeksie spotek odpowiedzialnych spotecznie RESPECT
Index (indeks Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie)
oraz w skfadzie indeksu zréwnowazonego rozwoju CEERIUS
(CEE Responsible Investment Universe). CEERIUS jest
indeksem Gietdy Papieréw Wartosciowych w Wiedniu dla
spotek z regionu Europy érodkowo-Wschodniej (CEE).

Dziatania podejmowane w obszarze CSR wspierajg realizacje

celéw biznesowych PZU i dotyczg przede wszystkim

nastepujacych obszaréw:

= relacji z klientami — etyka wspdtpracy jako podstawa relacji
z klientami, wysokie standardy obstugi;

» dziatalno$ci na rzecz spoteczenstwa, a w tym troska
o $wiadomos¢ finansowg i kompleksowe bezpieczenstwo;

« relacji z pracownikami — budowa kultury organizacyjnej
zorientowanej na wyniki;

= wplywu na érodowisko, w szczegdlnosci w zakresie edukacji
pracownikéw w tym obszarze.

Etyka — catej firmy i kazdego pracownika — jest fundamentem
wszelkich dziatan PZU i warunkiem niezbednym
zréwnowazonego rozwoju. Punktem odniesienia w zakresie
spraw zwigzanych z etyka sg zaréwno formalne dokumenty
(Dobre Praktyki w PZU, Nowa Polityka Bezpieczenstwa), jak

i wartosci przyjete w PZU. Trzy gtdwne wartosci PZU to:

» madrosc;

e prostota;

= wyobraznia.

9.1 Relacje z klientami

PZU dazy do zachowania najwyzszych standardéw obstugi

i zapewnienia klientom ochrony ubezpieczeniowej adekwatnej
do ich zréznicowanych potrzeb. Grupa respektuje zasady ujete
w dokumencie Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych,
wprowadzonym przez Polskg Izbe Ubezpieczen.

W celu zagwarantowania odpowiednich norm wspotpracy
z klientami i zapewnienia im poczucia bezpieczenstwa,
PZU analizuje potrzeby klientéw, a na podstawie wnioskow

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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ptynacych z analiz usprawnia procesy biznesowe. Narzedzia,

po ktére siegamy obejmujg miedzy innymi:

= badania satysfakcji klientdw — spétka przeprowadza
regularne badania satysfakgji i lojalnosci klientow Grupy
PZU. W 2014 roku przebadano okoto 50 tys. klientow,
ktérzy uczestniczyli w jednym z kluczowych procesow,
takich jak: sprzedaz nowych polis, likwidacja szkdd,
obstuga posprzedazowa oraz wznowienie polis. Co miesigc
prowadzi sie m.in. badanie satysfakcji klientéw z proceséw
likwidacji szkéd. W 2014 roku wskaznik satysfakcji klientow
oceniajacych proces likwidacji szkéd wynidst ponad
91,5% (badanie na probie okoto 24 000 osdb). Badania
prowadzone w PZU pozwalajg nie tylko okresli¢ potrzeby
klientéw, ale réwniez zidentyfikowaé obszary wymagajace
zmian oraz mocne strony organizacji. Wnioski z badan
zainicjowaty szereg proklienckich i innowacyjnych zmian
procesow biznesowych, m.in. wdrozenie bezposredniej
likwidacji szkod;

= badania jakosci obstugi klientéw — PZU regularnie bada
jako$¢ obstugi klientéw w Oddziatach PZU oraz poprzez
agentéw i partneréw PZU. Wnioski z badan postuzyty
przygotowaniu szkolen z jakosci obstugi klientéw, ktorymi
w 2014 objetych zostato m.in. 2 tysigce agentéw oraz
partneréw PZU,

= Rada Klientow — ciato doradcze ztozone z klientéw PZU.
Rada aktywnie opiniuje i wspiera PZU przy wybranych
inicjatywach, dotyczacych m.in.: jakosci obstugi, sposobdw
komunikacji z klientem, proceséw obstugi, materiatéw
marketingowych, dziatalnosci spotecznej;

= media spotecznosciowe i reklamacje klientéw — s one
aktywnie wykorzystywane przez spdtke do identyfikacji
obszaréw wymagajacych usprawnienia;

= audyty jakosci komunikacji z klientami — przeprowadzone
przez Pracownie Prostej Polszczyzny z Uniwersytetu
Wroctawskiego audyty jezyka pisanego i méwionego
uzywanego przez pracownikow PZU w komunikacji
z klientami, staly sie podstawa do szeregu inicjatyw
i szkolen (adresowanych do wszystkich pracownikéw PZU)
majacych na celu uproszczenie komunikacji;

= dziatalno$¢ o charakterze edukacyjnym — PZU sponsoruje
wiele przedsiewziec o charakterze edukacyjnym, takich jak:
projekt Akcjonariat Obywatelski, Akademie Lideréw Rynku
Kapitatowego oraz konkurs Droga na Harvard.

PZU przywigzuje najwyzszg wage do kwestii bezpieczenstwa

powierzonych mu i przetwarzanych informacji. Dlatego

tez rygorystycznie przestrzega ustawy o ochronie danych

osobowych, ktora dopuszcza przetwarzanie danych tylko

wtedy, gdy osoba, ktérej dane dotycza, wyrazi na to zgode.
Jako administrator danych, sprawuje petng kontrole nad tym,
jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo zostaty do zbioru
wprowadzone oraz komu zostaty przekazane. Dokfada tez
starannosci w celu ochrony intereséw 0sob, w szczegdlnosci
przetwarzania danych zgodnie z prawem, gromadzenia ich dla
oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawania ich
dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami.

Waznym atutem dla klientdw jest takze dostepnos¢ ustug PZU.
Znaczna czesc¢ placowek jest zlokalizowana w miejscowosciach
ponizej 15 tys. mieszkancow i jest istotnym czynnikiem
stymulujgcym ich rozwdj.

PZU przykfada takze duzg wage do ksztattowania wiasciwych
relacji z dostawcami i oczekuje od nich przestrzegania
wszelkich przepisow i regulacji prawnych wiasciwych dla
prowadzonej przez nich dziatalnosci. W szczegdlnosci
koncentruje sie na zapewnieniu nalezytej wspotpracy

z agentami stawiajac do ich dyspozycji programy wsparcia
agentéw, szkolenia (takie jak Akademia Agenta) oraz nowy
portal komunikacji wewnetrznej z siecig agentow. Szkoleni sg
takze kandydaci na agentéw. W 2014 roku przeprowadzono
616 tego typu szkolen, w ktorych uczestniczyto blisko 6 tys.
0sob.

9.2 Etyka w dziataniu

W PZU punktem odniesienia w zakresie spraw zwigzanych
z etyka sg zaréwno formalne dokumenty (Dobre Praktyki
PZU, Nowa Polityka Bezpieczenstwa), jak i przyjete wartosci
korporacyjne.

Celem szeregu podejmowanych dziatan jest to, aby wszyscy
pracownicy PZU byli Swiadomi obowigzujacych procedur

i pozadanych postaw w sprawach etycznych oraz zagadnien
zwigzanych z tadem korporacyjnym. Dlatego tez w ramach
popularyzacji wiedzy z zakresu compliance,

w tym w szczegdlnosci przyjetych standardéw postepowania,
w PZU realizowane sg obowigzkowe dla wszystkich
nowozatrudnionych pracownikdw, szkolenia e-learning

i stacjonarne z zakresu Dobrych Praktyk PZU i Kultury
compliance.

Dobre Praktyki w PZU

W 2014 roku wdrozono znowelizowang wersje dokumentu
wydanego pod nazwg ,Dobre Praktyki PZU”. Jest to zbior
wewnetrznych zasad, norm i wzorcow postepowania, ktore
wytyczajg sposob prowadzenia biznesu przez Grupe PZU.

Dobre praktyki PZU promujg wartosci (bycie fai;
innowacyjnosc i efektywnosc), ktérymi pracownicy Grupy PZU
powinni kierowac sie w codziennej pracy. Upowszechniaja

i promuja kulture przestrzegania obowigzujacego prawa

i zasad etyki oraz odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje. Ten zbidr wartosci i zasad postepowania obowigzuje
wszystkich pracownikdw PZU, ponadto muszg go respektowac
podmioty zewnetrzne dziatajgce w imieniu PZU, np. agenci,
konsultanci, posrednicy i niezalezni podwykonawcy.

Kazdy z pracownikéw jest zobowigzany postepowac w sposéb
zgodny z zapisami tego dokumentu oraz ma mozliwo$¢
zgtasza¢ uwagi w jego zakresie. Tylko takie postepowanie
pozwala utrzymywac odpowiednio wysokie standardy dziatania
i budowac $wiadomie kulture etyczng w organizacji.

W Grupie PZU dodatkowo przyjete zostaty ,,Zasady

etyki cztonkéw organdw spotek Grupy PZU” okreSlajace
standardy postepowania cztonkéw organdw tych podmiotéw
obowigzujace w zwigzku z realizacjg powierzonych im funkgji.

przeszkolonych oséb

wskaznik satysfakcji
klientow procesem likwidacji w ramach programoéw

szkod wsparcia agentow

darowizn przekazanych przez

przeznaczonych na

dziatalnos¢ ststutowg Grupe PZU na cele spoteczne

Fundacji PZU


http://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/spolka/odpowiedzialnosc-spoleczna
http://www.akcjonariatobywatelski.pl/
http://www.paga.org.pl/projekty/akademia_liderow_rynku_kapitalowego
http://www.paga.org.pl/projekty/akademia_liderow_rynku_kapitalowego
http://www.droganaharvard.pl/
https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=6ea0d03c-0db2-44bd-b7bd-ded7980337da&groupId=10172

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

W 2014 roku PZU otrzymat nagrode Stowarzyszenia
Compliance Polska. To prestizowe wyrdznienie w kategorii
«Najlepszy compliance na polskim rynku finansowym” zostato
przyznane przez Stowarzyszenie Compliance Polska, po raz
pierwszy na polskim rynku. Kapituta konkursu ocenita PZU jako
wiarygodng i rzetelng organizacje kierujgca sie wartosciami
etycznymi i posiadajaca skuteczny system compliance.

Drugim filarem budujgcym zaufanie do PZU jest obszar
bezpieczenstwa, regulowany w zapisach przyjetych
dokumentdw, w tym Politykach PZU i PZU Zycie, ktére
definiuja:

 jakie zachowania w PZU nie s3 tolerowane, ktore z nich
nalezy traktowac jako przestepstwo, jak powinien zachowac
sie pracownik i PZU w przypadku ujawnienia przestepstwa,
a przede wszystkim, co mozna zrobi¢, aby przeciwdziata¢
przestepczosci;

» wszystkie kluczowe kwestie zwigzane z ochrong informacji,
czyli tych wszystkich danych, ktére majg dla PZU okre$long
wartos¢ biznesowg lub prawng, np. danych osobowych,
tajemnicy ubezpieczeniowej;

< zasady i wymagania zwigzane z zarzadzaniem ochrong
pracownikow i zasobdw oraz ochrong wizerunku Grupy
PzZU.

Edukacja

W roku 2014 przeprowadzono szereg szkolen oraz akcji
informacyjno - uswiadamiajacych z tematyki zwigzanej
z szeroko rozumianym bezpieczenstwem oraz
przeciwdziataniem przestepczosci ubezpieczeniowej.

Ponadto, wszelkie nieprawidtowosci oraz naruszenia

zasad obowigzujgcych w Grupie mogg byc¢ zgtaszane na
dedykowanej, wspodlnej platformie zgtaszania incydentéw

z obszaru Bezpieczenstwa, Ryzyka Operacyjnego i Compliance.

9.3 Zaangazowani pracownicy

Grupie PZU zalezy na tym, aby kazdy pracownik miat
$wiadomos¢, jak swojg codzienng praca kontrybuuje do
wyniku firmy. Kierunek dziatania firmy i nadrzedne cele
wyznacza strategia, ale duza role w kaskadowaniu tych celéow
petnig menedzerowie. System oceny rocznej Scisle wigze
wynagrodzenie z osigganymi wynikami, pozwala na biezaca
kontrole realizacji gtéwnych celéw strategicznych oraz celéw
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zespotowych i jednostkowych na wszystkich poziomach
organizacji, uporzadkowuje i usprawnia jej funkcjonowanie.

Proces oceny rocznej i kwartalnego wyznaczania celdw jest
tak zaprojektowany, by byt okazjg do uzgodnienia wspdinych
oczekiwan miedzy pracownikami i menedzerami, oceny
korporacyjnych kompetencji i zaplanowania rozwoju. Dzieki
temu kazdy pracownik zna kryteria, z jakich wynika ocena
oraz oczekiwania swoich przetozonych. Wie, jak postrzegana
jest jego praca. Pracownik aktywnie uczestniczy w ocenie,
ma mozliwo$¢ wymiany opinii z przetozonym oraz bierze
odpowiedzialno$¢ za indywidualny rozwéj. W wyniku rozmoéw
rozwojowych powstato ponad 33 000 zaplanowanych dziatan
rozwojowych, z czego tylko 25% stanowig szkolenia.

Wdrozony proces oceny pomaga w podejmowaniu trafnych
decyzji dotyczacych nagradzania i rozwijania pracownikow.
Co wiecej, systemowos¢ tego rozwigzania gwarantuje
obiektywizm i standaryzacje zarzadzania kapitatem ludzkim.
W 2014 roku PZU po raz pierwszy uzyskat certyfikat 7op
Employer Polska 2014. Uznanie za Top Employer pomogto
wyrdznic sie jako pracodawca z wyboru. Przyniosto tez
korzys$¢ wszystkim interesariuszom, a w szczegolnosci
obecnym i przysztym pracownikom. Potwierdzito wysoka
jakosc¢ srodowiska pracy w firmie, ktéra przektada sie na
zaangazowanie i satysfakcje pracownikow.

W 2014 roku PZU po raz drugi z rzedu uzyskat certyfikacje
Program Polskich Ram Jako$ci Stazy i Praktyk. To pierwsza
w Polsce inicjatywa, ktéra ma celu wyznaczanie najwyzszych
standardow w zakresie realizacji stazy i praktyk w firmach.
Certyfikat potwierdzit wysoka jako$¢ organizowanych przez
PZU stazy i praktyk.

W 2014 roku po raz trzeci zostato przeprowadzone badanie
zaangazowania wérdd pracownikow Grupy PZU. Jest to
sposdb, aby poznac opinie pracownikow na temat ich firmy.
Organizacja, ktorej pracownicy sg zaangazowani, ma wieksze
szanse na sukces niz firma bez tego kapitatu. Na budowaniu
zaangazowania zyskafa nie tylko Grupa PZU, korzystaja tez
pracownicy, poniewaz firma tworzy Srodowisko, w ktérym lubig
przebywac i pracowaé. Zaangazowany pracownik PZU to taki,
ktéry mysli o celowosci swoich dziatan, o ich konsekwencjach
dla organizacji oraz o tym, co moze zrobic, by wspdlnie
osiggnac jeszcze wiekszy sukces. Po ostatnim badaniu

w 2013 roku w poszczegdinych jednostkach biznesowych
pracownicy wraz z przetozonymi, na podstawie wynikow,
stworzyli ponad 600 pomystéw jak uczynni¢ PZU jeszcze

@

bardziej przyjaznym miejscem pracy. Udato sie lokalnie m.in.

zapewnic :

» dofinansowanie dojazdéw PKP do pracy;

e NOwa rozszerzong Karte Fit Profit;

e Business English z Szefem, panele dyskusyjne w jezyku
angielskim;

e FunRoom — pokéj relaksacyjny, w ktérym mozna
~natadowac akumulatory” lub pozby¢ sie stresu po ciezkiej
rozmowie. Pokdj wyposazony jest m.in. w stét bilardowy,
pitkarzyki czy x-box;

= cotygodniowe relaksujace ¢wiczenia tai-chi w biurze.

Dodatkowo czes¢ inicjatyw jest realizowana samodzielnie
przez pracownikéw. Kontynuatorzy Zmian to grupa osob, ktéra
dzieki swojej pozytywnej energii i znajomosci organizacji,
podejmuje sie realizacji dziatan pozytywnie wptywajacych na
zaangazowanie pracownikow. Dziatajg lokalnie w: Gdansku,
Katowicach, todzi, Poznaniu, Warszawie i Wroctawiu —

razem ponad 80 os6b. Dotychczas zrealizowali m.in. liczne
bale karnawatowe dla dzieci, przewodniki turystyczne oraz
wypozyczalnie ksigzek.

W celu przeciwdziatania dyskryminacji w strukturach Grupy
PZU, prowadzone sg rowniez cykliczne badania zaangazowania
pracownikdéw, realizowane przez zewnetrzne podmioty oraz
takie inicjatywy jak Pikniki Pracownicze.

Szacunek do jednostki przejawia sie poprzez oferowanie
godziwych, niedyskryminujacych wynagrodzen. Grupa PZU
dazy do tego, aby pracownicy firmy otrzymywali ptace na
poziomie poréwnywalnym do wynagrodzen wystepujgcych
w branzy. Problematyka wynagrodzen oraz dodatkowych
benefitow zostata przedstawiona w rozdziale ZARZADZANIE
KADRAMI ROZ. 5.2.

Zapewnienie otwartej komunikacji z pracownikami jest jednym
z podstawowych celéw polityki personalnej Grupy PZU. System
Zgtaszania Nieprawidtowosci tworzy Sciezke komunikacji
pomiedzy PZU a pracownikami i innymi podmiotami
wspOtpracujgcymi, np. agentami. Dialog z pracownikami
odbywa sie ponadto w ramach dziatalnosci Rady Pracownikéw,
poufnych badan ankietowych, ktére dajg mozliwos$¢ udzielenia
odpowiedzi zwrotnej swojemu przetozonemu oraz przez
Intranet PZU24.

9.4 Dziatalnos$c¢ na rzecz spoteczenstwa

PZU - ze wsparciem Fundacji PZU oraz korzystajac z funduszu
prewencyjnego — silnie angazuje sie w zycie spoteczne.

Dziatalnos$¢ prewencyjna

Dziatalno$¢ prewencyjna ma za zadanie zminimalizowanie
negatywnych skutkdw zdarzen poprzez m.in. szerzenie
wiedzy o bezpieczenstwie i promogji zdrowia. W 2014 roku
zaréwno PZU jak i PZU Zycie wspotpracowaty ze szpitalami,
organizacjami pozarzagdowymi i mediami realizujgcymi projekty
zdrowotne. Realizowane byty programy prewencyjne stuzace
poprawie stanu zdrowia oraz profilaktyce zdrowotnej,

np. Misie Ratujg Dzieci, partnerstwo z Fundacjg Nagle Sami,
Stowarzyszeniem Pomocy Niepetnosprawnym Kierowcom,
Fundacjg Aktywnej Rehabilitacji oraz Instytutem Matki

i Dziecka. Zrealizowano wiele aktywnosci z zakresu wspierania
biegdw masowych — do najwazniejszych projektow nalezaty,
m.in.: 9. PZU P&tmaraton Warszawski, PZU Festiwal Biegowy
w Krynicy, 36. PZU Maraton Warszawski, 1. PZU Cracovia
Potmaraton Krolewski. PZU byt sponsorem Yareda Shegumo,
srebrnego medalisty Mistrzostw Europy w Lekkoatletyce

w maratonie. Taka wspotpraca przektada sie réwniez na
wymiane doswiadczen, gdzie pracownicy PZU mogg uczyc sie
od najlepszych pokonywac¢ trudnosci i osigga¢ wysokie wyniki.

Na rzecz poprawy bezpieczenstwa w gorach i nad wodg

w 2014 roku PZU wpierat ochotnicze pogotowia ratunkowe.

Z mysla o kierowcach pracujacych zawodowo PZU
kontynuowat program Bezpieczna Flota i promowat bezpieczne
zachowania na drodze na szczeblu lokalnym np. poprzez

akcje w szkole. Wspierajac sport i zdrowy styl zycia PZU i PZU
Zycie zaangazowaty sie w cykl imprez jezdzieckich Cavaliada
odbywajacych sie co roku w Poznaniu, Warszawie i Lublinie.

Z mysla o rozwoju medycyny i dziatan szpitali PZU i PZU Zycie

dofinansowat m.in.:

« Fundacje Zdazy¢ z pomoca przekazujac srodki na rzecz
wyposazenia gabinetu do terapii metodg Tomatisa;

« Polskie Towarzystwo Ultrasonograficzne wspierajac badania
ultrasonograficzne w profilaktyce réznych chordb.

W 2014 roku PZU wystgpit rowniez jako sponsor i mecenas
roznego rodzaju wydarzen kulturalnych zaréwno o zasiegu
ogolnopolskim, jak i lokalnym. Jako najwiekszy polski
ubezpieczyciel PZU dbat przede wszystkim o zachowanie
polskiego dziedzictwa kulturowego, sprawujgc mecenat


http://fundacjapzu.pl/
http://www.misie.sos.pl/
http://www.pzupolmaratonwarszawski.com/
http://www.pzumaratonwarszawski.com/
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nad Zamkiem Krolewskim w Warszawie, Muzeum tazienki
Krolewskie oraz Muzeum Narodowym w Krakowie. Bedac
Mecenasem Kultury Polskiej, kolejny raz brat takze aktywny
udziat w organizacji Nocy Muzedw, przygotowujac dla
zwiedzajacych specjalne strefy PZU promujace

w niestandardowy sposdb sztuke i kulture. Dzieki wspotpracy
z wydawnictwem Bajka ukazata sie publikacja ,Mazurek
Dabrowskiego — nasz hymn narodowy”. W 2014 roku PZU
objat mecenatem obchody 70 rocznicy wybuchu Powstania
Warszawskiego.

Fundacja PzZU

Fundacja PZU od 2004 roku realizuje dziatania filantropijne
Grupy PZU, ktore sg elementem jej strategii zaangazowania
spotecznego.

Celem Fundacji PZU jest promowanie edukacji dzieci

i mtodziezy, wspieranie talentéw oraz wyréwnywanie szans
0s6b z roznych wzgledéw uposledzonych, a takze zwiekszanie
dostepu do débr kultury i zycia spotecznego, czyli szeroko
rozumiany rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego.

Fundacja PZU udziela dofinansowania do projektéw
realizowanych przez instytucje i organizacje pozarzadowe
w catej Polsce, ktorych cele i dziatania mieszcza sie

w obszarach jej dziatalnosci.

Dziatalno$¢ Fundacji skupia sie na nastepujacych dziedzinach:

» edukacji — przede wszystkim w zakresie wspierania
inicjatyw tworzacych mtodym ludziom warunki réwnych
szans rozwoju intelektualnego, zawodowego i kulturalnego;

e opiece i pomocy spotecznej — w tym w obszarze wspierania,
promocji i rozwoju aktywnosci niepetnosprawnych;

» kulturze i sztuce — w szczegdlnosci w zakresie wspierania
dziatan stuzacych upowszechnianiu wiedzy o kulturze
i sztuce polskiej, artystéw, tworcow i uzdolnionej
artystycznie mtodziezy oraz wydarzen artystycznych;

= ochronie zdrowia — wspieranie inicjatyw.

W 2014 roku Fundacja PZU przeznaczyta na dziatalnosc¢
statutowa blisko 18 min zt.
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Edukacja

Fundacja PZU dofinansowuje inicjatywy edukacyjne na wsiach
i w matych miastach prowadzonych przez wiarygodnych
partnerow lokalnych. W ramach konkursu grantowego Z PZU
po lekcjach w 2014 roku przyznano dotacje 20 organizacjom,
ktdre zrealizowaty projekty skutecznie wzbogacajgce

oferte edukacyjng w matych miejscowosciach (do 30 tys.
mieszkancéw).

Fundacja realizuje réwniez projekty partnerskie w obszarze
edukacji, wspdtpracujac z uznanymi organizacjami
pozarzadowymi w Polsce, w tym z:

e Krajowym Funduszem na rzecz Dzieci, finansujgc program
pomocy dla 200 wybitnie zdolnych dzieci i miodziezy
rocznie;

» Fundacjg Edukacyjnej Przedsiebiorczosci, fundujac
stypendia dla studentéw kierunkéw $cistych
i humanistycznych ze wsi i matych miast;

e Polska Fundacjg Dzieci i Miodziezy, dofinansowujac projekt
Swietlica Moje Miejsce;

» Fundacjg Centrum im prof. Bronistawa Geremka
Z przeznaczeniem na dofinansowanie warsztatow
historycznych dla uczniéw i nauczycieli;

= Fundacjg Mtodziezowej Przedsiebiorczosci, na realizacje
projektu z zakresu edukacji finansowej i bezpieczenstwa —
Bezpieczne wedréwki. Od grosika do ztotdwki;

« Fundacjg Wistawy Szymborskiej, jako partner strategiczny
Nagrody Poetyckiej im. Wistawy Szymborskiej.

Ponadto, Fundacja PZU przyznata jednorazowe dotacje licznym

innym organizacjom.

W 2014 roku Fundacja PZU za dziatalno$¢ na rzecz wspierania
nauki i edukacji zostata wyrdzniona w konkursie Popularyzator
Nauki 2014 organizowanym przez Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego oraz Polskg Agencje Prasowa.

Opieka i pomoc spoteczna

Fundacja PZU wspiera i promuje rozwdj aktywnosci spotecznej
0s0b niepetnosprawnych oraz udziela dofinansowania
pracownikom Grupy PZU, ktérzy znalezli sie w trudnej sytuacji
zyciowej. W 2014 roku nagrodzono 16 organizacji w konkursie

Mtodzi niepetnosprawni sprawni z PZU przyznajac dotacje na
projekty integracji spotecznej dla oséb niepetnosprawnych i ich
rodzin. Udzielono takze jednorazowego wsparcia organizacjom
pozarzadowym.

Fundacja PZU, po raz trzeci wsparta finansowo program
Szlachetna Paczka prowadzony przez Stowarzyszenie Wiosna.

Ochrona zdrowia

W 2014 roku Fundacja PZU zainicjowata ogdlnopolski program
promujacy zdrowy i aktywny tryb zycia — PZU Trasy Zdrowia.
W ramach pilotazowej edycji programu w 30 gminach w catej
Polsce wybudowano mini kompleksy sportowo-rekreacyjne
przeznaczone do uprawiania sportu na powietrzu. Kazda

z PZU Tras Zdrowia zostata wyposazona w instalacje do
¢wiczen wraz z tablicami informacyjnymi, na ktorych znalazty
sie plany treningowe dostosowane do potrzeb réznych grup
wiekowych uzytkownikdéw.

Kultura i sztuka

Fundacja PZU finansuje inicjatywy upowszechniajace polska
kulture i sztuke oraz wspiera artystow i uzdolniong artystycznie
mitodziez. W 2014 roku po raz kolejny przyznano granty

w ramach konkursu PZU z Kulturg, nagradzajgc 53 organizacje
z matych miejscowosci, ktére w ramach swoich projektow
zorganizowaty dzieciom i mtodziezy wyjazdy do instytucji
kulturalnych.

Podobnie jak w poprzednich latach, Fundacja PZU,
wspdtpracowata réwniez z organizacjami wspierajgcymi
Srodowiska polonijne, takimi jak: Fundacja Pomoc Polakom
na Wschodzie, Fundacja Dobroczynnosci i Wsparcia Rozgtosni
Radiowej Znad Wilii oraz Stowarzyszenie Wspdlnota Polska.

Kampanie spoteczne

Od lipca do grudnia 2014 roku Fundacja PZU realizowata
kampanie spoteczng Kochasz? Powiedz STOP Wariatom
Drogowym. Jej gtdwnym celem jest zwiekszenie
bezpieczenstwa na drodze poprzez ksztattowanie
odpowiedzialnych postaw kierowcow.

Jej symbolem stato sie niebieskie serce, ktore, podarowane
przez osobe bliska, umieszczone w widocznym miejscu

w samochodzie, miato przypominac kierowcom, aby jechali
bezpiecznie. Na potrzeby kampanii powstato 3 min serc, ktére
rozdawane byly we wszystkich placéwkach i oddziatach PZU
oraz podczas akcji specjalnych.

Kampania zostata wyrdzniona w:

e miedzynarodowym konkursie Magellan Awards 2014
w kategorii komunikacji korporacyjnej i zdobyta tytut
najbardziej angazujgcej kampanii roku;

e Best 25 — zestawieniu wyrdzniajgcym 25 najlepszych
kampanii minionego roku, gdzie zajeta drugie miejsce;

e 21 Golden Drum Festival, gdzie otrzymata ztotg statuetke
w kategorii zintegrowana kampania komunikacyjna;

= Mixx Awards otrzymujac wyrdznienie w kategorii kampania
wizerunkowa.

9.5 Wolontariat Pracowniczy w Grupie
PZU

W 2014 roku, Zarzad Fundacji PZU, ktérej powierzono
realizacje programu wolontariatu pracowniczego, zatwierdzit
Strategie Wolontariatu Pracowniczego w Grupie PZU.
Okreslono cztery kluczowe obszary zaangazowan i opracowano
zatozenia programéw kierowanych do pracownikow:
wolontariatu rodzinnego, wolontariatu edukacyjnego,
wolontariatu promujgcego zdrowy i aktywny tryb zycia

oraz wolontariatu obywatelskiego. W 2014 roku z grupy
najaktywniejszych pracownikéw Grupy PZU promujacych

i koordynujgcych dziatania wolontariackie w swoich regionach,
powstata Akademia Lideréw Wolontariatu.

Z nowo okreslonych obszaréw, w 2014 roku Fundacja

rozpoczeta realizacje dwoch:

= wolontariat rodzinny — ogdlnopolski program spoteczny
Wolontariat Rodzinny we wspdtpracy z Akademig Rozwoju
Filantropii w Polsce;


http://fundacjapzu.pl/
http://pomoctomoc.pzu.pl/
http://pomoctomoc.pzu.pl/
http://www.pzutrasyzdrowia.pl/
http://stopwariatom.pl/
http://stopwariatom.pl/
http://stopwariatom.pl/
https://www.youtube.com/watch?v=8jvGtAmKO_Q
http://fundacjapzu.pl/269.html

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

= wolontariat obywatelski — zrealizowano 45 projektow
pracownikéw PZU, w ramach wygranej w konkursie
Wolontariat to rados¢ dziatania.

Ponadto wolontariusze PZU po raz kolejny zaangazowali sie

w obchody Dnia Dziecka oraz akcje mikofajkowe. W ramach

projektu Szlachetna Paczka najaktywniejsi pracownicy Grupy

PZU przeszli szereg szkolen i koordynowali przygotowanie

paczek $wiatecznych dla rodzin z terenu catego kraju.

Nagrody i wyréznienia

W listopadzie 2014 roku Grupa PZU zdobyta gtéwna nagrode
w VIII edycji konkursu Liderzy Filantropii w kategorii firm,
ktére przekazaty najwiecej pieniedzy na cele spoteczne. To
kolejne z rzedu zwyciestwo PZU w tym konkursie PZU zajat
pierwsze miejsce z kwotg darowizn w wysokosci ponad

33 min zk.

9.6 Wplyw na srodowisko

Zarzadzanie wptywem na $rodowisko to jeden z czynnikow
budowania wartosci organizacji. Dziatania Grupy PZU

w tym zakresie majg dwojaki charakter: odpowiedzialnego
zarzadzania zasobami naturalnymi wewnatrz organizacji
oraz budowania wrazliwosci i $wiadomosci ekologicznej
wérod interesariuszy — pracownikow, klientdw, partneréow
biznesowych, dostawcow, przedstawicieli lokalnych
spotecznosci.

PZU dba o $rodowisko naturalne przede wszystkim poprzez:

« ekonomiczne gospodarowanie zasobami i surowcami.
Wazng czescig tych dziatan jest wykorzystywanie
elektronicznych nosnikéw informacji i dgzenie do
ograniczenia zuzycia papieru w dziatalnosci biznesowej.
Z myslg o zmniejszeniu zuzycia energii instalowane sg
energooszczedne zrodfa Swiatta oraz energooszczedne
piece grzewcze. Zarzadzanie odpadami w firmie i dazenie
do petnego ich recyklingu;

» wprowadzenie do floty samochodowej pojazdéw o napedzie
hybrydowym. Naped spetnia najwyzsze obowigzujace
w Unii Europejskiej normy spalania EURO 5, a samochody
przy wiasciwej technice jazdy spalajg w miescie okoto
4 1/100km;

= wybor nowej siedziby back office z dbatoscig o aspekty
ekologiczne. Budynek Konstruktorska Business Center,
w ktorym miesci¢ sie bedzie nowa siedziba back office
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PZU, jest zasilany w catosci energig z odnawialnych

zrédet oraz oferuje ponad 30 stanowisk do fadowania
samochoddw elektrycznych. Budynek zaprojektowano ze
szczegolnym naciskiem na dbatos¢ o Srodowisko naturalne
— posiada certyfikat BREEAM. Kategorie oceniane w ramach
certyfikatu to miedzy innymi: jako$¢ powietrza, zuzycie
energii i wody, niski poziom wytwarzanych odpaddw,
zastosowanie ekologicznych materiatéw czy zapewnienie
dobrych warunkow pracy;

dziatania edukacyjne prowadzone wsrdd pracownikdéw.
Gtéwne inicjatywy w tym zakresie to: akcje edukujgce
pracownikdéw na temat ograniczania zuzycia surowcow,
recyclingu, np. angazowanie pracownikow do zbiorki
telefondéw komdrkowych oraz kampanie na rzecz ochrony
$rodowiska.



Kreujemy i wdrazamy

nowoczesne
standardy zarzadzania
i nadzoru.

tad korporacyjny

Rozumiemy, ze rolg lidera rynku jest ustanawianie najwyzszych
standardéw dla catej branzy.

Spetniamy te funkcje, nie tylko stosujac sie do szeregu kodekséw, ale pracujac
nad ich ciggtym doskonaleniem. Wierzymy, ze jest to element madrych zmian,
ktore mozemy wnies¢ do otaczajgcego nas sSwiata.

W rozdziale:

. Zbiory zasad tadu korporacyjnego stosowane przez PZU

. Stosowanie Dobrych Praktyk Spdtek Notowanych na GPW

. Stosowanie Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych

. System kontroli w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych

. Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

. Kapitat zaktadowy i akcjonariusze PZU; akcje bedace w posiadaniu cztonkéw wiadz
. Statut PZU

. Walne Zgromadzenie, Rada Nadzorcza i Zarzad
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. Wynagrodzenia cztonkéw wiadz
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10.1 Zbiory zasad tadu korporacyjnego
stosowane przez PZU

PZU od dnia dopuszczenia akcji do obrotu na rynku
regulowanym stosuje sie do zasad tadu korporacyjnego

wyrazonych w dokumencie Dobre Praktyki Spétek Notowanych
na GPW.

Dokument ten zostat przyjety przez Rade Gietdy Papierow
Wartosciowych w dniu 4 lipca 2007 roku i w ostatnich latach
byt kilkukrotnie zmieniany. Od dnia 1 stycznia 2013 roku
obowiagzuje dokument przyjety uchwatg Rady GPW w sprawie
uchwalenia zmian Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na
GPW z dnia 21 listopada 2012 roku. Aktualna tres$¢ dostepna
jest na stronie internetowej poswieconej zasadom tadu
korporacyjnego spotek notowanych na GPW WWW.CORP-GOV.
GPW.PL, jak réwniez na korporacyjnej stronie internetowej
PZU (www.pzu.pl), w sekcji dedykowanej akcjonariuszom PZU
- ,Relacje inwestorskie”.

Sposéb prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz
ksztattowania relacji z interesariuszami PZU wytycza

rowniez zbidr zasad wyrazony w Zasadach Dobrych Praktyk
Ubezpieczeniowych uchwalonych w dniu 8 czerwca 2009 roku
przez Walne Zgromadzenie Polskiej Izby Ubezpieczeniowej,
zrzeszajacej zaktady ubezpieczen funkcjonujace na polskim
rynku. Dokument dostepny jest stronie internetowej: http://

piu.org.pl

Ponadto zasady ksztattowania relacji z interesariuszami
ksztattuje nasz wiasny kodeks Dobrych Praktyk w PZU.
Dokument dostepny jest na stronie internetowej: http://www.
pzu.pl;

W dniu 22 lipca 2014 roku Komisja Nadzoru Finansowego
wydata Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych (,Zasady”).

Zasady stanowig zbidér wytycznych (norm soft law), ktdre
powinny by¢ stosowane przez podmioty nadzorowane od dnia
1 stycznia 2015 roku w ramach obowigzujacego prawa oraz

z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci.

Zasady oraz informacja o ich stosowaniu dostepne sg na

stronie internetowej PZU: http://www.pzu.pl/grupa-pzu/pzu-

sa/zasady-ladu-korporacyjnego
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10.2 Stosowanie Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na GPW

W 2014 roku PZU przestrzegat zasad wyrazonych w Dobrych
Praktykach Spétek Notowanych na GPW z wylgczeniem zasad
zawartych w Rozdziale IV pkt 10 oraz w Rozdziale I pkt 5, 9
i12.

W odniesieniu do zasady zawartej w Rozdziale IV pkt 10,
dotyczacej zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci udziatu

w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektronicznej w zakresie dwustronnej komunikacji
W czasie rzeczywistym, w ramach ktdrej akcjonariusze

mogg wypowiadac sie w toku obrad walnego zgromadzenia
przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad nalezy
podkresli¢, iz w ocenie PZU istnieje wiele czynnikéw natury
technicznej oraz prawnej, ktére moga wptynac na prawidtowy
przebieg obrad walnego zgromadzenia, a w zwigzku

Z powyzszym na nalezyte stosowanie wyzej wymienionej
zasady w przedmiotowym zakresie. Ponadto, w opinii PZU,
obowigzujgce w spotce zasady udziatu w walnych
zgromadzeniach umozliwiajg realizacje praw wynikajacych

z akcji oraz zabezpieczajq interesy wszystkich akcjonariuszy
PZU. Komunikat o niestosowaniu zasady zawartej w Rozdziale
IV pkt 10 zostat przekazany przez Emitenta w dniu 29 stycznia
2013 roku.

W zakresie tresci Rozdziatu I Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW zawierajacego ,,Rekomendacje dotyczace
dobrych praktyk spotek gietdowych” nalezy podkreslic, iz:

< w odniesieniu do rekomendacji zawartej w Rozdziale I
pkt 5 dotyczacej polityki wynagrodzen cztonkéw organéw
zarzadzajacych i nadzorujacych, za udziat w pracach Rady
Nadzorczej jej cztonkowie otrzymujg wynagrodzenie,

ujawniajacej polityke wynagrodzen na korporacyjnej stronie
internetowej. Decyzja odnosnie przestrzegania w petni
powyzszej zasady w przysztosci bedzie naleze¢ do Rady
Nadzorczej i Walnego Zgromadzenia;

» jednoczesnie nalezy podkreslic, iz realizujgc przepisy Rozp.

w spr. inform. biezacych i okresowych! , Emitent publikuje
corocznie w raporcie rocznym informacje o wartosci
wynagrodzen, nagrdd lub korzysci odrebnie dla kazdej

z 0s0b zarzadzajacych i nadzorujacych PZU;

w odniesieniu do rekomendacji zawartej w Rozdziale I pkt
9 odnoszacej sie do zapewnienia zrownowazonego udziatu
kobiet i mezczyzn w organach spdtki, PZU zawsze prowadzit
i prowadzi polityke powotywania w sktad organéw osob
kompetentnych, kreatywnych, posiadajacych odpowiednie
dos$wiadczenie zawodowe i wyksztatcenie. Sktad Zarzadu i
Rady Nadzorczej jest determinowany odpowiednio decyzja
Rady Nadzorczej oraz Walnego Zgromadzenia,

a inne czynniki, w tym pte¢ osoby nie stanowig wyznacznika
W powyzszym zakresie;

w odniesieniu do rekomendacji zawartej w Rozdziale I

pkt 12 odnoszacej sie do zapewnienia akcjonariuszom
mozliwosci wykonywania osobiscie lub przez petnomocnika
prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia, poza miejscem
odbywania walnego zgromadzenia, przy wykorzystaniu
$rodkow komunikacji elektronicznej, nalezy podkresli¢

iz w ocenie PZU istnieje réwniez wiele czynnikéw natury
technicznej oraz prawnej, ktdre mogg wptynac na
prawidtowy przebieg obrad walnego zgromadzenia,

a w zwigzku z powyzszym na nalezyte stosowanie ww.
rekomendacji w przedmiotowym zakresie. W opinii

PZU, obowigzujace w spoétce zasady udziatu w walnych
zgromadzeniach umozliwiajg realizacje praw wynikajacych
z akcji oraz zabezpieczajg interesy wszystkich akcjonariuszy
PzU.

zgodnie z zasadami wynagradzania ustalonymi przez Walne
Zgromadzenie, natomiast o zasadach wynagradzania
cztonkdw Zarzadu decyduje w drodze uchwaty Rada
Nadzorcza;

polityka wynagrodzen cztonkéw organéw zarzadzajgcych

i nadzorczych PZU nie zawiera wszystkich elementéw
wskazanych przez zalecenie Komisji Europejskiej z dnia 14
grudnia 2004 roku w sprawie wspierania odpowiedniego
systemu wynagrodzen dyrektoréw spdtek notowanych

na gietdzie (2004/913/WE), uzupetnione o zalecenie
Komisji Europejskiej z dnia 30 kwietnia 2009 roku
(2009/385/WE). Ponadto PZU nie przedstawit deklaracji

Komunikat o niestosowaniu wyzej wymienionych
rekomendacji nie byt przekazywany zgodnie z wytgczeniem
obowigzku publikowania raportéw w odniesieniu do zasad
tadu korporacyjnego Rozdziatu I Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW zawartym w uchwale nr 1014/2007
Zarzadu GPW z dnia 11 grudnia 2007 roku w sprawie
czesciowego wylgczenia obowigzku publikowania raportow
dotyczacych zasad fadu korporacyjnego obowigzujgcych na
Gtéwnym Rynku GPW.

! Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentdéw papieréw
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim

10.3 Stosowanie Zasad tadu
Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych

Zarzad i Rada Nadzorcza PZU zadeklarowaty gotowosc¢
stosowania Zasad w obiektywnie najszerszym mozliwym
zakresie, z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci oraz
zasady ,,comply or explain”, wynikajacych z ich tresci.
Przedmiotowe deklaracje Zarzad i Rada Nadzorcza PZU
potwierdzity podejmujac stosowne uchwaty.

Na stronie internetowej PZU zostata zamieszczona
szczegbtowa informacja o stosowaniu Zasad przez PZU, w tym
o0 zasadach, ktérych stosowanie bedzie czesciowe, tj.:

e w odniesieniu do zasady zawartej w § 8 ust. 4. Zasad,
dot. ufatwiania udziatu wszystkim udzialowcom w walnym
zgromadzeniu, miedzy innymi poprzez zapewnienie
mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu
w posiedzeniach, nalezy podkresli¢, iz obecnie
akcjonariusze PZU moga $ledzi¢ transmisje obrad walnego
zgromadzenia, natomiast Spdtka nie zdecydowata sie
na wprowadzenie tzw. eWZA; w ocenie PZU istnieje
wiele czynnikéw natury technicznej oraz prawnej, ktére
moga wptyng¢ na prawidtowy przebieg obrad Walnego
Zgromadzenia. Watpliwosci prawne dotyczg mozliwosci
identyfikacji akcjonariuszy i badania legitymacji uczestnikow
WZA; ryzyko wystgpienia probleméw technicznych np.

z potaczeniem internetowym lub potencjalng zewnetrzng
ingerencjg w systemy informatyczne, moze zaburzy¢
prace walnego zgromadzenia oraz wywota¢ watpliwosci
co do skutecznosci uchwat podejmowanych w jego
trakcie; wystgpienie wskazanych ryzyk moze wptynac na
prawidtowe stosowanie przedmiotowej zasady w petnym
zakresie;

« w odniesieniu do zasady zawartej w § 21 ust. 2. Zasad,

mdwiacej, iz w sktadzie organu nadzorujgcego powinna
by¢ wyodrebniona funkcja przewodniczacego, ktory kieruje
pracami organu nadzorujgcego a wybor przewodniczacego
organu nadzorujgcego powinien by¢ dokonywany w oparciu
o doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania zespotem
przy uwzglednieniu kryterium niezaleznosci, nalezy
podkresli¢, iz zgodnie z ksh SLOWNIK i Statutem PZU,

w skfadzie Rady Nadzorczej PZU zostata wyodrebniona
funkcja przewodniczgcego; sktad Rady Nadzorczej PZU,

w tym funkcja przewodniczacego ksztattowane sg zgodnie
z kryteriami niezaleznosci wskazanymi w Uobr SLOWNIK;
wybor przewodniczacego Rady Nadzorczej dokonywany jest


http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=9cf7615e-f924-4961-841d-94542cb42392&groupId=10172
http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=9cf7615e-f924-4961-841d-94542cb42392&groupId=10172
http://www.corp-gov.gpw.pl/
http://www.corp-gov.gpw.pl/
http://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie
http://piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk/project/132/pagination/1
http://piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk/project/132/pagination/1
http://piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk/project/132/pagination/1
http://piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk/project/132/pagination/1
https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=6ea0d03c-0db2-44bd-b7bd-ded7980337da&groupId=10172
http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=f430d2f3-0ffa-4b72-add8-c53f3668c66a&groupId=10172
http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=f430d2f3-0ffa-4b72-add8-c53f3668c66a&groupId=10172
http://www.pzu.pl/grupa-pzu/pzu-sa/zasady-ladu-korporacyjnego
http://www.pzu.pl/grupa-pzu/pzu-sa/zasady-ladu-korporacyjnego
http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=bb896d72-d587-4324-8124-48f47a69112e&groupId=10172
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na podstawie kryterium posiadanej wiedzy, do$wiadczenia
oraz umiejetnosci, ktére potwierdzajg kompetencje
niezbedne do nalezytego wykonywania obowigzkéw
nadzorowania; zastosowanie kryterium niezaleznosci

w przypadku przewodniczacego zgodnie z wyjasnieniem
UKNF przedmiotowej zasady moze budzi¢ watpliwosci co
do potencjalnej kolizji z przepisami prawa dotyczacymi
uprawnien akcjonariuszy;

w odniesieniu do zasady zawartej w § 49 ust. 3 Zasad,

dot. powotywania i odwotywania w instytucji nadzorowanej
osoby kierujgcej komdrka audytu wewnetrznego oraz osoby
kierujgcej komdrka do spraw zapewnienia zgodnosci za
zgoda organu nhadzorujacego lub komitetu audytu, nalezy
wskazac, iz PZU stosuje zasady okreslone w § 14 Zasad

w petnym zakresie, co oznacza, ze Zarzad PZU jest jedynym
organem uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzenie
dziatalnoscia spétki; ponadto zgodnie z przepisami

prawa pracy czynnosci z zakresu prawa pracy wykonuje
organ zarzadzajacy; z uwagi ha powyzsze w PZU przyjeto
rozwigzanie, ktére przewiduje, ze wybor oraz odwotanie
osoby kierujgcej komorka audytu wewnetrznego
dokonywany jest przy uwzglednieniu opinii Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej; w tozsamy sposdb powotywana

i odwotywana jest osoba kierujgca komdrkg do spraw
zapewnienia zgodnosci; Zarzad przy tych decyzjach zasiega
opinii Komitetu Audytu.

Ponadto PZU nie dotyczy spetnianie:

zasady okres$lonej w § 11 ust. 3 w brzmieniu:

W przypadku, gdy decyzje o transakcji z podmiotem
powigzanym podejmuje organ stanowigcy wszyscy
udziatowcy powinni posiada¢ dostep do wszelkich
informacji niezbednych dla oceny warunkdw, na jakich jest
ona przeprowadzana oraz jej wptywu na sytuacje instytucji
nadzorowanej.”

— w PZU walne zgromadzenie nie decyduje o transakcjach
z podmiotami powigzanymi;

zasady okreslonej w § 49 ust. 4 w brzmieniu:

W instytucji nadzorowanej, w ktérej nie funkcjonuje
komorka audytu lub komérka do spraw zapewnienia
zgodnosci uprawnienia wynikajace z ust. 1-3 przystugujag
osobom odpowiedzialnym za wykonywanie tych funkcji.”

— w PZU funkcjonujg komérki audytu i do spraw
zapewnienia zgodnosci;

zasady okres$lonej w § 52 ust. 2 w brzmieniu:

W instytucji nadzorowanej, w ktorej nie funkcjonuje
komorka audytu lub komérka do spraw zapewnienia
zgodnosci lub nie wyznaczono komérki odpowiedzialnej za
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ten obszar, informacje, o ktdérych mowa w ust. 1 przekazujg
osoby odpowiedzialne za wykonywanie tych funkcji.”

—w PZU funkcjonujg komérki audytu i do spraw
zapewnienia zgodnosci;

» zasad okreslonych w Rozdziale 9 — Wykonywanie uprawnien
z aktywdw nabytych na ryzyko klienta, gdyz PZU nie oferuje
produktéw, ktére dotyczg zarzadzania aktywami na ryzyko
klienta.

10.4 System kontroli w procesie
sporzadzania sprawozdan finansowych

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest realizowany
w ramach Pionu Finanséw PZU, w ktérym funkcjonujg biura
Centrali PZU (w tym Biuro Rachunkowosci) oraz jednostki
centralne, dziatajgce w oparciu o regulaminy. Pion Finansowy
PZU nadzorowany jest przez Cztonka Zarzadu PZU.

Elementami pozwalajgcymi na realizacje procesu s

przyjete przez Zarzad PZU zasady (polityka) rachunkowosci,
zaktadowy plan kont wraz z komentarzem, inne szczegétowe
akty wewnetrzne, okreslajace gtéwne zasady ewidencji
zdarzen gospodarczych PZU oraz dedykowane systemy
sprawozdawcze.

Przygotowanie danych w systemach Zrédtowych podlega
sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym,
ktére okreslajg zakres kompetencji poszczegdinych oséb.

Proces sprawozdawczy realizowany jest przez
wykwalifikowanych pracownikéw posiadajgcych stosowng
wiedze i do$wiadczenie.

PZU prowadzi monitoring zmian w regulacjach zewnetrznych
dotyczacych m.in. zasad (polityki) rachunkowosci i wymogow
sprawozdawczych zaktadéw ubezpieczen oraz przeprowadza

odpowiednie procesy dostosowawcze w tych obszarach.

Proces zamykania ksigg i sporzadzania sprawozdan
finansowych jest regulowany szczegétowymi
harmonogramami, obejmujacymi kluczowe czynnosci i punkty
kontrolne wraz z przypisaniem odpowiedzialnosci za terminowe
i poprawne wykonanie.

Kluczowe kontrole w procesie sporzadzania sprawozdan

finansowych obejmujg:

kontrole oraz staty monitoring jakosci danych wejsciowych,
wspierane przez systemy finansowe, w ktdrych
zdefiniowano reguty poprawnosci danych, zgodnie

z przyjetymi w PZU aktami wewnetrznymi regulujgcymi
zasady kontroli poprawnosci danych ksiegowych;

mapping danych z systeméw zrédtowych na sprawozdania
finansowe, wspomagajacy prawidtowa prezentacje danych;
przeglad analityczny sprawozdan finansowych przez
specjalistow w celu konfrontacji z wiedzg o biznesie

i przeprowadzanych transakcjach gospodarczych;

przeglad formalny sprawozdan finansowych w celu
potwierdzenia zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami
prawnymi i praktyka rynkowg w zakresie wymaganych
ujawnien.

Organizacja i prawidtowo$¢ procesu sporzadzania sprawozdan

finansowych badana jest okresowo przez audyt wewnetrzny.

Koordynacja dziatan w zakresie procesdéw skonsolidowanej

sprawozdawczosci finansowej jest zaadresowana m.in. poprzez

strukture organizacyjng Pionu Finanséw w Centralach PZU

i PZU Zycie, ktdry ma charakter wspdlny, tzn. zorganizowany

jest na zasadzie unii personalnej. W przypadku wszystkich

konsolidowanych jednostek zaleznych PZU sprawuje funkcje

kontrolne za posrednictwem Zarzaddw i Rad Nadzorczych tych

spotek.

Proces skonsolidowanej sprawozdawczosci finansowej

uregulowany jest szeregiem aktéw wewnetrznych. Regulujg

one zasady (polityki) rachunkowosci przyjete w Grupie

PZU i stosowane standardy sprawozdawcze. Ponadto

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych

podlega on szczegdtowym harmonogramom, obejmujgcym
kluczowe czynnosci i punkty kontrolne wraz z przypisaniem
odpowiedzialnosci za ich terminowe i poprawne wykonanie.

Komitet audytu

Zgodnie ze Statutem, Rada Nadzorcza PZU powotuje
Komitet Audytu, w skfadzie trzech Cztonkéw Rady, w tym co
najmniej jednego posiadajacego kwalifikacje w dziedzinie
rachunkowosci lub rewizji finansowej w rozumieniu i zgodnie
z wymogami Uobr Komitet Audytu ma charakter doradczy

i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej i jest powotywany

w celu zwiekszenia efektywnosci wykonywania przez Rade
Nadzorczg czynnosci nadzorczych w zakresie badania
prawidtowosci sprawozdawczosci finansowej, efektywnosci
systemu kontroli wewnetrznej, w tym audytu wewnetrznego
oraz systemu zarzadzania ryzykiem.

Biegly rewident wybrany przez Rade Nadzorcza w oparciu

o rekomendacje Komitetu Audytu wykonuje przeglady
potrocznych jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych oraz bada roczne jednostkowe i skonsolidowane
sprawozdania finansowe.

10.5 Podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych

W dniu 18 lutego 2014 roku Rada Nadzorcza PZU dokonata
wyboru firmy KPMG Audyt Sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg

w Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, wpisanej
przez Krajowg Izbe Biegtych Rewidentéw na liste podmiotdw
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod
numerem 3546, jako podmiotu uprawnionego do badania

Obowigzkowe badanie rocznego sprawozdania finansowego/
skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Inne ustugi po$wiadczajace, w tym przeglad sprawozdania

finansowego/skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Ustugi doradztwa podatkowego
Pozostate ustugi

Razem

1 stycznia 1 stycznia
- 31 grudnia 2014 - 31 grudnia 2013
714 633
248 887
= 416
27 34
989 1970



http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=03137a3e-b1b8-4d94-89a2-8d21987eabd4&groupId=10172
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sprawozdan finansowych, z ktérym zostanie zawarta umowa
o badanie i przeglad sprawozdan finansowych.

Zakres umowy obejmowac bedzie w szczegdlnosci:

= badanie rocznych sprawozdan jednostkowych PZU oraz
rocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
PzZU;

= przegladu $rédrocznych jednostkowych sprawozdan PZU
oraz $rodrocznych skonsolidowanych sprawozdan Grupy
PZU.

Prace, o ktdrych mowa powyzej wykonane zostang za trzy
kolejne lata obrotowe konczace sie odpowiednio w dniach:

31 grudnia 2014 roku, 31 grudnia 2015 roku oraz 31 grudnia
2016 roku z mozliwoscig przedtuzenia wspotpracy na dwa
kolejne lata obrotowe konczace sie odpowiednio w dniach: 31
grudnia 2017 roku oraz 31 grudnia 2018 roku.

Dotychczasowa wspdtpraca PZU z KPMG Audyt dotyczyta
gtéwnie $wiadczenia przez KPMG Audyt na rzecz PZU ustug
doradztwa podatkowego.

10.6 Kapitatl zakladowy i akcjonariusze
PZU; akcje bedace w posiadaniu cztonkow
wiadz

Kapitat zaktadowy PZU dzieli sie na 86 352 300 akcji zwyktych
o wartosci nominalnej 1 zt kazda dajgcych prawo do 86 352
300 gtoséw na walnym zgromadzeniu.

Na dzien 31 grudnia 2014 roku akcjonariuszami posiadajgcymi
znaczne pakiety akcji byli Skarb Panstwa, ktdéry posiadat 30
385 253 akcje, co stanowito 35,2% kapitatu zaktadowego PZU
i uprawniato do 30 385 253 gtoséw na walnym zgromadzeniu

Struktura akcjonariatu — stan na 31 grudnia 2014 roku

oraz Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK,
ktéry posiadat 4 317 691 akcji, co stanowito 5,00% kapitatu
zakladowego PZU i uprawniato do 4 317 691 gtoséw na
walnym zgromadzeniu.

W ciggu 2014 roku zaszta jedna znaczaca zmiana w strukturze
wiasnosci znacznych pakietow akcji PZU.

W dniu 29 maja 2014 roku Aviva Powszechne Towarzystwo
Emerytalne Aviva BZ WBK SA przekazato PZU zawiadomienie
dotyczace zmiany stanu posiadania akcji PZU przez Aviva
Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK (,Aviva OFE"),
informujace, iz w wyniku transakcji nabycia akcji Spotki
zawartych w dniu 22 maja 2014 roku, na dzien 27 maja

2014 roku, Aviva OFE zwiekszyt stan posiadania akcji Spotki
do 5,0% kapitatu zaktadowego PZU, co stanowi 5,0% ogdinej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu PZU.

Zarzad PZU nie posiada zadnych informacji o zawartych
umowach, w wyniku ktdrych moga w przysztosci
nastgpic¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy.

PZU nie dokonywat emisji, wykupdw ani sptat dtuznych i
kapitatowych papieréw wartosciowych oraz nie wyemitowat
papieréw wartosciowych dajacych akcjonariuszom specjalne
uprawnienia kontrolne.

W latach 2013-2014 w PZU nie wystepowaty programy akgji
pracowniczych.

Zgodnie ze Statutem prawo gtosowania akcjonariuszy
zostato ograniczone w ten sposdb, ze zaden z nich nie
moze wykonywac na walnym zgromadzeniu wiecej niz 10%
ogolnej liczby gtosow istniejgcych w PZU w dniu odbywania
walnego zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla potrzeb

Udziat w kapitale Udziat w gtosach na Walnym
Akcjonariusze Liczba akcji zakladowym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
Skarb Panstwa 30 385 253 35,19% 35,19%
’E‘;‘éfy?;ﬁ;%iig“ggﬁBK 4317 601 5,00% 5,00%
Pozostali akcjonariusze 51 649 356 59,81% 59,81%
Razem 86 352 300 100,00% 100,00%
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ustalania obowigzkéw nabywcéw znacznych pakietdw akcji

przewidzianych w ustawie o ofercie publicznej oraz w ustawie

o dziatalnosci ubezpieczeniowej, takie ograniczenie prawa

gtosowania uwazane bedzie za nieistniejgce. Ograniczenie

prawa gtosowania nie dotyczy:

» akcjonariuszy, ktérzy w dniu powziecia uchwaty walnego
zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie, byli
uprawnieni z akcji reprezentujacych wiecej niz 10% ogdlnej
liczby gtosdw;

» akcjonariuszy dziatajacych z akcjonariuszami okreslonymi
w punkcie powyzej na podstawie zawartych porozumien
dotyczacych wspdinego wykonywania prawa gtosu z akgji.

Dla potrzeb ograniczenia prawa do gtosowania, gtosy
akcjonariuszy, miedzy ktorymi istnieje stosunek dominacji lub
zaleznosci, s3 sumowane zgodnie z zasadami opisanymi

w Statucie.

W przypadku watpliwosci wyktadni postanowien dotyczacych
ograniczenia prawa do gtosowania nalezy dokonywac zgodnie
z art. 65 § 2 kc SFOWNIK.

Zgodnie ze Statutem PZU, wyzej wymienione ograniczenia
prawa gtosowania akcjonariuszy wygasng od momentu, gdy
udziat akcjonariusza, ktéry w dniu powziecia uchwaty walnego
zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie byt uprawniony

z akcji reprezentujacych wiecej niz 10% ogdlinej liczby gtoséw
istniejgcych w PZU, spadnie w kapitale zaktadowym spotki
ponizej poziomu 5%.

Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2012r.

Skarb Panstwa
35,2%

Pozostali
64,8%

Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2013 r.

Skarb Panstwa
35,2%

Pozostali
64,8%

Struktura akcjonariatu na 31.12.2014 r.

Aviva
5,0%

‘ Skarb Parstwa

35,2%

Pozostali
59,8%
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Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby zarzadzajace i nadzorujace oraz Dyrektoréw Grupy PZU

Liczba akcji/
uprawnien do
nich na dzien

przekazania

Liczba akcji/
uprawnien do
nich na dzien

niniejszego przekazania Wynikajaca
raportu rocznego raportu rocznego zmiana w okresie
(tj. 05 marca (tj. 12 marca pomiedzy tymi

Lp. Organ / Imie i nazwisko 2015 roku) 2014 roku) datami
Zarzad

1. Andrzej Klesyk = = =

2. Przemystaw Dabrowski - - -

3 Dariusz Krzewina = = S

4. Barbara Smalska - - -

5, Tomasz Tarkowski 80 80 =

6. Ryszard Trepczynski - - -
Dyrektorzy Grupy

1. Rafat Grodzicki - - -

2. Przemystaw Henschke = = =

3. Stawomir Niemierka - - -

4. Tobiasz Bury 50 50 =
Rada Nadzorcza

1. Aleksandra Magaczewska = nd =

2. Waldemar Maj nd 30 -

3 Zbigniew Cwigkalski = = =

4. Tomasz Zganiacz - - -

5. Dariusz Daniluk nd = =

6. Zbigniew Derdziuk - -

7. Dariusz Filar = = =

8. Dariusz Kacprzyk - nd -

9. Jakub Karnowski 28 nd =

10. Wiodzimierz Kicifski nd 30 -

11. Alojzy Nowak = = =

12. Maciej Piotrowski - - -
Razem 158 190
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10.7 Statut PZU

Zmiana Statutu

Zmiana Statutu PZU nalezy do kompetencji walnego
zgromadzenia i wymaga podjecia uchwaty wiekszoscig trzech
czwartych gtoséw, zgody KNF w przypadkach wskazanych

w UoU. oraz wpisu do Krajowego Rejestru Sagdowego.
Kompetencje do ustalenia jednolitego zmienionego tekstu
nalezg do Rady Nadzorczej.

W 2014 roku Statut PZU nie byt zmieniany.

10.8 Walne Zgromadzenie, Rada
Nadzorcza i Zarzad

Walne Zgromadzenie

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem PZU.
Sposob funkcjonowania, jak réwniez uprawnienia Walnego
Zgromadzenia, reguluje ksh SLOWNIK oraz Statut.

TreS¢ Statutu dostepna jest na korporacyjnej stronie
internetowej PZU (WWW.PZU.PL) w sekcji dedykowanej
akcjonariuszom PZU — ,Relacje inwestorskie” w zaktadce
~Spotka”.

Walne Zgromadzenie nie uchwalito swojego regulaminu.

Walne Zgromadzenie jest organem uprawnionym do
podejmowania decyzji dotyczacych spraw w zakresie

organizacji i funkcjonowania emitenta. Uchwaty podejmowane

przez Walne Zgromadzenie zapadajg bezwzgledng wiekszoscig

gtosow z wyjatkiem szczegdinych przypadkéw przewidzianych
przez ksh StOWNIK badz Statut.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy, oprocz innych

spraw zastrzezonych przez Ksh lub Statut, podejmowanie

uchwat w sprawach:

rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu

z dziatalnosci emitenta oraz sprawozdania finansowego

za ubiegty rok obrotowy oraz udzielenie absolutorium
poszczegdblnym cztonkom organdw spoétki z wykonania przez
nich obowigzkdw;

podziatu zysku lub pokrycia straty;

postanowien dotyczacych roszczen o naprawienie szkody
wyrzadzonej przy zawigzaniu spotki lub sprawowaniu
zarzadu albo nadzoru;

zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego;

umorzenia akcji i emisji obligacji;

tworzenia kapitatow rezerwowych i rozstrzygania o ich
uzyciu lub sposobie ich uzycia;

podziatu spotki, potaczenia spotki z inng spotka, likwidacji
lub rozwigzania spotki;

powotania i odwotania cztonkéw Rady Nadzorczej,

Z zastrzezeniem osobistego uprawnienia Skarbu Panstwa do
powotania i odwotania jednego cztonka Rady Nadzorczej;
ustalania zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej;
nabycia lub zbycia przez emitenta nieruchomosci,
uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci

lub w uzytkowaniu wieczystym o wartosci przekraczajacej
réwnowartos¢ 30,0 min euro (trzydziesci miliondw euro)
brutto.

Zgodnie ze Statutem wiekszosci trzech czwartych gtoséw

wymagajg uchwaty Walnego Zgromadzenia dotyczace:

zmiany Statutu;

obnizenia kapitatu zaktadowego;

zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego.

Wiekszosci 90% gtosow oddanych wymagajg uchwaty

Walnego Zgromadzenia:

majgce za przedmiot uprzywilejowanie akcji;

w sprawach pofaczenia sie emitenta poprzez przeniesienie
catego jej majatku na inng spotke;

faczenia sie poprzez zawigzanie innej spotki;

rozwigzania spotki (w tym na skutek przeniesienia siedziby
lub zaktadu gtdwnego spdiki za granice);

likwidacji, przeksztatcenia oraz obnizenia kapitatu
zaktadowego spdtki w drodze umorzenia czesci akcji bez
réwnoczesnego jego podwyzszenia.

Walne Zgromadzenie obraduje w formie:

Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktdre powinno odby¢
sie w terminie szesciu miesiecy po uptywie kazdego roku
obrotowego;

Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktore zwotywane
jest w przypadkach okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa oraz w Statucie.


http://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/walne-zgromadzenie
http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=cfa72397-b9b8-4e63-b2ff-0d7337430599&groupId=10172
http://WWW.PZU.PL
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Walne Zgromadzenia odbywaja sie w Warszawie i sg
zwotywane przez ogtoszenie dokonywane na stronie
internetowej PZU oraz w sposéb okreslony dla przekazywania
informacji biezacych zgodnie z przepisami ustawy z dnia

19 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spoétkach publicznych, tj. w formie
raportéw biezacych. Ogtoszenie powinno by¢ dokonane co
najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem Walnego
Zgromadzenia. Ogtoszenie wraz z materiatami prezentowanymi
akcjonariuszom udostepnianie sg od dnia zwotania walnego
zgromadzenia, na korporacyjnej stronie internetowej PZU
(WWW.PZU.PL) w sekcji dedykowanej akcjonariuszom PZU

— ,Relacje inwestorskie” w zaktadce ,Walne Zgromadzenie”.
Prawidtowo zwotane Walne Zgromadzenie jest wazne

bez wzgledu na liczbe obecnych akcjonariuszy lub
reprezentowanych na nim akgcji.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy albo
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej, po czym sposréd osob
uprawnionych do gtosowania wybiera sie Przewodniczacego
Zgromadzenia. W razie nieobecnosci Przewodniczgcego

i Wiceprzewodniczgcego Rady Zgromadzenie otwiera Prezes
Zarzadu albo osoba wyznaczona przez Zarzad.

Walne Zgromadzenie moze podejmowaé uchwaty bez wzgledu
na liczbe obecnych akcjonariuszy lub reprezentowanych akgcji.
Gtosowania sg jawne. Tajne gtosowanie zarzadza sie przy
wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organéw
emitenta lub likwidatoréw emitenta, w sprawach ich osobistej
odpowiedzialnosci wobec spdiki, jak réwniez w sprawach
osobowych lub, z wytaczeniem przypadkéw, w ktdrych wymadg
gtosowania jawnego wynika z ustawy, na zadanie chocby
jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
Walnym Zgromadzeniu.

Prawa akcjonariuszy i sposob ich wykonywania na Walnym
Zgromadzeniu okreslone sg w ksh SLOWNIK oraz w Statucie.

Prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu majg tylko
osoby bedace akcjonariuszami emitenta na szesnascie dni
przed jego datg (dzien rejestracji uczestnictwa). Akcjonariusze
majg prawo uczestniczy¢ i wykonywac prawo gtosu osobiscie
lub przez petnomocnika. Petnomocnictwo do uczestniczenia

w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu wymaga
udzielenia na pi$mie lub w postaci elektroniczne;j.
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Jedna akcja PZU daje prawo do jednego gtosu,

z uwzglednieniem ograniczen odnosnie wykonywania prawa
gtosu, opisanych w Statucie spétki. Akcjonariusz moze
gtosowac odmiennie z kazdej z posiadanych akcji.

Kazdy z akcjonariuszy moze podczas obrad zgtasza¢ projekty
uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad.

Precyzyjny opis procedur dotyczacych uczestniczenia

w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu
zamieszczany jest zawsze, zgodnie z wymogami ksh_
SEOWNIK, w ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu
udostepnianym na korporacyjnej stronie internetowej PZU
(WWW.PZU.PL) w sekcji dedykowanej akcjonariuszom PZU —
+Relacje inwestorskie” w zaktadce ,Walne Zgromadzenie”.

Sktad, kompetencje i spos6b funkcjonowania Rady
Nadzorczej

Skiad

Zgodnie ze Statutem w skfad Rady Nadzorczej wchodzi
od siedmiu do jedenastu cztonkdw. Liczbe cztonkdw Rady
Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie.

Cztonkowie Rady sg powotywani przez Walne Zgromadzenie
na okres wspdlnej kadencji trwajacej trzy kolejne petne lata
obrotowe.

Co najmniej jeden cztonek Rady Nadzorczej musi posiadac
kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej
W rozumieniu i zgodnie z wymogami Uobr, podmiotach
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz

0 nadzorze publicznym. Dodatkowo, co najmniej jeden cztonek
Rady Nadzorczej powinien spetnia¢ okreslone w Statucie
kryteria niezaleznosci (cztonek niezalezny), dotyczace m.in.
powigzan na tle zawodowym lub pokrewienstwa zwtaszcza

z osobami zarzadzajgcymi lub nadzorujgcymi PZU i podmiotdw
z Grupy PZU. Czlonek niezalezny ma obowigzek przedtozenia
pisemnego o$wiadczenia dotyczacego spetnienia wszystkich
kryteriow niezaleznosci przewidzianych w Statucie oraz
poinformowania Spétki o zaprzestaniu spetniania tych
kryteriéw. Ponadto, Statut przyznaje Skarbowi Panstwa
uprawnienie do powotywania i odwotywania jednego

cztonka Rady Nadzorczej w drodze pisemnego os$wiadczenia
sktadanego Zarzadowi. Uprawnienie to wygasnie z chwilg, gdy
Skarb Panistwa przestanie by¢ akcjonariuszem Spotki.

Na dzien 1 stycznia 2014 roku w Radzie Nadzorczej PZU
funkcje petnili:

« Waldemar Maj — Przewodniczacy Rady;

e Zbigniew Cwiqkalski — Wiceprzewodniczacy Rady;
e Tomasz Zganiacz — Sekretarz Rady;

e Dariusz Daniluk — Cztonek Rady;

e Zbigniew Derdziuk — Cztonek Rady;

e Dariusz Filar — Cztonek Rady;

« Wiodzimierz Kicinski — Cztonek Rady;

« Alojzy Zbigniew Nowak — Cztonek Rady;

e Maciej Piotrowski — Cztonek Rady.

Kryteria niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej wypetniali
Dariusz Daniluk oraz Dariusz Filar.

W dniu 17 czerwca 2014 roku, z dniem 18 czerwca 2014 roku,
Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU odwotato ze sktadu

Rady Nadzorczej Spotki Waldemara Maja - dotychczasowego
Przewodniczgcego Rady oraz Dariusza Daniluka i Wtodzimierza
Kicinskiego. Jednoczesnie z dniem 18 czerwca 2014 roku
Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU powotato w skfad Rady
Nadzorczej: Dariusza Kacprzyka, Jakuba Karnowskiego oraz
Aleksandre Magaczewska.

W dniu 15 lipca 2014 roku Aleksandra Magaczewska objeta
funkcje Przewodniczacej Rady.

W zwigzku z powyzszym od dnia 15 lipca 2014 roku sktad
Rady Nadzorczej PZU przedstawiat sie nastepujgco:
e Aleksandra Magaczewska — Przewodniczaca Rady;
e Zbigniew Cwiqkalski — Wiceprzewodniczacy Rady;
e Tomasz Zganiacz — Sekretarz Rady;

e Zbigniew Derdziuk — Cztonek Rady;

e Dariusz Filar — Cztonek Rady;

e Dariusz Kacprzyk — Cztonek Rady;

e Jakub Karnowski — Cztonek Rady;

* Alojzy Zbigniew Nowak — Cztonek Rady;

e Maciej Piotrowski — Cztonek Rady.

Kryteria niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej wypetniali
Dariusz Kacprzyk oraz Dariusz Filar.

Obecna kadencja Rady Nadzorczej PZU rozpoczeta sie

z dniem 30 czerwca 2011 roku i zakonczy sie po uptywie
trzech kolejnych petnych lat obrotowych. Mandaty czionkéw
Rady Nadzorczej wygasng najpdzniej z dniem odbycia Walnego
Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za
ostatni petny rok obrotowy petnienia przez nich funkgcji tj.

z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia

w 2015 roku.


http://WWW.PZU.PL
http://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/walne-zgromadzenie
http://WWW.PZU.PL
http://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/walne-zgromadzenie
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Aleksandra Magaczewska — Przewodniczaca Rady Nadzorczej PZU SA

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji na Uniwersytecie Slaskim. Prezes Zarzadu Agendji
Rozwoju Przemystu S.A. Wiedze i doSwiadczenie zawodowe zdobywata, pracujac przez 11 lat
(2000-2011) w Ministerstwie Gospodarki, gdzie zajmowata sie m.in. nadzorem wiascicielskim nad
spotkami z sektora hutniczego i gérniczego oraz specjalnymi strefami ekonomicznymi. Nastepnie
jako dyrektor Departamentu Gérnictwa odpowiadata za pomoc publiczng dla spotek gdrniczych.
Brata udziat w tworzeniu Polskich Hut Stali S.A., Kompanii Weglowej S.A. oraz IPO Jastrzebskiej
Spotki Weglowej S.A. Od poczatku 2012 roku pracowata w Ministerstwie Skarbu Panstwa na
stanowisku dyrektora Departamentu Restrukturyzacji i Pomocy Publicznej. Sprawowata tam
nadzér wiascicielski nad kilkudziesiecioma spétkami Skarbu Panstwa, m.in. LOT S.A., spotkami
sektora zbrojeniowego i Agencjg Rozwoju Przemystu S.A. Wczesniej przewodniczaca rady
nadzorczej Kompanii Weglowej S.A., PERN ,,Przyjazin” S.A., KGHM Polska Miedz S.A. oraz cztonek
rad nadzorczych spétek: Katowicki Holding Weglowy S.A., Centrum Bankowo-Finansowe ,Nowy
Swiat” S.A., GRABINEX Sp. z 0.0., Centrum Informatyki Sp. z 0.0.

Zbigniew éwiakalski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie. Pracownik
naukowy, profesor prawa karnego na Uniwersytecie Jagiellonskim oraz w Wyzszej Szkole Prawa

i Administracji w Przemyslu/Rzeszowie. Od 1988 roku jest partnerem w jednej z najwiekszych
kancelarii prawniczych specjalizujgcej sie w prawie gospodarczym T. Studnicki, K. Pteszka,

Z Cwiakalski, J. Gorski, sp. k. Petni funkcje Cztonka Rady Nadzorczej PLL LOT SA. Byt czionkiem
Rady Banku Przemystowo-Handlowego w Krakowie, a w okresie od 16 listopada 2007 roku do 21
stycznia 2009 roku petnit funkcje Ministra Sprawiedliwosci — Prokuratora Generalnego w rzadzie
Premiera Donalda Tuska.

Tomasz Zganiacz — Sekretarz Rady Nadzorczej

Z wyksztatcenia inzynier i absolwent podyplomowych studiéw MBA. Od 2009 roku Dyrektor

w Ministerstwie Skarbu Panstwa odpowiedzialny za transakcje na rynku kapitatowym i nadzér
wiascicielski instytucji finansowych. Doswiadczony i wysoko wykwalifikowany menadzer z
zaawansowang znajomoscig narzedzi restrukturyzacji, poprawy efektywnosci, w szczegdlnosci

w zakresie zarzadzania finansami oraz wyceny inwestycji. Do 2009 roku Tomasz Zganiacz

byt prezesem gietdowej spotki deweloperskiej Triton Development S.A., a wczesniej m. in.
wiceprezesem i dyrektorem finansowym gietdowej spotki Arksteel, kierownikiem dziatu kredytow
banku Societe Generale, pracownikiem naukowo-dydaktycznym Instytutu Organizacji Systemdw
Produkcyjnych Politechniki Warszawskiej, uczestniczyt w programie Narodowych Funduszy
Inwestycyjnych. Tomasz Zganiacz brat udziat w licznych projektach realizowanych przez podmioty
gospodarcze réznych branz, wspotpracujgc m.in. z bankami komercyjnymi i inwestycyjnymi,
biurami maklerskimi i innymi uczestnikami rynkéw kapitatowych. Odpowiadat za zarzadzanie
finansami, przygotowanie i realizacje projektdw inwestycyjnych, wspdttworzyt strategie rozwoju.
Ma bogate doswiadczenie zwigzane z nadzorowaniem spdtek prawa handlowego, byt m.in.
cztonkiem Rady Gietdy. Obecnie cztonek Rady Nadzorczej PKO BP SA.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA 2014 ROK

Zbigniew Derdziuk — Cztonek Rady Nadzorczej

Ukonczyt studia w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego. W 1996 roku uzyskat
dyplom studiéw podyplomowych w zakresie organizacji i zarzadzania. Absolwent Programu AMP
IESE Business School. Uczestniczyt w licznych szkoleniach z zakresu finanséw i zarzadzania.
Posiada wieloletnie doswiadczenie na stanowiskach kierowniczych i wyzszych stanowiskach
kierowniczych. Byt m.in. Zastepca Dyrektora Departamentu Marketingu w Polskim Banku
Inwestycyjnym, Zastepca Dyrektora Biura Promocji i Informacji w PKO BP SA, Wiceprezesem
Zarzadu Banku Pocztowego SA. Ponadto ma duze doswiadczenie w administracji, ktore zdobyt
petnigc m.in. funkcje Dyrektora w Kancelarii Sejmu, Sekretarza Stanu w KPRM, w tym Zastepcy
Szefa KPRM, Ministra - Cztonka Rady Ministrow, Przewodniczagcego Komitetu Statego Rady
Ministrow, Sekretarza Miasta St. Warszawy. Od 2009 roku jest Prezesem Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Ponadto posiada wieloletnie doswiadczenie w petnieniu funkgji cztonka rady
nadzorczej wielu spétek, w tym m.in.: PKP Polskie Linie Kolejowe SA, Bank Gospodarstwa
Krajowego, Totalizator Sportowy sp. z 0.0., PKO BP SA.

Dariusz Filar — Cztonek Rady Nadzorczej

Od 1973 roku jest pracownikiem naukowym Uniwersytetu Gdanskiego na Wydziale
Ekonomicznym - od 1992 roku profesor nadzwyczajny. W latach 1992 — 1995 visiting professor
w Center for Russian and East European Studies (CREES) w University of Michigan, Ann Arbor
(USA), a w okresie 1998 — 2001 wyktadowca Central European University. W latach 80-tych
wspdtpracownik prasy drugiego obiegu, a takze autor komentarzy na tamach The Wall Street
Journal. Od 1988 roku zwigzany z zespotem redakcyjnym kwartalnika Przeglad Polityczny.
Zamieszcza komentarze ekonomiczne na tamach dziennikdw Rzeczpospolita i Gazeta Wyborcza.
W okresie 1999 — 2004 piastowat funkcje gtéwnego ekonomisty Banku Pekao S.A. W latach

2004 — 2010 cztonek Rady Polityki Pienieznej NBP. Od marca 2010 do grudnia 2014 cztonek Rady
Gospodarczej przy Prezesie Rady Ministrow.

Dariusz Kacprzyk — Czlonek Rady Nadzorczej

Ukonczyt studia na Wydziale Handlu Wewnetrznego i Ustug Szkoty Gtéwnej Handlowej

(d. SGPiS) oraz podyplomowy program MBA na Akademii Leona KoZmirskiego. Ponadto Pan
Dariusz Kacprzyk jest absolwentem IESE — University of Navarra, Advanced Management
Program. Od ponad 25 lat zwigzany z bankowoscig. Pan Dariusz Kacprzyk zdobywat wiedze

i do$wiadczenie zajmujac stanowiska kierownicze w czotowych instytucjach finansowych na
polskim rynku. Prezes Zarzadu Banku Gospodarstwa Krajowego, a przed objeciem tej funkcji,
w latach 2009 — 2013 pracowat w BRE Banku SA na stanowisku dyrektora Departamentu
Wspotpracy z Korporacjami, bedac jednoczesnie cztonkiem komitetu kredytowego Zarzadu
Banku. Wczesniej w okresie 2007 — 2009 byt zwigzany z Bankiem Pekao SA, jako dyrektor
zarzadzajgcy w Pionie Bankowosci Korporacyjnej, Finansowania Nieruchomosci i Rynkow
Miedzynarodowych oraz cztonek komitetu kredytowego. Pracowat takze w Banku BPH SA oraz
Powszechnym Banku Kredytowym SA przed fuzjg z BPH SA, jak réwniez w PKO Banku Polskim
S.A. Byt koordynatorem Programu Rozwoju Komunalnego organizowanego przez Bank Swiatowy
z Agencja Rozwoju Komunalnego (Fundacja Min. Finanséw). Od 21 czerwca 2013 roku Pan
Dariusz Kacprzyk petni funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Gietdy Papierow Warto$ciowych

@)

w Warszawie S.A.
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Jakub Karnowski — Cztonek Rady Nadzorczej

Doktor nauk ekonomicznych. Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz
University of Minnesota, byty stypendysta The Margaret Thatcher Fundation w London School
of Economics. Ma tytut Chartered Financial Analyst potwierdzajacy kwalifikacje w zakresie
doradztwa inwestycyjnego. Jest adiunktem w Kolegium Analiz Ekonomicznych SGH. W latach
1997 — 2000 byt szefem gabinetu politycznego i doradcg ministra finanséw. Nastepnie w latach
2000 — 2001 doradzat PKPP ,Lewiatan” w sprawach makroekonomicznych. W latach 2001

— 2003 byt doradcg prezesa Narodowego Banku Polskiego, a takze w tym okresie dyrektorem
departamentu zagranicznego NBP. Od 2003 do 2008 roku pracowat w Grupie Banku S'.wiatowego
w Waszyngtonie jako zastepca dyrektora wykonawczego. W latach 2008 — 2012 petnit funkcje
prezesa PKO TFI, a od 2010 do 2013 roku byt cztonkiem zarzadu CFA Society of Poland. Od
kwietnia 2012 roku petni funkcje Prezesa Zarzadu spdtki Polskie Koleje Panstwowe S.A.

Alojzy Zbigniew Nowak — Cztonek Rady Nadzorczej

W 1984 roku ukonczyt studia magisterskie w SGPiS (obecnie SGH); w 1992 roku ukonczyt studia
w zakresie ekonomii na University of Illinois at Urbana - Champaign, USA; w 1993 roku studia
w zakresie bankowosci, finanséw i rynkéw kapitatowych na Uniwersytecie w Exeter w Wielkiej
Brytanii, w 1996 roku studia w zakresie ekonomii na Free University of Berlin, natomiast

w 1997 roku studia w zakresie International Economics at RUCA. W 2002 roku uzyskat tytut
profesora nauk ekonomicznych. Jest laureatem wielu nagréd i wyrdznieri, m.in. Nagrody Rektora
za osiggniecia naukowe (corocznie od 1997 roku), Nagrody Ministra Edukacji za ksigzke pt.
LIntegracja europejska. Szansa dla Polski?” oraz ksigzke pt. ,Banki a gospodarstwa domowe -
dynamika rozwoju”. Uczestniczyt takze w licznych organizacjach naukowych i radach
programowych czasopism, m.in. jako cztonek kolegium redakcyjnego ,Foundations of
Management”, redaktor naczelny ,Journal of Interdiscciplinary Economics”, ,Yearbook on

Polish European Studies” oraz ,,Mazovia Regional Studies”; cztonek Rady Programowej ,Gazeta
Bankowa"”; recenzent PWE SA Warszawa. Wieloletni cztonek Kapituty Godta ,Teraz Polska”

oraz cztonek Rady Naukowej. Wiedze i doswiadczenie zdobywat pracujgc m.in. jako: kierownik
Zaktadu Miedzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego, kierownik Katedry Gospodarki Narodowej na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego, dyrektor Centrum Europejskiego Uniwersytetu Warszawskiego, prodziekan
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego ds. Wspdtpracy z Zagranica, dziekan
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego oraz prorektor ds. Badan Naukowych

i Wspdtpracy Uniwersytetu Warszawskiego. Poza UW wyktada we Francji, Wielkiej Brytanii,

USA, Rosji, Chinach i w Korei. Ponadto petnit funkcje: doradcy premiera, doradcy Ministra
Rolnictwa, prezesa Akademickiego Zwigzku Sportowego na Uniwersytecie Warszawskim, cztonka
komitetu doradczego NewConnect przy Zarzadzie Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie
S.A., cztonka Rady Fundacji Narodowego Banku Polskiego, przewodniczacego Rady Naukowej
Narodowego Banku Polskiego. Na przestrzeni lat cztonek rad nadzorczych, w tym m.in. PTE
WARTA S.A., PKO BP S.A., JSW S.A., Przewodniczacy i Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
EUROLOT S.A.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI @
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Maciej Piotrowski — Cztonek Rady Nadzorczej

W 1989 roku ukonczyt studia magisterskie na Wydziale Podstawowych Probleméw Techniki
Politechniki Wroctawskiej; w latach 1998-1990 uczestnik studiéw podyplomowych w zakresie
Handlu Zagranicznego na akademii Ekonomicznej we Wroctawiu; od 1990 do 1991 roku uczestnik
studiéw podyplomowych w zakresie Finanséw na Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu;

w latach 1990-1994 uczestnik studiéw doktoranckich na Politechnice Wroctawskiej. Ponadto,

w latach 1995-1997 uczestnik Programu Master of Bussines Administration University of Illinois
at Urbana-Champaign, USA — Uniwersytet Warszawski (tytut magistra na kierunku Zarzadzanie

i Marketing). Uczestniczyt w licznych krajowych i zagranicznych seminariach i szkoleniach
dotyczacych bankowosci, finanséw i rynkéw kapitatowych. W roku 1991 uzyskat licencje maklera
papieréw wartosciowych (w roku 1992 otrzymat nagrode Prezesa Warszawskiej GPW dla
najlepszego maklera gietdowego), natomiast w roku 2004 uzyskat uprawnienia dla kandydatéw
na cztonkéw rad nadzorczych w spétkach Skarbu Panstwa. Zdobywat wiedze i doswiadczenie
pracujac m.in. jako: makler papieréw wartosciowych, wicedyrektor Biura Maklerskiego, dyrektor
zarzadzajacy ds. bankowosci inwestycyjnej w Banku Gdanskim S.A. w latach 1991-1997. Od 1997
do 1999 roku dyrektor bankowosci inwestycyjnej w Banku Amerykanskim w Polsce S.A. W latach
2000-2002 petnit funkcje dyrektora zarzadzajacego ds. finansowania projektéw inwestycyjnych
oraz Vice President Global Corporate & Investment Banking w Bank of America (Polska) S.A.,
nastepnie od 2002 do 2007 roku petnit funkcje: prezesa Zarzadu TP Invest Sp. z 0.0. oraz
prezesa zarzadu Towarzystwa Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej S.A. w ramach Grupy
Kapitatowej Telekomunikacji Polskiej S.A. W latach 2008-2013 petnit funkcje zastepcy prezesa
ds. finanséw i administracji Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej, a w 2013 roku okresowo penit
obowiagzki prezesa Agencji. Nastepnie - wiceprezes zarzadu Banku Gospodarstwa Krajowego,
aktualnie pracuje w Grupie Kapitatowej Gietdy Papieréw Wartosciowych S.A. jako Dyrektor
Generalny Towarowej Gietdy Energii S.A. Na przestrzeni lat cztonek wielu rad nadzorczych, w tym
m.in. przewodniczacy rady nadzorczej Banku Gospodarstwa Krajowego, cztonek ustanowionej
przez NBP Komisarycznej Rady Nadzorczej Banku Przemystowego w todzi, cztonek rady
nadzorczej spotki Metro Warszawskie sp. z 0.0. oraz od 2013 roku cztonek rady nadzorczej

Enea Wytwarzanie SA. Pan Maciej Piotrowski byt takze cztonkiem Komitetu Doradczego przy
Przewodniczgcym Komisji Papierow Wartosciowych.
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Kompetencje

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig

Zakfadu i we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.

Zgodnie ze Statutem do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy:

= ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci spétki oraz
sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy
w zakresie ich zgodnosci ksiegami i dokumentami, jak i ze
stanem faktycznym;

= ocena wnioskoéw Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo
pokrycia straty;

« skfadanie Walnemu Zgromadzeniu pisemnego sprawozdania

z wynikow oceny, o ktdrej mowa w punktach powyzej, oraz
sktadanie corocznej zwieztej oceny sytuacji spotki,

z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej

i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla spoétki, oraz
corocznego sprawozdania z pracy Rady Nadzorczej;

= zawieranie, rozwigzywanie i zmiana uméw z cztonkami
Zarzadu oraz ustalenie zasad ich wynagradzania
i wynagrodzen;

e powolywanie, zawieszanie oraz odwotywanie Prezesa
Zarzadu, cztonkéw Zarzadu lub catego Zarzadu, jak réwniez
podejmowanie decyzji o ustaniu takiego zawieszenia;

= udzielanie zgody w sprawie przeniesienia catosci lub czesci
portfela ubezpieczeniowego;

» akceptowanie wnioskéw Zarzadu w sprawie nabycia,
objecia lub zbycia udziatéw oraz akcji spotek, jak rowniez
w sprawie uczestniczenia spotki w innych podmiotach
— Rada Nadzorcza moze okresli¢ do jakiej kwoty, na jakich
warunkach oraz w jakim trybie Zarzad moze dokonywac
wskazanych czynnosci bez obowigzku uzyskania akceptacji
Rady Nadzorczej;

» delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkdw Zarzadu, ktdrzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie
moga sprawowac swych czynnosci;

» akceptowanie instrukgcji co do wykonywania przez
reprezentantéw spotki prawa gtosu na walnych
zgromadzeniach PZU Zycie w sprawach: podwyzszenia
i obnizenia kapitatu zakladowego, emisji obligacji, zbycia
i wydzierzawienia przedsiebiorstwa PZU Zycie oraz
ustanowienia na nim prawa uzytkowania, podziatu PZU
Zycie, potaczenia PZU Zycie z inng spdtka, likwidacii lub
rozwigzania PZU Zycie;

» wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych, ktéremu powierzone zostanie badanie
rocznych sprawozdan finansowych spétki;

» ustalanie jednolitego tekstu zmienionego Statutu;

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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» zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad wieloletnich
planéw rozwoju spotki oraz rocznych plandw finansowych;

 zatwierdzanie regulaminu Zarzadu;

e rozpatrywanie i opiniowanie spraw wnoszonych przez
Zarzad pod obrady Walnego Zgromadzenia.

Ponadto, do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy udzielanie

zgody na:

= nabycie lub zbycie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego
lub udziatu w nieruchomosci lub w uzytkowaniu
wieczystym, o wartosci przekraczajacej réwnowartos¢
3,0 min euro;

- zawarcie przez spétke z podmiotem powigzanym ze spotka
znaczacej umowy w rozumieniu Rozp. w spr. inform.
biezacych i okresowych, z wytgczeniem umoéw typowych,
zawieranych przez spotke na warunkach rynkowych,

w ramach prowadzonej dziatalnosci operacyjnej;

= zawarcie przez emitenta umowy z subemitentem, o ktérej
mowa w art. 433 § 3 ksh SLOWNIK;

- wyplate zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy;

 tworzenie i znoszenie oddziatdw regionalnych i oddziatéw
zagranicznych.

Sposob funkcjonowania

Rada Nadzorcza uchwala Regulamin Rady Nadzorczej
okreslajacy jej organizacje i sposdb wykonywania czynnosci.
Regulamin taki zostat uchwalony uchwatg Rady Nadzorczej
z dnia 9 pazdziernika 2012 roku i okresla sktad oraz sposob
powotywania Rady Nadzorczej, zadania i zakres dziatalnosci
oraz sposob jej zwotywania i prowadzenia obrad.

Zgodnie ze Statutem, posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaija
sie nie rzadziej niz raz na kwartat. Rada Nadzorcza moze
delegowac swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia
okreslonych czynnos$ci nadzorczych oraz powotywaé w tym
celu czasowe komisje. Zakres czynnosci delegowanego cztonka
rady i komisji okresla uchwata Rady Nadzorczej.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig
gtosdw. W przypadku réwnosci gtoséw, rozstrzyga gtos
Przewodniczacego Rady. Uchwaty moga by¢ podejmowane
zardwno przy wykorzystaniu $rodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢, jak i na piSmie w trybie
pisemnym. Ponadto, Statut przewiduje mozliwos¢ oddania
gtosu na piSmie za posrednictwem innego cztonka Rady.

Zgodnie ze Statutem, uchwatly Rady podejmowane s3

w gtosowaniu jawnym, z wyjatkiem uchwat w sprawie wyboru
Przewodniczacego, Wiceprzewodniczacego oraz Sekretarza,

w sprawie delegowania cztonkéw Rady Nadzorczej do
czasowego wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu oraz

w sprawie powotywania, zawieszenia i odwotywania Prezesa
Zarzadu, cztonkéw Zarzadu lub catego Zarzadu, jak réwniez
podejmowania decyzji o ustaniu takiego zawieszenia, ktore
sg podejmowane w gtosowaniu tajnym. Ponadto, tajne
gtosowanie moze by¢ zarzadzone na wniosek cztonka Rady.

Rada Nadzorcza wybiera ze swojego skfadu Przewodniczacego
i Wiceprzewodniczacego, a takze moze wybrac sposrod swoich
cztonkdw Sekretarza.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej, oprocz powotywania
przewidzianego w Statucie komitetu audytu oraz komitetu
nominacji i wynagrodzen, w celu prawidtowego wykonywania
czynnosci nadzorczych Rada Nadzorcza moze powotywac inne
state komitety o charakterze doradczym i opiniodawczym,
ktérych kompetencje, sktad i tryb pracy okresla uchwalony
przez rade regulamin danego komitetu. Regulamin przewiduje
mozliwos¢ korzystania przez Rade oraz powotane przez nig
komitety z ustug ekspertéw oraz firm doradczych.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej mogg uczestniczy¢ bez
prawa gtosu zaproszeni przez Rade czionkowie Zarzadu,
wskazani przez zarzad pracownicy PZU wiasciwi dla poruszanej
na posiedzeniu sprawy, a takze inne zaproszone osoby.

W okreslonych celach Rada Nadzorcza moze réwniez

zaprosi¢ na wspdlne posiedzenie cztonkdw Zarzadu lub Rady
Nadzorczej innych spotek z Grupy PZU. Ponadto, cztonkowie
Rady Nadzorczej s uprawnieni, za zgodg Rady, do dobrania
sobie nie wiecej niz jednego doradcy uprawnionego do udziatu
z gtosem doradczym w jej posiedzeniach po$wieconych
raportom i sprawozdaniom finansowym, pod warunkiem
zachowania przez takg osobe poufnosci i podpisania
oswiadczenia o zobowigzaniu do zachowania poufnosci.

W ramach Rady Nadzorczej PZU funkcjonujg nastepujace
komitety:

e komitet audytu;

» komitet nominacji i wynagrodzen;

e komitet strategii.

Statut przewiduje powotanie przez Rade Nadzorczg komitetu
audytu. W sktad komitetu wchodzi trzech cztonkéw, w tym co

najmniej jeden cztonek niezalezny posiadajacy kwalifikacje

w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej.
Szczegdtowe zadania oraz zasady powotywania

i funkcjonowania komitetu audytu okresla uchwata Rady, ktéra
przy wyborze jego cztonkéw bierze pod uwage kompetencje

i doswiadczenie kandydatéw w zakresie spraw powierzonych
temu komitetowi.

Zgodnie z regulaminem komitetu audytu przyjetym uchwatg
Rady Nadzorczej, ma on charakter doradczy i opiniodawczy
wobec Rady i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez Rade czynnosci nadzorczych
w zakresie badania prawidtowosci sprawozdawczosci
finansowej, efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej,

w tym audytu wewnetrznego oraz systemu zarzadzania
ryzykiem. Ponadto, komitet audytu moze wnioskowac do
Rady Nadzorczej o zlecenie wykonania okreslonych czynnosci
kontrolnych w Zaktadzie, a wykonawca zleconych kontroli
moze by¢ jednostka wewnetrzna lub podmiot zewnetrzny.

Komitet audytu zostat powotany uchwatg Rady Nadzorczej
w dniu 3 czerwca 2008 roku. Na dzien 1 stycznia 2014 roku
w sktad komitetu audytu wchodzili:

e Dariusz Filar — Przewodniczacy Komitetu;

e Dariusz Daniluk — Cztonek Komitetu;

e Tomasz Zganiacz — Cztonek Komitetu.

Dariusz Filar zostat wskazany przez Rade Nadzorczg jako
cztonek niezalezny w rozumieniu art. 86 ust. 4 Uobr SLOWNIK,
tj. posiadajacy kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub
rewizji finansowe;j.

W dniu 17 czerwca 2014 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie
PZU z dniem 18 czerwca 2014 roku odwotato ze skfadu Rady
Nadzorczej PZU Dariusza Daniluka. W zwigzku z powyzszym
w dniu 15 lipca 2014 roku Rada Nadzorcza PZU uzupetnita
sktad komitetu audytu o osobe Dariusza Kacprzyka jako
Cztonka Komitetu.

W zwigzku z powyzszym na dzien 31 grudnia 2014 roku sktad
komitetu audytu przedstawiat sie w nastepujacy sposob:

e Dariusz Filar — Przewodniczacy Komitetu;

e Dariusz Kacprzyk — Cztonek Komitetu;

e Tomasz Zganiacz — Cztonek Komitetu.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej od momentu
wprowadzenia akcji PZU do obrotu na rynku regulowanym
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w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie
instrumentami finansowymi, Rada Nadzorcza moze powotac
komitet nominacji i wynagrodzen.

Zgodnie ze Statutem, szczegdtowe zadania oraz zasady
powotywania i funkcjonowania komitetu nominacji

i wynagrodzen okre$la Rada Nadzorcza w drodze uchwaty.
W sktad komitetu powinien wchodzi¢ co najmniej jeden
cztonek niezalezny. Jezeli w sktad Rady Nadzorczej wejdzie
pieciu cztonkdw w wyniku gtosowania nad jej sktadem,
komitetu nominacji i wynagrodzen nie powotuje sie, a jego
zadania wykonuje rada nadzorcza w petnym sktadzie.

Zgodnie z regulaminem komitetu nominacji i wynagrodzen
przyjetym uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 4 kwietnia

2013 roku, komitet nominacji i wynagrodzen ma charakter
doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej i jest
powotywany w celu zwiekszenia efektywnosci wykonywania
przez Rade czynnosci nadzorczych w zakresie ksztattowania
struktury zarzadczej, w tym kwestii rozwigzan organizacyjnych,
zasad wynagradzania i wynagrodzen oraz doboru kadry o
odpowiednich kwalifikacjach.

Rada Nadzorcza ustalita, ze komitet nominacji i wynagrodzen
liczy 5 oséb. Na dzien 1 stycznia 2014 roku w sktad komitetu
nominacji i wynagrodzen wchodzili:

e Zbigniew Cwiakalski — Przewodniczacy;

e Zbigniew Derdziuk — Cztonek Komitetu;

e Dariusz Filar — Cztonek Komitetu;

« Maciej Piotrowski — Cztonek Komitetu;

e Tomasz Zganiacz — Cztonek Komitetu.

Na dzien 31 grudnia 2014 roku sktad komitetu nie ulegt
zZmianie.

Komitet ulega rozwigzaniu z dniem powotania pieciu cztonkdw
Rady Nadzorczej w drodze gtosowania grupami, a jego
uprawnienia przejmuje wowczas Rada w petnym sktadzie.

Zgodnie z regulaminem komitetu strategii przyjetym uchwata
Rady Nadzorczej z dnia 4 kwietnia 2013 roku, komitet strategii
ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady i jest
powotywany w celu zwiekszenia efektywnosci wykonywania
przez rade czynnosci nadzorczych w zakresie opiniowania
wszelkich dokumentdw o charakterze strategicznym
przedktadanych jej przez Zarzad (w szczegolnosci strategii
rozwoju spotki) oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej
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rekomendacji w zakresie planowanych inwestycji majacych
istotny wptyw na aktywa Spotki.

Na dzien 1 stycznia 2014 roku w sktad komitetu strategii
wchodzili:

e Waldemar Maj — Przewodniczacy Komitetu;

e Zbigniew Derdziuk — Cztonek Komitetu;

» Alojzy Zbigniew Nowak — Cztonek Komitetu;

« Maciej Piotrowski — Cztonek Komitetu.

W dniu 14 stycznia 2014 roku Rada Nadzorcza uzupetnifa
sktad komitetu strategii o Wtodzimierza Kicinskiego.

W dniu 17 czerwca 2014 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie
PZU z dniem 18 czerwca 2014 roku odwotato ze skfadu

Rady Nadzorczej PZU Waldemara Maja oraz Wtodzimierza
Kicinskiego. W zwigzku z powyzszym w dniu 15 lipca

2014 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita nastepujacy sktad
komitetu strategii:

» Alojzy Zbigniew Nowak — Przewodniczacy Komitetu;

» Dariusz Kacprzyk — Cztonek Komitetu;

» Aleksandra Magaczewska — Czlonek Komitetu;

» Maciej Piotrowski — Cztonek Komitetu.

W dniu 8 wrzesnia 2014 roku Rada Nadzorcza uzupetnita sktad
komitetu strategii o Jakuba Karnowskiego.

Na dzien 31 grudnia 2014 roku sktad komitetu nie ulegt
zmianie.

Zarzad

Skiad

Zgodnie ze Statutem PZU, w sktad Zarzadu wchodzi od trzech
do siedmiu cztonkow, powotywanych na okres wspolnej
kadenciji, ktora obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe.

Czlonkowie Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, sg powotywani

i odwotywani przez Rade Nadzorczg, przy czym cztonkowie
Zarzadu sg powotywani i odwotywani przez Rade na wniosek
Prezesa Zarzadu. Prezes Zarzadu nowej kadencji powotany
przed uptywem biezacej kadencji moze ztozy¢ wniosek do
Rady Nadzorczej o powotanie pozostatych cztonkdw Zarzadu
nowej kadencji przed uptywem kadencji biezacej.

Na dzien 1 stycznia 2014 roku sktad Zarzadu PZU przedstawiat
sie nastepujaco:

e Andrzej Klesyk — Prezes Zarzadu;

e Przemystaw Dabrowski — Cztonek Zarzadu;

e Dariusz Krzewina — Cztonek Zarzadu;

e Barbara Smalska — Cztonek Zarzadu;

e Tomasz Tarkowski — Cztonek Zarzadu;

» Ryszard Trepczynski — Cztonek Zarzadu.

W dniu 6 pazdziernika 2014 roku Barbara Smalska ztozyta
z dniem 31 grudnia 2014 roku rezygnacje z funkcji Cztonka
Zarzadu PZU.

W zwigzku z powyzszym od dnia 1 stycznia 2015 roku sktad
Zarzadu ksztattowat sie nastepujaco:

e Andrzej Klesyk - Prezes Zarzadu;

e Przemystaw Dabrowski - Cztonek Zarzadu;

Dariusz Krzewina — Cztonek Zarzady;

Tomasz Tarkowski — Cztonek Zarzadu;

Ryszard Trepczynski - Cztonek Zarzadu.

Obecna kadencja Zarzadu PZU rozpoczeta sie z dniem

1 lipca 2011 roku i obejmuje trzy kolejne petne lata
obrotowe. Mandaty cztonkéw zarzgdu wygasaja najpdzniej
z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy
petnienia przez nich funkdji.

Doswiadczenie Zarzadu na rynku finansowym oraz w PZU (w latach)

Andrzej Klesyk

Dariusz Krzewina

Przemystaw Dabrowski
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Tobiasz Bury
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Podziat kompetencji i odpowiedzialnosci:

Andrzej Klesyk
Prezes Zarzadu PZU
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Andrzej Klesyk, Prezes Zarzadu PZU

Andrzej Klesyk od grudnia 2007 zajmuje stanowisko Prezesa Zarzadu PZU. W latach 2003 — 2007
Partner i Dyrektor Zarzadzajgcy The Boston Consulting Group w Warszawie, gdzie wspotpracowat
m.in. z PZU przy realizacji projektow ubezpieczeniowych. Tworca i szef Inteligo, pionierskiego
projektu bankowosci internetowej. Wczesniej kierowat zespotem, ktéry stworzyt Handlobank —
detaliczne ramie Banku Handlowego w Warszawie SA. W latach 1993 — 2000 pracowat

w londynskim oddziale firmy McKinsey. W 1991 roku wyjechat do USA, gdzie pracowat w takich
firmach jak: Kidder, Peabody oraz Coopers & Lybrand w Nowym Jorku. Andrzej Klesyk jest
absolwentem ekonomii na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim. Jako jeden z pierwszych Polakow
skonczyt dwuletnie studia w Harvard Business School w USA uzyskujac tytut MBA. Jest czionkiem
Rady Powierniczej Muzeum Narodowego, Rady Programowej Instytutu Spraw Publicznych,

a takze cztonkiem The Geneva Association — organizacji non-profit zrzeszajacej 80 Prezeséw
Zarzaddw najwiekszych firm ubezpieczeniowych na $wiecie oraz European Advisory Board przy
Harvard Business School. Reprezentuje PZU w corocznych spotkaniach World Economic Forum

w Davos.

Dariusz Krzewina - Prezes Zarzadu PZU Zycie, Czlonek Zarzadu PZU

Absolwent Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu todzkiego oraz studiow
podyplomowych w zakresie ubezpieczen w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Od wielu

lat jest zwigzany z branzg ubezpieczeniowa. Od wrzesnia 1993 roku do sierpnia 1998 roku

byt zatrudniony w PZU Zycie, gdzie petnit funkcje Naczelnika Wydziatu Sprzedazy, Zastepcy
Dyrektora oraz Dyrektora Biura Ubezpieczen. Nastepnie od wrzesnia 1997 roku do wrzesnia

1998 roku petnit funkcje Czionka Zarzadu PZU Zycie. Od wrzeénia 1998 roku do marca 2000 roku
byt Dyrektorem Generalnym ds. sprzedazy, za$ od kwietnia 2000 roku do sierpnia 2001 roku
Cztonkiem Zarzadu STUnZycie ERGO HESTIA SA. Od kwietnia 2002 roku byt Dyrektorem
Sprzedazy, za$ od pazdziernika 2002 roku do czerwca 2004 roku Prezesem Zarzadu — Dyrektorem
Sprzedazy SAMPO Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA. Od sierpnia 2004 roku petnit

funkcje Dyrektora Biura Ubezpieczen Grupowych PZU Zycie, od stycznia 2006 roku Dyrektora
koordynatora ds. Klienta Korporacyjnego. Od marca 2007 roku w Zarzadzie PZU Zycie, od
sierpnia 2007 roku petni funkcje Prezesa Zarzadu spétki. Od 1 lutego 2010 roku do 14 marca
2013 roku Dyrektor Grupy PZU. Od 15 marca 2013 roku Cztonek Zarzadu PZU. Odpowiada

za zarzadzanie korporacyjne, HR, ubezpieczenia korporacyjne, administracje i logistyke,
bancassurance i reasekuracje.
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Barbara Smalska — Czlonek Zarzadu PZU / PZU Zycie do dnia 31 grudnia 2014 roku

Z wyksztatcenia fizyk czastek elementarnych, uzyskata tytut doktora na Wydziale Fizyki
Uniwersytetu Warszawskiego, we wspotpracy z instytutem Deutsches Elektronen Synchrotron
(DESY) w Hamburgu. W latach 2002-2008 pracowata w warszawskim biurze The Boston
Consulting Group. Jako doradca strategiczny dla najwiekszych polskich bankéw, ubezpieczycieli

i firm telekomunikacyjnych zajmowata sie gtdwnie tematykg strategii biznesowej, modelu
operacyjnego, strategii dystrybucji oraz organizacji i aktywizacji sieci sprzedazy — szczegdlnie

w segmentach klienta detalicznego i MSP. Od listopada 2008 roku zwigzana z Grupa PZU, gdzie
petnita funkcje Dyrektora Biura Zarzadzania Produktami, Dyrektora Zarzadzajgcego ds. Klienta
Masowego i Dyrektora Zarzadzajgcego ds. Marketingu i Produktéw Indywidualnych. Powotana do
Zarzadu PZU Zycie z dniem 1 lutego 2013 roku. Na stanowisku Dyrektora Grupy PZU od

5 lutego do 14 marca 2013 roku. Od 15 marca 2013 roku Cztonek Zarzadu PZU. Odpowiadata za
marketing i innowacje.

Przemystaw Dabrowski, Czlonek Zarzadu PZU / PZU Zycie

Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego, kierunek informatyka oraz studiéw podyplomowych

z zarzadzania. Uzyskat réwniez tytut MBA Uniwersytetu Illinois oraz ukonczyt program Warsaw-
Illinois Executive MBA. Posiada szerokie doswiadczenie w zarzadzaniu finansami

w ubezpieczeniach, w zarzadzaniu inwestycjami finansowymi oraz w przeprowadzaniu duzych
transakgji finansowych. Ponadto dysponuje praktyczng i teoretyczng wiedza ksiegowa,
znajomoscig zagadnien podatkowych oraz elementéw matematyki aktuarialnej. Kariere
zawodowg rozpoczat w 1993 roku. W latach 1993-1998 pracowat jako analityk i kontroler
finansowy w Whirlpool Polska Sp. z 0.0. W latach 1998-2000 byt Skarbnikiem w AIG Polska.

W latach 2000-2001 petnit funkcje Dyrektora Finansowego, Cztonka Zarzadu Creative Team SA
(Grupa Elektrim). W latach 2001-2006 byt Dyrektorem Biura Planowania i Kontrolingu w PZU.
W latach 2006-2008 pracowat w firmach doradczych AT Kearney i Accenture na stanowisku
Managera a nastepnie Senior Managera. Od pazdziernika 2008 roku do marca 2009 roku petnit
funkcje Dyrektora — Zastepcy Szefa Pionu Finansowego w Centrali PZU i PZU Zycie. Od listopada
2008 roku do lutego 2009 roku byt Dyrektorem Biura Planowania i Kontrolingu w Centrali PZU

i PZU Zycie, nastepnie od marca 2009 roku Dyrektorem Biura Zarzadzania Informacjg w Centrali
PZU i PZU Zycie. Od stycznia 2010 roku petni funkcje Cztonka Zarzadu PZU Zycie. Od grudnia
2010 roku petni funkcje Cztonka Zarzadu PZU. Odpowiada za Pion Finansowy.
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Rafat Grodzicki — Czlonek Zarzadu PZU Zycie, Dyrektor Grupy PZU

Absolwent Szkoty Gtdwnej Handlowej w Warszawie. Posiada wieloletnie doswiadczenie

w petnieniu funkcji zarzadczych w sektorze bankowym i ubezpieczeniowym, ktdére zdobywat

w licznych instytucjach krajowych i zagranicznych. Z Grupg PZU jest zwigzany od lutego

2004 roku. Petnit m.in. funkcje Dyrektora Biura Ubezpieczen Matych i Srednich Przedsiebiorstw,
Dyrektora Koordynatora ds. Rozwoju Sieci Agencyjnej oraz Dyrektora Zarzadzajacego ds.
Produktéw Ubezpieczeniowych - Szefa Pionu Klienta Masowego. W Zarzadzie PZU Zycie od
sierpnia 2008 roku. Od lutego 2010 roku jest Dyrektorem Grupy PZU. Odpowiada za operacje
ubezpieczeniowe, operacje zagraniczne (dziatalno$¢ miedzynarodowa) oraz obszar biznesu
zdrowotnego.

Przemystaw Henschke - Cztonek Zarzadu PZU Zycie, Dyrektor Grupy PZU

Absolwent Politechniki Warszawskiej. Posiada ponad 20 lat do$wiadczenia w branzy IT

w ustugach finansowych. W swojej karierze pracowat zaréwno po stronie dostawcéw (jako
Project Manager, doradca) jak réwniez po stronie odbiorcow ustug, jako Architekt IT, CIO.
Pierwszym znaczacym przedsiewzieciem byt projekt wdrozenia Handlobanku, ktory prowadzit
jako Project Manager po stronie dostawcy. Byt jednym ze wspoétzatozycieli i twdrcow Inteligo,
gdzie byt architektem IT, project managerem wdrozenia, a nastepnie CIO. Ponadto, petnit
funkcje CIO w Lukas Banku, gdzie prowadzit wymiane systemu bankowego oraz reorganizacje
IT w ramach Grupy Credit Agricole w Polsce. Nastepnym etapem byt start Polbanku EFG, ktéry
prowadzit jako CIO odpowiedzialny za wdrozenie oddziatu w Polsce oraz wspdtautor uniwersalnej
architektury IT dla krajéw CEE w ramach grupy EFG. Po uruchomieniu Polbanku, od 2007 roku,
pomagat Zarzadom oraz CIO czotowych europejskich oraz blisko-wschodnich bankdw i firm
ubezpieczeniowych jako doradca strategiczny w firmie McKinsey. Zajmowat sie tematyka
optymalizacji dziatania oraz kosztéw IT, wspierat reorganizacje i projekty tworzenia strategii oraz
architektury IT a przede wszystkim budowaniem komunikacji i zrozumienia pomiedzy Biznesem
a IT. Nastepnie, jako Group CIO w Banque Audi, jednej z najwiekszych grup bankowych
operujacych na Bliskim Wschodzie, z centralg w Bejrucie, opracowat strategie i architekture IT
dla grupy i rozpoczat realizacje tych plandw. Powotany do Zarzadu PZU Zycie w dniu 3 lutego
2012 roku. Na stanowisku Dyrektora Grupy PZU od dnia 7 lutego 2012 roku. Odpowiada za
obszar IT.
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Stawomir Niemierka - Czlonek Zarzadu PZU Zycie, Dyrektor Grupy PZU

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego oraz Harvard Business
School. Posiada uprawnienia radcy prawnego. Wspotautor licznych publikacji dotyczacych prawa
finansowego i nadzoru bankowego. Byty wyktadowca studiéw podyplomowych PAN oraz Wyzszej
Szkoty Ubezpieczen i Finanséw. Wieloletni pracownik Narodowego Banku Polskiego GINB,

gdzie kierowat Biurem Inspekcji, odpowiedzialnym za czynnosci kontrolne w bankach. Cztonek
Komitetu Sterujgcego GINB ds. wdrozenia Nowej Umowy Kapitatowej Bazylea II, odpowiedzialny
za kontrole modeli ryzyka, ryzyka operacyjnego i standardéw rachunkowosci. Cztonek Zespotu
ds. budowy systemu zarzadzania ryzykiem w NBP. Byt cztonkiem Zarzadu Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, gdzie nadzorowat system zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Z Grupg PZU
zwigzany od 2008 roku jako Dyrektora Zarzadzajacy ds. Audytu. Z dniem 19 marca 2012 roku
powotany do Zarzadu PZU Zycie oraz na stanowisko Dyrektora Grupy PZU. Odpowiada za obszar
zarzadzania ryzykiem, reasekuracji, compliance i bezpieczenstwa.

Tomasz Tarkowski, Czlonek Zarzadu PZU / PZU Zycie

Absolwent Wydziatu Samochoddw i Maszyn Roboczych Politechniki Warszawskiej oraz Wyzszej
Szkoty Ubezpieczen i Bankowosci. Ukonczyt takze Advanced Management Program na IESE
Business School University of Navarra i studia podyplomowe z zakresu bezpieczenstwa ruchu
drogowego, ubezpieczen gospodarczych i psychologii zarzadzania. Z Grupg PZU jest zwigzany

od 1996 roku. Poczatkowo zajmowat sie kontrolg wewnetrzng oraz tematyka przeciwdziatania
przestepczosci ubezpieczeniowej. Od 2002 specjalizuje sie w likwidacji szkdd. Petnit m.in. funkcje
Dyrektora Centrum Likwidacji Szkdd PZU w Warszawie. W latach 2007-2011 jako Cztonek
Zarzadu PZU Ukraina nadzorowat obszar likwidacji szkdéd, zarzadzania produktami i oceny ryzyka.
0d kwietnia 2011 roku w Zarzadzie PZU, a od lipca 2011 roku réwniez w Zarzadzie PZU Zycie.
Odpowiada za obszar likwidacji szkdd i Swiadczen oraz assistance.
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Ryszard Trepczynski, Czlonek Zarzadu PZU / PZU Zycie

Absolwent Szkoty Gtdwnej Handlowej, Wydziat Zarzadzania i Marketingu. Od poczatku swojej
kariery zawodowej zwigzany z rynkiem kapitatowym. Posiada bogate doSwiadczenie zwigzane

z budowaniem i realizacjg strategii inwestycyjnych oraz tworzeniem zasad polityki lokacyjnej.
Posiada doswiadczenie w zarzadzaniu portfelami aktywow o znaczacej wartosci i zréznicowanej
strukturze. Brat udziat w budowaniu struktur zarzadzajgcych strategiczng alokacjg aktywow,
ptynnoscig oraz ryzykiem inwestycyjnym. W latach 1994-1996 pracowat jako makler

w Centrum Operacji Kapitatowych Banku Handlowego w Warszawie SA. W latach 1996 - 2002
byt zatrudniony w Biurze Inwestycji Finansowych PZU Zycie — poczatkowo jako zarzadzajacy
aktywami, a nastepnie jako Naczelnik Wydziatu Zarzadzania Portfelami Instrumentéw Dtuznych.
Od grudnia 2002 roku do czerwca 2011 roku zwigzany z Pioneer Pekao Investment Management
S.A., gdzie kolejno zajmowat stanowiska Dyrektora Departamentu Papieréw Dtuznych, Dyrektora
Departamentu Zarzadzania Aktywami oraz Wiceprezesa Zarzadu odpowiedzialnego za obszar
inwestycji. Od lipca 2011 roku petni funkcje Cztonka Zarzadu PZU i PZU Zycie. Odpowiada za
Pion Inwestycji.

Tobiasz Bury —Czlonek Zarzadu PZU Zycie, Dyrektor Grupy PZU

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, Kellogg School of Management w USA oraz
Harvard Business School Advanced Management Program. Z Grupg PZU zwigzany od 2009 roku.
Petnit funkcje Dyrektora Zarzadzajacego ds. Sieci Agencyjnej oraz Dyrektora Zarzadzajacego ds.
Sprzedazy Masowej w PZU Zycie SA. Od maja 2010 roku. Dyrektor Zarzadzajacy ds. Sieci

w Grupie PZU i szef Pionu Sieci Grupy. Na tym stanowisku odpowiadat za sie¢ oddziatéw w PZU
SA i PZU Zycie SA oraz za obstuge klienta realizowana w sieci placéwek i Centrum Klienta Grupy
PZU. Z dniem 16 stycznia 2014 roku powotany do Zarzadu PZU Zycie. Na stanowisku Dyrektora
Grupy PZU od dnia 16 stycznia 2014 roku. Odpowiada za ubezpieczenia masowe, zarzadzanie
siecig Oddziatéw PZU i kanatami sprzedazy, contact center i posprzedazowa obstuge klienta.
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Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie zarzadzania
PZU, niezastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami
Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Do reprezentowania spétki uprawnieni sg dwaj cztonkowie
Zarzadu dziatajacy tacznie lub jeden cztonek Zarzadu
dziatajacy tacznie z prokurentem.

Zarzad uchwala swoj regulamin, ktdéry zatwierdza Rada
Nadzorcza. Regulamin Zarzadu zostat uchwalony przez Zarzad
w dniu 2 pazdziernika 2012 roku, zmieniony uchwatg Zarzadu
w dniu 8 kwietnia 2013 roku i zatwierdzony przez Rade
Nadzorczg uchwata z dnia 16 kwietnia 2013 roku.

Regulamin Zarzadu okresla:
» zakres kompetencji Zarzadu oraz zakres czynnosci

wymagajacych zgody lub zatwierdzenia przez Rade
Nadzorcza;

« kompetencje Prezesa Zarzadu oraz pozostatych cztonkdw
Zarzadu;

- zasady i organizacje prac Zarzadu, w tym organizacje
posiedzen oraz tryb podejmowania decyzji;

= uprawnienia i obowigzki ustepujacych cztonkéw Zarzadu.

Zgodnie z Regulaminem uchwaty Zarzadu wymaga

w szczegdlnosci:

e przyjecie wieloletniego planu rozwoju i funkcjonowania
spotki;

e przyjecie planu dziatania i rozwoju Grupy PZU;

e przyjecie rocznego planu finansowego oraz sprawozdania
z jego wykonania;

* przyjecie sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy oraz sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci spotki;

e przyjecie wniosku w sprawie podziatu zysku lub pokrycia
straty;

» ustalenie taryfy sktadek ubezpieczen obowigzkowych
i dobrowolnych oraz ogdlnych warunkéw ubezpieczen
dobrowolnych;

» ustalenie zakresu i rozmiaru reasekuracji biernej oraz zadan
w zakresie reasekuracji czynnej;

e przyjecie rocznego planu audytu i kontroli oraz
sprawozdania z jego wykonania tgcznie z wnioskami;

« ustalanie zasad dziatalnosci lokacyjnej, prewencyjnej
i sponsoringowej;

« udzielanie poreczen i gwarancji z wytaczeniem tych, ktore
sg czynno$ciami ubezpieczeniowymi, zacigganie i udzielanie
kredytéw badZ pozyczek przez spotke - z wytgczeniem

pozyczek i kredytow udzielanych ze $rodkdw zaktadowego
funduszu $wiadczen socjalnych;
e udzielenie prokury.

Zgodnie z Regulaminem posiedzenia Zarzadu odbywaja sie
w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie.

Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, do ktérego

kompetencji nalezy w szczegdlnosci:

» ustalanie zakresu odpowiedzialno$ci poszczegdlnych
cztonkéw Zarzadu;

- zwotywanie posiedzen Zarzadu;

e ustalanie porzadku obrad posiedzenia Zarzadu;

« whnioskowanie do Rady Nadzorczej o powotanie lub
odwotanie cztonka Zarzadu;

e wyznaczanie osoby do kierowania pracami Zarzadu pod
nieobecnos¢ Prezesa Zarzadu.

Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, ktory ustala zakres
odpowiedzialnosci poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu.

Uchwaty zarzadu sg podejmowane jedynie w obecnosci
Prezesa Zarzadu lub osoby wyznaczonej do kierowania
pracami Zarzadu pod jego nieobecno$¢ oraz jezeli na
posiedzeniu jest obecha co najmniej potowa sktadu Zarzadu.

Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow,

a w przypadku réwnosci gtosow rozstrzyga gtos Prezesa.
Zarzad, za zgodg Prezesa Zarzadu, moze podejmowac uchwaty
w trybie pisemnym, w tym takze w postaci elektronicznej

(tj. wykorzystujac srodki porozumiewania sie na odlegtosc,
przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego). Statut
przewiduje réwniez mozliwos¢ odbywania posiedzen Zarzadu
przy wykorzystaniu Srodkéw bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtosc.

Prezes Zarzadu podejmuje decyzje w formie zarzadzen

i polecen stuzbowych. Pozostali cztonkowie Zarzadu kierujg
dziatalnoscig spdtki w zakresie odpowiedzialnosci ustalonej
przez Prezesa.

Statut PZU nie okre$la zadnych szczegdlnych uprawnien dla
Zarzadu co do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji.


http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=350c9298-44b9-4ac1-a76b-098b19364ff3&groupId=10172
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10.9 Wynagrodzenia czionkow wiadz

Umowy o prace zawierane z cztonkami Zarzadu przyjete

uchwatg Rady Nadzorczej nie zawierajg postanowien

przewidujacych rekompensate w przypadku rezygnacji lub

zwolnienia cztonkéw Zarzadu z zajmowanego stanowiska

bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie

nastepuje z powodu pofaczenia emitenta przez przejecie.

Odrebnie zawierane s3 umowy o zakazie prowadzenia

dziatalnosci konkurencyjnej, ktore regulujg m.in. kwestie

powstrzymania sie od prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej

wobec PZU po zakonczeniu stosunku pracy w zamian za
wyptacane odszkodowanie.W latach 2013-2014 spotki
Grupy PZU objete konsolidacja nie udzielity pozyczek ani

zadnych podobnych $wiadczen cztonkom Zarzadéw, osobom
zarzadzajacym wyzszego szczebla ani cztonkom swoich Rad

Nadzorczych.

Zasady przyznawania nagrody rocznej Czionkom

Zarzadu

Premia cztonkdw Zarzadu jest uzalezniona od ich wynikow

pracy za dany rok obrotowy i przyznawana jest przez Rade

Nadzorcza po zatwierdzeniu sprawozdania finansowego za

dany rok.

Wynagrodzenia i inne krétkoterminowe
$wiadczenia pracownicze wyptacone przez
PZU (w tys. zi)

1 stycznia — 31 grudnia 2014

1 stycznia — 31 grudnia 2013

w tym premie
i nagrody
specjalne:

w tym
premie:

Tomasz Zganiacz
Dariusz Daniluk
Zbigniew Derdziuk
Dariusz Filar
Dariusz Kacprzyk
Jakub Karnowski
Wihodzimierz Kicifski
Alojzy Nowak

Maciej Piotrowski

Wynagrodzenia i inne kréotkoterminowe

144
57
120
120
64
64
57
120
120

1 stycznia — 31 grudnia 2014

144
120
120
120

120
120
120

1 stycznia — 31 grudnia 2013

1 stycznia — 31 grudnia 2014 1 stycznia — 31 grudnia 2013

Wynagrodzenia i inne krétkoterminowe w tym premie

$wiadczenia pracownicze wyptacone przez i nagrody w tym

PZU (w tys. zi) specjalne: premie:
Zarzad, z czego: 8 226 2812 9 503 3024
Andrzej Klesyk 2714 914 2780 980
Przemystaw Dabrowski 1054 313 1135 336
Dariusz Krzewina 1314 534 642 -
Barbara Smalska* 1088 399 593 -
Tomasz Tarkowski 891 228 1102 336
Ryszard Trepczynski 1165 424 1535 736
Bogustaw Skuza? - - 1716 636
Oooty Brdaee
Rafat Grodzicki 936 312 874 250
Przemystaw Henschke 936 312 804 180
Dariusz Krzewina® - - 291 180
Stawomir Niemierka 860 199 863 200
Barbara Smalska® - - 431* 312°
Tobiasz Bury 985 3708 - -
Rada Nadzorcza, z czego: 1221 1224 -
Aleksandra Magaczewska 97 - - -
Waldemar Maj 90 - 192 -
Zbigniew Cwigkalski 168 = 168 =
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$wiadczenia pracownicze wyptacone przez w tym w tym
pozostate podmioty z Grupy PZU (w tys. zt) premie: premie:
Zarzad, z czego: 2942 996 3 826 1224
Andrzej Klesyk - - 320 -
Przemystaw Dabrowski 599 200 654 255
Dariusz Krzewina 553 133 1121 561
Barbara Smalska* 596 225 327 =
Tomasz Tarkowski 536 179 510 153
Ryszard Trepczynski 658 259 654 255
Bogustaw Skuza? - - 240 -
Oty e Y
Rafat Grodzicki 455 119 742 357
Przemystaw Henschke 455 119 742 357
Stawomir Niemierka 427 70 751 357
Tobiasz Bury 507 170 ¢ - -
167
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Catkowita szacunkowa wartos$¢ swiadczen

niepienieznych przyznanych przez PZU oraz

podmioty zalezne PZU (w tys. zl) 1 stycznia — 31 grudnia 2014 1 stycznia — 31 grudnia 2013
Zarzad, z czego: 1307 1343
Andrzej Klesyk 282 251
Przemystaw Dabrowski 186 167
Dariusz Krzewina 3 217 214
Barbara Smalska'~ 205 151
Tomasz Tarkowski 191 181
Ryszard Trepczynski 226 166
Bogustaw Skuza? - 213
Osoby zarzadzajace wyzszego szczebla 908 401
(Dyrektorzy Grupy PZU), z czego:

Rafat Grodzicki 170 183
Przemystaw Henschke 203 55
Stawomir Niemierka 358 163
Tobiasz Bury 177 -

! Barbara Smalska ztozyta rezygnacje 6 pazdziernika 2014 roku z dniem 31 grudnia 2014 roku.

2 Bogustaw Skuza ztozyt rezygnacje 27 grudnia 2013 roku z dniem 31 grudnia 2013 roku.

® Dariusz Krzewina i Barbara Smalska zostali powotani do Zarzadu PZU 12 marca 2013 roku z dniem 15 marca 2013 roku (dodatkowo Dariusz Krzewina w okresie do 14
marca 2013 roku, a Barbara Smalska w okresie 5 lutego — 14 marca 2013 roku byli Dyrektorami Grupy PZU).

4 Wskazana kwota zawiera premie za 2012 rok oraz wynagrodzenie z tytutu petnienia innych funkcji w PZU i PZU Zycie do dnia powotania na stanowisko Dyrektora Grupy.

° Wskazana kwota stanowi premie za 2012 rok z tytutu petnienia innych funkcji w PZU i PZU Zycie.
6 Wskazana kwota stanowi premie za 2013 rok z tytutu petnienia innych funkcji w PZU i PZU Zycie.

Wysokos$¢ premii zalezy od osigganych wynikéw
nadzorowanego przez cztonka Zarzadu obszaru biznesowego
przy czym obszary majgce wptyw na wynik biznesowy w
wiekszym stopniu wptywajg na zmienno$¢ wynagrodzenia niz
obszary wsparcia.

Dyrektorzy Grupy

Stanowiska dyrektoréw Grupy PZU zostaty utworzone w

PZU w zwigzku z wdrozeniem modelu zarzadczego w Grupie
PZU, zgodnie z ktdrym cztonkowie Zarzadu PZU Zycie jako
dyrektorzy Grupy PZU odpowiadajg w PZU i PZU Zycie za te
same obszary biznesowe i piony funkcjonalne. Stanowiska
dyrektoréw Grupy PZU tworzone sg na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego PZU (par. 20 ust. 3).

Na dzien 1 stycznia 2014 roku funkcje dyrektoréow Grupy PZU
petnity nastepujace osoby:

- Rafat Grodzicki;

e Przemystaw Henschke;

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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= Stawomir Niemierka.

W dniu 16 stycznia 2014 roku Zarzad PZU powotat Tobiasza
Burego na stanowisko Dyrektora Grupy PZU. Z dniem 16
stycznia 2014 roku Tobiasza Burego powotano do Zarzadu PZU
Zycie.

Na dzien 31 grudnia 2014 roku funkcje dyrektoréw Grupy PZU
petnity nastepujace osoby:

« Tobiasz Bury;

- Rafat Grodzicki;

e Przemystaw Henschke;

» Stawomir Niemierka.
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Prawdziwosc i rzetelnos¢ prezentowanych
sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu PZU, skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy PZU i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
rachunkowosci oraz ze odzwierciedlajg w sposob prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Grupy PZU
oraz jej wynik finansowy, oraz ze sprawozdanie z dziatalnosci
Grupy PZU zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec oraz
sytuacji Grupy PZU, w tym opis podstawowych zagrozen

i ryzyka.

Wybor podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych

Zarzad PZU oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych - KPMG Audyt Sp. z 0.0. sp. k.

- dokonujacy badania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa
oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy
badania tego sprawozdania, spetniali warunki do wyrazenia
bezstronnej i niezaleznej opinii 0 badanym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i normami zawodowymi.

Wspotpraca z miedzynarodowymi instytucjami
publicznymi

Spoitki z Grupy PZU wspotpracuja z Europejskim Urzedem
Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw
Emerytalnych (EIOPA) w ramach projektu Solvency II.

Ponadto, w 2014 roku Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju
(EBRD) - miedzynarodowa instytucja finansowa - nabyt

40 min euro obligacji wyemitowanych przez PZU Finance AB
FINANSOWANIE DtUZNE ROZ. 8.3.

Informacje o zawartych umowach znaczacych dla
dziatalnosci Grupy PZU, w tym zawartych pomiedzy
akcjonariuszami

Do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci
Grupy PZU nie zawarto umoéw (w tym réwniez zawartych

po dniu bilansowym), w wyniku ktérych moga w przysztosci
nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy.

Informacje o zawartych znaczacych umowach
Dnia 3 lipca 2014 roku Emitent udzielit gwarancji na
zobowigzania PZU Finance AB (publ) wynikajace z emisji
obligacji. Maksymalna wysoko$¢ gwarancji nie zostata
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okreslona. Gwarancja udzielona przez PZU jest nieodwotalna
i bezwarunkowa i wygasnie po wygasnieciu roszczen
obligatariuszy wobec PZU Finance AB. Z tytutu udzielenia
gwarancji PZU nie otrzyma wynagrodzenia.

Dnia 7 lipca 2014 roku Emitent zaciggnat pozyczke od PZU
Finance AB (publ) o tgcznej wartosci wynoszacej 500 min euro
i stopie procentowej 1,425% w skali roku. Pozyczka ma zostac¢
sptacona w dniu 28 czerwca 2019 roku.

Transakcje z podmiotami powigzanymi

Dnia 7 lipca 2014 roku Emitent zaciggnat pozyczke od PZU
Finance AB (publ), o czym mowa powyzej. Pozyczka zostata
zawarta na warunkach rynkowych.

W ramach powigzan kapitatowych i biznesowych, spotki

z Grupy PZU wzajemnie $wiadczg ustugi. Z wykgczeniem
spdtek z Podatkowej Grupy Kapitatowej, transakcje zawarte sg
na warunkach rynkowych.

Sezonowosc lub cyklicznos$c¢ dziatalnosci
Dziatalno$¢ PZU nie podlega sezonowosci lub cyklicznosci
w stopniu uzasadniajgcym stosowanie sugestii zawartych
w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci
Finansowej.

Ocena zarzadzania zasobami finansowymi,

z uwzglednieniem zdolnosci wywigzywania sie

z zaciggnietych zobowigzan, oraz okreslenie
ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie Emitent podjat
lub zamierza podja¢ w celu przeciwdziatania tym
zagrozeniom

Emitent znajduje sie w bardzo dobrej sytuacji finansowej

i spetnia wszystkie kryteria bezpieczenstwa naktadane na
niego przez UoU. i KNF. Stabilna perspektywa ratingowa
Emitenta potwierdza, ze PZU posiada mocng pozycje
biznesowg, dysponuje wysokim poziomem kapitatdw wiasnych
oraz pozostaje konkurencyjnym podmiotem na rynku
ubezpieczeniowym.

Sprawy sporne

W 2014 roku i do dnia podpisania niniejszego sprawozdania

z dziatalnosci Grupy PZU nie wystapity postepowania toczace
sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej dotyczace
zobowigzan albo wierzytelnosci PZU lub jednostki od niego
bezposrednio lub posrednio zaleznej, ktérych jednostkowa

)

wartos¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych
PZU. Opis spraw sgdowych oraz postepowan przed Prezesem
UOKIK (Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw) zawarto
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy PZU za
2014 rok

Na dzien 31 grudnia 2014 roku warto$¢ wszystkich 60 623
spraw toczacych sie przed sgdami, organami wiasciwymi dla

postepowan arbitrazowych lub organami administracji
publicznej prowadzonych w podmiotach z Grupy PZU
wynosita tacznie 3 061,7 min zt. W kwocie tej

2 518,3 min zt dotyczy zobowigzan, a 543,4 min zt
wierzytelnosci spotek z Grupy PZU, co stanowito
odpowiednio 20,43% i 4,41% kapitatéw wiasnych PZU
wg PSR.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU za 2014 rok liczy 173 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy Czionkow Zarzadu PZU

Andrzej Klesyk — Prezes Zarzadu

Przemystaw Dabrowski — Cztonek Zarzadu

Dariusz Krzewina — Cztonek Zarzadu

Tomasz Tarkowski — Cztonek Zarzadu

Ryszard Trepczynski — Cztonek Zarzadu

Warszawa 16 marca 2015 roku
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Podstawowe wielkosci

skonsolidowanego rachunku 2014 2013 2012 2011 2010
zyskow i strat (tys. zt)
ﬁ'r‘:atfoki ubezpieczeniowe przypisane 16 884 639 16 480 003 16 243 131 15 279 262 14 541 022
Sktadki zarobione netto 16 429 370 16 248 769 16 005 240 14 890 528 14 213 013
Przychody z tytutu prowizji i opfat 350 764 299 169 237 102 281 351 288 037
LS 5 G T 2733518 2 514 555 3704 729 1593 826 2777774
inwestycyjnej
Pozostate przychody i koszty
operacyjne oraz $wiadczenia i wycena (384 138) (298 093) (207 490) (241 973) (389 638)

kontraktow inwestycyjnych
Odszkodowania i $wiadczenia netto
Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej
Koszty finansowe

Udziat w zyskach (stratach) netto
jednostek wycenianych metoda praw
wiasnosci

Zysk (strata) brutto

Zysk (strata) netto, w tym:
Zyski (straty) wtascicieli
Zyski (straty) mniejszosci

Podstawowa i rozwodniona Srednia
wazona liczba akcji zwyktych*

Liczba akcji wyemitowanych

Podstawowy i rozwodniony zysk Grupy
PZU na jedng akcje zwyktg Emitenta
(w zt)

Zysk netto PZU (Emitenta)

Podstawowy i rozwodniony zysk
Emitenta na jedng akcje zwyktg (w zt)

*z uwzglednieniem akcji w funduszach konsolidowanych

(11 541 708)
(2 147 024)
(1 527 699)

3913 083

(219 865)

(1 525)

3691 693
2 967 627
2967 731

(104)

86 351 949

86 352 300

34,37

2636 733

30,53

(11 161 224)
(2 015 938)
(1 406 480)

4180 758

(61 664)

1404

4120 498
3294 955
3293 496

1459

86 351 949

86 352 300

38,14

5106 345

59,13

(12 218 731)
(2 000 351)
(1 440 301)

4080 198

(41 490)

4 038 708
3253 826
3255181

(1355)

86 352 300

86 352 300

37,70

2580 720

29,89

Dane przeksztatcone za 2013 rok. Za lata 2010-2012 dane zgodnie z zatwierdzonymi sprawozdaniami finansowymi.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA 2014 ROK

176

(10 221 122)
(1961 986)
(1383 897)

2 956 727

(49 152)

2907 575
2 343 947
2 345 424

(1477)

86 352 300

86 352 300

27,16

2582 303

29,90

(10 384 062)
(1911 255)
(1 505 784)

3 088 085

(58 654)

3029 431

2439 229

2439 231

@)

86 352 300

86 352 300

28,25

3516 709

40,73
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Dane przeksztatcone za 2013 rok. Za lata 2010-2012 dane zgodnie z zatwierdzonymi sprawozdaniami finansowymi.

Aktywa (tys. zt) 2014 2013 2012 2011 2010
Warto$ci niematerialne 868 692 308 726 183 238 166 038 109 067
Warto$¢ firmy 785 663 8 519 8 474 8716 8 381
Rzeczowe aktywa trwate 1 001 609 927 281 992 317 1 055 381 990 411
Nieruchomosci inwestycyjne 2 236 062 1474 770 564 404 534 222 441 014
Jednostlkl_ wyceniane metodg praw 66 311 48 595 X X X
wilasnosci
Aktywa finansowe 56 759 976 55 085 728 50 423 076 46 775 359 45 345 032
Naleznosci, w tym naleznosdi 2 tytuty 3 068 813 2 671 964 1835 793 1734 636 1734 274
kontraktow ubezpieczeniowych
Udzighrease i 753 115 526 605 749 334 700 713 771 850
techniczno-ubezpieczeniowych
Szacowane regresy i odzyski 127 262 129 950 121 632 83117 77 812
Altywalzitytutifeslipezai B ai 26 957 16 949 13 963 8 600 16 645
dochodowego
Naleznosci z tytutu biezacego podatku 368 34 895 80 646 8582 9958
dochodowego
Odroczone koszty akwizycji 712 066 609 819 574 489 569 843 540 729
Inne aktywa 235 250 195 449 178 646 246 351 201 681
srodiipieniceelic I 324 007 569 157 136 586 237 724 423703
srodkow pienieznych
Aktywa trwate przeznaczone do
sprzedazy i aktywa wchodzace w skiad 606 610 178 897 46 962 X X
grup do zbycia
Aktywa razem 67 572 761 62 787 304 55 909 560 52 129 282 50 670 557
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Kapitaty (tys. z}) 2014 2013 2012 2011 2010
Kapitat podstawowy 86 352 86 352 86 352 86 352 86 352
Kapitat zapasowy 9 678 921 8 855 999 8 780 212 7711 818 6 296 313
Kapitat z aktualizacji wyceny 248 543 242 297 363 242 268 831 392 268
Zyski i straty akt_uarialne dotyczace (6 179) 902 « « .
rezerw pracownicznych
Akcje wiasne (110) (110) X X X
Pozostate kapitaty rezerwowe 66 X X X X
Réznice kursowe z przeliczenia (35 450) (37 737) (38 004) (32 263) (38 799)
Zysk (strata) z lat ubiegtych 226 462 2397 137 1743 148 2 403 000 3 624 435
Zysk (strata) netto 2967 731 3293 496 3255181 2 345 424 2439 231
co)éjrlz)itsg/ viezy;sku netto w ciggu roku X (1727 046) X X X
Udziaty niekontrolujgce 1292 16 341 79 138 86 343 126
Kapitaty razem 13 167 628 13127 631 14 269 269 12 869 505 12799 926

Dane przeksztatcone za 2013 rok. Za lata 2010-2012 dane zgodnie z zatwierdzonymi sprawozdaniami finansowymi.
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Dane przeksztatcone za 2013 rok. Za lata 2010-2012 dane zgodnie z zatwierdzonymi sprawozdaniami finansowymi.

Zobowiazania (tys. z}) 2014 2013 2012 2011 2010
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 40 166 885 37 324 416 35400 778 32522 729 31 822 990
Rezenwa skiadeklirezenacliglEeiRe 5 250 103 4540 011 4537 167 4521 396 4315 675
ryzyka niewygastego
Rezerwa ubezpieczen na zycie 16 281 625 16 048 191 15 675 243 14 595 112 14 570 725
R 7 770 351 6 586 781 5 878 445 5 429 481 5 157 080
odszkodowania i Swiadczenia
Rezena na skapitalizowana wartosc 5 997 595 5 761 332 5 660 281 5 088 626 4862 552
RezetvyinalpreiClEe oSt g 2291 2 893 4227 7192 6177
ubezpieczonych
Pozostale rezerwy techniczno- 439 364 477 987 531 617 581 155 614 692
ubezpieczeniowe
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
dla ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko 4 425 556 3907 221 3113798 2 299 767 2 296 089
lokaty ponosi ubezpieczajacy
Kontrakty inwestycyjne 1108 107 2 121 037 2 299 147 3471772 3 544 515
Rezerwy na $wiadczenia pracownicze 120 070 123 380 107 307 255 576 257 916
Inne rezerwy 191 206 192 906 267 456 322 063 212 559
Rezerwa z tytulu odroczonego podatku 398 433 255 399 357 557 109 716 404 956
dochodowego
Instrumenty pochodne 625 844 237 749 129 921 93 443 11 730
Zob_owiazania_z t’ytquu emIiSJ:i wiasnych 2127 527 X X X X
dtuznych papieréw wartosciowych
Inne zobowigzania, w tym
zobowigzania z tytutu biezacego 9 415 047 9 404 786 3078 125 2 484 478 1615 965
podatku dochodowego
Zobowigzania bezposrednio zwigzane
z aktywami zakwalifikowanymi jako 252 014 X X X X
przeznaczone do sprzedazy
Zobowigzania razem 54 405 133 49 659 673 41 640 291 39 259 777 37 870 631
Kapitatly i zobowigzania razem 67 572 761 62 787 304 55 909 560 52 129 282 50 670 557
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Aktywa na pokrycie rezerw techniczno - ubezpieczeniowych PZU (tys. zt)

2014
Wyszczegolnienie Maksymalny limit
Razem % RTU %
A. Rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe 17 543 431 100,0% X
B. Aktywa na pokrycie rezerw techniczno - 20 755 548 118,3% X
ubezpieczeniowych razem
1. papiery wartos$ciowe emitowane, poreczone lub
gwarantowane przez Skarb Panstwa oraz organizacje 7 828 696 44,6% bez ograniczen
miedzynarodowe, ktdrych cztonkiem jest Rzeczpospolita Polska
2. obligacje emitowane lub poreczone przez jednostki
samorzadu terytorialnego lub zwigzki jednostek samorzadu 26 252 0,1% bez ograniczen
terytorialnego
3. inne papiery wartosciowe o statej stopie dochodu 565 582 3,2% 10%
4. jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych 6 646 834 37,9% 40%
5. pozyczki zabezpieczone hipotecznie 660 869 3,8% 25%
6. inne pozyczki 358 689 2,0% 5%
7. certyfikaty inwestycyjne w funduszach inwestycyjnych 1 749 456 10,0% 10%
8. n_lerucho,m_osa lub ich czesci, z wytgczeniem nieruchomosci 76 421 0,4% 25%
lub ich czesci wykorzystywanych na wiasne potrzeby
9. depozyty bankowe 1 368 226 7,8% bez ograniczen
10. naleznosci 407 735 2,3% 25%
11. naleznosci od budzetu panstwa 1953 0,0% bez ograniczen
12. $rodki trwate, inne niz nieruchomosci, jezeli dokonuje sie
od nich odpiséw amortyzacyjnych ustalonych z zachowaniem 111 520 0,6% 5%
zasady ostroznosci
13. érodki pieniezne 1064 0,0% 3%
14. aktywowane koszty akwizycji w zakresie zgodnym
ze spo;obem .ustalanla rezerwy sktadek lub rezerwy ub_ezpleczen 568 502 3,2% bez ograniczer
na zycie w dziale I zatgcznika do ustawy oraz w zakresie
zgodnym ze sposobem ustalania rezerwy sktadek w dziale II
15. ud_2|a} regsekuratorow w rezerwach techniczno - 341 126 1,9% 25%
ubezpieczeniowych
16. listy zastawne 42 623 0,2% 10%
C. Nad\_Nyzka (medobo_r) aktywow s_tanow!acych 3212 117 18,3% X
pokrycie rezerw techniczno - ubezpieczeniowych

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Aktywa na pokrycie rezerw techniczno - ubezpieczeniowych PZU Zycie (z wylaczeniem aktywow ubezpieczen na
zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy) (tys. zt)

2014
Wyszczegolnienie Maksymalny
Razem % RTU limit %
A. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe bez rezerw
ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) 17 726 655 100,0% X
ponosi ubezpieczajacy
B. Aktywa razem 21591 014 121,8% X
1. papiery warto$ciowe emitowane, poreczone lub
gwarantowane przez Skarb Panstwa oraz organizacje 14 533 197 82,0% bez ograniczen
miedzynarodowe, ktdrych cztonkiem jest Rzeczpospolita Polska
2. obligacje emitowane lub poreczone przez jednostki
samorzadu terytorialnego lub zwigzki jednostek 26 252 0,1% bez ograniczen
samorzadu terytorialnego
3. inne papiery wartosciowe o statej stopie dochodu 125 472 0,7% 10%
4. jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych 3 767 285 21,3% 40%
5. certyfikaty inwestycyjne w funduszach inwestycyjnych 1 635 825 9,2% 10%
6. pozyczki zabezpieczone hipotecznie 283 396 1,6% 25%
7. inne pozyczki 244 342 1,4% 5%
8. depozyty bankowe 905 782 5,1% bez ograniczen
9. $rodki trwate, inne niz nieruchomosci, jezeli dokonuje sie
od nich odpiséw amortyzacyjnych ustalonych z zachowaniem 59 530 0,3% 5%
zasady ostroznosci
10. $rodki pieniezne 9934 0,1% 3%
C. Nad\_Nyzka (nledobo_r) aktywow s_tanow!acych 3 864 359 21,8% X
pokrycie rezerw techniczno - ubezpieczeniowych
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Aktywa na pokrycie rezerw techniczno - ubezpieczeniowych PZU Zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi

ubezpieczajacy (tys. zt)

2014
Wyszczegolnienie Maksymalny
Razem % RTU limit %
A_. Rezerwa_ubezplecz_en na zycie, _gdy ryzyko lokaty 4966 674 100,0% .
(inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy
B. Aktywa razem 4 966 674 100,0% X
1. papiery warto$ciowe emitowane, poreczone lub
gwarantowane przez Skarb Panstwa oraz organizacje 1400 657 28,2% bez ograniczen
miedzynarodowe, ktdrych cztonkiem jest Rzeczpospolita Polska
2. inne papiery wartosciowe o statej stopie dochodu 74 243 1,5% bez ograniczen
3. akcje 532 202 10,7% bez ograniczen
4. jednostki uc_zestnlctwe_l lub certyfikaty inwestycyjne 2 889 799 58,2% bez ogranicze
w funduszach inwestycyjnych
5. inne papiery wartosciowe o zmiennej stopie dochodu 150 0,0% bez ograniczen
6. depozyty bankowe 82 138 1,7% bez ograniczen
7. naleznosci z tytutu transakcji zawartych na rynku finansowym 138 880 2,8% bez ograniczen
?_. zobowigzania z tytutu transakcji zawartych na rynku (151 396) (3,0%) bez ograniczef
inansowym

Aktywa na pokrycie rezerw techniczno - ubezpieczeniowych PZU Zycie razem (tys. zi)

Zdarzenia jednorazowe w Grupie

2014
Wyszczegolnienie
Razem % RTU
A. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe bez rezerw
ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) 22 693 329 100,0%
ponosi ubezpieczajacy
B. Aktywa razem 26 557 688 117,0%
C. Nad\_Nyzka (medobo.r) aktywow s!:anow!acych 3864 359 17,0%
pokrycie rezerw techniczno - ubezpieczeniowych
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PZU (min z4) 2014 2013 2012 2011 2010
Szacunek zmiany wyniku PTE na
skutek reformy OFE 13,5 x % X X
Efekt konwersji 69,9 127,1 207,0 406,1 520,3
Rozpoczecie konsolidacji funduszy X 172,7 X X X
Dostosowanie stopy w PZU Zycie wg
MSSF do poziomu wg PSR x x (390,1) x X
C_)br_nzenle stopy technicznej w PZU X X (408,5) X X
Zycie
Zmiana stop dla rezerwy rentowej PZU X X (234,2) X X
Rozwigzanie rezerwy na
$wiadczenia pracownicze zwigzane z
wypowiedzeniem Zaktadowego Uktadu x x 177,0 X X
Zbiorowego Pracy
Sprzedaz akgji z portfela AFS X X 101,0 X X
Wynik na gwarancjach kontraktowych X X (93,2) X X
Konsolidacja Grupy Armatura X X X 118,9 X
Rezerwa na kary natozone przez X X X (67,9) X
UOKIK !
Rozliczenia reasekuracyjne z tytutu
Zielonej Karty x e X ) X
Odszlfodc,)vyanlall SW|adc;en|a z tytutu X . « « (369,4)
opadow Sniegu i powodzi
Kos;ty flnansgwama wysokiego « « « “ (58,7)
poziomu dywidendy
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Y

Wskazniki sprawnosci dziatlania

2014

2013

2012

2011

2010

Wskaznik odszkodowan i Swiadczen
brutto (prosty) (odszkodowania

i Swiadczenia brutto wraz ze zmiang stanu
rezerw/sktadka przypisana brutto) x 100%

Wskaznik odszkodowan i swiadczen
na udziale wiasnym (odszkodowania i
$wiadczenia netto/sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztow dziatalnosci
ubezpieczeniowej (koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztéow akwizycji (koszty
4, akwizycji/sktadka zarobiona na udziale
wihasnym) x 100%

Wskaznik kosztow administracyjnych
5. (koszty administracyjne/sktadka zarobiona na
udziale wiasnym) x 100%

Wskaznik mieszany w ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych
6. (odszkodowania i $wiadczenia netto + koszty
dziatalnosci ubezpieczeniowej)/sktadka
zarobiona na udziale wiasnym x 100%

Marza zysku operacyjnego w
7. ubezpieczeniach na zycie (zysk operacyjny
/sktadka przypisana brutto) x 100%

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA 2014 ROK

69,5%

70,3%

22,4%

13,1%

9,3%

95,7%

24,4%
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67,9%

68,7%

21,1%

12,4%

8,7%

87,8%

22,3%

76,2%

76,3%

21,5%

12,5%

9,0%

92,8%

19,8%

67,9%

68,6%

22,5%

13,2%

9,3%

95,3%

28,7%

75,2%

73,1%

24,0%

13,4%

10,6%

104,5%

b.d.

Dane z rachunku zyskow i strat

— ubezpieczenia korporacyjne zmiana %
(ubezpieczenia majatkowe 2014 2013 2012 2011 2014/2013
i pozostate osobowe) (tys. zi)
DHladii bezpleczenione praypisane 1831 143 1740 157 1839 912 1823 885 5,2%
Skfadki zarobione netto 1 462 260 1 555 752 1 764 459 1723 966 (6,0)%
Dochody z lokat 136 456 140 039 127 357 158 938 (2,6)%
A | T ST (963 968) 854110) | (1174033) | (1254 224) 12,9%
ubezpieczeniowe netto
Koszty akwizycji (306 347) (300 302) (336 218) (310 961) 2,0%
Koszty administracyjne (125 050) (115 829) (107 687) (104 737) 8,0%
Prowizje reasekuracyjne i udziaty 16 192 8 022 (5 715) 12 200 101,8%
w zyskach
Pozostate (2 442) (42 091) (50 632) (30 831) (94,2)%
Zysk (strata) z dziatalnosci 217 101 391 481 217 531 194 351 (44,5)%
operacyjnej
wskaznik kosztéw akwizycji
(z uwzglednieniem prowizji 19,8% 18,8% 19,4% 17,3% 1,0 p.p.
reasekuracyjnych)*
wskaznik kosztéw administracyjnych* 8,6% 7,4% 6,1% 6,1% 1,2 p.p.
wskaznik szkodowosci* 65,9% 54,9% 66,5% 72,8% 11,0 p.p.
wskaznik mieszany (COR)* 94,3% 81,1% 92,0% 96,2% 13,2 p.p.
* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto
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Dane z rachunku zyskéw i strat— o Dane z rachunku zyskéw zmiana %
ubezpieczenia masowe (ubezpieczenia 2014 2013 2012 2011 zmiana % i strat — ubezpieczenia grupowe 2014 2013 2012 2011 2014/ 201°3
majatkowe i pozostate osobowe 2014/2013 i indywidualnie kontynuowane (tys. z¥)
(tys. zi)
: . ] : Sktadki ubezpieczeniowe przypisane
f)l:iifokl ubezpieczeniowe przypisane 6 569 484 6 533 743 6 613 586 6 423 356 0,5% brutto 6 539 082 6 415 178 6 364 007 6 179 053 1,9%
Sktadki zarobione netto 6 563 005 6 552 285 6512 677 6 182 305 0,2% Ubezpieczenia grupowe 4627 346 4518 196 4491 887 4349 810 24%
Dochody z lokat 562 821 556 759 537 003 542 502 1,1% t’gﬁéﬂﬁfﬁ;‘i indywidualnie 1911 736 1 896 982 1872 120 1829 243 0,8%
Odszkodowania i $wiadczenia o : :
ubezpieczeniowe netto (4 363 412) (4 192 968) (4 298 978) (4 132 339) 4,1% Sktadki zarobione netto 6 537 052 6 414 069 6 362 185 6 178 109 1,9%
Koszty akwizyGji (1238906) | (1141493) | (1136834) | (1 156488) 8,5% Dochody  lokat 713 254 735 242 955 194 657 127 (3,0)%
Koszty administracyjne (617 450) (546 865) (568 609) (529 170) 12,9% Sgg;g;;igg:ig@; e (4499360) | (4299510) | (4143878) | (4074 495) 4,6%
:rgkw;ge reasekuracyjne i udziaty w (26 506) 66 967 (15 929) (29 617) X Zriany stanu innych rezerw
¥ techniczno-ubezpieczeniowych na (70 328) (270 964) (848 700) (109 119) (74,0)%
udziale wtasnym
Pozostate (123 072) (227 414) (229 682) (303 792) (45,9)%
) o Koszty akwizycji (356 627) (322 765) (317 716) (277 703) 10,5%
:VZ':a(;t.r::‘?) z dziatalnosci 756 480 1067 271 799 648 573 401 (29,1)%
peracyyne) Koszty administracyjne (542 974) (545 720) (578 417) (560 860) (0,5)%
wskaznik kosztéw akwizycji
(z uwzglednieniem prowizji 19,3% 16,4% 17,7% 19,2% 2,9 p.p. Pozostate (19 192) (106 931) (55593) (33 277) (82,1)%
reasekuracyjnych)*
Zysk (strata) z dziatalnosci 1761825 1603 421 1373075 1779 782 9,9%
wskaznik kosztéw administracyjnych* 9,4% 8,3% 8,7% 8,6% 1,1 p.p. operacyjnej
- g 3 3 9 9 Zysk (strata) z dziatalnosci
e et et et e 25 P-P- operacyjnej z wylaczeniem 1601965 | 1476325 | 1561157 | 1349144 14,6%
) efektow jednorazowych
wskaznik mieszany (COR)* 95,2% 88,7% 92,4% 94,6% 6,5 p.p.
o ) o wskaznik kosztow akwizycji* 5,5% 5,0% 5,0% 4,5% 0,5 p.p.
* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto
wskaznik kosztow administracyjnych* 8,3% 8,5% 9,1% 9,1% (0,2) p.-p.
g“arza wyniku z dziatalnosci 25,9% 23,0% 24,5% 21,8% 2,9 p.p.
peracyjnej
* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto
** wskaznik liczony do sktadki przypisanej brutto, liczony bez efektéw jednorazowych
SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI ™ ™
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Zatacznik: Dane finansowe

Y

Dane z rachunku zyskow i strat — zmiana %
] o ) 2014 2013 2012 2011

ubezpieczenia indywidualne (tys. zt) 2014/2013
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane o
brutto 1268 637 1329 894 1089 970 572 718 (4,6)%
Sktadki zarobione netto 1267 427 1 330 782 1 091 926 574 821 (4,8)%
Dochody z lokat 326 696 321 867 346 956 197 443 1,5%
Ods K (638 789) (626 601) (604 780) (649 296) 1,9%
ubezpieczeniowe netto
Zmiany stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych na (611 119) (712 390) (594 055) 133 908 (14,2)%
udziale wtasnym
Koszty akwizyGji (126 442) (109 519) (90 824) (56 104) 15,5%
Koszty administracyjne (53 381) (53 225) (53 383) (49 180) 0,3%
Pozostate** (1 641) (11 057) 8 674 8 543 (85,2)%
Zysk (strata) z dziatalnosci 162 751 139 857 104 514 160 135 16,4%
operacyjnej
wskaznik kosztéw akwizycji* 10,0% 8,2% 8,3% 9,8% 1,8 p.p.
wskaznik kosztéw administracyjnych* 4,2% 4,0% 4,9% 8,6% 0,2 p.p.
marZapl digesse 12,8% 10,5% 9,6% 28,0% 2,3 p.p.

operacyjnej*

* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto

** od 2013 roku zmiana prezentacji z tytutu $wiadczen dodatkowych (kickback) na wniosek KNF

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Dane z rachunku zyskoéw i strat —

i A zmiana %
kontrakty inwestycyjne wg. PSR 2014 2013 2012 2011 2014/2013
(tys. zt)

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane o
brutto 374 467 1097 951 1 859 439 3 054 350 (65,9)%
Ubezpieczenia grupowe 44 829 673 464 1373 414 2 293 916 (93,3)%
Ubezpieczenia indywidualne 329 638 424 487 486 025 760 434 (22,3)%
Sktadki zarobione netto 374 481 1 098 557 1 858 734 3 054 350 (65,9)%
Dochody z lokat 43 550 104 495 191 383 (13 956) (58,3)%
Odszkodowania i $wiadczenia

. ) (1391 718) (1 329 748) (3185 031) (3 069 661) 4,7%
ubezpieczeniowe netto
Zmiany stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych na 1 015 526 172 272 1171 526 72 829 489,5%
udziale wtasnym
Koszty akwizycji (16 466) (18 318) (31 215) (37 500) (10,1)%
Koszty administracyjne (9 716) (11 377) (15978) (12 172) (14,6)%
Pozostate (527) (4 604) 11 651 20 868 X
Zysk (strata) z dziatalnosci 15 130 11 277 1070 14 758 34,2%
operacyjnej
marzajwyniliZeaeeiies 4,0% 1,0% 0,1% 0,5% 3,0 p.p.
operacyjnej

* wskaznik liczony do sktadki przypisanej brutto
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Y

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 173 562 203 640 142 228 120 892 (14,8)%
Sktadki zarobione netto 135921 170 572 103 010 92 394 (20,3)%
Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej 41 058 24 373 17 741 14 329 68,5%
Odszdewani Syl (94 348) (80 892) (53 874) (48 809) 16,6%
ubezpieczeniowe netto
Koszty akwizycji (52 126) (62 445) (27 998) (31 594) (16,5)%
Koszty administracyjne (28 130) (35 904) (28 450) (26 854) (21,7)%
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej 2375 15703 10 429 (534) X
Zysk brutto** 9321 15 625 10 570 870 (40,3)%
kurs walutowy UAH w PLN 0,2637 0,3886 0,4001 0,3716 (32,1)%.
wskaznik kosztow akwizycji* 38,4% 36,6% 27,2% 34,2% 1,8 p.p.
wskaznik kosztow administracyjnych* 20,7% 21,0% 27,6% 29,1% (0,3) p.p.

* wskazniki liczone do skfadki zarobionej netto

** Zysk (strata) z dziatalnoéci operacyjnej z uwzglednieniem pozostatych przychodéw oraz kosztéw operacyjnych

segment ks acia ey | P | ®2 | wm o |omm | TR
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 536 498 262 289 195 721 164 299 104,5%
Sktadki zarobione netto 476 994 227 146 171 833 139 556 110,0%
Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej 14 617 6511 9 890 (5701) 124,5%
Odegoo A G12216) | (139087) |  (111653) (86 453) 124,5%
ubezpieczeniowe netto
Koszty akwizycji (115 445) (67 137) (49 047) (40 067) 72,0%
Koszty administracyjne (80 239) (26 490) (18 861) (15 049) 202,9%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (16 289) 943 2162 (7 714) X
Zysk brutto** (32 073) 481 1279 (8171) X
kurs walutowy LTL w PLN 1,2133 1,2196 1,2087 1,1990 (0,5)%.
wskaznik kosztéw akwizycji* 24,2% 29,6% 28,5% 28,7% (5,4) p.p.
wskaznik kosztow administracyjnych* 16,8% 11,7% 11,0% 10,8% 0,4 p.p.

* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto

** Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej z uwzglednieniem pozostatych przychodéw oraz kosztéw operacyjnych

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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ezt sttt | oory | | | | g
Przychody 270 565 218 300 199 165 231638 23,9%
Dochody z lokat 11 639 11 580 13 273 12 563 0,5%
Koszty akwizycii (6 349) (16 776) (20 212) (81 559) (62,2)%
Koszty administracyjne (72 838) (77 923) (92 967) (73 091) (6,5)%
Pozostate 467 2251 (810) 896 (79,3)%
z::':;‘f;;::?) ettt 203 484 137 432 98 449 90 447 48,1%

Coperace na sewnates) ys oy | 2014 2013 2012 2011 201412013
Razem 578 923 | 896 372 | 1525 225 | 115 720 | (35,4)%
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agent ubezpieczeniowy — przedsiebiorca wykonujacy
dziatalnos¢ agencyjna na podstawie umowy zawartej

z zakladem ubezpieczen. Dziatalno$¢ agentéw skupia sie
na: pozyskiwaniu klientow, zawieraniu umdéw ubezpieczenia,
uczestniczeniu w administrowaniu i wykonywaniu umdw
ubezpieczenia oraz na organizowaniu i nadzorowaniu
dziatalnosci agencyjnej

blue chip — okreslenie duzej spotki gietdowej, cieszacej sie
zaufaniem inwestoréw i majgcej dobrg sytuacje finansowa.
Spdiki blue chips charakteryzuja sie duza kapitalizacja

i ptynnoscig oraz stosunkowo stabilnym kursem. W Polsce
mianem blue chips mozna okresli¢ spotki wchodzace w sktad
indeksu gietdowego WIG20

broker ubezpieczeniowy — podmiot posiadajacy zezwolenie
na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej. Wykonuje czynnosci
w imieniu lub na rzecz podmiotu poszukujgcego ochrony
ubezpieczeniowej

cedent — osoba przenoszaca wierzytelnos¢ na nabywce

CEERIUS (CEE Responsible Investment Universe) -
jest indeksem Gietdy Papieréw Wartosciowych w Wiedniu

dla spdtek z regionu Europy érodkowo-Wschodniej (CEE).
Tworzg go spotki spetniajace jakosciowe kryteria w obszarach
spotecznym i ekologicznym

COR - Combined Ratio — wskaznik mieszany, liczony

dla sektora ubezpieczen majatkowych i pozostatych
ubezpieczen osobowych (dziat II). Jest to stosunek kosztdw
ubezpieczeniowych zwigzanych z obstugg ubezpieczen

i wyptatg odszkodowan (tj. kosztéw odszkodowan, akwizycji
i administracji) do skfadki zarobionej przypadajacej na dany
okres

CSR - Corporate Social Responsibility (Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu)

embedded value - aktuarialna metoda wyceny, ktéra

odnosi sie do wartosci przysztych zyskéw akcjonariuszy, ktdre
powstang z tytutu uméw ubezpieczenia istniejgcych obecnie

w portfelu zaktadu ubezpieczen. W metodzie tej uwzglednia
sie ryzyko akcjonariusza wynikajgce z niepewnosci co do czasu
i wysokosci przysztych oczekiwanych zyskéw

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA 2014 ROK

Everest — system do obstugi ubezpieczen majgtkowych
i pozostatych osobowych wdrazany w PZU

free float — akcjonariat rozproszony przedsiebiorstwa
publicznego. To stosunek liczby akcji znajdujacych sie poza
posiadaniem duzych inwestoréw do liczby akcji ogdtem

- inaczej wszystkie wolnodostepne akcje znajdujace sie

w obrocie publicznym

GPW - Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie

IRIP (Instytut Rachunkowosci i Podatkow) — zadaniem
Instytutu jest podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadry
zarzadzajacej i finansowo — ksiegowej, wyznaczanie
standardéw sprawozdawczosci finansowej, kreowanie zmian

w prawie bilansowym i podatkowym, upowszechnianie dobrych
praktyk w biznesie, a tym samym lepsze przygotowanie
polskich

kc — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny
(Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn zm.)

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego, www.knf.gov.pl

ksh — Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 roku Kodeks spdtek
handlowych (Dz.U. 2000 nr 94 poz. 1037 z p6zn. zm.)

margines wyptacalnosci — wielkos¢ srodkdéw wiasnych
zaktadu ubezpieczen, nie nizsza niz minimalny kapitat
gwarancyjny, ktora jest niezbedna do zapewnienia ptynnosci
tego zakfadu

marza zysku w ubezpieczeniach grupowych

i kontynuowanych (w PZU Zycie)- wskaznik liczony
jako stosunek zysku operacyjnego do sktadki przypisanej
brutto segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych, z wytgczeniem efektéw jednorazowych
takich jak np. efektow konwersji czyli zamiany umoéw
dtugoterminowych na krétkoterminowe i zmiany stop
technicznych czyli wskaznika dyskonta rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych

Payout ratio — wspotczynnik wyptaty dywidendy, czyli iloraz
wartosci wyptaconej dywidendy i wyniku netto spétki,
w procentach

rating S&P — ocena ryzyka kredytowego, dokonywana

przez agencje Standard & Poor’s. Rating A oznacza

wysokg zdolno$¢ emitentéw papieréw dtuznych do obstugi
zobowigzan, uwzgledniajgcy mozliwos¢ wystgpienia czynnikdw
wptywajgcych na obnizenie tej zdolnosci

reasekuracja — odstgpienie innemu zaktadowi ubezpieczen
— reasekuratorowi — catosci lub czesci ubezpieczonego
ryzyka badz grupy ryzyk wraz z odpowiednig czescia
sktadek. W wyniku reasekuracji nastepuje wtérny podziat
ryzyk umozliwiajgcy minimalizacje zagrozen rynku
ubezpieczeniowego

reasekuracja bierna — dziatalnos¢ reasekuracyjna
polegajaca na odstepowaniu przez ubezpieczyciela (cedenta)
czesci zawartych ubezpieczen reasekuratorowi/reasekuratorom
w formie umowy reasekuracyjnej

reasekuracja czynna — dziatalno$¢ reasekuracyjna
polegajaca na przyjmowaniu przez reasekuratora/
reasekuratoréw czesci ubezpieczenia lub grup ubezpieczen
odstepowanych przez cedenta

rekomendacja U — rekomendacja KNF dotyczaca dobrych
praktyk w zakresie bancassurance

rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - rezerwy, ktdre
powinny zapewnic petne pokrycie wszelkich biezgcych

i przysztych zobowigzan, jakie moga wynikna¢ z zawartych
umow ubezpieczenia. Na rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
sktadajg sie w szczegdlnosci: rezerwa sktadek, rezerwa na
niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia, rezerwa na ryzyka
niewygaste, rezerwa gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy,
rezerwa na premie i rabaty dla ubezpieczonych

rozporzadzenie w sprawie informacji biezacych

i okresowych — Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych

i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierdw
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz.U. 2009 nr 33
poz. 259)

sktadka przypisana brutto — kwoty sktadek brutto (bez
uwzglednienia udziatu reasekuratoréw) nalezne z tytutu
zawartych w okresie sprawozdawczym umdw ubezpieczenia,

bez wzgledu na okres odpowiedzialnosci wynikajacy z tych
uméw

sktadka zarobiona — jest to sktadka przypisana w danym
okresie, uwzgledniajaca rozliczenie przychoddéw (sktadki)
W czasie poprzez zmiany stanu rezerw sktadki

Solvency I (Wyptacalno$¢ I) — margines wyptacalnosci
dla zaktadéw ubezpieczen. System wprowadzony w Unii
Europejskiej w latach siedemdziesigtych XX wieku

Solvency II (Wyptacalnos¢ II) — wymogi kapitatowe
dla europejskich zaktaddw ubezpieczeniowych oparte na
podejmowanym ryzyku. Wymogi bedg obowigzywaé

od 1 stycznia 2016 roku

stopa techniczna - stopa stosowana przy dyskontowaniu
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach
na zycie oraz rezerw na skapitalizowang wartosc rent w
ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej.

Zgodnie z rozporzadzeniem MF z dnia 28.12.2009 r. w sprawie
szczegodlnych zasad rachunkowosci zaktadéw ubezpieczen

i zakladéw reasekuracji, stopy techniczne stosowane przez
zaktad ubezpieczen nie mogg by¢ wyzsze niz 80% Sredniej
wazonej stopy zwrotu z lokat stanowigcych pokrycie rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych w ostatnich trzech latach
obrotowych.

Wysoko$¢ maksymalnej stopy technicznej ustala i ogtasza
do 31 stycznia kazdego roku KNF.

stopa wolna od ryzyka — stopa zwrotu z instrumentow
finansowych z zerowym ryzykiem. W PZU stopa wolna od
ryzyka bazuje na krzywych rentownosci skarbowych papieréw
wartosciowych i jest podstawg okreslania cen transferowych
w rozliczeniach pomiedzy segmentami operacyjnymi

STOXX® Europe 600 Insurance — indeks reprezentujacy
39 przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowg
sposrod wybranych z 600 firm z 18 krajow Europy

suma ubezpieczenia — suma pieniezna, na ktdrg
ubezpieczono przedmiot ubezpieczenia. W ubezpieczeniach
majatkowych suma ubezpieczenia stanowi zazwyczaj gorng
granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

Thomson Reuters Extel (Survey) — prowadzone od 15 lat
badanie Thomson Reuters Extel jest uznawane za jeden


http://www.knf.gov.pl
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z najwazniejszych rankingdw branzowych i zroédto wiedzy

0 najlepszych praktykach na rynku kapitatowym, w tym

w zakresie komunikacji z inwestorami. Wysokie standardy

i jakos¢ badania potwierdzane s przez zewnetrznego audytora

TSR — catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy (cena
rynkowa akcji na koniec okresu — cena rynkowa akcji na
poczatek okresu + dywidenda wyptacona w okresie) / cena
rynkowa akcji na poczatek okresu

underwriting — proces selekdji i klasyfikacji zagrozen
deklarowanych do ubezpieczenia w celu oszacowania,
zaakceptowania na odpowiednich warunkach lub odrzucenia
ryzyka

UFK - Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy

Uobr — ustawa z dnia 7 maja 2009 roku o biegtych
rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do
badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym
(Dz.U. 2009 nr 77 poz. 649 z pdzn zm.)

UOKIiK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
ww.uokik.gov.pl

UoU - Ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz.U. 2003 nr 124 poz. 1151 z pézn. zm.)

WIBORG6M - referencyjna wysoko$¢ oprocentowania kredytu
na 6 miesiecy na polskim rynku miedzybankowym

WIG20TR - indeks WIG20 z uwzglednieniem dywidend
wyptacanych przez spotki

wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci — ustawowy
wskaznik okreslajacy poziom kapitatowego zabezpieczenia
prowadzonej przez ubezpieczyciela dziatalnosci; ustawowo
wskaznik powinien by¢ wyzszy niz 100%

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci zawiera stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci w zakresie Strategii 3.0, ktéra zostata
opublikowana 13 stycznia 2015 roku. W stwierdzeniach tych wystepujg wyrazy takie, jak ,zaktada”, ,utrzyma”. Takie stwierdzenia
odnoszace sie do przysztosci sg narazone na znane i nieznane rodzaje ryzyka, odznaczajg sie niepewnoscig i podlegajg innym
istotnym czynnikom, ktére moga spowodowac, ze faktyczne wyniki, dziatalnosci lub osiggniecia Grupy PZU beda istotnie réznity
sie od przysztych wynikéw, dziatalnosci lub osiggnie¢ wyrazonych wprost lub domysinie w tych stwierdzeniach dotyczacych
przysztosci. Stwierdzenia te opierajq sie na szeregu zatozen dotyczacych obecnej i przysztej strategii biznesowej Grupy PZU oraz
$rodowiska, w ktérym bedzie ona prowadzita dziatalno$¢ w przysztosci. PZU wyraznie odstepuje od wszelkich obowigzkéw lub
zobowigzan w zakresie rozpowszechniania jakichkolwiek uaktualnien lub korekt dowolnych stwierdzen, ktére zostaty zawarte w
niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU, majacych na celu odzwierciedlenie zmiany oczekiwan PZU lub zmian zdarzen,
warunkéw lub okolicznosci, na ktérych dowolne takie stwierdzenie zostato oparte, chyba ze obowigzujace przepisy prawa
wymagdajg inaczej. PZU zastrzega, ze stwierdzenia dotyczace przysztosci nie stanowig gwarancji co do przysztych wynikdw, a jej
faktyczna sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa dotyczace przysztej dziatalnosci mogg istotnie réznic
sie od przedstawionych lub zasugerowanych w takich stwierdzeniach zawartych w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy
PZU. Ponadto, nawet jezeli sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa dotyczace przysztej dziatalnoSci
Grupy PZU bedq zgodne ze stwierdzeniami dotyczacymi przysztosci zwartymi w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy
PZU, to te wyniki lub wydarzenia moga nie stanowi¢ zadnej wskazdwki co do wynikéw lub zdarzer w nastepnych okresach.

PZU nie zobowigzuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych
w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystgpienia faktow
lub zdarzen, ktére bedg miaty wptyw na strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowigzek informacyjny wynika z
obowigzujgcych przepisow prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialno$ci za efekty decyzji, ktére zostaty podjete po lekturze Sprawozdania z dziatalnosci Grupy
PzU.

Jednoczesnie, niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy PZU nie moze by¢ traktowane jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do

nabycia papieréw warto$ciowych lub do dokonania inwestycji. Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy PZU nie stanowi réwniez oferty
ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papieréw wartosciowych.
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