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WSTEP

1. Podsumowanie skonsolidowanych wynikow finansowych

Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotka Akcyjna (,Grupa PZU”) wedtug
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF”) w I pdtroczu 2012 roku w poréwnaniu do
I pdtrocza roku ubiegtego byty ksztattowane przede wszystkim przez:

» wazrost przypisu sktadki ubezpieczen majatkowych oraz na zycie (facznie ok. +7,5%);

« poprawe rentownosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz pozostatych ubezpieczen majatkowych
z wylaczeniem gwarancji kontraktowych (efekt pogarszajacej sie kondycji przedsiebiorstw z branzy
budowlanej);

« wyzszy poziom kosztow administracyjnych w wyniku prowadzonej dziatalnosci projektowej majacej
nacelu optymalizacie procesbw obstugowych oraz budowanie pozytywnego  wizerunku
Grupy PZU (+8,5%);

« wzrost dochodéw z dziatalnosci inwestycyjnej wynikajacy w szczegdlnosci z wyzszej wyceny
instrumentéw dtuznych oraz wprowadzenia nowej strategii inwestycyjnej, ktérej efektem byto
zwiekszenie rentownosci przy jednoczesnym obnizeniu zmiennosci wynikdw z dziatalnosci lokacyjnej
(+41,2%);

e jednorazowe podwyzszenie wyniku netto w 2011 roku ze wzgledu na objecie konsolidacjg
Grupy Armatura w kwocie 118.916 tys. zi.

Powyzsze czynniki wptynety na wzrost wyniku finansowego Grupy PZU w I pétroczu 2012 roku w poréwnaniu do
I pétrocza 2011 roku o 10,6% do poziomu 1.716.449 tys. zt. Jednoczeénie, wskaznik ROE! za okres I pétrocza
2012 roku wynidst 26,8% i wzrdst o 2,0 p.p. w porédwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku.

2. Uwarunkowania makroekonomiczne w I potowie 2012 roku

2.1. Podstawowe trendy w gospodarce i tempo wzrostu gospodarczego

W I kwartale 2012 roku tempo wzrostu PKB zwolnito do 3,5% r/r wobec 4,3% r/r w ostatnim kwartale 2011 roku.
Gtownym czynnikiem wzrostu gospodarczego pozostat w tym okresie popyt krajowy, chociaz jego dynamika
obnizyta sie do 2,7% r/r w stosunku do 3,2% r/r w IV kwartale 2011 roku. Skala wptywu salda obrotéw
Z zagranicg na wzrost PKB zmniejszyta sie w I kwartale br. do 0,7 pkt. proc. wobec 1,0 pkt. proc. w kwartale
poprzednim. Byto to wynikiem szybszego spadku tempa wzrostu eksportu niz importu.

W warunkach utrzymywania sie podwyzszonego poziomu bezrobocia oraz stabej dynamiki dochodéw do
dyspozycji gospodarstw domowych, tempo wzrostu konsumpcji indywidualnej utrzymato sie na poziomie
z IV kwartatu 2011 roku i wyniosto 2,1% r/r. Dynamika ogolnej konsumpcji nieco jednak ostabta w I kwartale br.
w wyniku silnego spadku tempa wzrostu spozycia publicznego.

W I kwartale 2012 roku zmniejszyta sie dynamika naktadéw brutto na $rodki trwate — do 6,7% r/r wobec 9,7% r/r
kwartat wczesniej. Przyczyng byto nizsze tempo wzrostu publicznych wydatkéw na inwestycje infrastrukturalne,
ktérego nie zrekompensowato przyspieszenie dynamiki nakladdéw inwestycyjnych w duzych i S$rednich
przedsiebiorstwach oraz w gospodarstwach domowych. Jednoczesnie, w I kwartale br. wyraznie wzrosty zapasy,
co przyczynito sie do wzrostu PKB w tym okresie.

Po stronie produkcji, do spowolnienia wzrostu gospodarczego przyczynito sie gtdwnie ostabienie dynamiki
wartosci dodanej w przemysle (3,4% r/r wobec 6,6% r/r w IV kwartale 2011 roku), podczas gdy w budownictwie
oraz w ustugach rynkowych roczne tempo wzrostu wartoéci dodanej byto wyzsze w poréwnaniu z poprzednim
kwartatem.

! ROE — uroczniony wskaznik liczony jako iloraz wyniku netto oraz $redniej wartosci kapitatow wtasnych na koniec i poczatek
okresu sprawozdawczego
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W I potroczu 2012 roku wida¢ stopniowe spowolnienie wzrostu gospodarczego. Na podstawie miesiecznych
danych o aktywnosci gospodarczej mozna wnioskowac o prawdopodobnym dalszym obnizeniu tempa wzrostu PKB
w II kwartale br. - nawet ponizej 3,0% r/r. W II kwartale br. kontynuowana byta spadkowa tendencja dynamiki
produkcji w przemysle oraz w budownictwie. Stabto takze tempo wzrostu sprzedazy detalicznej. Spowolnienie
wzrostu gospodarczego sygnalizujg takze badania koniunktury.

2.2, Rynek kapitatowy

Utrzymujaca sie skomplikowana sytuacja strefy euro wynikajaca z kryzysu zadtuzeniowego miata wyrazny wptyw
na zachowanie polskiego rynku kapitatowego w I pdtroczu 2012 roku. Po dobrym dla rynku akcji styczniu
2012 roku, nastapit okres kilkumiesiecznego trendu spadkowego, zakonczony odbiciem w czerwcu br. Ostatecznie
w catym I pdtroczu 2012 roku indeks WIG wzrdst o 8,6%, a indeks WIG20 o 6,1%.

I potrocze 2012 roku okazato sie pozytywne dla cen polskich obligacji skarbowych, ktére pozostawaty
w trendzie wzrostowym, nie liczac okresowych korekt. W konsekwencji polska krzywa dochodowosci ulegta
wyraznemu sptaszczeniu. Najbardziej obnizyta sie rentownos¢ 10-letnich obligacji (5,15% na koniec czerwca br.
wobec 5,91% na koniec 2011 roku). Oprocentowanie obligacji 5-letnich spadto w tym czasie o 62 pkt. bazowe do
4,73%, natomiast 2-letnich o 20 pkt. bazowych do 4,67%. Nalezy podkreslic, ze ceny polskich obligacji
skarbowych rosty mimo utrzymujacej sie wysokiej awersji do ryzyka oraz podwyzki referencyjnej stopy
procentowej NBP o 25 pkt. bazowych w maju br. Relatywnie wysokie wyceny polskich obligacji byty rezultatem
m.in.: poszukiwania przez inwestordow mozliwie bezpiecznych aktywéw, takich jak obligacje skarbowe, oraz
perspektywy gospodarcze Polski - stosunkowo dobra sytuacja fiskalna kraju, niska podaz obligacji oraz
oczekiwania na rozpoczecie cyklu fagodzenia polityki pienieznej w perspektywie roku.

2.3. Polityka pieniezna, stopy procentowe, inflacja

Roczny wskaznik CPI (inflacja) za okres I pétrocza 20122 roku byt nizszy niz za okres II pdtrocza 2011 roku
(odpowiednio 4,0% r/r wobec 4,3% r/r). Do spadku rocznego wskaznika inflacji w I pdtroczu 2012 roku
przyczynito sie miedzy innymi umocnienie ztotego w styczniu i lutym 2012 roku, a takze wygasniecie wplywu
podwyzki stawek VAT z 2011 roku. W maju i czerwcu spadek Swiatowych cen ropy naftowej zaczat takze
przektada¢ sie na zmniejszenie krajowych cen paliw. Do podtrzymywania inflacji powyzej gornej granicy
akceptowalnych wahan od celu Rady Polityki Pienieznej (,RPP”) w I potroczu 2012 przyczyniat sie natomiast
stosunkowo wysoki wzrost cen administrowanych. Skokowy wzrost rocznego wskaznika CPI w czerwcu 2012 roku
wynikat przede wszystkim z nietypowego dla tego miesigca wzrostu cen zywnosci (gtdwnie owocdw i miesa) w
poréwnaniu do gtebokiego ich spadku w czerwcu 2011 roku.

O utrzymywaniu sie rocznego wskaznika inflacji na podwyzszonym poziomie w I pdtroczu 2012 roku nie
decydowaty czynniki popytowe. Dynamika konsumpcji indywidualnej utrzymywata sie w tym okresie na
stosunkowo niskim poziomie, przy stabej dynamice realnych dochoddéw gospodarstw domowych, niekorzystnej
sytuacji na rynku pracy oraz wygaszaniu kredytdw konsumpcyjnych. Wskaznik inflacji netto (CPI bez cen
Zywnosci i energii) obnizyt sie Srednio w I pétroczu do 2,5% r/r wobec 2,8% r/r w II pdtroczu 2011 roku.

Z uwagi na utrzymywanie sie wysokiego poziomu inflacji przy dosS¢ optymistycznej ocenie perspektyw wzrostu
gospodarczego w Polsce RPP w maju 2012 roku dokonata podwyzki stop procentowych o 25 pkt. bazowych.
Woéwczas, stopa referencyjna zostata podniesiona do 4,75%.

2.4. Rynek pracy i konsumpcja

W I pdtroczu 2012 roku sytuacja na rynku pracy stopniowo pogarszata sie. Dynamika pracujacych wedtug BAEL
obnizyta sie do 0,7% r/r w I kwartale 2012 roku wobec 0,8% r/r w IV kwartale 2011 roku. Stopa bezrobocia
wedtug statystyki BAEL wyniosta w tym okresie 10,5% wobec 10,0% w I kwartale 2011 roku, przy wzroscie liczby

% Srednia arytmetyczna rocznego wskaznika CPI dla odczytéw miesiecznych
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0s6b aktywnych zawodowo. Niekorzystng tendencje wida¢ w danych o zatrudnieniu w przedsiebiorstwach oraz
w danych o stopie bezrobocia rejestrowanego. Roczne tempo wzrostu zatrudnienia w przedsiebiorstwach
w I pdtroczu 2012 roku wyraznie sie obnizylo. Pomiedzy lutym a czerwcem zatrudnienie w przedsiebiorstwach
zmniejszyto sie o 18,2 tys. osob. Ostroznos¢ firm w polityce zatrudnienia wynika z niepewnos$ci co do przysztej
sytuacji gospodarczej. Stopa bezrobocia rejestrowanego byta w czerwcu 2012 roku wyzsza niz przed rokiem
(12,4% wobec 11,9%).

W tej sytuacji stabto tempo wzrostu wynagrodzen. Wobec utrzymujacej sie podwyzszonej inflacji ograniczato to
dynamike realnych dochoddw z pracy. Dynamika przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze
przedsiebiorstw w I pdtroczu 2012 roku wyniosta Srednio w miesigcu 4,6% r/r (realnie 0,5% r/r) wobec 5,0% r/r
(realnie 0,6% r/r) w II pdtroczu 2011 roku. Jednoczesnie, w II kwartale 2012 roku dynamika wynagrodzen
w przedsiebiorstwach wyraznie zwolnita (3,8% r/r Srednio w miesigcu) i byta nieco nizsza niz odpowiednia
dynamika inflacji.

Wobec niekorzystnych tendencji zatrudnienia i spadku dynamiki realnych wynagrodzen wyraznie obnizyta sie
w I pétroczu 2012 roku realna dynamika dochoddéw z pracy. Realna dynamika funduszu ptac w sektorze
przedsiebiorstw wyniosta $rednio miesiecznie w tym okresie 1,0% r/r, wobec 3,2% r/r w II potowie 2011 roku.

W tych warunkach utrzymanie dynamiki konsumpcji z 1 kwartatu 2012 roku (2,1% r/r) moze by¢ trudne,
zwiaszcza wobec gasnacej dynamiki kredytu konsumpcyjnego.

2.5, Kursy walut

Kurs ztotego w I potroczu 2012 roku charakteryzowat sie podwyzszong zmiennoscia, ktorej zakres dla gtownych
walut obcych (euro, dolar amerykanski) siegnat ok. 50 groszy. Tendencja umacniania sie polskiej waluty
obserwowana w I kwartale 2012 roku ulegta odwrdceniu w kwietniu, a ostabienie ztotego byto kontynuowane
w maju. Z kolei, czerwiec przynidst wzrost wartosci ztotego, ktdry ostatecznie w catym I pdtroczu br. umocnit sie
w stosunku do euro, dolara oraz franka szwajcarskiego. Najbardziej polska waluta zyskata w tym okresie do euro
(3,5%) i franka (2,4%). Warto$¢ dolara amerykanskiego wyrazona w ztotych obnizyta sie 0 0,8%.

2.6. Wplyw czynnikow makroekonomicznych na sektor ubezpieczeniowy

Stopniowe spowolnienie wzrostu gospodarczego w I potroczu 2012 roku mogto mie¢ negatywny wptyw na
sytuacje sektora ubezpieczeniowego. Pogarszajace sie uwarunkowania dochodowe gospodarstw domowych nie
sprzyjaty wzrostowi ich popytu na produkty ubezpieczeniowe. Sytuacja finansowa przedsiebiorstw pozostawata
w I kwartale 2012 roku do$¢ dobra, przy pewnym wzroscie aktywnosci inwestycyjnej. Ponadto, pogarszajaca sie
sytuacja w sektorze budowlanym (zatory ptatnicze) miata wptyw na wyniki ubezpieczycieli.

Pomimo, pogarszajacej sie sytuacji makroekonomicznej, w wyniku wzrostu taryf sektor ubezpieczeniowy
zanotowat wzrost skfadki przypisanej brutto.

3. Udzialy rynkowe PZU, PZU Zycie i PTE PZU (dane wg PSR)
WartoS¢ sktadki przypisanej brutto catego sektora ubezpieczen w Polsce wedtug Polskich Standardow

Rachunkowosci (,PSR”) na koniec marca 2012 roku® wyniosta 16.471 min z, co oznacza wzrost o 17,4%
(+2.447 min zt) w poréwnaniu do poprzedniego roku.

3.1. Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Skfadka zaktaddw ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych za I kwartat 2012 roku wzrosta 0 10,5% do
kwoty 7.046 min zt w poréwnaniu do pierwszego kwartatu poprzedniego roku.

® Najbardziej aktualne dane opublikowane przez Komisje Nadzoru Finansowego (,KNF”) na moment sporzadzenia
Sprawozdania z dziatalnosci Grupy PZU

®
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Wzrost nastgpit w szczegdlnoéci dla produktow OC komunikacyjne (wzrost taryf) oraz ubezpieczen
OC pozostatych (grupa ustawowa 13).

Udziat Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétka Akcyjna (,,PZU”, ,Emitent”) mierzony przypisem sktadki brutto
w polskim rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wynidst na koniec marca 2012 roku 34,6%.
PZU pozostaje niezmiennie liderem rynku ubezpieczen w Polsce, w szczegdinosci ubezpieczen komunikacyjnych.

Tabela 1: Rynek ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych — skfadka przypisana brutto

min zt
Rynek ubezp. 1 stycznia - 31 marca 2012 1 stycznia - 31 marca 2011
majatkowych - skiadka

przypisana brutto PZU Rynek Rynek bez PZU PZU Rynek Rynek bez PZU

AC 567 1479 912 582 1413 831
0C komunikacyjne 742 2 254 1512 679 2 005 1326
Inne produkty 1132 3313 2181 996 2 959 1963
RAZEM 2441 7 046 4 605 2 257 6 377 4120

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczer 1/2012, dane PZU

Tabela 2: Rynek ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych — struktura skiadki przypisanej brutto

1 stycznia - 31 marca 2012 1 stycznia - 31 marca 2011
Struktura przypisu skladki
PzU Rynek Rynek bez PZU PZU Rynek Rynek bez PZU
AC 23,2% 21,0% 19,8% 25,8% 22,2% 20,2%
OC komunikacyjne 30,4% 32,0% 32,8% 30,1% 31,4% 32,2%
Inne produkty 46,4% 47,0% 47,4% 44,1% 46,4% 47,6%
RAZEM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczer 1/2012, dane PZU

Tabela 3: Rynek ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych — udziat PZU w skifadce rynku

Udziat PZU SA w skiadce

rynku (w %) 1 stycznia - 31 marca 2012 1 stycznia - 31 marca 2011
AC 38,3% 41,2%
OC komunikacyjne 32,9% 33,9%
Inne produkty 34,2% 33,7%
RAZEM 34,6% 35,4%

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczer 1/2012, dane PZU

Gtowng przyczyng spadku udziatu rynkowego PZU w rynku ubezpieczen maijatkowych byta realizacja programu
restrukturyzacji portfela ubezpieczen korporacyjnych, przede wszystkim w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych,
majacych na celu obnizenie poziomu szkodowosci. W ramach tego programu prowadzona jest restrykcyjna
polityka underwritingowa w odniesieniu do dziatalnosci o podwyzszonym ryzyku, ktérej gtownym zatozeniem jest
bezpieczenstwo posiadanego portfela i pozytywny wynik techniczny.
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Tabela 4: Rynek ubezpieczert majatkowych i pozostatych osobowych — wyniku techniczne

min zt
1 stycznia - 31 marca 2012 1 stycznia - 31 marca 2011
Wyniki techniczne

PZU Rynek Rynek bez PZU PZU Rynek Rynek bez PZU

AC 73 121 48 44 19 (25)
OC komunikacyjne 78 33 (45) 79 (35) (114)
Inne produkty 23 63 40 70 150 80
RAZEM 174 217 43 193 134 (59)

Zrodto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 1/2012, dane PZU

Ze wzgledu na wzrost taryf oraz przebudowe jakosci portfela w ubezpieczeniach komunikacyjnych (szczegdlnie
w segmencie klienta korporacyjnego), PZU utrzymat bardzo dobre wyniki techniczne w pordéwnaniu z innymi
zaktadami na rynku. Bylo to szczegdlnie widoczne w linii ubezpieczern OC komunikacyjnych.

Wykres 1: Udziat najwiekszych zaktadow ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce’

POZOSTALE

Allianz @)

talanx.

versicherungen Finanzen

HESTIA

Zrédho: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 1/2012

3.2. Ubezpieczenia na zycie

Poréwnujac rok do roku sktadka przypisana brutto rynku ubezpieczen na zycie w I kwartale 2012 roku wzrosta
0 +23,3%, podczas gdy w I kwartale 2011 roku w poréwnaniu r/r sktadka przypisana brutto zmalata o 0,6%.
O osiggnietym w I kwartale 2012 roku wzroscie rynku ubezpieczen na Zzycie zadecydowat przede wszystkim
rozwdj jednorazowych ubezpieczen grupowych, gtéwnie ,poliso-lokat”. Jednoczesnie, rynek odnotowat wzrost
dynamiki sktadki regularnej — 4,6% r/r w I kwartale 2012 roku wobec 4,2% r/r w I kwartale 2011 roku, gtéwnie
w wyniku wysokiej dynamiki sktadki z grupowych ubezpieczen typu unit-linked zebranych przez Open Life TU
ZYCIE S.A.

* W ramach zaktaddéw uwzgledniono grupy kapitatowe: Allianz Polska — ALLIANZ POLSKA S.A., EULER HERMES S.A.; Grupa Ergo
Hestia — ERGO HESTIA S.A., MTU Moje Towarzystwo Ubezpieczen S.A; Grupa Talanx w Polsce - WARTA S.A., EUROPA SA
i HDI ASEKURACJA TU S.A; VIG Polska - COMPENSA TU S.A. VIG, INTERRISK TU S.A VIG., PZM TU SA VIG (potaczony
z INTERRISK TU S.A VIG dnia 31 lipca br.), BENEFIA TU S.A. VIG.
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Tabela 5: Rynek ubezpieczer na Zycie — skfadka przypisana brutto

min zt
.. 1 stycznia - 31 marca 2012 1 stycznia - 31 marca 2011
Rynek ubezp. na zycie —
skiadka przypisana brutto _PZL.I Rynek Rynek b(_ez PZU _PZl_J Rynek Rynek bc.ez PZU
Zycie Zycie Zycie Zycie
Sktadka okresowa 1679 3970 2291 1626 3797 2171
Skfadka jednorazowa 1152 5455 4 303 419 3 850 3431
RAZEM 2831 9 425 6 594 2 045 7 647 5602
Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczer 1/2012, Rynek ubezpieczer 1/2011
Tabela 6: Rynek ubezpieczeri na Zycie — udziat PZU Zycie w skifadce rynku
min zt
Rynek ubezp. na zycie — . .
udziat PZU Zycie 1 stycznia - 31 marca 2012 1 stycznia - 31 marca 2011
Sktadka okresowa 42,3% 45,5%
Skfadka jednorazowa 21,1% 10,4%
RAZEM 30,0% 26,9%
Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczer 1/2012, Rynek ubezpieczer 1/2011
Tabela 7: Rynek ubezpieczen na Zycie — skfadka przypisana brutto i wynik techniczny
min zt
Rynek ubezp. na zycie — 1 stycznia - 31 marca 2012 1 stycznia - 31 marca 2011
Sk'f‘,gka ﬂzf(yt"éz::iac:;“m PZU Rvnek  RynekbezPZu  Pzu Rvnek  Rvnek bez PzU
wy y Zycie Y Zycie Zycie Y Zycie
Skiadka przypisana 2831 9 425 6 594 2 045 7 647 5602
Wynik techniczny 483 844 361 480 817 337

Zr6dio: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczer 1/2012, Rynek ubezpieczer 1/2011, dane PZU

Pierwszy kwartat 2012 roku przynidst wzrost udziatu rynkowego Powszechnego Zaktadu Ubezpieczer na Zycie SA
(,PZU Zycie”) do 30,0% (+3,1 p.p. w stosunku do I kwartatu roku poprzedniego). Dominujacy udziat
w kluczowym dla spétki segmencie sktadki regularnej zostat utrzymany i wynidst 42,3%. Natomiast dzieki
wspditpracy z bankami PKO BP SA oraz Millenium SA wzrdst udziat PZU Zycie w segmencie sktadki jednorazowej
(0 10,7 p.p. do 21,1%).

Wynik techniczny PZU Zycie stanowi wiekszoé¢ wyniku uzyskiwanego przez wszystkie towarzystwa ubezpieczen
na zycie. Warto podkresli¢, ze marza wyniku technicznego na sktadce przypisanej wcigz ponad trzykrotnie

przekraczata marze uzyskiwang tacznie przez reszte towarzystw oferujacych ubezpieczenia na zycie (17,1%
wobec 5,5%).
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Wykres 2: Udziat najwiekszych zakltadow ubezpieczen na zycie w Polsce®

POZOSTALE

talanx. W

ING i) Jl AvivA

Zédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 1/2012

3.3. Ubezpieczenia emerytalne

Tabela 8: Pozycja OFE PZU na rynku emerytalnym w Polsce

30 czerwca 2012 30 czerwca 2011
Rynek ubezpieczen
emerytalnych OFE PZU Rynek OFE RZ::';?S E  OFEPZU  Rynek OFE RZ::';?S E
Liczba cztonkéw funduszu 2 220 691 15735064 13514373 2200712 15279980 13079 268
Av';%"l":zz,‘arzqdzane netto 32517 241 069 208 552 32436 236 802 204 366

Zrodio: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Miesieczny. Rynek emerytalny 6/2012, Rynek emerytalny 6/2011

Tabela 9: Udziat OFE PZU w rynku emerytalnym w Polsce

Udziat OFE PZU , Ziota

Jesien” 30 czerwca 2012 30 czerwca 2011
w rynku (w %)

Liczba cztonkéw funduszu 14,1% 14,4%
Aktywa zarzadzane netto 13,5% 13,7%

Zr6dio: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Miesieczny. Rynek emerytalny 6/2012, Rynek emerytalny 6/2011

Na koniec czerwca 2012 roku cztonkami Otwartego Funduszu Emerytalnego PZU ,Ztota Jesien” (,,OFE PZU") byto
ok. 2.221 tys. osdb, co stanowi 14,1% ogdlnej liczby cztonkéw otwartych funduszy emerytalnych (,OFE”) i daje

OFE PZU trzecie miejsce na rynku. W stosunku do stanu na koniec czerwca roku ubiegtego, liczba cztonkéw OFE
PZU wzrosta o 20,0 tys. oséb, tj. 0,9%.

Od 1 stycznia 2012 roku obowigzuje catkowity zakaz akwizycji do OFE, w zwigzku z czym zaobserwowano
gwattowny spadek liczby oséb pozyskanych przez fundusze.

5 W ramach zaktadéw uwzgledniono grupy kapitatowe: Aviva Polska - AVIVA TUnZ S.A., BZ WBK - AVIVA TUnZ S.A.; MetLife

Amplico Polska - METLIFE TU na ZYCIE S.A., AMPLICO LIFE S.A.; Grupa Talanx w Polsce ~TunZ Warta S.A., TUnZ EUROPA SA,
HDI-GERLING ZYCIE TU S.A.

®
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Na koniec czerwca 2012 roku taczna wartos¢ aktywdw netto wszystkich OFE wyniosta 241.068,7 min zt i wzrosta
0 1,8% w stosunku do konca 2011 roku. Aktywa OFE PZU wzrosty w tym okresie o 0,2% do poziomu
32.517,0 min zt, co plasowato OFE PZU na trzecim miejscu wsrdd operujacych na rynku OFE pod wzgledem
poziomu aktywow.

4,

4.1.

Opis organizacji Grupy PZU

Organizacja Grupy PZU

Dziatalno$¢ Grupy PZU obejmuje réznorodng obstuge ubezpieczeniowa. Podmioty Grupy PZU oferujg ustugi
w zakresie ubezpieczen na zycie, pozostatych ubezpieczen osobowych i ubezpieczern majatkowych oraz zarzadzajg
aktywami klientdw w ramach otwartego funduszu emerytalnego i funduszy inwestycyjnych.

W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2012 roku, w zakresie dziatalnosci gtéwnych jednostek Grupy PZU, nie
zaszty znaczace zmiany.

Tabela 10: Spotki Grupy PZU

% kapitatu

Data akcyjnego/udziato % gloséw
objecia wego posiadanego posiadanych
L.p. Nazwa podmiotu Siedziba kontroli / bezposrednio lub bezposrednio lub
Znaczaceg p A posrednio przez Przedmiot
posrednio przez . L.
o wplywu pZU PZU dziatalnosci
30 31 30 31
czerwca grudnia czerwca grudnia
2012 2011 2012 2011
Jednostki objete konsolidacja

1 Powszechny Zaktad Warszawa nd. nd. nd. nd. nd. Ubezpieczenia
Ubezpieczen SA majatkowe i

osobowe.

2 Powszechny Zaktad Warszawa 18.12.1991 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ubezpieczenia na
Ubezpieczen na zycie.

Zycie SA
("PZU Zycie")

3 Powszechne Warszawa 08.12.1998 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Zarzadzanie
Towarzystwo funduszami
Emerytalne PZU SA emerytalnymi.
("PTE PZU")

4 PZU Centrum Warszawa 30.11.2001 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Dziatalnos¢
Operacji SA pomocnicza
("PZU CO") zwigzana z

ubezpieczeniami i
funduszami
emerytalnymi.

5 Tower Inwestycje Warszawa 27.08.1998 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Pozostata
Sp. z 0.0. (, Tower dziatalnos¢
Inwestycje™) ustugowa.

6 PriSC IC PZU Kijow 01.07.2005 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ubezpieczenia
Ukraine (Ukraina) majatkowe.
("PZU Ukraine")

7 UAB DK PZU Wilno 26.04.2002 99,76%  99,76%  99,76%  99,76%  Ubezpieczenia
Lietuva (Litwa) majatkowe.
("PZU Lietuva™)

8 Ogrodowa- Warszawa 15.09.2004 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Nabywanie,
Inwestycje Sp. z eksploatacja,
0.0. wynajem i

zbywanie

nieruchomosci.
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% kapitatu

Data akcyjnego/udziato % gloséw
objecia wego posiadanego posiadanych
L.p. Nazwa podmiotu Siedziba kontroli / beg gére dnio lub bezposrednio lub
Znaczaceg p A posrednio przez Przedmiot
posrednio przez . L .
o wplywu pZU PZU dziatalnosci
30 31 30 31
czerwca grudnia czerwca grudnia
2012 2011 2012 2011
9 Armatura Krakéw Krakow 07.10.1999 63,83%  63,83% 63,83%  63,83% Produkcja baterii
SA fazienkowych i
kuchennych.

10  Armatoora SA Nisko 10.12.2008 63,83%  63,83% 63,83%  63,83% Produkcja
grzejnikow i
odlewow
aluminiowych.

11 Armatoora SA i Krakow 10.02.2009 63,83%  63,83%  63,83% 63,83% Wykorzystanie

wspolnicy sp. k. wolnych $rodkow,
inwestycje
rozwojowe.

12 Armagor SA Gprzéw 06.09.2009 63,83% 63,83% 63,83% 63,83% Produkcja zawordw,

Slaski ustugi narzedziowe.

13 PzU Warszawa 15.12.2009 100,00% 100,00% nd. nd. Lokowanie $rodkow

Specjalistyczny zebranych od
Fundusz cztonkéw funduszu.
Inwestycyjny
Otwarty Dtuzny

Jednostki zalezne niekonsolidowane

14 Towarzystwo Warszawa 30.04.1999 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Tworzenie,
Funduszy reprezentowanie i
Inwestycyjnych PZU zarzadzanie
SA ("TFI PzU"™) funduszami

inwestycyjnymi.

15 PZU Asset Warszawa 12.07.2001 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Zarzadzanie
Management SA cudzym pakietem
("PZU AM") papieréw

warto$ciowych na
Zlecenie.

16  PZU Pomoc SA Warszawa  18.03.2009 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ustugowa
dziatalno$¢
assistance.

17 UAB PZU Lietuva Wilno 26.04.2002 99,34%  99,34%  99,34%  99,34% Ubezpieczenia na

Gyvybes Draudimas (Litwa) zycie.

18 PrJSC IC PZU Ukraine Kijow 01.07.2005 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ubezpieczenia na
Life Insurance (,PZU (Ukraina) zycie.

Ukraine Life”)

19 Miedzyzaktadowe Warszawa  13.08.2004 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Zarzadzanie
Pracownicze pracowniczym
Towarzystwo funduszem
Emerytalne PZU SA emerytalnym.
("MPTE PZU SA")

20 Ipsilon Sp. z o.0. Warszawa 02.04.2009 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Spdtka nie prowadzi

dziatalnosci.

21 Ipsilon Bis SA Warszawa 02.09.2011 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Spdtka nie prowadzi
dziatalnosci.

22 Omicron SA Warszawa 13.09.2011 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Spotka nie prowadzi
dziatalnosci.

23 Syta Development Warszawa 29.04.1996 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Nabywanie i

Sp. z 0.0. w likwidacji zbywanie

nieruchomosci,
posrednictwo w
obrocie i
administrowanie
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% kapitatu

Data akcyjnego/udziato % gloséw
objecia wego posiadanego posiadanych
L.p. Nazwa podmiotu Siedziba kontroli / beg gére dnio lub bezposrednio lub
Znaczaceg p A posrednio przez Przedmiot
posrednio przez - .
o wplywu pZU PZU dziatalnosci
30 31 30 31
czerwca grudnia czerwca grudnia
2012 2011 2012 2011
nieruchomosciami.
24 Sigma Investments Warszawa 28.12.1999 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Spotka nie prowadzi
Sp.z0.0. W dziatalnosci.
likwidacji®
25 Company with Kijow 01.07.2005 0,00%  100,00%  0,00%  100,00% Ustugi prawne.
Additional Liability (Ukraina)
Inter-Risk Ukraine
(,Inter Risk”)’
26 LLC Finansowa Kijow 06.10.2011  0,00%  100,00%  0,00%  100,00% Ustugi finansowe.
Kompania Idea- (Ukraina)
Kapitat®
27 LLC SOS Services Kijow 01.07.2005 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ustugi assistance.
Ukraine (Ukraina)
28 ICH Center SAw Warszawa 31.01.1996 90,00%  90,00%  90,00%  90,00% Spdtka nie prowadzi
likwidacji® dziatalnosci.
Jednostki stowarzyszone
29 Kolej Gondolowa Krynica 17.08.1998 37,53%  37,53%  36,71%  36,71% Prowadzenie
Jaworzyna Krynicka wyciaggéw
SA narciarskich i
turystycznych.
30 Nadwislafiska Tychy 08.06.1999 30,00%  30,00%  30,00%  30,00% Obstuga
Agencja ubezpieczen.

Ubezpieczeniowa SA

4.2.

Spotki Grupy PZU

4.2.1. PZU

Jednostkg dominujacg w Grupie PZU jest PZU, ktory powstat z przeksztatcenia Panstwowego Zaktadu
Ubezpieczen w spotke akcyjng Skarbu Panstwa, na mocy art. 97 Ustawy z dnia 28 lipca 1990 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 11 z 2010 roku, poz. 66 z pdzn. zm., ,Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej”).

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci PZU jest wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej i bezposrednio z nig
zwigzanej w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz majatkowych (Dziat II), wedtug grup okreSlonych
w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej:

1.

o v kW

N

Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choroby zawodowej;

Ubezpieczenia choroby;

Ubezpieczenia casco pojazdow ladowych, z wyjatkiem pojazddw szynowych;

Ubezpieczenia casco pojazddéw szynowych, obejmujace szkody w pojazdach szynowych;

Ubezpieczenia casco statkdw powietrznych, obejmujace szkody w statkach powietrznych;

Ubezpieczenia zeglugi morskiej i Srodladowej casco statkow zeglugi morskiej i statkdw Zzeglugi

$rodladowej;

Ubezpieczenia przedmiotow w transporcie, obejmujace szkody na transportowanych przedmiotach;

Ubezpieczenia szkdd spowodowanych zywiotami;

Uchwatg NWZ z dnia 19 lipca 2012 roku postanowiono o otwarciu procesu likwidacji z dniem 1 sierpnia 2012 roku

Sprzedaz opisana w punkcie 4.3

6
! Sprzedaz opisana w punkcie 4.3
8
9

Uchwatg NWZ z dnia 8 marca 2012 roku postanowiono o otwarciu procesu likwidacji z dniem 16 marca 2012 roku

®
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9. Ubezpieczenia pozostatych szkdd rzeczowych;

10. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania
pojazdow ladowych z napedem wiasnym, facznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika;

11. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania
statkow powietrznych, tacznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika;

12. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za zegluge morskg i Srédladowa, wynikajacej z posiadania
i uzytkowania statkdw Zeglugi $rodladowej i statkdbw morskich, facznie z ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci przewoznika;

13. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej);

14. Ubezpieczenia kredytu;

15. Gwarancja ubezpieczeniowa;

16. Ubezpieczenia roznych ryzyk finansowych;

17. Ubezpieczenia ochrony prawnej;

18. Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzy$¢ osob, ktdre popadly w trudnosci w czasie podrdzy lub
podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania.

Do dnia 31 grudnia 2011 roku, PZU mogt wykonywac dziatalnos¢ akwizycyjng na rzecz otwartych funduszy
emerytalnych, zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 roku o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych (Dz. U. Nr 159 z 2004 roku, poz. 1667 z pdzn.zm., ,Ustawa o funduszach emerytalnych”).
W zwigzku z wejéciem w zycie z dniem 1 stycznia 2012 roku, ustawy z dnia 25 marca 2011 roku o zmianie
niektérych ustaw zwigzanych z funkcjonowaniem ubezpieczen spotecznych (Dz. U. Nr 75 z 2011 roku, poz. 398),
ktéra zmienita m.in. art. 92 Ustawy o funduszach emerytalnych, wprowadzajac zakaz prowadzenia akwizycji na
rzecz otwartych funduszy emerytalnych przez zaktady ubezpieczen, spdtka od dnia 1 stycznia 2012 roku nie
prowadzi dziatalnosci akwizycyjnej na rzecz OFE.

4.2.2. PzZU Zycie

Podstawowym przedmiotem dziatalnoéci PZU Zycie jest wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i bezposrednio z nig zwigzanej w zakresie ubezpieczen na zycie (Dziat I), wedtug grup okreslonych w Ustawie
o dziatalnosci ubezpieczeniowej:

1. Ubezpieczenia na zycie;

2. Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci;

3. Ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym;
4. Ubezpieczenia rentowe;
5

Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jezeli sg uzupetnieniem ubezpieczen wymienionych
w punktach 1-4.

Do dnia 31 grudnia 2011 roku, PZU Zycie mdgt wykonywaé dziatalnoéé akwizycyjng na rzecz otwartych funduszy
emerytalnych, zgodnie z przepisami Ustawy o funduszach emerytalnych. Podobnie jak PZU, spdtka od dnia
1 stycznia 2012 roku nie prowadzi dziatalnosci akwizycyjnej na rzecz OFE.

4.2.3. PTEPZU

PTE PZU zarzadza trzecim co do wysokosci aktywdw netto na rynku polskim - Otwartym Funduszem Emerytalnym
PZU ,Ztota Jesien” zgodnie przepisami Ustawy o funduszach emerytalnych. Ponadto, PTE PZU zarzadza
Dobrowolnym Funduszem Emerytalnym PZU (,DFE PZU") - pierwszym w Polsce tego typu funduszem, ktory
rozpoczat dziatalno$¢ operacyjng jako podmiot zarzadzany przez powszechne towarzystwo emerytalne.
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4.2.4. Rynek litewski
Na rynku litewskim Grupa PZU prowadzi swojq dziatalno$¢ z zakresu ubezpieczen majatkowych oraz ubezpieczen
na zycie poprzez dwie spotki:
e PZU Lietuva — ubezpieczenia majatkowe i osobowe;
« UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas — ubezpieczenia na zycie.

4.2.5. Rynek ukrainski
Na rynku ukrainskim Grupa PZU prowadzi swojg dziatalno$¢ z zakresu ubezpieczen majatkowych oraz
ubezpieczen na zycie poprzez dwie spotki:
e PZU Ukraine — ubezpieczenia majatkowe i osobowe;
e PZU Ukraine Life — ubezpieczenia na zycie.

4.2.6. TFIPZU

Przedmiotem dziatalno$ci TFI PZU jest tworzenie funduszy inwestycyjnych oraz, jako ich organ, zarzadzanie nimi,
w tym posrednictwo w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa i reprezentowanie funduszy w stosunkach
z osobami trzecimi zgodnie z Ustawq z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych (Dz. U. Nr 234
z 2011 roku, poz. 1391 z pdzn. zm., ,Ustawa o funduszach inwestycyjnych”).

Obecnie TFI PZU zarzadza 22 funduszami i subfunduszami inwestycyjnymi o roznorodnych strategiach
inwestycyjnych.
TFI PZU oferuje produkty i ustugi inwestycyjne zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i instytucjonalnych,
w tym dodatkowe programy oszczednosciowe w ramach III filaru systemu ubezpieczen spotecznych, wsrdd
ktérych nalezy wymienic:

e IKE (Indywidualne Konta Emerytalne);

«  Wyspecjalizowane Programy Inwestycyijne;

e PPE (Pracownicze Programy Emerytalne);

e ZPI (Zaktadowe Programy Inwestycyjne).

4.2.7. PZUAM

Przedmiotem dziatalnosci PZU AM jest:

«  prowadzenie dziatalnosci maklerskiej w rozumieniu Ustawy z dnia 19 lipca 2005 roku o obrocie
instrumentami finansowymi (Dz. U. Nr 211 z 2010 roku, poz. 1384 z p6zn. zm.), w tym zarzadzanie
portfelami inwestycyjnymi funduszy inwestycyjnych;

«  Swiadczenie ustug zarzadzania portfelami.

PZU AM zarzadza wybranymi portfelami aktywdw spdtek PZU, PZU Zycie jak réwniez $wiadczy ustugi zarzadzania
portfelami inwestycyjnymi funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez TFI PZU na podstawie art. 46 ust. 1

A

Ustawy o funduszach inwestycyjnych iaktywami Pracowniczego Funduszu Emerytalnego ,Stoneczna Jesien
zarzadzanego przez Miedzyzakfadowe Pracownicze Towarzystwo Emerytalne PZU na podstawie art. 152 ust. 1 na
podstawie Ustawy o funduszach emerytalnych.

4.2.8. PZU Pomoc SA

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci PZU Pomoc SA jest:
» organizacja ustug typu assistance polegajacych na udzielaniu pomocy Klientowi;
«  zarzadzanie mieniem powypadkowym;
«  prowadzenie aukgji internetowych oraz handlu internetowego;
«  zarzadzanie programami lojalnosciowymi;

+  pozostata dziatalno$¢ z zakresu opieki zdrowotnej.
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4.2.9. Ogrodowa-Inwestycje Sp. z o0.0.

Podstawowym przedmiotem dziatania Ogrodowa-Inwestycje Sp. z o0.0. jest wynajem | zarzadzanie
nieruchomosciami wiasnymi lub dzierzawionymi.

4.2.10. PZU CO

Dziatalnos$¢ PZU CO obejmuje prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie Swiadczenia ustug:
«  pomochniczych zwigzanych z ubezpieczeniami i funduszami emerytalno — rentowymi;

« stalego  poéredniczenia  przy  zawieraniu umdéw  ubezpieczenia, uméw  finansowych
i inwestycyjnych oraz umoéw assistance;

« ustug Contact Center;
« ustug Data Center;

» ustug poligraficznych;
«  ustug informatycznych.

4.3. Zmiany organizacji Grupy PZU

Ufunduszowienie czesci lokat finansowych

W dniu 2 lutego 2012 roku dokonano przeniesienia kolejnej czesci obligacji wyemitowanych przez Skarb Panstwa
nalezacych do PZU Zycie i zakwalifikowanych do portfela instrumentéw finansowych wycenianych w wartoSci
godziwej przez wynik finansowy zakwalifikowanych do tej kategorii w momencie pierwszego rozpoznania,
o wartosci rynkowej na dzien przeniesienia 953.162 tys. zt, do PZU Specjalistycznego Funduszu Inwestycyjnego
Otwartego Diuznego, ktdrego jedynym uczestnikiem jest PZU Zycie.

Przeprowadzone dziatanie ma na celu poprawienie efektywnosci procesu zarzadzania lokatami finansowymi m. in.
poprzez optymalizacje podatkowa (w zakresie podatku CIT od zyskéw kapitatowych i podatku VAT ptaconego
dotychczas innym spdtkom Grupy PZU za ustugi zarzadzania portfelem papierdw wartosciowych
i niepodlegajacemu odliczeniu przez PZU Zycie).

Powyzsza transakcja nie miata wptywu na aktywa netto ani wynik finansowy Grupy PZU.

Sprzedaz spotki Company with Additional Liability Inter-Risk Ukraine

W dniu 22 grudnia 2011 roku PZU Ukraine i PZU Ukraine Life zawarly z Powszechng Kasg Oszczednosci BP SA
(,PKO BP SA”) umowe sprzedazy spdtki Company with Additional Liability Inter-Risk Ukraine za faczna kwote
2.500 tys. zt.

W dniu 16 stycznia 2012 roku prawo wiasnosci akcji Inter Risk zostato przeniesione na nabywce. Zrealizowany
zysk na sprzedazy akcji wyniost 2.286 tys. zt.

Sprzedaz spotki LLC Finansowa Kompania Idea-Kapitat

W dniu 23 marca 2012 roku, zgodnie z umowgq z 20 marca 2012 roku prawo wiasnosci akcji spotki LLC Finansowa
Kompania Idea-Kapitat zostato przeniesione na Publiczng Spodtke Akcyjng Kredobank za taczng kwote
4.100 tys. UAH.
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WYNIKI FINANSOWE GRUPY PZU W I POLROCZU 2012 ROKU

5. Komentarz do skonsolidowanych wynikéw finansowych Grupy PZU

5.1. Skiadki

Sktadki przypisane brutto z ubezpieczen bezposrednich i posrednich w I podtroczu 2012 roku wyniosty
8.246.274 tys. zt (7.673.262 tys. zt w I potroczu 2011 roku).

O osiggnietym wzroscie sprzedazy zadecydowat przede wszystkim rozwoj:

« nowego produktu NNW szpitali, ubezpieczen OC dla klienta korporacyjnego i zmodyfikowanych
produktow OC podmiotéw leczniczych (wzrost sum gwarancyjnych) w segmencie ubezpieczen
korporacyjnych;

«  ubezpieczen OC komunikacyjnych w segmencie ubezpieczert masowych (podwyzki taryf);

«  ubezpieczen grupowych ochronnych (wzrost $redniej sktadki i liczby ubezpieczonych, w tym dynamiczny
rozwdj nowej sprzedazy) oraz indywidualnie kontynuowanych (wysoka dynamika dosprzedazy umoéw
dodatkowych);

»  ubezpieczen na zycie i dozycie ze sktadkq jednorazowg o charakterze inwestycyjnym w kanale
bancassurance w segmencie ubezpieczen indywidualnych.

Zmiany sktadek zostaty szczegétowo omoéwione w komentarzu do wynikdw segmentow (pkt. 6.1 i pkt. 6.2).
Tabela 11: Podziat skfadki przypisanej brutto dla Grupy PZU
tys. zt

1 stycznia - 1 stycznia - %
30 czerwca 2012 30 czerwca 2011 zmiana

Skiadki ubezpieczeniowe przypisane brutto

Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto w ubezpieczeniach

majatkowych i osobowych 4599 862 4339851 6,0%

W ubezpieczeniach bezposrednich 4 588 749 4 326 888 6,1%

W ubezpieczeniach posrednich 11113 12 963 (14,3)%

Sk%gdk_i ubezpieczeniowe przypisane brutto w ubezpieczeniach 3 646 412 3333 411 9,4%
na zycie

Sktadki indywidualne 1410 085 1 191 560 183%

W ubezpieczeniach bezposrednich 1410 085 1 191 560 183%

W ubezpieczeniach posrednich - - -

Sktadki ubezpieczen grupowych 2 236 327 2 141 851 4.4%

W ubezpieczeniach bezposrednich 2 236 327 2 141 851 4.4%

W ubezpieczeniach posrednich - - -

Skiadki przypisane brutto 8 246 274 7 673 262 7,5%
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5.2. Odszkodowania

Na wzrost odszkodowan i $wiadczen netto (z uwzglednieniem zmiany stanu rezerw techniczno -
ubezpieczeniowych) o0 496.338 tys. zt, czyli +9,9% miaty wptyw w szczegdlnosci ponizsze czynniki:
» wyzsza sprzedaz produktdw indywidualnych o charakterze inwestycyjnym w kanale bancassurance
(wzrost rezerw matematycznych o 204.736 tys. zt);

« nizsze tempo konwersji'® polis uméw wieloletnich na umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach
grupowych typ P (nizszy spadek rezerw matematycznych w poréwnaniu do poprzedniego okresu
0 171.056 tys. zt r/r);

e przyrost rezerw szkodowych w gwarancjach kontraktowych w segmencie klienta korporacyjnego
w zwigzku z serig upadtosci firm z branzy budowlane;j.

Jednoczesnie, zanotowano poprawe wskaznika szkodowosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych!! w I pétroczu
2012 roku 0 5,9 p.p. m.in. w zwiazku z nizsza czestoscig szkdd (korzystniejsze warunki drogowe). Wskaznik ten
na koniec czerwca br. wynidst 69,8%.

5.3. Koszty akwizycji i administracyjne

Koszty akwizycji w I potowie 2012 roku wzrosty o 45.836 tys. zt (+4,8%) w stosunku do poziomu z I pdtrocza
2011 roku. Wzrost ten wynikat gtdwnie ze zmian w obszarze sprzedazy w segmencie ubezpieczen grupowych
i indywidualnie kontynuowanych zwigzanych ze zwiekszeniem sktadki przypisanej brutto z ubezpieczen
ochronnych typ P, w szczegdlnosci za posrednictwem kanatu brokerskiego oraz kosztéw posrednich w tym
segmencie.

Wzrost kosztow administracyjnych o 53.511 tys. zt (+8,5%) byt w gtéwnej mierze nastepstwem prowadzonej
dziatalnosci projektowej majacej na celu optymalizacje proceséw obstugowych oraz budowanie pozytywnego
wizerunku Grupy PZU.

Ponadto, pozytywne efekty przyniosta kontynuacja programu optymalizacji kosztdw statych, dzieki ktéremu udato
sie obnizy¢ wydatki w wielu obszarach, m.in. kosztach osobowych, administracji (materiaty biurowe, ustugi
pocztowe), obstudze nieruchomosci (koszty sprzatania powierzchni) czy kosztach wiasnych (wynagrodzenia
Z tytutu umow cywilno-prawnych, ustugi doradcze).

5.4. Pozostate przychody i pozostate koszty operacyjne

Saldo pozostatych przychoddéw i kosztéw operacyjnych w 1 pdtroczu 2012 roku byto nizsze w stosunku do
analogicznego okresu roku ubiegtego o 123.116 tys. zt (zmiana z +38.853 tys. zt na -84.263 tys. zt). Gldwng
przyczyna zmiany powyzszej pozycji byto rozpoczecie z dniem 1 stycznia 2011 roku konsolidacji metoda petng
Grupy Armatura w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy PZU, ktére spowodowato rozpoznanie
jednorazowego przychodu w poprzednim roku w wysokosci 118.916 tys. zt.

5.5. Wyniki Grupy PZU

W I pdtroczu 2012 roku zysk netto wynidst 1.716.449 tys. zt i byt wyzszy o 10,6% w stosunku do analogicznego
okresu roku ubiegtego.

O osiggnietym w I potroczu 2012 roku wzroscie zysku netto zadecydowat przede wszystkim:

« rozwdj sktadki zarobionej netto (+597.037 tys. zt) przy odpowiednio wyzszych odszkodowaniach
i $wiadczeniach netto (+496.338 tys. zi);

« wyzszy dochdd z dziatalnosci inwestycyjnej w wyniku wprowadzenia nowej strategii dziatalnosci
lokacyjnej oraz nizszych rentownosci obligacji skarbowych (+444.845 tys. zt).

10 Efekt konwers;ji liczony na podstawie danych wg. MSSF
1 Wylfacznie dla PZU

®
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Jednoczesnie, pozytywne zmiany zostaty skompensowane przez:

« wzrost kosztow administracyjnych (+53.511 tys. zt) w wyniku prowadzonej dziatalnosci projektowej
majacej na celu optymalizacie procesow obstugowych oraz budowanie pozytywnego wizerunku
Grupy PZU;

» objecie konsolidacjg Grupy Armatura — jednorazowy wptyw na wynik netto w 2011 roku w kwocie
118.916 tys. zt.

Ponadto, wskaznik ROE!? za okres I potrocza 2012 roku wynidst 26,8% i wzrést o 2,0 p.p. w poréwnaniu do
analogicznego okresu poprzedniego roku.

Tabela 12: Dane ze skonsolidowanego rachunku zyskow i strat Grupy PZU

tys. zt
. P 1 stycznia - 1 stycznia - %
Dane ze skonsolidowanego rachunku zyskow i strat 30 czerwca 2012 30 czerwca 2011 zmiana
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 8 246 274 7 673 262 7,5%
Skfadki zarobione netto 7 866 736 7 269 699 82%
Przychody z tytutu prowizji i optat 116 359 156 227 (25,5)%
Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej 1523 904 1079 059 41,2%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (5514 635) (5018 297) 9,9%
Koszty akwizycji (998 877) (953 041) 4,8%
Koszty administracyjne (686 707) (633 196) 85%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 2 135556 1902 364 12,3%
Zysk (strata) brutto 2 122 751 1 896 588 11,9%
Zysk netto 1716 449 1 552 404 10,6%
Zyski (straty) mniejszosci (484) (1559 X
Podstawowa i rozwodniona Srednia wazona liczba akdji 86 352 300 86 352 300 _
zwyktych
Podstawowy i rozwodniony zysk na jedng akcje zwykig (w zt) 19,88 18,00 10,4%
Tabela 13: Podstawowe wskazniki rentownosci Grupy PZU
P - 1 stycznia - 1 stycznia - %
Wskazniki rentownosci Grupy PZU 30 czerwca 2012 30 czerwca 2011 zmiana
Rentownos¢ kapitatow (ROE) 26,8% 24,8% 2,0 p.p.
(zysk netto / sredni stan kapitatow wlasnych) x 100%
Rentownos¢ aktywow (ROA) 6,5% 5,8% 0,7 p.p.
(zysk netto / sredni stan aktywow) x 100%
Wskaznik kosztow administracyjnych 8,7% 8,7% 0,0 p.p.
(koszty administracyjne/sktadka zarobiona na udziale wtasnym)
Rentownos¢ sprzedazy 21,0% 20,6% 0,4 p.p.
(wynik finansowy netto/sktadka przypisana brutto)x100%
5.6. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Gléwna pozycija aktywdw sg lokaty'® (aktywa finansowe oraz nieruchomosci inwestycyjne), ktore stanowity 91,1%
sumy bilansowej. Wartos¢ aktywdw finansowych na koniec czerwca 2012 roku spadfa o 4,2% w poréwnaniu ze

12 ROE - uroczniony wskaznik liczony jako iloraz wyniku netto oraz $redniej wartosci kapitatdw wiasnych na koniec i poczatek
okresu sprawozdawczego
13 Stan lokat bez uwzglednienia ujemnej wyceny instrumentéw pochodnych

®

20



Grupa Kapitatowa PZU Spoétka Akcyjna
Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej w I pétroczu 2012 roku

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy PZU”

stanem na koniec czerwca 2011 roku. Zmniejszenie stanu aktywdw finansowych byto konsekwencjg nizszych cen
instrumentéw kapitatowych w wyniku spadku indeksu WIG (40.811 pkt. na koniec I pdtrocza 2012 roku wobec
47.976 pkt na koniec I potrocza 2011 roku) czeSciowo skompensowanych wzrostem cen instrumentdéw dtuznych
w wyniku spadku rentownosci obligacji skarbowych (rentownos¢ 2-letnich obligacji skarbowych spadta r/r
0 19 pkt. bazowych, a 5-letnich o 63 pkt. bazowe).

Kapitaty wtasne osiagnety warto$¢ wyzszg o 4,2% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego
i wyniosty 12.740.584 tys. z.

Gldwng pozycjg pasywow byty rezerwy techniczno — ubezpieczeniowe (,RTU”) i stanowity 61,9% sumy
bilansowej. Ich warto$¢ na koniec czerwca 2012 roku wyniosta 33.584.783 tys. zt i byta wyzsza o 4,8%
w poréwnaniu ze stanem na koniec czerwca 2011 roku. Zwiekszenie stanu RTU na koniec czerwca 2012 roku byto
w szczegolnosci konsekwencjg wzrostu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia w ubezpieczeniach
majatkowych i osobowych oraz dodatniej dynamiki sktadki.

Ponadto, saldo kontraktéw inwestycyjnych spadto o 1.436.514 tys. z, tj. 0 29,3% w wyniku znacznie wyzszych
w ostatnich 12 miesigcach wyptat z tytutu dozy¢ w krétkoterminowych produktach na zycie i dozycie w kanale
bancassurance w poréwnaniu z zebrang w tym czasie sktadkq (zwiekszajaca saldo kontraktow inwestycyjnych).

Spadek salda zobowigzan w poréwnaniu do salda na dzien 30 czerwca 2011 roku wynikat w szczegdlnosci
z nizszych o0 2.507.438 tys. zt zobowigzan wobec instytucji kredytowych z tytutu transakcji warunkowego odkupu
(sell-buy-back). Jednoczesnie, zobowigzania wobec akcjonariuszy PZU z tytutu dywidendy na koniec czerwca
2012 roku wynosity 1.940.392 tys. zt (w tym dywidenda z podziatu zysku 2011 rok - 1.936.882 tys. zt) wobec
2.306.045 tys. zt (w tym dywidenda z podziatu zysku za 2010 rok - 2.249.000 tys. zf) na koniec czerwca
2011 roku.

Tabela 14: Gfowne pozycje bilansowe Grupy PZU

tys. zt
Glowne pozycje bilansowe 30 czerwca 2012 30 czerwca 2011 % zmiana
AKTYWA, w tym: 54 267 604 57 301 278 (5,3)%
Aktywa finansowe i nieruchomosci inwestycyjne 49 423 408 51 590 436 (4,2)%
Naleznosci 1911 945 2 437 444 (21,6)%
PASYWA, w tym: 54 267 604 57 301 278 (5,3)%
Kapitaty 12 740 584 12 230 698 4,2%
Rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe 33 584 783 32 047 864 4,8%
Kontrakty inwestycyjne 3472 589 4909 103 (29,3)%
Zobowigzania 3110 588 6 812 821 (54,3)%
ROZ’|ICZEI’lIa miedzyokresowe i przychody przysztych 485 359 410 887 18,1%
okresow
5.7. Wplyw zdarzen jednorazowych na wyniki operacyjne

PZU doszacowat rezerwy szkodowe w gwarancjach kontraktowych oraz obnizyt szacowany dochdd z tytutu
udziatu w zyskach reasekuratorow w zwigzku z serig upadto$ci w branzy budowlanej (wptyw na wynik —
132.555 tys. zt).

Ponadto, w I potowie 2011 roku ujeto w ksiegach dochdd w wysokosci 118.916 tys. zt w wyniku rozpoczecia
konsolidacji Grupy Armatura.
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6. Komentarz do sprawozdawczosci wedtug segmentow

6.1. Ubezpieczenia korporacyjne — ubezpieczenia majatkowe i osobowe

Tabela 15: Sktadka przypisana brutto w segmencie ubezpieczen korporacyjnych (ub. maj. i os.)

tys. zt
. . 1 stycznia — 1 stycznia — o .

Skiadka przypisana brutto wg grup produktow 30 czerwca 2012 30 czerwca 2011 /0 zmiana
Ubezpieczenie komunikacyjne OC 209 225 200 994 4,1%
Ubezpieczenia AC 296 656 321 134 (7,6)0/0
Ubezpieczenia komunikacyjne razem 505 881 522128 (3.1)%
Ubezpieczenia od ognia i innych szkdd majatkowych 184 342 194 344 (5:1)%
Ubezpieczenia OC pozostate (gr.11,12, 13) 208 622 140 397 48,6%
Ubezpieczenia NNW i pozostate * 142 420 59 077 141,1%

Ubezpieczenia majatkowe i osobowe bez ubezpieczen o
komunikacyjnych razem 535 384 393 818 35,9%
Razem 1041 265 915 946 13,7%

*Pozycja obejmuje gwarancje kredytowe i inne ubezpieczenia finansowe, ubezpieczenia assistance, turystyczne, morskie,
kolejowe i lotnicze.

W segmencie ubezpieczen korporacyjnych, wzrost skiadki przypisanej brutto o 125.319 tys. zt (+13,7%)
w stosunku do I pétrocza 2011 roku wynikat w szczegdlnosci ze sprzedazy:

* nowego ubezpieczenia wypadkowego na rzecz pacjentéw z tytutu zdarzen medycznych (NNW szpitali
+65.942 tys. zi; od dnia 1 stycznia 2012 roku bylo to ubezpieczenie obowigzkowe, jednakze
Ministerstwo Finansow zmienito legislacje zwalniajac zaktady opieki zdrowotnej z obowigzku ochrony
ubezpieczeniowej);

« OC dla klienta korporacyjnego (+24.268 tys. zt) oraz zmodyfikowanych produktow OC podmiotow
leczniczych (+44.890 tys. zt, gtdwnie jako efekt wzrostu sum gwarancyjnych);

«  OC komunikacyjnych jako efekt podwyzek taryf, co przetozylo sie na wzrost Sredniej sktadki
(+8.231 tys. z}).

Z kolei, w ubezpieczeniach AC nastgpit spadek skiadki przypisanej, pomimo wzrostu Sredniej sktadki o 16%,
w wyniku utraty czesci portfela (efekt restrykcyjnej polityki underwritingowej).

Tabela 16: Wyniki segmentu ubezpieczeri korporacyjnych (ub. maj. i os.)

tys. zt
Dane z rachunk_u zyskow i §t|_'at 1 stycznia - 1 stycznia - % zmiana
- ub. korporacyjne (ub. maj. i os.) 30 czerwca 2012 30 czerwca 2011
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 1 041 265 915 946 13,7%
Sktadki zarobione netto 881 205 824 296 6,9%
Dochody z lokat 62 995 63 686 1,1)%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (616 841) (576 936) 6,9%
Koszty akwizyGji (171 873) (146 409) 17,4%
Koszty administracyjne (49 283) (42 953) 14,7%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 90 206 120 701 (25,3)%

®
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Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto w okresie I pétrocza 2012 roku wyniosty 616.841 tys. zt, co
stanowito wzrost o0 39.905 tys. zt (+6,9%) w poréwnaniu do I pdtrocza 2011 roku. Znaczacy wzrost odszkodowan
i $wiadczen netto odnotowano w ubezpieczeniach finansowych — przyrost rezerw szkodowych w gwarancjach
kontraktowych w zwigzku z serig upadto$ci w branzy budowlanej. W pozostatych ubezpieczeniach odnotowano
spadek odszkodowan i $wiadczen.

W ubezpieczeniach komunikacyjnych dedykowanych dla klienta korporacyjnego wskaznik szkodowosci spadt
09,8 p.p. do poziomu 69,1% co byto skutkiem:

* weryfikacji portfela ubezpieczeniowego w zwigzku ze zmianami polityki underwritingowej, poprzez

ograniczenie liczby klientéw nierentownych;

»  korzystniejszych warunkéw drogowych (nizsza czestos¢ szkod).
W pozostatych ubezpieczeniach (z wyjatkiem ubezpieczen komunikacyjnych i finansowych) nastgpit spadek
odszkodowan i $wiadczen netto w wyniku:

«  zmiany podejscia do indywidualnej wyceny ryzyka;

«  mniegjszej ilos¢ duzych pojedynczych szkdd oraz braku zdarzen o charakterze katastroficznym.

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej alokowane wedtug cen transferowych do segmentu ubezpieczen korporacyjnych
za I pdtrocze 2012 roku i I pdtrocze 2011 roku wyniosty odpowiednio 62.995 tys. zt i 63.686 tys. zt.

Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen korporacyjnych za I pdtrocze 2012 roku i I pdtrocze 2011 roku
wyniosty odpowiednio 171.873 tys. zt i 146.409 tys. zt, co oznacza wzrost o 17,4%. Udziat prowizji ogdtem
w skiadce przypisanej spadt gtéwnie ze wzgledu na mniejszy udziat prowizji w kanale brokerskim, dla ktérego
pomimo wzrostu sum ubezpieczeniowych czesto nie nastepuje wzrost wyplacanej prowizji, a takze jako efekt
wprowadzenia do oferty nowego produktu o nizszych stawkach prowizyjnych (NNW szpitali).

Wzrost kosztéow administracyjnych w I pétroczu 2012 roku (+6.330 tys. zt) w poréwnaniu do I pétrocza 2011 roku
nastapit w wyniku prowadzonej dziatalnosci projektowej majacej na celu optymalizacje proceséw obstugowych
oraz budowanie pozytywnego wizerunku Grupy PZU.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie ubezpieczen korporacyjnych za I pétrocze 2012 roku oraz za
I pétrocze 2011 roku wynidst odpowiednio 90.206 tys. zt i 120.701 tys. zt. Na spadek zysku z dziatalnosci
operacyjnej wptyneto pogorszenie wynikow w ubezpieczeniach finansowych zwigzku z serig upadtosci w branzy
budowlanej. Pozostate ubezpieczenia zanotowaty wzrost rentownosci.

6.2. Ubezpieczenia masowe — ubezpieczenia majatkowe i osobowe

Tabela 17: Sktadka przypisana brutto w segmencie ubezpieczers masowych (ub. maj. i os.)

tys. zt
. . 1 stycznia - 1 stycznia - o .
Skladka przypisana brutto wg grup produktow 30 czerwca 2012 30 czerwca 2011 0 zmiana
Ubezpieczenie komunikacyjne OC 1304 242 1219 623 6,9%
Ubezpieczenia AC 819 419 835 470 (1,9)%
Ubezpieczenia komunikacyjne razem 2123 661 2055093 3,3%
Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd majatkowych 782 660 785 363 (0,3)%
Ubezpieczenia OC pozostate (gr.11,12, 13) 187 160 158 016 18,4%
Ubezpieczenia NNW i pozostate * 301 877 299 101 0,9%
Ubezpl_eczer!la majatkowe i osobowe bez ubezpieczen 1271 697 1 242 480 2.4%
komunikacyjnych razem
Razem 3395 358 3297573 3,0%

*Pozycja obejmuje gwarancje kredytowe i inne ubezpieczenia finansowe, ubezpieczenia assistance, turystyczne, morskie,
kolejowe i lotnicze.

®

23



Grupa Kapitatowa PZU Spoétka Akcyjna
Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej w I pétroczu 2012 roku

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy PZU”

W segmencie ubezpieczen masowych, nastapit wzrost sktadki przypisanej brutto o 97.785 tys. zt (+3,0%)
w stosunku do I potrocza 2011 roku. Zmiana wynikata przede wszystkim z:

«  przeprowadzonych w 2011 roku podwyzek taryf w OC komunikacyjnym (wzrost $redniej sktadki);

« wzrostu przypisu w grupie pozostate OC - efekt wdrozenia zmodyfikowanych produktéw OC podmiotow
leczniczych Indywidualnych i Matych i Srednich Przedsigbiorstw (,,MS'aP”);

« spadku sprzedazy w ubezpieczeniach od ognia iinnych szkéd majatkowych (efekt zmniejszenia
sprzedazy w ubezpieczeniach obowiazkowych budynkéw w gospodarstwach rolnych na skutek rosnacej
konkurencji cenowej);

*  nizszego przypisu w ubezpieczeniach AC m.in. w wyniku zmniejszenia rynku sprzedazy samochodéw
nowych jak i uzywanych wsrdd osdb fizycznych.

Tabela 18: Wyniki segmentu ubezpieczeri masowych (ub. maj. i os.)

tys. zt
Dane z rachunku zyskoéw i strat 1 stycznia - 1 stycznia - % zmiana
- ub. masowe (ub. maj. i os.) 30 czerwca 2012 30 czerwca 2011 °
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 3 395 358 3297 573 3,0%
Skfadki zarobione netto 3 202 969 3 007 884 6,5%
Dochody z lokat 264 864 244 533 8,3%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (2 016 550) (1981 812) 1,8%
Koszty akwizycji (558 903) (567 315) (1,5)%
Koszty administracyjne (251 702) (221 679) 13,5%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 511 492 342 512 49,3%

Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto w okresie I pétrocza 2012 roku wzrosty o +1,8% r/r, tj. w
tempie wolniejszym niz przyrost sktadki zarobionej netto. W szczegdlnosci odnotowano poprawe rentownosci
w ubezpieczeniach komunikacyjnych, gdzie wskaznik szkodowosci spadt o 4,8 p.p. do poziomu 70,0%
w nastepstwie korzystniejszych warunkdw drogowych (nizsza czestoS¢ szkdd). Jednoczesnie, w I pdtroczu
2012 roku w ubezpieczeniach majatkowych miata miejsce niska skala pojedynczych szkdd o znacznej skali wyptat.

Zaréwno w I pdtroczu 2012 roku jak i w I pdtroczu 2011 roku odnotowano znaczne szkody w ubezpieczeniach
rolnych z tytutu przyczyn naturalnych. Wysokos¢ szkdéd w obu okresach ksztattowata sie na zblizonym poziomie.

Wzrost 0 8,3% dochoddw z lokat alokowanych wedtug cen transferowych do segmentu ubezpieczen masowych
w poréwnaniu do poprzedniego okresu m.in. wynikato z wyzszej wysokosci RTU, od poziomu ktdérych liczony jest
dochdd wg. stopy wolnej od ryzyka.

Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen masowych pomimo wzrostu sprzedazy spadty o 1,5% na skutek
nizszego poziomu kosztow posrednich. Jednoczesnie, bezposrednie koszty akwizycji wzrosty w wyniku wyzszej
sprzedazy oraz rosngcego udziatu drozszych kanatéw dystrybucji (w tym: brokerskiego, agencyjnego
i multiagencjach). Przyrost ten czesciowo zostat ostabiony przez zmiane mixu produktowego — wzrost udziatu
sprzedazy produktow OC komunikacyjnych charakteryzujacych sie nizszymi prowizjami.

Wzrost kosztéw administracyjnych w I pdtroczu 2012 roku (+30.023 tys. zt) w poréwnaniu do I pdtrocza
2011 roku nastapit w wyniku prowadzonej dziatalnosci projektowej majacej na celu optymalizacje procesow
obstugowych oraz budowanie pozytywnego wizerunku Grupy PZU.

O osiggnietym wzroscie zysku z dziatalnosci operacyjnej w segmencie ubezpieczen masowych o 168.980 tys. zt
(+49,3%) w poréwnaniu do I pdtrocza 2011 roku zadecydowata poprawa rentownosci w ubezpieczeniach
komunikacyjnych (nizsza czesto$¢ szkdd) oraz ubezpieczeniach majatkowych (spadek szkodowosci w wyniku
braku duzych szkéd).
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6.3. Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane - ubezpieczenia na zycie

Tabela 19: Sktadka przypisana brutto w segmencie ubezpieczer grupowych i indywidualnie kontynuowanych

tys. zt
Skladka przypisana wg rodzaju platnosci - 1 stycznia — 1 stycznia — % zmiana
ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane 30 czerwca 2012 30 czerwca 2011 °
Sktadka regularna 3126 582 3017571 3,60/0
Sktadka jednorazowa 42 264 34437 22,7%
Razem 3168 846 3052008 3,8%

Wzrost sktadki przypisanej brutto o 116.838 tys. zt (+3,8%) wynikat przede wszystkim z:

»  rozwoju ubezpieczen grupowych ochronnych (wzrost $redniej sktadki i liczby ubezpieczonych, w tym
dynamiczny rozwoj nowej sprzedazy);

e pozyskania sktadki w ubezpieczeniach zdrowotnych zawieranych w formie grupowej (nowi klienci oraz
wprowadzenie do oferty nowego produktu lekowego);

» dosprzedazy ubezpieczen dodatkowych oraz podwyzszaniu sumy ubezpieczenia w produktach
indywidualnie kontynuowanych;

«  kontynuacji wspodtpracy z posrednikami bankowymi — w I potroczu 2012 roku najwyzszy wzrost
sprzedazy odnotowano w produktach ochronnych dla kredytobiorcéw oraz na zycie i dozycie ze sktadkq
jednorazowg oferowanych z Bankiem Millennium SA.

Tabela 20: Wyniki segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych

tys. zt

Dane z rachunku zyskow i strat - ub. grupowe i 1 stycznia — 1 stycznia - % zmiana
indywidualnie kontynuowane 30 czerwca 2012 30 czerwca 2011 °
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 3168 846 3052 008 3,8%

Ubezpieczenia grupowe 2 236 327 2 141 851 4,40/0

Ubezpieczenia indywidualnie kontynuowane 932519 910 157 2,5%
Sktadki zarobione netto 3168 032 3 050 480 3,9%
Dochody z lokat 441 019 393 613 12,0%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (2 104 649) (2095 812) 0,4%
Zmiany stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na (221 193) (16 143) X
udziale wtasnym
Koszty akwizycji (162 975) (128 618) 26,7%
Koszty administracyjne (288 138) (272 425) 5,8%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 802 172 913915 (12,2)%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej z wytaczeniem efektu 661 701 593 275 11,5%

konwersji*

*efekt konwersji wg PSR

Wzrost wartoéci odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto (o 8.837 tys. zt, tj. 0,4%) byt przede
wszystkim efektem wyzszych kwot wykupdw z ubezpieczenia grupowego Pracowniczy Program Emerytalny oraz
wyzszych wyptat z tytutu dozy¢ w bankowych produktach strukturyzowanych (w obu przypadkach kompensowane
zmiang rezerwy matematycznej). Jednoczesnie, zanotowano spadek wyptat z tytutu dozy¢ krotkoterminowych
produktéw na zycie i dozycie w kanale bancassurance (réwniez kompensowanych zmiang rezerwy
matematycznej). Dla ubezpieczenn grupowych i kontynuowanych ochronnych warto$¢ odszkodowan i $wiadczen
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ubezpieczeniowych netto wzrosta rok do roku w niewielkim stopniu, a wyzsza dynamika przychodéw ze sktadki
doprowadzita do spadku wskaznika szkodowosci.

Rdznica w zmianie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (wzrost rezerw o0 221.193 tys. zt, 0 205.050 tys. zt
wiecej niz w I pétroczu 2011 roku) wynikata gtdwnie z mniejszego tempa konwersiji polis uméw wieloletnich na
umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P (efekt konwersjil* w I pétroczu 2012 roku
przetozyt sie na uwolnienie 140.471 tys. zt rezerw, o 180.170 tys. zt mniej niz w I pdtroczu 2011 roku), a takze ze
wzrostu rezerwy w produktach o charakterze inwestycyjnym (wyzsza sprzedaz w I potroczu 2012 roku w kanale
bancassurance oraz lepsze wyniki z dziatalnosci inwestycyjnej).

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej sktadajq sie z dochoddw alokowanych wedtug cen transferowych oraz
z dochodéw z produktow o charakterze inwestycyjnym. W segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych dochody z dziatalnosci lokacyjnej wzrosty o 47.406 tys. zt gtdwnie ze wzgledu na wyzsze
przychody w produktach o charakterze inwestycyjnym — efekt korzystniejszej sytuacji na rynkach finansowych.
Dochody alokowane wedtug cen transferowych pozostaty na zblizonym poziomie.

Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych w I pdtroczu 2012
i 2011 roku wyniosty odpowiednio 162.975 tys. zt i 128.618 tys. zt. Zmiana o 34.357 tys. zt (26,7%) wynikata
przede wszystkim ze:

« wzrostu prowizji wyptacanych z tytutu ubezpieczen grupowych ochronnych na skutek zwiekszenia portfela,
wysokiej sprzedazy nowych polis w I potroczu 2012 roku oraz rosnacego udziatu sktadki pozyskanej przez
kanat brokerski;

« wzrostu posrednich kosztow akwizycji, m.in. wynagrodzen dla sieci sprzedazy zwigzanych z pozyskiwaniem
nowych klientow w ubezpieczeniach grupowych (modyfikacje i praca na portfelu) oraz wycofania ze
sprzedazy produktéw PTE PZU.

Wzrost kosztéw administracyjnych w I pdtroczu 2012 roku o 15.713 tys. zt (+5,8%) w pordwnaniu do
I potrocza 2011 roku zwigzany byt przede wszystkim z nowymi inicjatywami projektowymi majacymi na celu
usprawnienie i zautomatyzowanie proceséw obstugowych oraz budowanie pozytywnego wizerunku Grupy PZU.
Zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie ubezpieczen grupowych i kontynuowanych w I pdtroczu 2012 roku
zmnigjszyt sie o 111.743 tys. zt (-12,2%), w gtdwnej mierze w wyniku nizszego efektu konwersji umow
dtugoterminowych na kontrakty odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P. Zysk z dziatalnosci operacyjnej
Z wylaczeniem efektu konwersji w ubezpieczeniach grupowych typ P wzrdst r/r 0 68.426 tys. zt (+11,5%).

6.4. Ubezpieczenia indywidualne - ubezpieczenia na zycie

Tabela 21: Sktadka przypisana brutto w segmencie ubezpieczen indywidualnych

tys. zt
Sktadka przypisana wg rodzaju platnosci - 1 stycznia — 1 stycznia — % zmiana
ubezpieczenia indywidualne 30 czerwca 2012 30 czerwca 2011 °
Skfadka regularna 228 740 232 655 (1,7)%
Sktadka jednorazowa 248 826 48 748 410,4%
Razem 477 566 281 403 69,7%

Wzrost sktadki przypisanej brutto o 196.163 tys. zt (+69,7%) byt rezultatem:

» wysokiej dynamiki sprzedazy wprowadzonego w listopadzie 2011 roku, we wspdtpracy z Bankiem
Millennium SA, nowego indywidualnego produktu typu unit-linked ze sktadka jednorazowg;

»  dobrych wynikéw sprzedazy produktu strukturyzowanego we wspotpracy z Citibank Handlowy;

«  rozwoju wprowadzonego do oferty w 2010 roku produktu oszczednosciowo-inwestycyjnego z elementem
ochronnym o sktadce regularnej Plan na Zycie.

14 Efekt konwers;ji liczony na podstawie danych wg. PSR
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Zmiany te zostaty czeSciowo zniwelowane przez nizszg niz w analogicznym okresie ubiegtego roku sprzedaz
ubezpieczenia strukturyzowanego ze sktadka jednorazowa Swiat Zyskoéw oraz wygasanie portfela ubezpieczen
na zycie i dozycie zawartych w latach 90-tych.

Tabela 22: Wyniki segmentu ubezpieczen indywidualnych

tys. zt
- _ . . 1 stycznia — 1 stycznia — o .

Dane z rachunku zyskow i strat - ub. indywidualne 30 czerwca 2012 30 czerwca 2011 /0 zmiana
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 477 566 281 403 69,7%
Sktadki zarobione netto 480 632 284713 68,8%
Dochody Z lokat 150 084 130 285 15,20/0
Odszkodowania i $éwiadczenia ubezpieczeniowe netto (267 690) (296 252) (9.6)%
Zmiany stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na (214 083) 26 156 X
udziale wtasnym
Koszty akwizycji (40 497) (28 522) 42,0%
Koszty administracyjne (24 909) (24 132) 3,2%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 87 788 97 163 (9,6)%

Spadek wartosci odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto (spadek o 28.562 tys. zt, tj. 0 9,6%) byt
przede wszystkim efektem nizszych wyptat z tytutu dozyé ze starych polis portfela indywidualnego na zycie
i dozycie zawartych w latach 90-tych.

Réznica w zmianie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (wzrost rezerw o 214.083 tys. zt w poréwnaniu do
spadku o 26.156 tys. zt w I pdtroczu 2011 roku) wynikata gtéwnie z wysokiej nowej sprzedazy ubezpieczen
o charakterze inwestycyjnym w kanale bancassurance oraz ze znaczaco lepszych wynikéw inwestycyjnych, co
przetozyto sie na wzrost stanu rezerw w ubezpieczeniach typu unit-linked. Roéwniez wolniejsze ,dozywanie”
portfela starych polis indywidualnych na zycie i dozycie zawartych w latach 90-tych pogtebito efekt wiekszego
wzrostu stanu rezerwy matematycznej.

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej skifadaja sie z dochoddéw alokowanych wedtug cen transferowych oraz
z dochodéw z produktéw o charakterze inwestycyjnym. W segmencie ubezpieczen indywidualnych wzrosty one
0 19.799 tys. zt gtdwnie ze wzgledu na wyzsze przychody zwigzane z produktami o charakterze inwestycyjnym —
efekt lepszej sytuacji na rynkach finansowych. Dochody alokowane wedtug cen transferowych pozostaty na
zblizonym poziomie.

Wzrost kosztdw akwizycji w tym segmencie (o 11.975 tys. zt, tj. o 42,0%) wynikat przede wszystkim
z dynamicznego rozwoju sprzedazy produktéw inwestycyjnych przez kanat bankowy.

W konsekwencji zdarzern opisanych powyzej, wynik operacyjny segmentu spadt o 9.375 tys. zt do poziomu
87.788 tys. zi.

6.5. Inwestycje

Dochdd z dziatalnosci lokacyjnej Grupy PZU za I pdtrocze 2012 roku wzrosty o 41,2% w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego.

Dochody z dziatalnoci lokacyjnej w segmencie inwestycje!® stanowia nadwyzke dochodéw z lokat PZU i PZU
Zycie ponad dochody alokowane wedtug cen transferowych do segmentéw ubezpieczeniowych (segment
ubezpieczen korporacyjnych, masowych, grupowych i indywidualnie kontynuowanych oraz indywidualnych) jak
i kontraktéw inwestycyjnych. Dochody te wzrosty o 137,2%.

15 Dochdd obejmuje ,,Dochody z lokat” w segmencie Inwestycje w ramach operacji na zewnatrz
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Tabela 23: Wyniki z dziatalnosci lokacyjnej — podziat na segmenty

tys. zt
Wyniki z dziatalnosci inwestycyjnej — 1 stycznia - 1 stycznia - zmiana %
podzial na segmenty 30 czerwca 2012 30 czerwca 2011 °
Segment Inwestycje 597 997 252 135 137,2%
(operacje na zewnatrz)
Segmenty dziatalnoéci ubezpieczeniowej (PZU i o
pZU Zycie) 918 962 832 117 10,4%
Pozostate segmenty i korekty 6 945 (5193) X
RAZEM 1523904 1 079 059 41,2%

W I pdtroczu 2012 roku wprowadzono nowg strategie inwestycyjna, ktorej efektem byto zwiekszenie rentownosci
przy jednoczesnym obnizeniu zmiennosci wynikdw z dziatalnosci inwestycyjnej.

Wzrost wynikéw z dziatalnosci lokacyjnej Grupy PZU jak i segmentu inwestycje spowodowany byt m.in. wzrostem
cen obligacji (rentowno$¢ 2-letnich obligacji skarbowych spadfa r/r o 19 pkt. bazowych, a 5-letnich o 63 pkt.
bazowe) oraz instrumentéw kapitatowych na rynkach finansowych (indeks WIG wzrést w I potroczu 2012 roku
0 8,6% wobec 1,9% w I potroczu 2011 roku).

Wzrost dochoddw z dziatalno$ci lokacyjnej na instrumentach kapitatowych o 192.890 tys. zt wynikat z lepszej niz
w analogicznym okresie roku ubiegtego koniunktury na rynkach finansowych.

Do wzrostu wynikdw osiggnietych na instrumentach dtuznych o 215.617 tys. zt przyczynit sie spadek rynkowych
stop procentowych w I pétroczu 2012 roku.

Na instrumentach pochodnych, nabywanych gtdwnie w celu odpowiedniego zarzadzania ryzykiem
(m.in. rynkowym), zanotowano wzrost o 40.749 tys. zt w porédwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego
roku.

Tabela 24: Wyniki z dziatalnosci lokacyjnej

tys. zt
. - - i . 1 stycznia — 1 stycznia — . o

Wyniki z dzialalnosci inwestycyjnej 30 czerwca 2012 30 czerwca 2011 zmiana %
Instrumenty kapitatowe 299 926 107 036 180,2%
Instrumenty dtuzne 1271377 1 055 760 20,4%
Nieruchomosci inwestycyjne 41 3607 (98,9)%
Instrumenty pochodne 65 881 25132 162,1%
Naleznosci (92 742) (102 211) (9,3)%
Pozostate (20 579) (10 265) 100,5%
RAZEM 1523904 1 079 059 41,2%

Dziatalno$¢ lokacyjna Grupy PZU prowadzona jest zgodnie z wymogami ustawowymi przy zachowaniu
odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa, ptynnosci i rentownosci. Dtuzne papiery wartosciowe emitowane przez
Skarb Panstwa stanowity ponad 70% portfela lokat® zaréwno na dzien 30 czerwca 2012 roku jak i 30 czerwca
2011 roku.

Spadek udziatu oraz wartosci instrumentow kapitatowych spowodowany byt m.in. zmniejszeniem ich wyceny
rynkowej w okresie od konca I potrocza 2011 roku do konca I pétrocza 2012 roku oraz dostosowaniem ich
wielkosci do aktualnej strategii lokacyjnej Grupy PZU.

'8 portfel lokat obejmuje aktywa finansowe (tacznie z kontraktami inwestycyjnymi), nieruchomosci inwestycyjne oraz ujemng

wycene instrumentéw pochodnych
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Tabela 25: Lokaty (facznie z kontraktami inwestycyjnymi)

tys. zt
Lokaty (facznie z kontraktami 30 czerwca Struktura na 30 czerwca Struktura na
inwestycyjnymi) 2012 30 czerwca 2012 2011 30 czerwca 2011
Instrumenty kapitatowe, w tym: 4 907 562 9,9% 5 886 928 11,4%
Notowane instrumenty kapitatowe 4 782 653 9,7% 5760 769 11,2%
Pozostate instrumenty kapitatowe 124 909 0,2% 126 159 0,2%
Instrumenty dtuzne, w tym: 43 914 508 88,9% 45 159 068 87,6%
Dtuzne papiery wartosciowe 36 196 897 73,3% 38 864 177 75,4%
Transakcje reverse repo i depozyty 6 751 356 13,7% 6 257 646 12,1%
Pozyczki 966 255 1,9% 37 245 0,1%
Nieruchomosci inwestycyjne 534 493 1,1% 455 994 0,9%
Instrumenty pochodne (warto$¢ netto) 30703 0,1% 50 443 0,1%
RAZEM 49 387 266 100,0% 51 552 433 100,0%
6.6. Ubezpieczenia emerytalne
Tabela 26: Wyniki segmentu ubezpieczeri emerytalnych
tys. zt
Dane z rachunku zyskdw i strat - ubezpieczenia 1 stycznia — 1 stycznia — % zmiana
emerytalne 30 czerwca 2012 30 czerwca 2011
Przychody z tytutu prowizji i optat 96 308 128 977 (25,3)%
Dochody z lokat 6320 6521 (3.1)%
Koszty akwizycji (11 222) (36 346) (69,1)%
Koszty administracyjne (32501) (38 972) (16,6)%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 58 708 59 616 (1,5)%
W ramach przychodow z optat i prowizji ("Przychody z dziatalnosci podstawowej jednostek

nieubezpieczeniowych”) w segmencie ubezpieczen emerytalnych zanotowano spadek o 32.669 tys. zt (-25,3%)
w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego. Zmiany te w szczegdlnosci wynikaty ze:

« zmniejszenia 033.713 tys. zt przychodow z optaty od skfadek (ustawowe obnizenie sktadek
przekazywanych przez ZUS do OFE z 7,3% do 2,3%);

*  wzrost wynagrodzenia za zarzadzanie (wyzszy poziom aktywdw OFE PZU); oraz
«  zwiekszenie przychodéw z tytutu rachunku rezerwowego (odpowiednio o 457 tys. zt oraz 634 tys. z4).

Ustawowe obnizenie skladek przekazywanych do OFE miato wptyw na ograniczenie kosztdw optat pobieranych
przez ZUS o 7.618 tys. zt (-65,6%) prezentowanych jako koszty administracyjne.

Spadek kosztow akwizycji 0 25.124 tys. zt (-69,1%) wynikat w szczegdlnosci z ustawowego zakazu akwizycji na
rzecz OFE od poczatku 2012 roku.

W I pétroczu 2012 roku koszty zwigzane z uruchomieniem i funkcjonowaniem DFE PZU wyniosty 2.552 tys. zt,
z czego wiekszo$¢ stanowity dziatania akwizycyjne i promujace sprzedaz nowego produktu.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej za I pdtrocze 2012 roku i za I podtrocze 2011 roku wyniost odpowiednio
58.708 tys. zt i 59.616 tys zt.

Na koniec czerwca 2012 roku, cztonkami OFE PZU byto 2.220,7 tys. osob, co stanowito 14,1% ogdinej liczby
cztonkdw otwartych funduszy emerytalnych i daje OFE PZU pod tym wzgledem trzecie miejsce na rynku.

®

29



Grupa Kapitatowa PZU Spoétka Akcyjna
Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej w I pétroczu 2012 roku

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy PZU”

6.7. Ukraina

Tabela 27: Wyniki segmentu Ukraina (ub. maj i o0s.)

tys. zt
A } . 1 stycznia - 1 stycznia - o .

Dane z rachunku zyskoéw i strat - Ukraina 30 czerwca 2012 30 czerwca 2011 /0 zmiana
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 64 717 52434 23,4%
Skfadki zarobione netto 53 167 40 833 30,2%
Dochody z lokat 10 011 7277 37,6%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (26 124) (26 537) (1,6)%
Koszty akwizycji (17 711) (13 428) 31,9%
Koszty administracyjne (13 436) (11 859) 13,3%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 5907 (3714) X

Istotny wptyw na poszczegolne elementy rachunku zyskow i strat PZU Ukraine miata aprecjacja kursu waluty
ukrainskiej (UAH) wobec ztotego, wykorzystanego do przeliczenia danych za I pétrocze 2012 — 15,4% r/r.

Wzrost sktadki przypisanej brutto o 23,4% w I pdtroczu 2012 roku w poréwnaniu do I pdtrocza 2011 roku wynikat
ze zwiekszenia sprzedazy dla klienta korporacyjnego oraz sprzedazy bezposredniej (przez pracownikdw spotki).
Ponadto, szczegdlng role dla zwiekszania przypisu odegraty ubezpieczenia turystyczne, korporacyjne
ubezpieczenia majatkowe oraz ubezpieczenia komunikacyjne.

Dochody z lokat wzrosty 0 37,6% w poréwnaniu do I pdtrocza roku ubiegtego ze wzgledu na spadek rentownosci
instrumentéw dtuznych (obligacji) oraz podniesienie bazy ptynnych aktywoéw w nastepstwie sprzedazy spotki
Inter Risk (zgodnie z umowag sprzedazy z dnia 22 grudnia 2011 roku pomiedzy PZU Ukraine, PZU Ukraine Life
a Powszechng Kasa Oszczednosci BP SA za taczng kwote 2.500 tys. z4).

W I pétroczu 2012 roku odnotowano poprawe wspotczynnika szkodowosci (+15,9 p.p.), ktora byta mozliwa dzieki
ograniczeniu popularnych, lecz szkodowych ubezpieczen medycznych oraz zréwnowazeniu portfela rentownym
portfelem ubezpieczen majatkowych.

Wzrost kosztow akwizycji o 31,9% wynikat ze zwiekszenia sprzedazy ubezpieczern majatkowych, komunikacyjnych
i turystycznych, zwigzanych z wyzszymi obcigzeniami pozyskiwanej sprzedazy.

Koszty administracyjne w walucie oryginalnej (UAH) byty nizsze w ujeciu rocznym o 1,6%, co byto zwigzane
z politykg Scistej kontroli kosztéw. Wzrost o 13,3% w ujeciu PLN wynikat z roznic kursowych.

Wzrost wyniku z dziatalno$ci operacyjnej o 9.621 tys. zt wynikat gtdwnie z dodatniej dynamiki skfadki zarobionej
netto, nizszego tempa wzrostu odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto oraz wzrostu dochoddéw
z lokat.
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6.8. Litwa

Tabela 28: Wyniki segmentu Litwa (ub. maj i os.)

tys. zt
. s 1 stycznia - 1 stycznia - o .

Dane z rachunku zyskdw i strat - Litwa 30 czerwca 2012 30 czerwca 2011 o zmiana
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 99 034 76 638 29,2%
Sktadki zarobione netto 81 098 63 095 28,5%
Dochody z lokat 3960 3440 15,1%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (50 774) (40 071) 26,7%
Koszty akwizycji (24 153) (18 754) 28,8%
Koszty administracyjne (8 687) (6 814) 27,5%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 1444 896 61,2%

Istotny wptyw na poszczegdlne elementy rachunku zyskéw i strat PZU Lietuva miata aprecjacja kursu waluty
litewskiej (LTL) wobec ztotego, wykorzystanego do przeliczenia danych za I pdtrocze 2012 — 6,5% r/r.

Skfadki przypisane brutto wzrosty o 29,2% gtdéwnie dzieki zwiekszonej sprzedazy ubezpieczen casco oraz
ubezpieczen zdrowotnych.

Wzrost dochoddéw z lokat o 15,1% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego wynikat z poprawy
sytuacji na rynku akcji w I potowie 2012 roku.

Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto wzrosty o 26,7% w szczegdlnosci w ubezpieczeniach
zdrowotnych, w ktdrych spotka w ubiegtym roku znaczaco zwiekszyta swoj udziat rynkowy. Ponadto, wskaznik
szkodowosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych spadt w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego.

Dynamika wzrostu kosztow akwizycji (+28,8%) byta na zblizonym poziomie do dynamiki wzrostu sktadki
przypisanej brutto (+29,2%). Koszty administracyjne wzrosty o 27,5% gtéwnie ze wzgledu na zwiekszenie
kosztow wynagrodzen spowodowanych koniecznoscig tworzenia rezerwy na niewykorzystane urlopy (zjawisko
cykliczne w I pétroczu).

Wzrost wyniku z dziatalnosci operacyjnej o 548 tys. zt wynikat ze zmian kursu waluty litewskiej wobec ztotego.

6.9. Kontrakty inwestycyjne

Rachunkowos$¢ kontaktdw inwestycyjnych prowadzona jest metoda depozytowa, w konsekwencji wolumeny
z kontraktow inwestycyjnych nie stanowig przychodu wg MSSF.

Tabela 29: Skfadka przypisana brutto w segmencie kontrakty inwestycyjne

tys. zt
Sktadka przypisana wg rodzaju platnosci - ubezpieczenia 1 stycznia — 1 stycznia — % zmiana
indywidualne 30 czerwca 2012 30 czerwca 2011 °
Skfadka regularna 7157 4 168 71,7%
Sktadka jednorazowa 1 537 882 1930 974 (20,4)0/0
Razem 1 545 039 1935 142 (20,2)%

Sktadka przypisana brutto pozyskana z kontraktéw inwestycyjnych w I pdtroczu 2012 spadta o 390.103 tys. zt
(-20,2%) w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego. Zmiany w poziomie sktadki przypisanej brutto
wynikaty przede wszystkim z:

» nizszej sprzedazy krétkoterminowych produktéw na zycie i dozycie oraz produktdéw inwestycyjnych
powigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (unit-linked) w kanale bankowym;

« wzrostu sprzedazy krétkoterminowych produktéw na zycie i dozycie w kanale wiasnym;

®
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» wprowadzenia do sprzedazy nowego produktu inwestycyjnego Indywidualne Konto Zabezpieczenia
Emerytalnego.

Tabela 30: Wyniki segmentu kontrakty inwestycyjne

tys. zt
- . . . 1 stycznia - 1 stycznia - o .
Dane z rachunku zyskow i strat - kontrakty inwstycyjne 30 czerwca 2012 30 czerwca 2011 /o zmiana
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 1545039 1935 142 (20,2)%
Ubezpieczenia grupowe 1311919 1 462 397 (10,3)%
Ubezpieczenia indywidualne 233120 472745 (50,7)%
Sktadki zarobione netto 1544 232 1935 142 (20,2)%
Dochody z lokat 94 264 29 766 216,7%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (1621 671) (599 156) 170,7%
Zmiany stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na 1446 (1 360 567) X
udziale wtasnym
Koszty akwizycji (13 552) (22 432) (39,6)%
Koszty administracyjne (6 871) (6292) 9,2%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 4 165 (10 523) X

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej w segmencie kontraktéw inwestycyjnych wzrosty o 64.498 tys. zt jako efekt
lepszej sytuacji na rynkach finansowych.

Wyzsza wartos$¢ odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto (+1.022.515 tys. zt) wynikata ze znacznie
wyzszego poziomu wyptat z tytutu dozy¢ z krétkoterminowych ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym, gtéwnie
w kanale bancassurance.

Spadek rezerw techniczno — ubezpieczeniowych w I poétroczu 2012 roku o 1.446 tys. zt w pordwnaniu do ich
wzrostu w I pétroczu 2011 roku o 1.360.567 tys. zt byt pochodng znacznie wyzszego w biezacym roku wolumenu
wyptat z tytutu dozy¢ z krétkoterminowych produktdw inwestycyjnych przy jednoczesnym nizszym poziomie ich
sprzedazy.

Spadek kosztow akwizycji o 8.880 tys. zt (-39,6%) wynikat ze zmiany struktury sprzedazy — zastgpienie sprzedazy
ubezpieczen typu unit — linked przez ubezpieczenia na zycie i dozycie, charakteryzujace sie z nizszg prowizja.
Powyzsze czynniki przetozyly sie na poprawe wyniku operacyjnego segmentu o 14.688 tys. zi, do kwoty
4.165 tys. zt.

7. Wskazanie czynnikow ryzyka, ktore mogq mie¢ wplyw na wyniki finansowe
w II potroczu 2012

7.1. Dzialalno$¢ ubezpieczeniowa

Do czynnikdw ryzyka mogacych mie¢ wptyw na wyniki w segmentach dziatalnosci ubezpieczeniowej w kolejnym
potroczu nalezg przede wszystkim:

 ponowne nasilenie kryzysu finansowego strefy euro prowadzacego do spowolnienia gospodarczego
i mogacego przektada¢ sie na ograniczenie popytu na produkty ubezpieczeniowe oraz wzrost szkodowosci
portfela ubezpieczen finansowych;

» upadtosci firm budowlanych, ktére przetoza sie na znaczny wzrost wskaznika szkodowosci z ubezpieczen
finansowych, w szczegdlnosci w gwarancjach kontraktowych na skutek niewywigzania sie z zobowigzan;

»  obowigzek dostosowania sie do nowych wymogdw wynikajacych z przygotowywanej ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej w zwigzku z wdrozeniem projektu Wyptacalno$¢ II, w tym m.in. zmiany metod wyceny
niektorych pozycji finansowych czy kalkulacji wskaznikéw biznesowych;
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7.2,

zwiekszone ryzyko kolejnych niekorzystnych dla rynku ubezpieczeniowego orzeczen sadowych m.in.
w zakresie zadosc¢uczynienia rodzinom ofiar wypadkéw;

brak precyzyjnie okreslonego w znowelizowanej ustawie o podatku VAT zakresu zwolnien przedmiotowych
dotyczacych np. ustug ubezpieczeniowych, ustug medycznych;

zmiany w rynku posrednictwa finansowego, zahamowanie wzrostu popularnosci niezaleznego doradztwa
finansowego, a tym samym ograniczenie liczby kanatéw sprzedazy produktow spotek;

zmiany dotychczasowego poziomu $miertelnosci, dtugowiecznosci i zachorowalnosci (ubezpieczenia na zycie);

mata elastycznos¢ wielu aplikacji produktowych dziatajacych w spotkach Grupy PZU, utrudniajace szybkie
dostosowywanie sie do zmieniajacych potrzeb rynkowych.

Dziatalnos¢ inwestycyjna

Do czynnikdw ryzyka mogacych mie¢ wptyw na wyniki w segmencie Inwestycje w kolejnym pdtroczu nalezg
przede wszystkim:

7.3.

sytuacja na rynkach kapitatowych, w szczegdlnosci na Gietdzie Papierow WartoSciowych w Warszawie — cze$¢
dochoddw z dziatalnosci inwestycyjnej jest uzalezniona od trendéw na tych rynkach;

zmienno$¢ rentownosci skarbowych papierdow wartosciowych uzalezniona od sytuacji gospodarczej Polski
i krajow Unii Europejskiej - spadek rentownosci papierdw moze wptyna¢ na obnizenie rentownosci lokat
i potencjalng koniecznos¢ zmiany wysokosci stosowanych w Grupie PZU stop technicznych.

Fundusze emerytalne

Do czynnikdw mogacych mie¢ wptyw na wyniki spdtki PTE PZU w II pétroczu 2012 roku nalezg przede wszystkim:

8.

« niskie tempo wzrostu wynagrodzen wptywajace na nizsza dynamike sktadek odprowadzanych przez
cztonkdw funduszy emerytalnych;

«  pogtebienie sie kryzysu finansowego i jego bezposredni negatywny wptyw na warto$¢ zarzadzanych
przez PTE PZU aktywow;

«  mozliwe zmiany regulacji prawnych dotyczacych OFE, ktére moga wptyna¢ na zmniejszenie przychodow
spotki.

Stanowisko Zarzadu dotyczace wczeséniej publikowanych prognoz wynikéw

PZU nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognoz wynikéw jednostkowych ani skonsolidowanych.
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DZIALALNOSC GRUPY PZU W I POLROCZU 2012 ROKU

9. Dzialalnos$¢, gtéwne kierunki rozwoju i osiagniecia gtdwnych Spotek Grupy PZU

9.1. Rating

PZU i PZU Zycie podlegaja regularnej ocenie przez agencje ratingowe. Rating nadany PZU i PZU Zycie jest oceng
wynikajaca z analizy danych finansowych, pozycji konkurencyjnej, zarzadzania i strategii korporacyjnej. Rating
zawiera rowniez perspektywe ratingowa (ang. outlook), czyli przyszta ocene sytuacji spdtki w przypadku
zaistnienia okreslonych okolicznosci.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci Grupy PZU, obie spétki posiadaty diugoterminowy
rating kredytowy oraz rating sity finansowej (nadany przez agencje Standard & Poor's Ratings Services w dniu
16 lipca 2009 roku) na poziomie A ze stabilng perspektywa ratingowa. W dniu 23 lipca 2012 roku agencja
Standard & Poor's Ratings Services podtrzymata powyzszy rating.

Tabela 31: Rating PZU i PZU Zycie

. Poprzedni .-
S irea  malzacy | Tngoraz Do poprsedrie
persp ] perspektywa ]
PZU
Rating sity finansowej A /stabilna/ 23 lipca 2012 A /stabilna/ 22 lipca 2011
Rating wiarygodnosci . . . .
kredytowej A /stabilna/ 23 lipca 2012 A /stabilna/ 22 lipca 2011
PZU Zycie
Rating sity finansowej A /stabilna/ 23 lipca 2012 A /stabilna/ 22 lipca 2011
Rating wiarygodnosci
kredytowej A /stabilna/ 23 lipca 2012 A /stabilna/ 22 lipca 2011
9.2. Realizacja strategii i przedsiewziecia rozwojowe

Prowadzone w minionym potroczu dziatania projektowe byty bezposrednio zwigzane z realizacjg strategii
Grupy PZU na lata 2012-2014. Strategia ta jest w duzej mierze kontynuacjg realizacji celéw wyznaczonych
w ramach strategii na lata 2009-2011. Celem Grupy PZU pozostaje utrzymanie rentownego wzrostu, budowanie
efektywnej kosztowo organizacji nastawionej na zaspokajanie potrzeb klientdw oraz wiodacej pozycji na polskim
rynku ustug ubezpieczeniowych.

Do najwazniejszych dziatan zrealizowanych w I potroczu br. naleza:

« od$wiezenie marki PZU. W maju rozpoczeto kampanie reklamowg oraz wymiane oznakowania
zewnetrznego i wewnetrznego placowek;

«  wybdr dostawcy, ktéry bedzie wspierat wdrozenie nowego systemu produktowego w PZU.
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Dziatania w obecnie przyjetej Strategii skoncentrowane sg na budowie organizacji dziatajacej wedtug segmentow
klientow. Ponizej przedstawiono dziatania realizowane w I pétroczu br. w poszczegolnych obszarach:

W segmencie klienta masowego:

rozpoczeto dziatania majace na celu wprowadzenie nowego systemu produktowego dla PZU, ktory (jako
narzedzie produktowe) bedzie miat wplyw na elastyczno$¢ produktdw oraz bedzie narzedziem dla
poszczegdlnych kanatow dystrybucji; w 1 potowie br. opracowano nowy model operacyjny oraz
zakonczono proces wyboru dostawcy;

przeprowadzono kolejne kampanie sprzedazowe na bazie powstatego dziatu i systemu CRM.

W minionym okresie, gtéwne dziatania w ramach klienta grupowego zwigzane byty z rozwojem w sektorze
ubezpieczen zdrowotnych, w tym:

wprowadzenie nowych uméw indywidualnej kontynuacji dla ubezpieczent grupowych na zycie;

dalsze udoskonalanie i rozwdj oferty ambulatoryjnej opieki medycznej kierowanej do klientow
instytucjonalnych, w tym dalsza rozbudowa sieci $wiadczeniodawcdw oraz doskonalenie
funkcjonowania procesow w obszarze ubezpieczen zdrowotnych w PZU Pomoc SA;

wprowadzenie na rynek ubezpieczenia lekowego.

W segmencie klienta korporacyjnego prowadzono prace majace na celu udoskonalenie obstugi klientow oraz
budowanie ekspertyzy, ktéra umozliwi zapewnienie klientom kompleksowej pomocy w zarzadzaniu ryzkiem.

W modelu obstugi klienta:

trwa proces wdrozenia sieci nowoczesnych placéwek - dobrze widocznych, wspdlnych dla catej
Grupy PZU i nastawionych na sprzedaz. Do konca I potowy 2012 roku otwarto pierwszg transze
(w liczbie 30) takich placowek;

kontynuowano proces unifikacji struktur zarzadzania obecnymi placéwkami w Grupie PZU oraz
pracownikdw front-office w celu umozliwienia kompleksowej obstugi klientdw ubezpieczen na zycie
i majatkowych we wszystkich placéwkach;

prowadzona byta dalsza optymalizacja w zakresie likwidacji szkdd i $wiadczen, gdzie do najwazniejszych
inicjatyw realizowanych w I potowie br. zaliczy¢ mozna:

o dalszy rozwdj platformy komunikacji ,E-szkoda":

- w PZU i PZU Zycie przez Internet zgtaszanych jest aktualnie odpowiednio ok. 14% wszystkich szkod
oraz ok. 30% wszystkich Swiadczen;

o dalsze odzyskiwanie zalegtych roszczen regresowych;
o dalszy rozwdj ustugi mass printingu;

o optymalizacje procesu likwidacji wybranych szkdd poprzez telefoniczng obstuge szkody, dzieki
wdrozeniu procesu likwidacji uproszczonej dla szkdéd komunikacyjnych;

0 wypracowanie mechanizméw pozwalajacych na skuteczne kierowanie klientdw i poszkodowanych do
ustugodawcéw gwarantujacych najlepsze warunki wspotpracy.

W ramach dziatan nakierowanych na optymalizacje modelu operacyjnego:

prowadzona byta konsolidacja systemdw informatycznych wspierajacych obstuge ubezpieczen na zycie;

zakonczono II etap wdrozenia wspélnego dla PZU i PZU Zycie systemu klasy ERP - w I potowie
2012 roku wdrozono dodatkowo ujednolicone procesy w obszarze zarzadzania nieruchomosciami oraz
pilotazowo czes$¢ procesow z obszaru ksiegowosci ubezpieczeniowes;

rozpoczeto prace wdrozeniowe zwigzane ze sprzedazg nieruchomosci zbednych z punktu widzenia
dziatalnosci statutowej PZU, co pozwoli na obnizenie kosztéw utrzymania nieruchomosci;

uruchomiono Projekt Solvency II majacy na celu dostosowanie Grupy PZU do wymogoéw regulacyjnych
zwigzanych z dyrektywq Solvency II.
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Dodatkowo realizowane byty dziatania majace na celu przeksztatcenie Grupy PZU w organizacje zorientowang na
wyniki:
e wypowiedziano Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy (,ZUZP") w celu umozliwienia wprowadzenia
motywujacego systemu wynagrodzen dla pracownikow;

«  zakonczono prace zwigzane z opisem stanowisk pracy, trwajg przygotowania do procesu ich wyceny;

»  rozpoczeto prace nad wdrozeniem narzedzia do nadawania i oceny celow pracownikow, ktéry jest
niezbedny do wprowadzenia nowego systemu wynagradzania. Wypracowane rozwigzanie wspiera¢
bedzie réwniez takie obszary jak procesy szkoleniowe, rekrutacyjne, indywidualne plany rozwoju czy tez
zarzadzanie talentami;

« w ramach dziatan majacych na celu wzmocnienie pozycji PZU jako preferowanego pracodawcy
wypracowano EVP (Employee Value Proposition) - pakiet cech wizerunku i wartosci, ktore przyciggajq
najbardziej pozadanych przez pracodawce kandydatow. W ramach tych dziatann uruchomiono réwniez
pierwszg, w nowej formule, edycje Programu praktyk i stazy.

9.3. Glowne dziatania marketingowe w I potowie 2012 roku

Reklama, Media i Internet

Dziatalnos¢ reklamowa PZU koncentrowata sie w I potroczu 2012 roku na przeprowadzeniu kampanii Brand
Refresh Day od$wiezajacej marke PZU skiadajacej sie z dwdch etapdw — wizerunkowej i produktowej. Jej celem
byto przedstawienie nowego logo i identyfikacji wizualnej oraz zmian, ktére zaszty w Grupie PZU. Kampania byta
czescig dziatan wpisujacych sie w proces od$wiezenia marki. W spotach telewizyjnych z autoironig i humorem
zmierzono sie z wizerunkiem wielkiej, zbiurokratyzowanej firmy ze skomplikowanymi procedurami.
Zaprezentowano, iz PZU jako organizacja potrafi popatrze¢ na siebie z dystansem. Jednoczesnie zaakcentowano,
iz ,Zmieniamy sie na dobre”. Szerokozasiegowa kampania wizerunkowa oparta byta na telewizji, prasie, internecie
i kinie.

Od dnia 4 czerwca do konca lipca br. trwata druga cze$¢ kampanii - produktowa, komunikujaca zréznicowane
kanaty dostepu klientéw do Grupy PZU oraz kompetencje inwestycyjne Grupy PZU.

W ramach prowadzonych dziatan o charakterze edukacyjnym Grupa PZU kontynuowata w Internecie dwa serwisy
dedykowane ubezpieczeniom:

« ,JakieUbezpieczenie.pl” - strona edukacyjna, ktdra w prosty i fatwo dostepny sposéb ttumaczy korzysci
wynikajace z produktow ubezpieczeniowych. Nie jest to strona sprzedazowa, a wytacznie informacyjna;

« ,ZycieNal0Oprocent.pl” - strona zawierajaca m.in. kalkulatory oszczednosciowe, ankiety i animacje
produktowe, wywiady z gwiazdami, artykuty zachecajace do oszczedzania itp.

Sponsoring

Oprocz kampanii medialnych prowadzono réwniez szereg dziatan sponsorskich, ktdre miaty bezposredni wptyw na
budowanie pozytywnego wizerunku Grupy PZU. Ubezpieczyciel wystapit jako sponsor i mecenas réznego rodzaju
wydarzen, zaréwno o zasiegu ogolnopolskim jak i lokalnym.

Grupa PZU jako Mecenas Kultury Polskiej od lat wspiera najwazniejsze instytucje kultury w Polsce:
«  Zamek Krdlewski w Warszawie;
*  Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie;
e Muzeum Narodowe w Krakowie;

»  Wille Decjusza w Krakowie.
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W$réd prowadzonych dziatan sponsoringowych znalazty sie rowniez:

«  sponsorowanie Nocy Muzedw (w tym: w Zamku Krolewskim, Muzeum tazienki Krélewskie oraz Muzeum
Narodowym);

«  sponsorowanie XIX Bydgoskiego Festiwalu Operowego;
»  patronat nad 50. urodzinami Tréjki — PR Program 3;
«  sponsorowanie konkursu ,Droga na Harvard”;

« wsparcie organizacji dbajacych o bezpieczenstwo Polakéw — Mazurskie Wodne Ochotnicze Pogotowie
Ratunkowe, Suwalskie Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, Gorskie Ochotnicze Pogotowie
Ratunkowe, KKW NSZZ Funkcjonariuszy Strazy Granicznej;

« wsparcie powigzanych z PZU branzowo spotecznosci lokalnych — Polska Izba PosSrednikow
Ubezpieczeniowych i Finansowych, Okregowa Izba Radcéw Prawnych w Warszawie, Zrzeszenie
Prawnikéw Polskich, Fundacja Instytut Studiéw Wschodnich.

Prewencja

W I pdtroczu 2012 roku Grupa PZU kontynuowata prowadzong juz od wielu lat dziatalno$¢ prewencyjna, ktorej
gtéwnym celem jest poprawa bezpieczenstwa osdb i mienia oraz nakfanianie do bezpiecznych zachowan i redukcji
roznego rodzaju ryzyk. W obszarze prewencji w tym okresie podjeto nastepujace dziatania:

«  kontynuacja wspdtpracy z TOPR i GOPR oraz Mazurskim OPR i Suwalskim WOPR;

« realizacja programu prewencyjnego ,Policja 2008";

« dziatania prewencyjne podczas projektu Kia Lotos Race;

«  program prewencyjny ,Bezpieczna Flota” — cykl szkolen dla kierowcéw flotowych;

«  wspotpraca ze Stowarzyszeniem ,Misie Ratujg Dzieci”;

+ program prewencyjny ,Zdrowa Gmina”, ktdorego celem jest wczesne wykrywanie chordb
nowotworowych;

« program Auto Mobility Centrum — projekt nakierowany na obstuge sektora kierowcoéw z réznymi
dysfunkcjami;

«  program Mali Ratownicy — cykl szkolen z zakresu pierwszej pomocy dla dzieci;

»  wspdtorganizacja Ogolnopolskich i Regionalnych Zawodéw Sportowych Olimpiad Specjalnych.

9.4, Dziatalnos¢ PZU w I potowie 2012 roku

9.4.1. Sprzedaz

PZU oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych produktow majatkowych i osobowych, w tym w szczegdlnosci
ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe, osobowe, rolne oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.
W ofercie PZU znajduje sie ponad 200 produktéw ubezpieczeniowych. Ubezpieczenia komunikacyjne stanowig
najistotniejszg grupe produktdw oferowanych przez PZU, zaréwno pod wzgledem liczby obowigzujacych uméw
ubezpieczenia, jak rowniez udziatu sktadki przypisanej brutto w tacznej sktadce przypisanej brutto PZU.

W pierwszej potowie 2012 roku dziatania PZU byty w duzej mierze skoncentrowane na poprawie rentownosci
portfela ubezpieczenn korporacyjnych i dziataniach prosprzedazowych oraz porzadkujacych oferte
w ubezpieczeniach dla klientdw masowych.

Produkty - klient masowy

« W I potowie 2012 roku PZU dostosowat swq dziatalno$¢ do zmian wynikajacych z nowelizacji ustawy
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U. Nr 205 z 2011 roku,
poz. 1210).
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« Jednoczesnie, rozpoczeto systematyczng weryfikacje wszystkich nowych klientdw ubezpieczen
komunikacyjnych w zakresie zgodnosci ztozonego przez nich oswiadczenia o dotychczasowym przebiegu
ubezpieczenia Bonus-Malus z danymi zgromadzonymi w Os$rodku Informacji Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego.

«  Wprowadzano zmiany taryf ubezpieczen komunikacyjnych dla klientéw indywidualnych i MSP w celu
dostosowania ich do warunkdw rynkowych, a w szczegdlnosci zmieniajacych sie kosztdw odszkodowan.

«  Wprowadzono zmiany w kompleksowym pakiecie dla klientéw MSP — PZU Doradca. Zmiany miaty na celu
dostosowanie taryf ubezpieczenia do ponoszonego ryzyka, w szczegolnosci w zakresie ryzyka
powodziowego.

«  Ze wzgledu na wysoka szkodowos$¢ obowigzkowych dotowanych ubezpieczen upraw rolnych, w sezonie
wiosennym 2012 wprowadzone zostalty zmiany w ofercie tych ubezpieczen, majace na celu poprawe
rentownosci (m.in. zostaty podniesione taryfy dla wybranych ryzyk).

e Zgodnie ze zmianami w ustawodawstwie (pakiet ustaw zdrowotnych) wdrozona zostata nowa oferta
obowigzkowych i dobrowolnych ubezpieczen dla placéwek medycznych. W zwigzku z wejéciem w zycie
obowigzkowych ubezpieczen na rzecz pacjentéw z tytutu zdarzen medycznych wytgczono z oferty PZU
niszowy produkt: ubezpieczenie niekorzystnych nastepstw planowych zabiegdw operacyjnych.

Produkty — klient korporacyjny

W obszarze ubezpieczen majatkowych dla klientdw korporacyjnych kontynuowano selektywng strategie
sprzedazowg przy zastosowaniu ostroznej polityki underwritingowej poprzez:

»  ograniczanie sprzedazy ubezpieczen w odniesieniu do podmiotéw z branz o wysokiej szkodowosci;

« usprawnianie procesu selekgiji, klasyfikacji i oceny ryzyka;

» szersze stosowanie klauzul dodatkowych i ograniczen techniczno-ubezpieczeniowych zmieniajacych
zakres ubezpieczenia;

« podnoszenie kwalifikacji pracownikow odpowiedzialnych za sprzedaz oraz underwriting poprzez system
szkolen z zakresu oceny ryzyka.

Ponadto, wprowadzano do oferty nowe ubezpieczenie wypadkowe na rzecz pacjentdow z tytutu zdarzen
medycznych (NNW szpitali od dnia 1 stycznia 2012 roku byto ubezpieczeniem obowigzkowym, jednakze
Ministerstwo Finansdéw zmienito legislacje zwalniajac zaktady opieki zdrowotnej z obowigzku ochrony
ubezpieczeniowej) oraz zmodyfikowany produkt OC podmiotdw leczniczych (wzrost sum gwarancyjnych).

Produkty — ubezpieczenia finansowe

e W obszarze gwarancji ubezpieczeniowych, w czerwcu 2012 roku Zarzad PZU podjat decyzje
0 ograniczeniu sprzedazy gwarancji na realizacje kontraktow budowlanych ze wzgledu na stabg kondycje
finansowg tego sektora.

« W obszarze ubezpieczen kredytéw bankowych dzieki wspotpracy z PKO BP SA na zasadach wytacznosci
w I pbtroczu 2012 roku nastgpit wzrost przypisu sktadki w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
poprzedniego.

« W obszarze ubezpieczenia wierzytelnosci pienieznych w I podtroczu 2012 roku PZU wznowit sprzedaz
produktéw z tej linii biznesowej.

Produkty — ubezpieczenia bankowe

« W I potowie 2012 roku koncentrowano sie na rozwoju oferty i pozyskaniu nowych kontraktow
w obszarze bankowych ubezpieczen ochronnych, w szczegdlnosci w obszarze ubezpieczen zwigzanych
z kredytami hipotecznymi i kartami ptatniczymi.

«  Kontynuowano wspdtprace z dotychczasowymi partnerami biznesowymi, bedacymi wiodacymi bankami
na rynku polskim — m.in. PKO BP SA, ING Bank élqski SA, Bank Millennium SA, BGZ SA.
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SieC sprzedazy

Organizacja sieci sprzedazy PZU ma na celu zagwarantowanie utrzymania wysokiej efektywnosci sprzedazy, przy
jednoczesnym zapewnieniu wysokiej jakosci $wiadczonych ustug. Osiggane jest to poprzez dwuwymiarowq
organizacje sprzedazy:

podziat wg kanatéw dystrybuciji;
segmentacje klientow.

Na dzien 30 czerwca 2012 roku PZU oferowat produkty w nastepujacych kanatach dystrybucii:

agenci na wytacznos¢ — wiasna sie¢ agencyjna PZU:
o agenci biurowi (330 - agenci wspierajacy sprzedaz we witasnych placéwkach PZU);
0 agenci wylaczni terenowi (5960)7;

Agencje Grupy (17; pilotazowy program — agenci prowadzacy stacjonarne placowki);
multiagencje — agenci wspdipracujacy z kilkoma zaktadami ubezpieczen (2.461)8;
brokerzy ubezpieczeniowi (ok. 800);

bancassurance — sprzedaz za posrednictwem bankow i innych partneréow, dla ktorych sprzedaz
ubezpieczen stanowi dziatalno$¢ dodatkowa;

direct — sprzedaz telefoniczna i przez Internet;

pracownicy PZU — sprzedaz we wtasnych placéwkach.

9.4.2. Likwidacja szkod

W ramach procesu likwidacji szkdd m.in.:

9.5.

wprowadzono nowe procedury likwidacji szkéd majatkowych, OC i Klientéw Korporacyjnych;

uruchomiono zespoty uproszczonej likwidacji szkéd w pojezdzie w celu optymalizacji procesu wyptaty
odszkodowan (bez koniecznosci dokonywania ogledzin pojazdu, kosztorysowe rozliczenie szkody);

usprawniono proces biezacej obstugi regreséw oraz odzyskanie zalegtych roszczen regresowych poprzez
wdrozenie funkcjonalnosci rozpoznawania potencjalnych regreséw w systemie do obstugi szkdd;

wprowadzono modut kierowalnosci szkdd do Sieci Naprawczej (kierowanie klientow do wspdtpracujacych
zakladéw naprawczych).

Dziatalno$¢ PZU Zycie w I polowie 2012 roku

9.5.1. Sprzedaz

Produkty - ubezpieczenia grupowe

Przeprowadzono retaryfikacje ubezpieczen grupowych, ktérej efektem byly zmiany wdrozone od
poczatku 2012 roku:

o nowe poziomy taryfikacji, pozwalajace na zwiekszenie elastycznosci cenowej ofert oraz
usystematyzowanie wysokosci rabatéw i zréznicowanie prowizj;

o trzy nowe typy gwarancji kontynuacji zréznicowane pod wzgledem wysokosci sktadki za prawo do
kontynuacji w fazie grupowej i roznicujace wysokos¢ sktadki w fazie kontynuaciji.

17 lacznie z dealerami wspdtpracujacymi z PZU na podstawie umowy wytacznej (177)

'8 lacznie z dealerami wspdtpracujacymi z PZU na podstawie umowy multiagencyjnej (987)

®

39



Grupa Kapitatowa PZU Spoétka Akcyjna
Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej w I pétroczu 2012 roku

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy PZU”

Ze wzgledu na sukcesywne wypieranie portfela grupowego ubezpieczenia na zycie typ P przez grupowe
ubezpieczenie pracownicze typ P Plus zostato ono wycofane ze sprzedazy.

W zwigzku z wyrokiem Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci, ktory od dnia 21 grudnia 2012 roku nie
dopuszcza réznicowania sktadek ubezpieczeniowych ze wzgledu na pte¢ ubezpieczonych, planowane jest
wdroZzenie odpowiednich zmian do warunkéw ubezpieczenia w II potowie br.

Spotka potozyta takze nacisk na rozwdj Klubu PZU Pomoc w Zyciu, ktdry na koniec czerwca 2012 roku
osiagnat ponad 2,1 min klubowiczéw. Jednoczednie, PZU Zycie konsekwentnie pracuje nad
wzbogacaniem oferty dla Klubowiczdw.

W zwiazku z obowigzkiem stosowania wymogdw wynikajacych z Prawa Zamodwien Publicznych
(Dz. U. 113 z 2010 roku, poz. 759 z pdzn. zm.) do sktadania zamodwien na ustugi ubezpieczeniowe
zauwazalny jest wzrost liczby zaktaddw pracy z sektora publicznego, ktére decydujg sie na stosowanie
procedur przetargowych przed zawarciem ubezpieczenia grupowego.

Produkty - ubezpieczenia indywidualne

W zwigzku z wejsciem w zycie 1 stycznia 2012 roku regulacji prawnych wprowadzajacych dodatkowg
mozliwo$¢ oszczedzania érodkéw na emeryture z ulgg finansowa, PZU Zycie wprowadzito do oferty nowy
produkt - Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego (,IKZE"). Gtéwng zaletg IKZE jest mozliwosé
uzyskania biezacej ulgi podatkowej, poprzez odliczenie od podstawy opodatkowania kwot wptaconych na
IKZE w danym roku.

W I pétroczu 2012 roku nadal duzg popularnoécia cieszyta sie sprzedaz ubezpieczenia Plan na Zycie.
Wynika ona z pofaczenia elementow ochronnych i inwestycyjnych, ktére pozwalajg dopasowac sie do
potrzeb Klienta na kazdym etapie jego zycia.

W zwigzku z obserwowanym na rynku niestabngcym zainteresowaniem produktami strukturyzowanymi,
PZU Zycie stale rozwija oferte Swiata Zyskow, ktory stanowi alternatywe badz uzupetnienie dla innych
produktow inwestycyjnych. W I pdtroczu 2012 roku przeprowadzono 6 kolejnych subskrypcji tego
produktu o zrdznicowanych strategiach inwestycyjnych. W 2012 roku zgodnie z wczesniejszymi planami
zwiekszono liczbe subskrypcji (w II pétroczu 2012 roku planowane sg kolejne subskrypcje) oraz skrécono
czas ich trwania.

Produkty - ubezpieczenia bankowe

W I pétroczu br. we wspotpracy z Bankiem Handlowym w Warszawie przeprowadzono kilka subskrypciji
produktu strukturyzowanego w wersji — autocall (z mozliwoscig zakonczenia przed terminem wykupu
przy spetnieniu okreslonych warunkéw dotyczacych poziomu bazowych instrumentdw/indeksow).

W styczniu 2012 roku za posrednictwem placéwek PKO BP SA rozpoczeto kolejng edycje sprzedazy
ubezpieczenia na zycie i dozycie ,Solidna Stopa”.

Kontynuowano sprzedaz, wdrozonego wspodlnie z Bankiem Millennium z koncem 2011 roku,
ubezpieczenia na zycie i dozycie z UFK — Wielowalutowy Program Inwestycyjny.

W zakresie ubezpieczen ochronnych, kontynuowana byta wspoétpraca z dotychczasowymi partnerami
biznesowymi m.in. PKO BP SA, Bankiem Millennium SA, ING Bankiem Slaskim SA, BGZ SA.

Prowadzone byty réwniez rozmowy z potencjalnymi partnerami w zakresie uzupetnienia oferty do
kredytéw hipotecznych o ubezpieczenia na zycie dla kredytobiorcow.
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Produkty - ubezpieczenia zdrowotne

W I pdtroczu 2012 roku w obszarze ubezpieczen zdrowotnych:

»  kontynuowano model wspébtpracy z PZU Pomoc SA jako dostawcy ustug medycyny pracy oraz podmiotu
koordynujacego sie¢ podwykonawcéw medycznych w modelu fee for service, w tym zwiekszono do 709
liczbe placowek medycznych obstugujacych klientdw ubezpieczenia zdrowotnego (planowany jest dalszy
rozwdj sieci placowek);

«  wprowadzono do oferty pierwsze na polskim rynku ubezpieczenie lekowe, dzieki ktéremu klienci mogq
znaczaco obnizy¢ koszty zakupu lekow.

Siec sprzedazy

PZU Zycie prowadzi dystrybucje ubezpieczen za pomoca zaréwno sieci wtasnej jak i sieci agencyjnej. Dodatkowo
wykorzystywane sg howoczesne i popularne na polskim rynku kanaty dystrybucji, jak kanat bankowy czy sprzedaz
bezposrednia (mailing). Kluczowymi kanatami dystrybucji sa:

«  Sprzedaz korporacyjna — pracownicy PZU Zycie, ktérych kluczowym zadaniem jest sprzedaz oraz
utrzymanie portfela ubezpieczen grupowych;

» Sprzedaz agencyjna — sie¢ ok 2,3 tys. agentdw wylacznych oraz 172 Menadzeréow Zespotow
Sprzedazowych, ukierunkowanych na sprzedaz ubezpieczen grupowych i indywidualnych oraz
utrzymanie i obstuge portfela ubezpieczen indywidualnych;

+  Sie¢ jednostek wiasnych — sie¢ wspdlnych placéwek PZU i PZU Zycie, ktdre oprécz funkcji obstugowych
petnig rowniez funkcje sprzedazowe, w szczegdlnosci w zakresie ubezpieczen indywidualnych (w tym
indywidualnie kontynuowanych);

» Sprzedaz bezposrednia — kanat dystrybucji wykorzystywany do pozyskiwania klientow ubezpieczen
indywidualnie kontynuowanych (w tym dosprzedazy ubezpieczen dodatkowych);

«  Kanat bankowy — sie¢ bankow, we wspotpracy z ktdrymi spdtka dystrybuuje szeroka oferte produktow
inwestycyjnych oraz produktéw ochronnych.

9.5.2. Likwidacja swiadczen

W I pétroczu 2012 roku w ramach likwidacji Swiadczen konsekwentnie prowadzono optymalizacje proceséw,
w tym m.in.:

»  uruchomiono pilotazowy proces sprzedazy ze $wiadczen przy wspotpracy z Pionem Sieci Grupy;

« uruchomiono proces automatycznej likwidacji prostych Swiadczen na zycie w celu obnizenia kosztow
likwidacji Swiadczen oraz usprawnienia dziatan;

e usprawniono proces przekazywania pism wychodzacych w toku prowadzonego postepowania
likwidacyjnego — celem zmniejszenia kosztow przesytek pocztowych;

«  zintegrowano system rejestracji polis i ubezpieczonych z systemem obstugi Swiadczen w celu
umozliwienia klientom monitorowanie statusu roszczenia.

9.6. Dziatalnos¢ PTE PZU w I potowie 2012 roku

W zwigzku z wprowadzonym od dnia 1 stycznia 2012 roku zakazem akwizycji na rzecz otwartych funduszy
emerytalnych, PTE PZU prowadzi jedynie dziatania informacyjne i reklamowe w Internecie dotyczace
oferowanego produktu. Podjete zostaly takze dziatania usprawniajgce proces zawierania w trybie
korespondencyjnym umoéw o cztonkostwo w OFE PZU.

Ponadto, dziatajac w interesie cztonkdw OFE PZU, Zarzad PTE PZU postanowit zmieni¢ bank petnigcy funkcje
Depozytariusza, ktdrym zostat ING Bank Slaski SA, uzyskujac w dniu 18 listopada 2011 roku zezwolenie KNF.
Pierwszym dniem petnienia funkcji przez ING Bank Slaski SA byt 14 styczen 2012 roku. Dokonana zmiana — przy
zachowaniu dotychczasowych standardéw obstugi i bezpieczenstwa Srodkéw powierzonych przez cztonkow
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OFE PZU - pozwoli na znaczne ograniczenie wysokosci optat ponoszonych na rzecz Depozytariusza z tytutu
przechowywania aktywdéw OFE PZU.

PTE PZU znalazto sie w gronie pierwszych podmiotow na rynku, ktéremu KNF zezwolita (z dniem 22 listopada
2011 roku) na prowadzenie dziatalnosci w zakresie utworzenia i zarzadzania Dobrowolnym Funduszem
Emerytalnym. Oferowany przez PTE PZU w ramach III filaru ubezpieczert emerytalnych nowy produkt pozwala na
skorzystanie z ulgi podatkowej w podatku dochodowym od o0sdb fizycznych dla osdb, ktdre dokonajg wptat na
IKZE, do wysokosci rocznego limitu okreSlonego przez ustawodawce. Niemniej jednak, IKZE jest jeszcze
produktem stabo rozpoznawalnym przez klientow.

W I poétroczu br. spdtka koncentrowata sie przede wszystkim na podejmowaniu dziataih o charakterze
informacyjno- edukacyjnym na temat nowego produktu, standaryzowaniu zasad obstugi IKZE, ustalaniu zakresu
i nadzorowaniu rozwoju systemow wykorzystywanych przez Agenta Transferowego do obstugi kont.

10. Planowane gtéwne kierunki rozwoju

Zgodnie z przyjetg Strategig na lata 2012-2014 w najblizszych latach model operacyjny Grupy PZU bedzie
podlegat transformacji z organizacji dziatajacej wedtug linii produktowych na organizacje dziatajacq wedtug
segmentow klientdw. Dziatania te pozwolg na lepsze zrozumienie potrzeb klientdw oraz odpowiednie reagowanie
na te potrzeby. W planach na kolejne lata znajduje sie réwniez dalsza optymalizacja operacyjna Grupy PZU.

Zorientowanie na klienta oraz wysoka efektywnosS¢ operacyjna pozwolg na utrzymanie pozycji lidera — Grupa PZU
pozostanie najwieksza i najbardziej rentowna firma ubezpieczeniowa w Europie Srodkowo Wschodniej.

Realizacja postawionych celdw bedzie mozliwa dzieki kontynuacji dziatann zapoczatkowanych w Strategii na lata
2009-2012 oraz dziataniom przewidzianym w ramach Strategii na lata 2012-2014.

W segmencie klienta masowego dziatania Grupy PZU bedq w dalszym ciagu koncentrowac sie na:

e utrzymaniu udziatdw rynkowych w segmencie ubezpieczen komunikacyjnych i majatkowych oraz
wprowadzeniu zaawansowanych zasad ustalania cen i reagowania na zmiany rynkowe;

»  rozwoju produktéw oszczednosciowych i inwestycyjnych, w szczegdlnosci produktéw dtugoterminowego
oszczedzania;

« dalszym rozwoju w obszarze sprzedazy masowej m.in. poprzez rozwdj podstawowych kanatow
dystrybugji.

W segmencie klienta grupowego dziatania bedq koncentrowac sie na:
« utrzymaniu rentownej pozycji lidera w ubezpieczeniach na zycie;
«  dalszemu kreowaniu rynku ubezpieczen zdrowotnych, celem zwiekszenia skali biznesu w tym obszarze;

» aktywnej dosprzedazy klientom grupowym produktéw zwigzanych z ubezpieczeniami zdrowotnymi
i lekowymi;

«  wzmocnieniu bezpoérednich relacji z ubezpieczonym dzieki ofercie Klubu PZU Pomoc w Zyciu.
W segmencie klienta korporacyjnego Grupa PZU bedzie w dalszym ciagu prowadzi¢ dziatania, ktorych celem jest:

e przeksztatcanie PZU w partnera biznesowego o silnej pozycji eksperckiej, bedacego nie tylko podmiotem
sprzedajacym ubezpieczenia, ale rowniez doradca dla klienta;

« utrzymaniu pozycji rynkowej w ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz zwiekszeniu udziatow rynkowych
w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych.

W modelu operacyjnym dziatania Grupy PZU bedg skupiaty sie na:

«  kontynuacji dziatan zwigzanych z wprowadzeniem nowego systemu produktowego w PZU, ktory pozwoli
na zwiekszenie efektywnosci operacyjnej;

« wdrozeniu nowego modelu obstugi klientéw, zaktadajacego zintegrowang i zgodna z oczekiwaniami
klientow strukture kanatdow kontaktu, w szczegdlnosci dalsza budowe sieci nowoczesnych placowek
sprzedazowo-obstugowych;

«  dalszej optymalizacji w zakresie likwidacji szkod i $wiadczen.
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Dodatkowo kontynuowane bedq dziatania majace na celu:
*  przeksztatcenia Grupy PZU w organizacje zorientowang na wyniki;

e w przypadku pojawienia sie odpowiednich ofert, zwiekszenie skali dziatania Grupy PZU poprzez
ekspansje miedzynarodowa na rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej;

» dalsze wprowadzanie zmian w polityce inwestycyjnej obejmujacej m.in. zmiane struktury lokat, ktérej
efektem bedzie zwiekszenie rentownosci przy jednoczesnym obnizeniu zmiennosci wyniku z dziatalnosci
inwestycyjnej.

11. Zarzadzanie ryzykiem

Wdrozony przez Grupe PZU system zarzadzania ryzykiem jest ukierunkowany na kontrole ryzyka, jak rowniez na
zachowanie odpowiedniego poziomu kapitalizacji. Poprzez identyfikacje, analize, pomiar, kontrole, zarzadzanie
oraz raportowanie ryzyka zwigzanego z prowadzong dziatalnoscia, Grupa PZU jest w stanie zrealizowac¢ swoje
zobowigzania wobec klientdw i partneréw biznesowych oraz wypeti¢ wymogi ptynace z przepisbw prawnych
i regulacji zewnetrznych.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU jest oparte na nastepujacych gtdwnych zasadach:

«  Podejmowanie kontrolowanego ryzyka: sita finansowa i trwaty wzrost wartosci sq integralng czescig
strategii biznesowej Grupy PZU. Aby osiggac te cele Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢ w zgodzie z jasno
zdefiniowana polityka ryzyka i w ramach ustanowionych ograniczen tego ryzyka.

« Jasno okreSlona odpowiedzialno$¢: Grupa PZU dziata w mysl zasady przydziatu zadan, kompetenciji
i odpowiedzialnosci. Delegowani pracownicy s odpowiedzialni za ryzyko, jakie podejmujg, a ich bodzce
motywacyjne wspodtgrajg z celami biznesowymi Grupy PZU.

»  Adaptacja do zachodzacych zmian w Srodowisku biznesowym: integralng czescig procesu kontroli ryzyka
w Grupie PZU jest zdolno$¢ do reagowania na zmiany zachodzace w S$rodowisku biznesowym,
wynikajace zaréwno z uwarunkowan zewnetrznych, jak i wewnetrznych Grupy PZU.

11.1. Wrazliwos¢ na ryzyko

Tabela 32: Wrazliwosc portfela aktywow finansowych

min zt
30 czerwca 2012 30 czerwca 2011
Wrazliwos¢ Zmiana
p . wPly“.’ na Wplyw na wPly“.’ na Wplyw na
portfela aktywow czynnika wynik i wynik i
. i kapitaty i kapitaty
finansowych ryzyka finansowy finansowy
wiasne wiasne
netto netto
Ryzyko stopy spadek 100 pb. 182 359 177 345
procentowej wzrost 100 pb. (168) (338) (172) (331)
wzrost 20% 152 152 175 175
Ryzyko walutowe
spadek 20% (152) (152) (175) (175)
Ryzyko cen wzrost 20% 187 227 328 433
instrumentow .
kapitatowych spadek 20% (187) (227) (328) (433)

Powyzsza tabela podsumowuje wyniki analizy wrazliwosci portfela aktywow finansowych Grupy PZU w odniesieniu
do aktywow finansowych, dla ktdrych ryzyko ponosi zaktad ubezpieczen, na zmiany stopy procentowej, kursow

walut oraz cen instrumentéw kapitatowych.

®
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Wzrost wrazliwosci na ryzyko stopy procentowej na koniec czerwca 2012 roku w poréwnaniu ze stanem na koniec
czerwca 2011 roku spowodowany byt przede wszystkim przez wzrost duracji portfela obligacji przeznaczonych do
obrotu i dostepnych do sprzedazy.

W sktad aktywow finansowych narazonych na ryzyko kurséw walutowych wchodzg transakcje depozytowe oraz
dtuzne papiery wartosciowe, ktére stanowig zabezpieczenie realizacji wydatkdow z tytutu rezerw techniczno -
ubezpieczeniowych denominowanych w walutach obcych, jak réwniez zaangazowania w instrumenty kapitatowe
notowane na gietdach innych niz GPW, zaangazowania w instrumenty pochodne denominowane w walutach
obcych oraz aktywa finansowe konsolidowanych spdtek ubezpieczeniowych na Litwie i Ukrainie. Spadek
wrazliwosci na ryzyko kursow walutowych na koniec czerwca 2012 roku w stosunku do konca czerwca 2011 roku
spowodowany byt gtdwnie przez wykorzystanie instrumentéow pochodnych w celu zabezpieczenia ryzyka
walutowego.

Spadek wrazliwosci portfela aktywdw finansowych na zmiany wyceny notowanych instrumentow kapitatowych na
koniec czerwca 2012 roku w poréwnaniu do korica czerwca 2011 roku wynikat z nizszego zaangazowania
w instrumenty kapitatowe narazone na ryzyko cenowe.

11.2, Testy stresu

W zwigzku ze zobowiazaniem natozonym na zaktady ubezpieczen przez KNF, PZU i PZU Zycie przeprowadzity
testy stresu dotyczace danych finansowych raportowanych wg stanu na dzien 31 grudnia 2011 roku, zgodnie ze
wskazowkami KNF i przekazaty wyniki w terminie do 31 lipca 2012 roku. Testy stresu wykazaty, ze Grupa PZU
posiada wystarczajace kapitaty na bezpieczne kontynuowanie dziatalno$ci po przejsciu silnych zawirowan
w otoczeniu biznesowym.

12, Wybrane pozostate spotki Grupy PZU — kierunki rozwoju i wyniki dziatalnosci

12.1. PZU Lietuva

W I pdtroczu 2012 roku PZU Lietuva zajmowata trzecig pozycje na litewskim rynku ubezpieczen majatkowych
i osobowych. Spétka zanotowata znaczny przyrost przypisu sktadki'® (21,4%) w poréwnaniu do analogicznego
okresu poprzedniego roku i wyprzedzita gtéwnego konkurenta Ergo Lietuva. Dla poréwnania, rynek wzrést
0 3,8%. Udziat PZU Lietuva w rynku wzrdst z 11,5% (I po6trocze 2011 roku) do 13,5% (I pdtrocze 2012 roku).
Jest to zwigzane gtéwnie z rozwojem sprzedazy korporacyjnej (kanat brokerski).

Plany otwarcia oddzialéw PZU Lietuva na totwie i w Estonii

Zgodnie ze strategig, PZU Lietuva ztozyta dnia 10 sierpnia 2012 roku w nadzorze litewskim wniosek o otwarcie
oddziatéw na pozostatych rynkach nadbattyckich: planowane wejscie na rynek totewski to IV kwartat 2012 roku,
do Estonii — IT kwartat 2013 roku. Oferta oddziatdw ma obejmowac peing skale produktéw korporacyjnych
(ubezpieczenia majatkowe, OC ogdlne, gwarancje finansowe, ubezpieczenia komunikacyjne itp.). PZU Lietuva
zamierza wykorzysta¢ relacje z miedzynarodowymi podmiotami, ktére ubezpiecza. W pierwszych latach zaktada
sie skierowanie oferty do segmentdw klienta korporacyjnego oraz matych i $rednich przedsiebiorstw na bazie
wiasnej sieci sprzedazy i wspdtpracy z brokerami.

W zakresie klienta indywidualnego poczatkowo PZU Lietuva planuje wykorzystaé alternatywna, sie¢ sprzedazy
(banki, agencje turystyczne). Budowa wiasnej sieci sprzedazy ubezpieczen indywidualnych na totwie i w Estonii,
planowana jest przy zatozeniu uzyskania dodatnich wynikdw finansowych netto przez oba oddziaty.

Naktady na inwestycje zostang pokryte ze Srodkéw PZU Lietuva. Szacuje sie, ze w pierwszych latach inwestycji
PZU Lietuva moze wymagac dokapitalizowania (w formie doptat do kapitatu) w kwocie ok. 7 min EUR
(24 min LTL) w zwigzku z wymogami dotyczacymi kapitatu minimalnego i pokrycia marginesu wyptacalnosci.

19 Dane w lokalnej walucie (LTL)
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Doptaty do kapitatu PZU Lietuva

W dniu 11 kwietnia 2012 roku Zarzad PZU podjat uchwate w sprawie pokrycia czesci strat lat ubiegtych
PZU Lietuva poprzez wniesienie bezzwrotnej doptaty w kwocie 7.000 tys. LTL w celu spetnienia przez PZU Lietuva
wymogu regulacyjnego w zakresie minimalnego kapitatu wiasnego (prawo litewskie wymaga, aby kapitat wiasny
spotki byt nie nizszy niz potowa wysokosci kapitatu zakladowego).

Na koniec 2011 roku wymog ten nie byt spetniony z uwagi na poniesienie przez PZU Lietuva straty netto za
2011 rok w wysokosci 6.854 tys. LTL.

W dniu 27 kwietnia 2012 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU Lietuva podjeto uchwate w przedmiocie
whiesienia dopfaty w kwocie 7.000 tys. LTL. Po jej wniesieniu przez PZU w dniu 10 maja 2012 roku PZU Lietuva
spetnia okreslone powyzej wymagania regulacyjne.

12.2. PZU Ukraine

PZU Ukraine zanotowata w I kwartale 2012 roku dynamike skfadki na poziomie 104% i utrzymata 11 pozycje na
klasycznym rynku ubezpieczen majatkowych i osobowych na Ukrainie.

PZU Ukraine kontynuuje polityke koncentrujacg sie w pierwszej kolejnosci na rentownosci z mnigjszym
nastawieniem na wzrost udziatu w rynku.

W zakresie sprzedazy na poczatku 2012 roku dokonano nowego podziatu struktury sprzedazy. Wyodrebniono
geograficznie 6 regionéw (Wschodni, Centralny, Kijowski, Zachodni, Potudniowy i Potudniowo-Zachodni), ktdrym
podlega¢ beda dotychczasowe osrodki sprzedazowe. Zmiana ta ma celu uproszczenie zarzadzania siecig
sprzedazy i zwiekszenie odpowiedzialnosci za wyniki w terenie.

12.3. TFI PZU

Do kluczowych dziatan w I potroczu 2012 roku nalezy zaliczyé:
« uruchomienie zdalnego kanatu dystrybucji — platformy internetowej i systemu IVR do sktadania zlecen;

« uzyskanie bardzo dobrej oceny niezaleznej firmy analitycznej Analizy Online dla PZU Gotéwkowy
i PZU Papieréow Diuznych POLONEZ (4* w opracowanym ratingu);

«  wyrdznienie zarzadzajacego PZU Papierow Dtuznych POLONEZ nagrodg Gazety Gietdy PARKIET ,Ztoty
Portfel” za bardzo dobre wyniki inwestycyjne w 2011 roku;

« uruchomienie funduszu zamknietego - PZU FIZ Nieruchomosci 3;

e zmiana nazwy subfunduszu PZU Bezpiecznego Inwestowania, na PZU SEJF+ (docelowo zmiana polityki
inwestycyjnej tego subfunduszu z dniem 30 lipca br.);

e rozpoczecie prac nad uruchomieniem funduszu inwestycyjnego zamknietego — PZU FIZ Medycznego
i przeprowadzenie z sukcesem I emisji w sieci CDM Pekao SA;

»  pozyskanie kolejnych pracowniczych programéw emerytalnych (dla pracownikéw Volkswagen
Polska Sp. z. 0.0. oraz Zaktadéw Azotowych Tarndw).

Wartos¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez TFI PZU wyniosta na koniec czerwca
2012 roku 6.953.784 tys. zt (wzrost o 29,5% w stosunku do grudnia 2011 roku). Udziat TFI PZU w rynku
funduszy inwestycyjnych na koniec I potrocza br. wyniodst 5,4% (wobec 4,7% na koniec 2011 roku).

12.4. PZU AM

PZU AM, zgodnie z zatozeniami, w I pdtroczu 2012 roku $wiadczyt ustugi wylacznie na rzecz spotek z Grupy PZU,
tj. PZU, PZU Zycie, TFI PZU i MPTE PZU SA.

W I pétroczu 2012 roku PZU AM rozpoczat zarzadzanie nowym portfelem inwestycyjnym PZU FIZ Sektora
Nieruchomosci 3.

®
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12,5,

PZU Pomoc SA

Najwazniejsze przedsiewziecia w I potroczu 2012 roku to:

12.6.

optymalizacja procesdw obstugi Klubu PZU Pomoc w Zyciu;
wdrozenie obstugi Programu Lekowego VIP;
w obszarze Platformy aukcyjnej PZU POMOC ON-LINE - rozpoczecie wspdtpracy z nowymi wystawcami:

o Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji "Warta" S. A.;
o Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA;

o Aviva Sp.zo.o.

zakontraktowanie ok. 100 placowek medycznych;

przyjecie do obstugi medycznej w ramach posiadanego ubezpieczenia zdrowotnego blisko
45 tys. klientow.

PZU CO

PZU CO w I pdtroczu 2012 roku zrealizowat szereg przedsiewzie¢ zaplanowanych na ten okres, do ktdérych
m.in. mozna zaliczy¢:

rozpoczecie obstugi i dystrybucji produktu Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego dla
PTE PZU oraz obstugi dla PZU Zycie;

zwiekszenie liczby ubezpieczonych w ramach portfela PZU CO (jako ubezpieczajacy);

rozpoczecie sprzedazy grupowych produktow majatkowych do bazy klientéw ubezpieczonych grupowo
w PZU Zycie.
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DODATKOWE INFORMACIE

13. Informacje dotyczace akcjonariuszy PZU

13.1. Wykaz akcjonariuszy PZU posiadajacych co najmniej 5% ogolnej liczby glosow na Walnym
Zgromadzeniu

Wedtug stanu na dzieit sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci Grupy PZU struktura akcjonariatu
PZU z uwzglednieniem akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% glosow na Walnym Zgromadzeniu
przedstawiata sie nastepujaco:

Tabela 33
- . . Procent udziatlu w kapitale
. . Liczba akcji oraz gtosow na PR
Lp. Nazwa akcjonariusza WZA podstawowym oraz w ogolnej
liczbie glosow na WZA
1 Skarb Panstwa 30 385 253 35,19%
2 Pozostali akcjonariusze 55 967 047 64,81%
Razem 86 352 300 100,00%

13.2. Wskazanie zmian w strukturze wlasnosci znacznych pakietow akcji emitenta

W okresie od dnia 1 stycznia 2012 roku do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci Grupy PZU
zaszta znaczaca zmiana w strukturze wiasnosci znacznych pakietow akcji PZU, polegajaca na zmniejszeniu stanu
posiadania akcji PZU przez ING Otwarty Fundusz Emerytalny, zarzadzany przez ING Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A. W wyniku zbycia akcji w transakcjach rozliczonych w dniu 24 lipca 2012 roku ING Otwarty
Fundusz Emerytalny zmniejszyt stan posiadania akcji PZU ponizej 5% gtosow na walnym zgromadzeniu spotki.
Przed zbyciem akcji ING Otwarty Fundusz Emerytalny posiadat 4.323.801 akcji PZU, stanowiacych 5,01% kapitatu
zaktadowego spotki oraz taki sam udziat w ogodlnej liczbie gtoséw. Po zmianie ING Otwarty Fundusz Emerytalny
posiada 4.266.518 akcji spétki, stanowiacych 4,94% udziatu w kapitale zaktadowym oraz w ogodlnej liczbie
gtosow.

14, Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby zarzadzajace i nadzorujace
PZU na dzien przekazania raportu pétrocznego

Tabela 34: Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby zarzadzajace i nadzorujace PZU

. . Wynikajaca
Liczba akgji o Liczba akcji Zmiana w
Lp. Organ / Imig i nazwisko posiadanych na dzien posiadanych na dzien  okresie
15 maja 2012 roku 29 sierpnia 2012 roku pomiedzy
datami
Zarzad
1 Andrzej Klesyk 0 0 X
2 Witold Jaworski 0 0 X
3 Przemystaw Dabrowski 0 0 X
4 Bogustaw Skuza 500 500 X
5 Ryszard Trepczynski 0 0 X
6 Tomasz Tarkowski 80 80 X
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. . Wynikajaca
Liczba akgji o Liczba akgji zmiana w
Lp. Organ / Imig i nazwisko posiadanych na dzien posiadanych na dzien  okresie
15 maja 2012 roku 29 sierpnia 2012 roku pomiedzy
datami
Dyrektorzy Grupy
1 Rafat Grodzicki 0 0 X
2 Dariusz Krzewina 0 0 X
3 Przemystaw Henschke 0 0 X
4 Stawomir Niemierka 0 0 X
Rada Nadzorcza
Marzena Piszczek
1 0 nd
(cztonek RN do 30.05.2012)
2 Waldemar Maj 30 30
3 Zbigniew Cwigkalski 0 0 X
Krzysztof Dresler
4 0 nd. X
(cztonek RN do 30.05.2012)
5 Dariusz Filar 0 0 X
6 Dariusz Daniluk 0 0
7 Zbigniew Derdziuk 0 0 X
Wiodzimierz Kicinski
8 nd. 30
(cztonek RN od 30.05.2012)
Alojzy Nowak
9 2y nd. 0
(cztonek RN od 30.05.2012)
Maciej Piotrowski
10 nd. 0
(cztonek RN od 30.05.2012)
Tomasz Zganiacz
11 nd. 0
(cztonek RN od 30.05.2012)
Razem 610 640

nd. — na dany dzien osoby te nie byty cztonkami Rady Nadzorczej PZU

Na dzien sporzadzenia Sprawozdania z dziatalno$ci Grupy PZU osoby zarzadzajace i nadzorujace PZU nie
posiadaty akcji ani udziatéw w pozostatych spétkach Grupy PZU.
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15. Pozostate informacje

15.1. Zmiany skiadu organdw zarzadzajacych i nadzorujacych PZU

15.1.1. Zarzad PZU

Na dzien 30 czerwca 2012 roku w sktad Zarzadu PZU wchodzili:
e Andrzej Klesyk - Prezes Zarzadu;
e Przemystaw Dabrowski - Cztonek Zarzadu;
*  Witold Jaworski - Cztonek Zarzadu;
e Tomasz Tarkowski — Cztonek Zarzadu;
»  Ryszard Trepczynski — Cztonek Zarzadu;
*  Bogustaw Skuza — Czlonek Zarzadu.

W okresie od 1 stycznia do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci Grupy PZU nie byto zmian
w Zarzadzie PZU.

15.1.2. Rada Nadzorcza PZU

Na dzien 31 grudnia 2011 roku sktad Rady Nadzorczej PZU przedstawiat sie nastepujgco:
e Marzena Piszczek - Przewodniczaca Rady;
«  Zbigniew Cwigkalski - Wiceprzewodniczacy Rady;
e Krzysztof Dresler - Sekretarz Rady;
e Waldemar Maj - Cztonek Rady;
e Dariusz Filar - Czlonek Rady;
e Zbigniew Derdziuk - Czlonek Rady;
e Dariusz Daniluk - Cztonek Rady.
W dniu 30 maja 2012 roku rezygnacje z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej PZU ztozyt Krzysztof Dresler.

Jednoczesnie, w dniu 30 maja 2012 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU (,ZWZ PZU") ustalito liczbe
cztonkéw Rady Nadzorczej PZU na 9 osob. Ponadto, tego dnia ZWZ PZU dokonato zmian w sktadzie Rady
Nadzorczej spdtki odwotujac z jej sktadu, z dniem 30 maja 2012 roku panig Marzene Piszczek petnigcg funkcje
Przewodniczacej Rady Nadzorczej PZU oraz powotujac w sktad Rady Nadzorczej, z dniem 30 maja 2012 roku,
nastepujace osoby:

»  Wiodzimierza Kicinskiego;
*  Alojzego Nowaka;

*  Macieja Piotrowskiego;

« Tomasza Zganiacza.

Na dzien 30 czerwca 2012 roku oraz na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci Grupy PZU
skfad Rady Nadzorczej PZU przedstawiat sie nastepujaco:

«  Waldemar Maj - Przewodniczacy Rady Nadzorczej;

«  Zbigniew Cwiakalski - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej;
« Tomasz Zganiacz - Sekretarz Rady Nadzorczej;

«  Zbigniew Derdziuk - Cztonek Rady Nadzorczej;

»  Dariusz Daniluk - Cztonek Rady Nadzorczej;

»  Dariusz Filar - Cztonek Rady Nadzorczej;

«  Witodzimierz Kicinski - Cztonek Rady Nadzorczej;

*  Alojzy Nowak - Cztonek Rady Nadzorczej;
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»  Maciej Piotrowski - Cztonek Rady Nadzorczej.

15.1.3. Dyrektorzy Grupy PZU
W dniu 7 lutego 2012 roku Przemystaw Henschke zostat powotany na stanowisko Dyrektora Grupy PZU, Szefa
Pionu Technologii.

W dniu 16 marca 2012 roku, z dniem 19 marca 2012 roku, Stawomir Niemierka zostat powotany na stanowisko
Dyrektora Grupy PZU, nadzorujacego obszar bezpieczenstwa i ryzyka.

Uwzgledniajac powyzsze, na dzien 30 czerwca 2012 roku Dyrektorami Grupy PZU byli:
e Dariusz Krzewina;
«  Rafat Grodzicki;
e Przemystaw Henschke;
«  Stawomir Niemierka.
Wszyscy aktualni Dyrektorzy Grupy PZU wchodza réwniez w sktad Zarzadu PZU Zycie.

15.2. Emisje, wykup i splaty dluznych i kapitatlowych papierow wartosciowych

W I pétroczu 2012 roku PZU nie dokonywat emisji, wykupdw ani sptat dtuznych i kapitatowych papierdw
wartosciowych.

15.3. Cena akcji PZU

PZU zadebiutowat na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. 12 maja 2010 roku. Akcje spotki
notowane sg na rynku podstawowym GPW w systemie notowan ciagtych. Akcje PZU wchodzg w sktad indeksow
WIG, WIG20, WIG PL oraz RESPECT Index.

Wykres 1: Dynamika kursu akcji PZU w I pofroczu 2012 roku na tle indeksu WIG20
31.12.2011 = 100%
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Wykres 2: Notowania akcji PZU (cena, obrot) w I potroczu 2012 roku
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Tabela 35: Podstawowe dane dotyczace akcji PZU
i m 1 stycznia - 1 stycznia -
J-m. 30 czerwca 2012 30 czerwca 2011
Liczba akgcji na koniec okresu szt. 86 352 300 86 352 300
Liczba akcji w obrocie gietdowym szt. 86 344 698 86 344 698
Kurs zamkniecia z ostatniego dnia notowan roku z 334,00 375,00
Najwyzszy kurs zamkniecia w roku zt 348,00 396,80
Najnizszy kurs zamkniecia w roku z 292,10 337,50
Wartos¢ rynkowa PZU na koniec roku zt 28 841 668 200 32382 112 500
Srednia cena rynkowa z 321,97 362,93
Sredni wolumen obrotu na sesje szt. 216 310 265 181

Dywidenda (brutto) wyptacona w roku obrotowym z
podziatu zysku za rok poprzedni zt / akcje 22,43 26,00

Kurs akcji PZU w I potowie 2012 roku pozostawat pod wptywem zmiennych nastrojéw inwestoréw, ktére
determinowane byty przez trudng sytuacje krajoéw strefy Euro (Grecji, Wtoch i Hiszpanii).

Kurs zamkniecia akcji PZU na ostatniej sesji gietdowej w I podtroczu 2012 roku wynidst 334,00 zt, co
w poréwnaniu z ceng w ostatnim dniu grudnia 2011 roku 309,00 zt oznaczato wzrost o 8,1%. W tym samym
czasie indeksy gietdowe WIG20 i WIG zyskaty odpowiednio 6,1% i 8,6%.

W I pdtroczu 2012 roku akcje PZU konczyty sesje gietdowg spadkami 63 razy, wzrostami 57 razy, a 4 razy
pozostaty bez zmian. Najwyzszy kurs zamkniecia (348,00 zt) zostat osiggniety 6 lutego, zas najnizszy (292,10 zt) -
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5 czerwca. Srednia cena rynkowa akcji PZU w tym okresie sprawozdawczym wyniosta 321,97 zt i byta nizsza
040,96 zt niz w 2011 roku. Srednie dzienne obroty akcjami PZU w 2011 roku wyniosty 216.310 szt., przy czym
najwyzszy ich poziom (993.896 szt.) zanotowano w dniu 15 czerwca 2012 roku.

PZU znajduje sie na liscie 21 krajowych i zagranicznych instytucji finansowych, ktére na biezaco analizujg
dziatalno$¢ i wyniki PZU, dokonujac wyceny i rekomendacji ceny docelowej akcji. W pierwszej potowie 2012 roku
zostato wydanych 20 rekomendacji dla akcji PZU. Przewazaty rekomendacje ,Kupuj”, ,,Akumuluj”, ,Przewazaj” —
facznie 13 rekomendacji, 4 rekomendacji byto neutralnych (, Trzymaj” lub ,Neutralnie”) oraz 3 ,Niedowazaj".

Tabela 36: WskaZniki rynku kapitatowego dla Grupy PZU

Wskazniki rynku kapitatowego dla Grupy PZU wg stanu na 30 czerwca 2012 30 czerwca 2011

P/BV (C/WK) 2,25 2,65
Cena rynkowa akcji / wartosc ksiegowa na akcje

BVPS 148,27 141,64

Wartosc ksiegowa na akcie

P/E (C/2) 16,21 20,86
Cena / zysk netto na akcje
EPS (zt) 20,60 17,98

Zysk (strata) netto / ilos¢ akcji

DY Stopa dywidendy (%) 6,7% 6,9%

Dywidenda przypadajaca na jedng akcje / cena rynkowa akcji

DPS (zh)* 22,43 26,00
Dywidenda na akcje
TSR Catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy 8,1% 5,5%

(Cena rynkowa akcji na koniec okresu — cena rynkowa akcji na
poczatek okresu + dywidenda wypfacona w okresie) / cena rynkowa
akcji na poczatek okresu

* Zgodnie z uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia PZU o wyptacie dywidendy podjetg 30 maja 2012 roku w wyniku
podziatu zysku za rok obrotowy zakonczony w dniu 31 grudnia 2011 roku, termin wyptaty dywidendy zostat ustalony na
dzien 20 wrzesnia 2012 roku.

15.4. Dywidenda

15.4.1. Polityka dywidendowa

Zarzad PZU kontynuuje polityke dywidendowq przyjeta uchwata w dniu 11 maja 2011 roku. Przyjeta polityka
dywidendowa przewiduje, ze:

1. Podstawg ustalenia dywidendy ptaconej przez PZU za dany rok obrachunkowy bedzie skonsolidowany wynik
finansowy Grupy Kapitatowej PZU zgodny z MSSF.
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2. Wysokos¢ dywidendy:

« nie moze by¢ nizsza niz 50% i nie wyzsza niz 100% zysku netto wykazanego w skonsolidowanych
sprawozdaniach finansowych zgodnych z MSSF;

«  nie moze by¢ wyzsza od jednostkowego zysku netto PZU zgodnego z PSR;

+ nie moze powodowaé obnizenia funduszy wiasnych PZU ponizej wartosci odpowiadajacej 250%
marginesu wyptacalnosci;

« nie moze spowodowac obnizenia sity finansowej Grupy PZU ponizej poziomu odpowiadajacego ratingowi
AA wedtug metodologii agencji Standard & Poor’s;

« powinna uwzglednia¢ dodatkowe potrzeby kapitatowe PZU w perspektywie dwunastu miesiecy
od momentu przyjecia przez Zarzad PZU skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy PZU za
dany rok.

3. Fundusze wiasne i margines wyptacalnosci jest kalkulowany zgodnie z normami ostroznosciowymi
ustanowionymi dla polskiego rynku ubezpieczeniowego.

Uchwata w sprawie polityki dywidendowej obowigzuje do dnia wejScia w zycie artykutdw wymienionych
w art. 311 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 roku w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ II).

15.4.2. Podziatl zysku za rok obrotowy 2011

W dniu 12 kwietnia 2012 roku Zarzad PZU podjat uchwate w sprawie przyjecia wniosku w zakresie podziatu zysku
za rok obrotowy 2011, rekomendujgc wyptate dywidendy w wysokosci 1.752.952 tys. ztotych, czyli 20,30 zt na
akcje. Wniosek Zarzadu PZU zostat w dniu 8 maja 2012 roku pozytywnie zaopiniowany przez Rade Nadzorcza
PZU, a nastepnie zostat przedstawiony do rozpatrzenia przez ZWZ PZU.

W dniu 30 maja 2012 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU podjeto uchwate nr 8/2012 w sprawie podziatu
zysku PZU za rok obrotowy zakonczony w dniu 31 grudnia 2011 roku, w kwocie 2.582.303 tys. zt w nastepujacy
sposoéb:

e« 1.936.882 tys. zt na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy;

e 635.421 tys. zt na kapitat zapasowy;

« 10.000 tys. zt na odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych.

Zgodnie z powyzszg uchwalg na wyptate dywidendy zostata przeznaczona kwota 1.936.882 tys. zt, co stanowi
kwote 22,43 zt na jedng akcje. Dniem, wedtug ktdrego zostanie ustalona lista akcjonariuszy uprawnionych do
wyptaty dywidendy za rok obrotowy zakonczony dnia 31 grudnia 2011 roku jest 30 sierpnia 2012 roku, natomiast
dzien wyptaty przedmiotowej dywidendy ustalono na 20 wrzesnia 2012 roku.

Tre$¢ uchwaty ZWZ PZU w sprawie podziatu zysku za rok obrotowy zakonczony w dniu 31 grudnia 2011 jest
zgodna z rekomendacjg KNF dla zaktadéw ubezpieczen, ktora przewiduje ograniczenie wyptaty dywidendy
maksymalnie do 75% zysku wypracowanego za rok 2011. W ten sposob pozostate 25% wypracowanego zysku
zostanie przeznaczone na kapitat zapasowy.

Powyzsze ma na celu zapewnienie odpowiedniego bufora kapitatowego stuzacego utrzymaniu stabilnej sytuacji
PZU oraz zapewnieniu lepszej ochrony interesow ubezpieczajacych i ubezpieczonych w sytuacji kryzysowej
w obrebie strefy Euro.

15.5. Dziatalnosé¢ zaniechana

W I potroczu 2012 roku objete konsolidacjq jednostki Grupy PZU nie zaniechaty prowadzenia jakiegokolwiek
rodzaju dziatalnosci.

Nieobjeta konsolidacjg spotka zalezna ICH Center SA od poczatku 2011 roku zaniechata swojej dziatalnosci
statutowej (tj. obstugi likwidacji szkdd w ramach Zielonej Karty), a od dnia 16 marca 2012 roku znajduje sie
w likwidacji.
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Ponadto, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie spdtki zaleznej, nieobjetej konsolidacja, Sigma
Investments Sp. z 0.0. w dniu 19 lipca 2012 roku postanowito o otwarciu procesu likwidacji z dniem 1 sierpnia
2012 roku.

15.6. Istotne zdarzenia po dacie bilansu

Rozpoczecie kolejnego etapu procesu restrukturyzacji zatrudnienia

Zagadnienie zostato opisane w punkcie 15.13.

Kolejny etap ufunduszowienia lokat

W dniu 24 lipca 2012 roku PZU oraz PZU Zycie dokonaty zapisu na certyfikaty inwestycyjne serii B PZU Funduszu

Inwestycyjnego Zamknietego Akgcji, dokonujac wptaty:

« PZU - w formie pienieznej w wysokosci 79.000 tys. zt oraz w formie akcji zakwalifikowanych do portfela
przeznaczonego do obrotu o wartosci 361.712 tys. zt;

e« PZU Zycie - w formie akcji zakwalifikowanych do portfela przeznaczonego do obrotu o wartosci
591.000 tys. zt.

W dniu 25 lipca TFI PZU dokonato przydziatu certyfikatdw inwestycyjnych na rzecz PZU w wartosci 437.500 tys. zt
oraz PZU Zycie w wartosci 585.700 tys. zt. Réznica pomiedzy wartoécia zapisu a wartodcia emisyjng zostata
zwrdcona na rachunki PZU i PZU Zycie.

Przeprowadzone dziatanie miato na celu efekty takie same jak ufunduszowienie czesci papieréw dtuznych,
opisane w punkcie 4.3.

Powyzsza transakcja nie bedzie miata wptywu na aktywa netto ani wynik finansowy Grupy PZU.

15.7. Udzielone gwarancje i poreczenia kredytu lub pozyczki, wraz z udzielonymi jednostkom
powiazanym Emitenta

W I pdtroczu 2012 roku PZU ani jednostki zalezne nie udzielity poreczen kredytu lub pozyczki ani nie udzielity
gwarancji - tacznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu - jezeli faczna wartos¢
istniejacych poreczen lub gwarancji stanowitaby rownowarto$¢ co najmniej 10% kapitatow wtasnych PZU.

15.8. Postepowania toczace sie przed sadem, organem wilasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji

Podmioty z Grupy PZU biorg udziat w licznych sporach sadowych, arbitrazowych oraz postepowaniach
administracyjnych. Do typowych sporéw sadowych, w ktérych biorg udziat spdtki z Grupy PZU naleza spory
zwigzane z zawartymi umowami ubezpieczeniowymi, spory dotyczace stosunku pracy oraz spory dotyczace
zobowigzan umownych. Do typowych postepowan administracyjnych, w ktérych biorg udziat spétki z Grupy PZU
nalezg postepowania zwigzane z posiadaniem nieruchomosci. Powyzsze postepowania i spory majq charakter
typowy i powtarzalny, zazwyczaj zadne z nich z osobna nie ma istotnego znaczenia dla Grupy PZU.

Wiekszoé¢ spordw z udziatem spétek z Grupy PZU dotyczy dwdch spdtek: PZU i PZU Zycie. Dodatkowo PZU i PZU
Zycie sq strong w postepowaniach przed Prezesem UOKIK.

PZU i PZU Zycie uwzgledniajg roszczenia sporne w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na
szkody znane biorgc pod uwage prawdopodobienstwo niekorzystnego rozstrzygniecia sporu oraz szacujgc wartos¢
prawdopodobnego rozstrzygniecia. W przypadku roszczeh spornych dotyczacych waloryzacji rent w PZU Zycie
roszczenia ujmowane sg W pozostatych rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych w kwocie rocznej wartosci rent
ponad odpowiadajacq kwote rezerwy ustalonej w ramach rezerw matematycznych na zycie.

W okresie 6 miesiecy zakoriczonym 30 czerwca 2012 roku i do dnia przekazania niniejszego raportu srédrocznego
w Grupie PZU nie wystgpity postepowania toczace sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania
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arbitrazowego lub organem administracji publicznej dotyczace zobowiazan albo wierzytelnosci PZU lub jednostki
od niego bezposrednio lub posrednio zaleznej, ktdrych jednostkowa wartos¢ stanowitaby odpowiednio co najmniej
10% kapitatéw wtasnych PZU.

Na dzien 30 czerwca 2012 roku wartoS¢ wszystkich 34.533 spraw toczacych sie przed sadami, organami
wihasciwymi dla postepowan arbitrazowych lub organami administracji publicznej prowadzonych w podmiotach
z Grupy PZU wynosita tacznie 1.903.694 tys. zt. W kwocie tej 1.533.630 tys. zt dotyczy zobowiazan,
a 370.064 tys. zt wierzytelnosci spotek z Grupy PZU, co stanowito odpowiednio 13,19% i 3,18% kapitatow
wiasnych PZU wg PSR.

15.8.1. Uchylenie uchwaly ZWZ PZU w sprawie podziatu zysku PZU za rok obrotowy 2006

Pozwem z dnia 30 lipca 2007 roku zostato wszczete postepowanie z powddztwa Manchester Securities
Corporation przeciwko PZU o uchylenie uchwaty nr 8/2007 ZWZ PZU z dnia 30 czerwca 2007 roku w sprawie
podziatu zysku PZU za rok obrotowy 2006, jako sprzecznej z dobrymi obyczajami i majacej na celu pokrzywdzenie
powoda — akcjonariusza PZU.

Zaskarzona uchwata ZWZ PZU podzielita zysk netto za rok 2006 w kwocie 3.280.883 tys. zt w nastepujacy
sposoéb:

* na kapitat zapasowy przekazano kwote 3.260.883 tys. zi;
+  na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych przekazano kwote 20.000 tys. zt.

Wyrokiem z dnia 22 stycznia 2010 roku Sad Okregowy w Warszawie w catosci uchylit ww. uchwate ZWZ PZU.
W dniu 17 lutego 2010 roku PZU wnidst apelacje, zaskarzajac wyrok Sadu Okregowego w Warszawie w catosci.

Sad Apelacyjny w Warszawie wyrokiem wydanym w dniu 6 grudnia 2011 roku oddalit w catosci apelacje PZU od
wyroku Sadu Okregowego w Warszawie z dnia 22 stycznia 2010 roku. Z dniem ogtoszenia wyroku przez Sad
Apelacyjny wyrok Sadu Okregowego z dnia 22 stycznia 2010 roku uchylajacy ww. uchwate ZWZ PZU stat sie
prawomocny.

W dniu 7 grudnia 2011 roku PZU zlozyt wniosek o sporzadzenie pisemnego uzasadnienia wyroku Sadu
Apelacyjnego w Warszawie z dnia 6 grudnia 2011 roku. W dniu 2 kwietnia 2012 roku doreczono PZU wyrok Sadu
wraz z uzasadnieniem. W dniu 29 maja 2012 roku PZU ztozyt skarge kasacyjng, ktorg zaskarzono w catosci wyrok
Sadu Apelacyjnego z dnia 6 grudnia 2011 roku.

W ocenie PZU uchylenie ww. uchwaty ZWZ PZU nie powoduje po stronie akcjonariuszy powstania roszczenia
o wyptate dywidendy przez PZU.

Niezaleznie od powyzszego, w zwigzku z uprawomocnieniem sie wyroku uchylajacego przedmiotowg uchwate,
w porzadku obrad ZWZ PZU zwotanego na dzien 30 maja 2012 roku umieszczono punkt dotyczacy podjecia
uchwaty w sprawie podziatu zysku netto PZU za rok obrotowy 2006.

Zarzad rekomendowat ZWZ PZU podziat zysku za rok obrotowy 2006 w sposdb odpowiadajacy podziatowi zysku
dokonanemu uchwalg uchylong wyzej opisanymi wyrokami, poniewaz po jej podjeciu PZU dokonat wyplaty
dywidendy za 2009 rok, takze ze Srodkéw zatrzymanych w PZU na podstawie tej uchwaty.

W dniu 30 maja 2012 roku ZWZ PZU podjeto uchwate o podziale zysku za rok obrotowy 2006 w sposdb
odpowiadajacy podziatowi zysku dokonanemu na podstawie uchylonej przedmiotowej uchwaty. Sprzeciw do
uchwaly z dnia 30 maja 2012 roku zgtosit Manchester Securities Corporation i zostat on zaprotokotowany.

W dniu 20 sierpnia 2012 roku doreczono PZU odpis pozwu wniesionego przez Manchester Securities Corporation
do Sadu Okregowego w Warszawie, w ktorym wymieniona spdétka domaga sie uchylenia uchwaty ZWzZ PZU
z 30 maja 2012 roku o podziale zysku za rok obrotowy 2006.

Na dzien bilansowy 30 czerwca 2012 roku nie dokonano zmian w prezentacji kapitatdbw PZU, mogacych
potencjalnie wynika¢ z uchylenia ww. uchwaty ZWZ PZU, w tym pozycji ,Kapitat zapasowy” i ,Zysk (strata) z lat
ubiegtych”, nie korygowano $rodkéw Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych i nie utworzono rezerw na
jakiekolwiek potencjalne roszczenia dodatkowe wynikajace z uchylenia ww. uchwaty ZWZ PZU.
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15.8.2. Postepowania UOKiK wobec PZU

Kara natozona w 2009 roku dotyczaca wzorcow umownych

Prezes UOKIK decyzjg z dnia 30 grudnia 2009 roku natozyt na PZU kare pieniezng w wysokosci 14.792 tys. zt za
stosowanie przez PZU praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw polegajacych na:

» zamieszczaniu we wskazanych wzorcach umownych, postanowien umownych wpisanych do Rejestru
postanowien wzorcow umownych uznanych za niedozwolone;

*  bezprawnym zamieszczaniu we wskazanych wzorcach umownych postanowien umownych naruszajgcych
art. 813 § 1 Kodeksu cywilnego, poprzez wprowadzenie nieobjetej dyspozycjg tego przepisu przestanki
niewykorzystanej sumy ubezpieczenia jako warunkujacej wysokos$¢ zwracanej konsumentowi przez zaktad
ubezpieczen sktadki z tytutu niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

PZU nie zgadza sie zaréwno z trescig, jak i z uzasadnieniem decyzji UOKiK. W dniu 18 stycznia 2010 roku PZU
wnioést do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw odwotanie od ww. decyzji (skutkujace brakiem jej
uprawomocnienia sie). Wyrokiem z dnia 14 listopada 2011 roku Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(,SOKiK") oddalit odwotanie PZU od ww. decyzji. W dniu 14 grudnia 2011 roku PZU wnidst apelacje do Sadu
Apelacyjnego w Warszawie. Wyrokiem z dnia 5 lipca 2012 roku Sad Apelacyjny w Warszawie uchylit wyrok SOKiK
z 14 listopada 2011 roku do ponownego rozpatrzenia.

Niezaleznie od podjetych krokéw odwotawczych, PZU utworzyt rezerwe na ww. kare, ktorej wysoko$¢ zaréwno na
dzien 30 czerwca 2012 roku, jak i 31 grudnia 2011 roku wynosita 14.792 tys. zt.

Kary natozone w 2011 roku

Sprawa dotyczgca refundacji kosztu wynajmu samochodu zastepczego

Prezes UOKIK decyzjq z dnia 18 listopada 2011 roku natozyt na PZU kare pieniezng w wysokosci 11.287 tys. zt za
stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow okreSlonej w art. 24 ust. 1 i 2 Ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50 z 2007 roku, poz 331 z pdzn. zm.), polegajacej na
ograniczaniu zakresu odpowiedzialnosci PZU wobec konsumentdw realizujgcych roszczenie w ramach
odpowiedzialnosci gwarancyjnej ubezpieczyciela z tytutu umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego przez:

« nieuznawanie samej utraty mozliwosci korzystania z uszkodzonego pojazdu za szkode majatkowa
i uzaleznianie wyptaty odszkodowania za najem samochodu zastepczego od wykazania przez
poszkodowanego szczegolnych okolicznosci zwigzanych z niezbednoscig wynajecia samochodu zastepczego;

«  nieuzasadnione pomijanie przy ustalaniu wielkosci kwoty refundacji kosztu wynajmu samochodu zastepczego
okresu oczekiwania na czesci zamienne przez warsztat samochodowy;

a takze nakazat zaniechanie jej stosowania.

Zarzad PZU nie zgadza sie zarowno z samg decyzjg jak tez z uzasadnieniem prawnym i faktycznym.

PZU ztozyt odwotanie od ww. decyzji w dniu 5 grudnia 2011 roku (skutkujgce brakiem jej uprawomocnienia sie).

W odwotaniu PZU zgtosit szereg zarzutdw.

Niezaleznie od podjetych krokéw odwotawczych, PZU utworzyt rezerwe na ww. kare, ktorej wysoko$¢ zaréwno na
dzien 30 czerwca 2012 roku, jak i 31 grudnia 2011 roku wynosita 11.287 tys. zt.

Sprawa dotyczgca sprzedazy grupowego ubezpieczenia NNW

Prezes UOKIK decyzjg z dnia 30 grudnia 2011 roku natozyt na PZU kare pieniezng w wysokosci 56.605 tys. zt za
stosowanie praktyki ograniczajacej konkurencje i naruszajacej zakaz okreSlony w art. 6 ust. 1 pkt 3 Ustawy
o ochronie konkurenciji i konsumentdw, polegajacej na zawarciu przez PZU i Maximus Broker Sp. z 0.0. z siedzibg
w Toruniu (,Maximus Broker”) porozumienia ograniczajagcego konkurencje na krajowym rynku sprzedazy
grupowego ubezpieczenia NNW dzieci, miodziezy i personelu w placowkach os$wiatowych, polegajacego na
podziale rynku zbytu pod wzgledem podmiotowym poprzez przekazanie do obstugi Maximus Broker klientéw PZU

®

56



Grupa Kapitatowa PZU Spoétka Akcyjna
Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej w I pétroczu 2012 roku

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy PZU”

Z terenu wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego, w zamian za rekomendowanie tym klientom ubezpieczenia w PZU
i jednoczesnie zakazat PZU stosowania zarzucanej przez siebie praktyki.

Zarzad PZU nie zgadza sie zarowno z ustaleniami stanu faktycznego, jak i argumentacjg prawng zawartg
w decyzji. W ocenie Zarzadu PZU przy wydawaniu decyzji nie uwzgledniono catoksztattu materiatu dowodowego
i dokonano btednej kwalifikacji prawne;j.

PZU ztozyt odwotanie od ww. decyzji w dniu 18 stycznia 2012 roku (skutkujace brakiem jej uprawomocnienia sie).
W odwotaniu PZU wskazat m.in., ze:

«  Zzadne porozumienie (poza kurtazowym) pomiedzy PZU a Maximus Broker nie zostato zawarte;
»  Prezes UOKIK btednie pojmuje zasady zawierania umow ubezpieczenia z udziatem brokera;

»  wiekszo$¢ umoéw ubezpieczenia zawieranych przy udziale Maximus Broker byta zawierana z innymi niz PZU
zaktadami ubezpieczen;

« PZU i Maximus Broker nie moga i nie mogly prowadzi¢ dziatalnosci konkurencyjnej na rynkach, na ktdrych
dziataja.

Niezaleznie od podjetych krokéw odwotawczych, PZU utworzyt rezerwe na ww. kare, ktdrej wysokos$¢ zardwno na

dzien 30 czerwca 2012 roku, jak i 31 grudnia 2011 roku wynosita 56.605 tys. zt.

15.8.3. Postepowanie UOKiK wobec PZU Zycie

W dniu 1 czerwca 2005 roku Prezes UOKIK wszczat na wniosek kilku wnioskodawcow postepowanie
antymonopolowe wobec podejrzenia naduzywania przez PZU Zycie pozycji dominujacej na rynku grupowych
ubezpieczen pracowniczych, ktdre moze stanowic naruszenie art. 8 Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
oraz art. 82 Traktatu ustanawiajgcego Wspodlnote Europejska. W wyniku rozstrzygniecia toczacego sie
postepowania Prezes UOKIK decyzjq z dnia 25 pazdziernika 2007 roku natozyt na PZU Zycie kare w wysokosci
50.384 tys. zt za utrudnianie korzystania z ofert konkurentdw.

Zarzad PZU Zycie nie zgadza sie zaréwno z ustaleniami stanu faktycznego, jak i argumentacja prawng zawarta
w decyzji. W ocenie Zarzadu PZU Zycie przy wydawaniu decyzji nie uwzgledniono catoksztattu materiatu
dowodowego i dokonano btednej kwalifikacji prawnej, a w konsekwencji bezpodstawnie przyjeto, ze PZU Zycie
posiada dominujaca pozycje na rynku.

PZU Zycie ztozyt odwotanie od tej decyzji do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w ktérym sformutowano
38 zarzutéw materialno- i formalnoprawnych wobec decyzji Prezesa UOKIiK. Postanowieniem z dnia 31 maja
2010 roku Sad odrzucit odwotanie PZU Zycie uzasadniajac to okolicznoscia, ze decyzja Prezesa UOKIK z dnia
25 pazdziernika 2007 roku nie zostata prawidtowo doreczona PZU Zycie, a tym samym nie rozpoczat biegu termin
do ztozenia przez PZU Zycie odwotania od decyzji. Powyzsze postanowienie Sadu zostato zaskarzone przez obie
strony. Po rozpoznaniu zazalen powoda oraz pozwanego, postanowieniem z dnia 26 pazdziernika 2010 roku sad
IT instancji uchylit zaskarzone postanowienie.

Wyrokiem z dnia 17 lutego 2011 roku Sad Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
czesciowo zmienit zaskarzong decyzje, jednakze oddalajac odwotanie PZU Zycie w zakresie wysokosci natozonej
kary. W dniu 6 maja 2011 roku PZU Zycie ztozyt apelacje od wyroku. Termin rozprawy przed Sadem Apelacyjnym
zostat wyznaczony na dzien 21 sierpnia 2012 roku, na ktérej to Sad Apelacyjny odroczyt rozprawe bez
wyznaczania terminu kolejnej.

Niezaleznie od podjetych krokéw odwotawczych, PZU Zycie utworzyt rezerwe na ww. kare, ktdrej wysokosé
zarowno na dzien 30 czerwca 2012 roku, jak i 31 grudnia 2011 roku wynosita 50.384 tys. zt.

15.8.4. Spor z CSC Computer Sciences Polska Sp. z 0.0.

W dniu 9 kwietnia 2010 roku Sad Arbitrazowy doreczyt PZU Zycie pozew o zaptate w sprawie z powddztwa CSC
Computer Sciences Polska Sp. z 0.0. (,CSC") przeciwko PZU Zycie, w ktérym CSC domagata sie zaptaty kwoty
tacznie 8.437 tys. EUR w zwigzku z wdrazaniem w PZU Zycie systemu GraphTalk. W nastepstwie kolejnych
zmiany powddztwa, CSC aktualnie domaga sie zaptaty kwoty tacznie 36.923 tys. zt.
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Kwota dochodzona pozwem obejmuje roszczenia CSC z tytutu optat licencyjnych, za wykonanie prac
wdrozeniowych, za ustugi utrzymania systemu komputerowego, serwisowych, wynagrodzenia za systemy
komputerowe, kary umownej oraz skapitalizowanych odsetek.

W dniu 31 maja 2010 roku, w odpowiedzi na ww. pozew PZU Zycie wniést o stwierdzenie przez Sad Arbitrazowy
czasowej niewtasciwosci do rozpoznania czesci roszczen oraz o oddalenie powodztwa w catosci. W ocenie PZU
Zycie, roszczenia CSC sa badz to bezzasadne, badz tez nie zostaty udowodnione.

Wraz z odpowiedziq na pozew, PZU Zycie zlozyt pozew wzajemny przeciwko CSC, domagajac sie zaptaty kwoty
71.890 tys. zt tytutem zwrotu wynagrodzenia pobranego przez CSC na podstawie zawartej umowy, ewentualnie
tytutem odszkodowania za nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy. W odpowiedzi na
pozew wzajemny, w dniu 31 sierpnia 2010 roku CSC wnidst o oddalenie w catoéci powddztwa PZU Zycie,
wskazujac, ze brakuje przestanek do uwzglednienia roszczenia PZU Zycie.

W dniu 31 stycznia 2012 roku odbyta sie rozprawa przed Sadem Arbitrazowym przy Krajowej Izbie Gospodarczej
w Warszawie, a w dniu 19 czerwca 2012 roku Sad Arbitrazowy zamknat rozprawe. Wyrok w sprawie nie zostanie
wydany do dnia 13 wrzesnia 2012 roku.

Ponadto PZU Zycie, w dniu 21 grudnia 2010 roku, zlozyt w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy wniosek
o zawezwanie do proby ugodowej przeciwko CSC o zaptate odszkodowania w kwocie 123.326 tys. zt za szkode
wyrzadzong nienalezytym wykonywaniem umowy, alternatywnie o zwrot wynagrodzenia zaptaconego CSC na
podstawie tej umowy w kwocie 71.890 tys. zt. Na posiedzeniu sagdowym w dniu 8 lutego 2011 roku do zawarcia
ugody nie doszto. Sad umorzyt ww. postepowanie o zawezwanie do préby ugodowej. Postanowienie w tej
sprawie jest prawomocne.

15.8.5. Naleznos¢ powstala w wyniku umowy pozyczki hipotecznej
z Metro-Projekt Sp. z o.0.

W 1999 roku PZU Zycie udzielit Metro-Projekt Sp. z 0.0. (dalej: ,Metro-Projekt”) pozyczke hipoteczng na okres
pieciu lat. Kwota pozyczki wynosita rdwnowarto$¢ 25.500 tys. USD. Zabezpieczenie pozyczki stanowita hipoteka
kaucyjna ustanowiona na nieruchomosci sktadajacej sie z prawa uzytkowania wieczystego gruntu i budynku
stanowigcego wiasnos¢ Metro-Projekt, zlokalizowanej w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 44.

Pozyczka nie zostata sptacona, natomiast w listopadzie 2002 roku zostata ogtoszona upadtos$¢ spotki Metro-
Projekt.

Dnia 15 wrzesnia 2004 roku syndyk Universal SA w upadtosci (dalej: ,Universal”) wnidst do Sadu Okregowego
w Warszawie powddztwo o wylaczenie z masy upadtosciowej Metro-Projekt nieruchomosci potozonej
w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 44 w zwigzku z wpisem w dziale III ksiegi wieczystej ostrzezenia o toczacym
sie postepowaniu pomiedzy Universal a BI Code SA (,,BI Code”) w sprawie uniewaznienia transakcji sprzedazy
nieruchomosci przez Universal na rzecz BI Code, od ktdrego Metro-Projekt nabyt nieruchomos¢. W zwigzku
z powyzszym, w dniu 21 wrzesnia 2004 roku Sad Okregowy w Warszawie wydat postanowienie o wstrzymaniu
likwidacji majatku Metro-Projekt do czasu rozstrzygniecia pozwu o wylaczenie z masy upadtosci przedmiotowej
nieruchomosci.

Sprawa 0 uniewaznienie umowy przeniesienia prawa uzytkowania wieczystego gruntu i wiasnosci budynku
biurowego usytuowanego w Warszawie w Al. Jerozolimskich 44 rozstrzygnieta zostata w dniu 7 marca 2006 roku -
Sad Apelacyjny w Warszawie oddalit powddztwo Universal przeciwko BI Code. Jednakze w sierpniu 2006 roku
syndyk masy upadtosci Universal wnidst od tego orzeczenia skarge kasacyjng do Sadu Najwyzszego.

Po uprawomocnieniu sie wyroku Sadu Apelacyjnego z dnia 7 marca 2006 roku, Metro-Projekt wniost
o wykreslenie z dziatu III ksiegi wieczystej ostrzezenia o toczacym sie postepowaniu sadowym z powddztwa
Universal przeciwko BI Code o uniewaznienie ww. umowy sprzedazy. Postanowienie o wykreSleniu wpisu,
o ktérym mowa wyzej zostato wydane w dniu 3 listopada 2006 roku.

Sad Najwyzszy w dniu 14 marca 2007 roku uchylit wyrok Sadu Apelacyjnego i skierowat sprawe do ponownego
rozpoznania przez Sad Apelacyjny. W dniu 21 listopada 2007 oku Sad Apelacyjny uchylit wyrok Sadu Okregowego
i skierowat sprawe do ponownego rozpoznania przez Sad Okregowy.

W dniu 11 wrze$nia 2009 roku Sad Okregowy ogtosit wyrok w sprawie z powoddztwa syndyka masy upadtosci
Universal przeciwko syndykowi masy upadtosci BI Code o stwierdzenie niewaznosci umowy sprzedazy prawa
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uzytkowania wieczystego oraz prawa wiasnosci budynku zawartej pomiedzy Universal i BI Code, w ktorym
stwierdzit niewazno$¢ ww. umowy sprzedazy. Syndyk masy upadtosci BI Code wniodst apelacje od ww. wyroku,
ktéra wyrokiem z dnia 29 lipca 2010 roku zostata oddalona. Syndyk masy upadtosci BI Code wnidst skarge
kasacyjng od wyroku Sadu Apelacyjnego, ktéra to skarga nie zostata przyjeta do rozpoznania, w zwigzku
Z powyzszym postepowanie zostato zakonczone.

W styczniu 2011 roku syndyk masy upadtosci Metro-Projekt wnidst o podjecie zawieszonego w 2005 roku
postepowania w toczacej sie przed Sadem Okregowym sprawie z powddztwa syndyka masy upadtosci Universal
0 wytaczenie z masy upadtosci Metro-Projekt prawa wieczystego uzytkowania oraz prawa odrebnej wtasnosci
budynku posadowionego na nieruchomosci. W dniu 30 maja 2011 roku Sad Okregowy oddalit powodztwo
Universal w tej sprawie.

Wyrok nie byt prawomocny - w dniu 12 wrzesnia 2011 roku Syndyk masy upadtosci Universal ztozyt apelacje.
Orzeczeniem z dnia 23 lutego 2012 roku Sad Okregowy w Warszawie oddalit powddztwo Syndyka masy upadtosci
Uniwersal o wylaczenie nieruchomosci przy Al. Jerozolimskich 44 w Warszawie z masy upadtosci Metro-Projekt
Proces zakonczyt sie prawomocnym wyrokiem.

Whioskiem z dnia 9 maja 2012 roku Syndyk masy upadtosci Metro-Projekt wystapit do Sedziego komisarza
0 zezwolenie na zawarcie z Syndykiem masy upadtosci Uniwersal ugody co do roszczen spornych zaistniatych
pomiedzy obiema masami upadtosci. W wyniku zawarcia ugody, w zamian za zrzeczenie sie wszelkich roszczen
przez mase upadtosci Uniwersal, masa upadtosci Metro-Projekt miata zosta¢ obcigzona na rzecz masy upadtosci
Uniwersal dodatkowa kwota w wysokosci 5.722 tys. zt. Postanowieniem z dnia 31 maja 2012 roku Sedzia
komisarz wyrazit zgode na zawarcie ugody. Postanowienie to jest prawomocne.

Wobec zlozenia w formie aktu notarialnego przez Syndyka masy upadtosci Uniwersal oswiadczenia
o nieodwotalnym zrzeczeniu sie jakichkolwiek roszczen wobec Metro-Projekt, Syndyk masy upadtosci Metro-
Projekt dokonat w dniu 5 lipca 2012 roku ptatnosci ww kwoty na rzecz masy upadtosci Uniwersal.

Zdaniem Zarzadu PZU, hipoteka wpisana na rzecz PZU Zycie istnieje, a PZU Zycie ma prawo dochodzi¢
zaspokojenia od kazdego wiasciciela.

15.9. Transakcje z podmiotami powigzanymi

W I pdtroczu 2011 roku PZU ani jednostki zalezne nie zawarty jednej lub wielu transakcji z podmiotami
powigzanymi, jezeli pojedynczo lub tacznie bylyby one istotne i zostaty zawarte na innych warunkach niz
rynkowe.

15.10. Sezonowos¢ lub cyklicznos¢ dziatalnosci

Dziatalnos¢ Grupy PZU nie podlega sezonowosci lub cyklicznosci w stopniu uzasadniajacym stosowanie sugestii
zawartych w pkt. 21 MSR 34.

15.11. Polaczenia spotek handlowych

W I potroczu 2012 roku nie wystapity transakcje taczenia sie PZU z innymi spotkami.

15.12. Wypowiedzenie Zakladowych Ukladow Zbiorowych Pracy i zmiana umoéw o prace

W dniu 28 lutego 2012 roku Zarzady PZU i PZU Zycie wypowiedziaty Zaktadowe Uktady Zbiorowe Pracy (,ZUZP")
funkcjonujace w tych spdtkach odpowiednio od 2003 roku i 2006 roku, gtéwnie z powodu koniecznosci
wprowadzenia nowego, bardziej motywujacego i dostosowanego do rynku, systemu wynagrodzen. Proponowane
zasady zakfadajg m.in. wprowadzenie od IV kwartatu 2012 roku nowych regut premiowania: miesieczna premia
w wysokosci do 25% miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego zostaje zastgpiona kwartalng premig
w wysokosci do 30% kwartalnego wynagrodzenia zasadniczego (bezposrednio uzalezniong od stopnia realizacji
celéw) oraz rezygnacje z innych $wiadczen pracowniczych przewyzszajacych te wynikajace z kodeksu pracy.
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Uzgodnienia ze zwigzkami zawodowymi dotyczace regulacji ptacowych trwaty od 28 lutego do 26 kwietnia
2012 roku i zakonczyly sie przedstawieniem przez zwigzki zawodowe negatywnego stanowiska co do
zaproponowanego systemu wynagradzania. W zwigzku z potencjalng mozliwoscig wystapienia przypadkdéw
rozwigzania umoéw o prace w wyniku nieprzyjecia nowych warunkdw wynagrodzenia przez pracownikow,
PZU i PZU Zycie ogtosity zamiar przeprowadzenia zwolniert grupowych. Uzgodnienia ze zwigzkami zawodowymi
w tym zakresie trwaty do 27 kwietnia 2012 roku i zakonczyly sie brakiem podpisania porozumienia, w zwigzku
z czym 7 maja 2012 roku Zarzady PZU i PZU Zycie ustality warunki zwolnier grupowych w formie regulaminu oraz
okreslity warunki wynagrodzenia, ktore zostang zaproponowane pracownikom do czasu ustalenia systemu
wynagradzania w uzgodnieniu ze zwigzkami zawodowymi.

Proces zmiany umdw o prace wszystkich pracownikéw PZU i PZU Zycie rozpoczat sie 9 maja 2012 roku i zakonczyt
6 lipca 2012 roku. Polegat on na indywidualnych spotkaniach z pracownikami, podczas ktdrych ich przetozeni oraz
przedstawiciele obszaru kadr proponowali kazdemu pracownikowi zawarcie porozumienia zmieniajgcego wraz
z nowymi zasadami wynagradzania. W przypadku braku zgody na zmiane warunkéw zatrudnienia na mocy
porozumienia stron do tych pracownikéw pracodawca skierowat wypowiedzenia zmieniajace warunki zatrudnienia
— dotyczyto to ok. 200 oséb, co stanowito niecate 2% zatrudnionych pracownikdw, przy czym liczba osob
akceptujacych ww. wypowiedzenia zmieniajace bedzie znana na poczatku wrzesnia 2012 roku.

Skutki wprowadzonej zmiany w zasadach wynagradzania nie miaty istotnego wptywu na koszty wynagrodzen
i innych $wiadczen pracowniczych w okresie 6 miesiecy zakonczonym 30 czerwca 2012 roku. Zmiany zasad
wynagradzania nie zostaty rowniez uwzglednione w wielkoSci rezerw na $wiadczenia pracownicze o tacznej
wysokosci na dzien bilansowy 259.848 tys. zt ze wzgledu na prowadzone prace nad mozliwosciami wykorzystania
tych rezerw w zakresie zobowigzan narostych do dnia wypowiedzenia ZUZP. Prace te powinny zakonczy¢ sie
przed koficem roku 2012.

15.13. Restrukturyzacja zatrudnienia w PZU i PZU Zycie

W dniu 29 grudnia 2009 roku Zarzady PZU i PZU Zycie ogtosity plan wdrozenia programu restrukturyzacji na lata
2010-2012.

W I pdtroczu br. osoby konczyly zatrudnienie w PZU i w PZU Zycie w wyniku wreczonych w 2011 roku:
porozumienia rozwigzujacego badz oswiadczenia o rozwigzaniu umowy o prace albo w wyniku braku przyjecia
przez pracownika, niezaleznie od woli pracodawcy, nowych warunkéw pracy lub ptacy.

W ramach procesu zwolnien grupowych przeprowadzonego w II kwartale 2012 roku w zwigzku
z wypowiedzeniem ZUZP zrealizowano roéwniez zmiany organizacyjne w pionie sprzedazy masowej PZU polegajace
na wprowadzeniu nowego modelu zarzadzania i przejsciu z dotychczasowego zarzadzania ,wielokanatowego” na
zarzadzanie ,jednokanatowe” oraz utworzenie odrebnych stanowisk dedykowanych dla kazdego kanatu sprzedazy.
W wyniku dopasowania zatrudnienia do nowych struktur okoto 60 0sdb (niecate 5% pracownikéw tego obszaru)
nie przyjeto zaproponowanych warunkéw zatrudnienia.

Osobom, ktdre zostaty zwolnione lub ktdre nie przyjety zaproponowanej zmiany warunkéw zatrudnienia podczas
wszystkich etapow restrukturyzacji (tj. w latach 2010-2012) byty proponowane korzystniejsze warunki odejscia
niz te przewidziane prawem w podobnych sytuacjach (Ustawa z dnia 13 marca 2003 roku o szczegdlnych
zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw, Dz. U. Nr 90
z2003 roku, poz. 844 z poin. zm., ,Ustawa o szczegdlnych zasadach rozwigzywania stosunkéw pracy”).
Wysokos$¢ dodatkowych odpraw w poszczegolnych procesach restrukturyzacji byla rozna, ale kazdorazowo
uzalezniona od poziomu wynagrodzen poszczegdlnych pracownikow oraz ich stazu pracy w Grupie PZU.

W dniu 10 lipca 2012 roku Zarzady PZU i PZU Zycie podijely decyzje o kontynuacji procesu restrukturyzacji
zatrudnienia w PZU i PZU Zycie i zwrdcity sie do zwiazkéw zawodowych, dziatajacych przy tych spétkach
o0 przystgpienie do prac nad porozumieniami w sprawie zwolnien grupowych, zgodnie z Ustawg o szczegdlnych
zasadach rozwigzywania stosunkéw pracy oraz przekazaty do wiasciwego Powiatowego Urzedu Pracy informacje
0 wszczeciu procedury zwolnien grupowych.

®
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W dniu 24 lipca 2012 roku PZU i PZU Zycie oraz zwiazki zawodowe dziatajace przy tych spétkach zawarly
porozumienie okreslajace warunki restrukturyzacji zatrudnienia. Finalny ksztatt dokumentu powstat w oparciu
o doswiadczenia i rozwigzania wypracowane podczas analogicznych negocjacji w latach ubiegtych. Powyzsze
porozumienie zawiera informacje dotyczace: liczby osob objetych restrukturyzacja, kryteridow doboru do zwolnien,
pakietu finansowego, zasad ochrony wybranych grup pracownikéw oraz harmonogram dziatan.

Planuje sie, ze ww. etap restrukturyzacji zatrudnienia w PZU i PZU Zycie zostanie przeprowadzony od dnia
13 sierpnia do 11 pazdziernika 2012 roku i obejmie w obydwu spétkach do 955 oséb (przy czym planuije sie, ze
redukcja zatrudnienia dotyczy¢ bedzie do 376 pracownikdow, a do 579 pracownikom zmienione bedq warunki
pracy i ptacy w drodze porozumienia lub wypowiedzenia zmieniajacego).

Obecny etap restrukturyzacji zatrudnienia jest konsekwencja realizacji wielu projektow polegajacych na
upraszczaniu procedur, automatyzacji i optymalizacji proceséw pracy oraz centralizacji funkcji. W najwiekszym
stopniu dziatania restrukturyzacyjne obejmg obszary operaciji, finanséw oraz likwidacji szkdd i Swiadczen.

Podobnie jak w poprzednich etapach restrukturyzacji, osobom zwalnianym lub tym, ktore nie przyjety
zaproponowanej zmiany warunkow zatrudnienia bedq proponowane korzystniejsze warunki odejscia niz te
przewidziane prawem w podobnych sytuacjach, przy czym pakiet finansowy jest uzalezniony od stazu pracy
w Grupie PZU i wysokosci wynagrodzenia danego pracownika.

taczne koszty z tytutu restrukturyzacji odniesione w ciezar rezerwy w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca
2012 roku wyniosty 37.364 tys. zt (w catym 2011 roku: 58.169 tys. z, w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca
2011 roku: 17.728 tys. zt).

Na dzien 30 czerwca 2012 roku rezerwa na koszty z tytutu restrukturyzacji wyniosta 69.587 tys. zt (na dzien
31 marca 2012 roku: 88.738 tys. zt, na dzien 31 grudnia 2011 roku: 112.956 tys. zt, na dzien 30 czerwca
2011 roku: 56.555 tys. zl), co oznaczato zmiane stanu ww. rezerwy w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca
2012 roku w kwocie 43.369 tys. zt (w catym 2011 roku: 37.703 tys. zi).

15.14. Wybor biegtego rewidenta

W dniu 8 maja 2012 roku Rada Nadzorcza PZU, dokonata wyboru firmy Deloitte Audyt Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, Al. Jana Pawta II 19, wpisanej przez Krajowg Izbe Biegtych Rewidentéw na liste podmiotow
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod nr 73, jako podmiotu uprawnionego do badania rocznego
sprawozdania finansowego PZU oraz rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy PZU
i dokonania przegladu $rédrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego PZU oraz $rédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy PZU.

Rada Nadzorcza PZU dokonata wyboru firmy Deloitte Audyt Sp. z 0.0. jako podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych Grupy PZU na dwa kolejne lata obrotowe tj. 2012 i 2013.

15.15. Zmiany statutu PZU

W dniu 30 maja 2012 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU podjeto uchwate w sprawie zmiany Statutu PZU,
uchwalajac wszystkie zmiany objete trescig wniosku.

Zmiany Statutu PZU dotyczyly nastepujacych zagadnien:

« w zwigzku ze zmiang przepisOw prawa zwigzanych z wykonywaniem dziatalnosci akwizycyjnej na rzecz
OFE prowadzonej przez PZU tj. uchyleniem z dniem 1 stycznia 2012 roku przepiséw zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu ubezpieczen spotecznych, umozliwiajacych dotychczas prowadzenie
dziatalnosci akwizycyjnej na rzecz otwartego funduszu emerytalnego przez zaktady ubezpieczen, a zatem
koniecznym stato sie wykreslenie zapisow w § 5, ust 2 pkt 1 Statutu PZU;

* w zwigzku z przeprowadzeniem oferty publicznej akcji PZU oraz wprowadzeniem akcji PZU do obrotu na
Gietdzie Papierow WartoSciowych w Warszawie, ulegly one dematerializacji i staty sie akcjami na
okaziciela - obecnie kapitat zakladowy dzieli sie na akcje imienne oraz na okaziciela, a zatem koniecznym
stata sie zmiana zapisow §6 ust. 1 Statutu PZU odzwierciedlajaca stan faktyczny;
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« jednoczes$nie wprowadzono ujednolicajgce zmiany redakcyjne polegajace na zastgpieniu zapisow: ,tryb
obiegowy” wyrazeniem ,tryb pisemny” w catym tekscie Statutu PZU, zmiany te stanowig dostosowanie
do zapisow kodeksu spotek handlowych.

W dniu 28 czerwca 2012 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta uchwate URN/40/2012 w sprawie ustalenia tekstu
jednolitego Statutu PZU.
W dniu 18 lipca br. Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII wydziat Gospodarczy KRS dokonat rejestracii
ww. zmian Statutu PZU.
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OSWIADCZENIA ZARZADU PZU

16. Prawdziwosc i rzetelnos$¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu PZU, skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz ze odzwierciedlaja w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowq i finansowa Grupy PZU oraz jej wynik finansowy, oraz ze
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy PZU zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy PZU,
w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

17. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Zarzad PZU os$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych - Deloitte Audyt Sp. z o.0. -
dokonujacy przegladu skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy PZU, zostat wybrany zgodnie
Z przepisami prawa oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy przegladu tego sprawozdania, spetniali
warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii 0 badanym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi.

Data

Imie i nazwisko

Stanowisko / Funkcja

28 sierpnia 2012 roku

Andrzej Klesyk

Prezes Zarzadu PZU

(podpis)
28 sierpnia 2012 roku | Przemystaw Dabrowski Czlonek Zarzadu PZU

(podpis)
28 sierpnia 2012 roku | Witold Jaworski Cztonek Zarzadu PZU

(podpis)
28 sierpnia 2012 roku | Bogustaw Skuza Cztonek Zarzadu PZU

(podpis)
28 sierpnia 2012 roku | Tomasz Tarkowski Cztonek Zarzadu PZU

(podpis)
28 sierpnia 2012 roku | Ryszard Trepczynski Czlonek Zarzadu PZU

(podpis)
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