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WSTEP

1. Podsumowanie

Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétka Akcyjna (,Grupa PZU") jest jedng z najstarszych
oraz najwiekszg pod wzgledem skiadki przypisanej brutto, wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego (,,KNF"),
grupa ubezpieczeniowg w Polsce, posiadajgcg w swojej ofercie szerokg game produktow ubezpieczeniowych
i finansowych.

Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢ w czterech podstawowych obszarach:

e ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych — oferowanych w Polsce przez Powszechny Zakfad
Ubezpieczen Spotka Akcyjna (,PZU”, ,,Emitent”);

e ubezpieczen na zycie — oferowanych w Polsce przez Powszechny Zakfad Ubezpieczen na Zycie SA
(,PZU Zycie™);

e otwartych funduszy emerytalnych — oferowanych przez Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU
(,PTE PZU"), zarzadzajgce Otwartym Funduszem Emerytalnym PZU ,Ztota Jesien (,OFE PZU"); oraz

e funduszy inwestycyjnych — oferowanych przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA
(, TFI PZU"™).

PZU jest liderem, pod wzgledem wartosci sktadki przypisanej brutto, na rynku ubezpieczen majgtkowych
i pozostatych osobowych w Polsce (33,4% udziat w rynku na koniec I kwartatu 2013 roku'). Podstawowg grupa
produktow oferowang przez PZU sg ubezpieczenia komunikacyjne, zaréwno dla klientow indywidualnych, jak
i klientow korporacyjnych.

PZU Zycie jest liderem, pod wzgledem wartoéci sktadki przypisanej brutto, na rynku ubezpieczeri na zycie
w Polsce (34,0% udziat w rynku na koniec I kwartatu 2013 roku?). Podstawowa grupg produktéw oferowana
przez PZU Zycie sg grupowe i indywidualne ubezpieczenia na zycie.

PTE PZU zarzadza OFE PZU Ztota Jesien, ktory byt na koniec I pdtrocza 2013 roku trzecim pod wzgledem liczby
cztonkdéw (2,2 min cztonkéw?®) oraz pod wzgledem aktywéw netto (36,6 mid z*) otwartym funduszem
emerytalnym w Polsce.

TFI PZU oferuje:

e jednostki uczestnictwa otwartych funduszy inwestycyjnych, w tym specjalistycznych funduszy
inwestycyjnych otwartych;

e certyfikaty inwestycyjne funduszy inwestycyjnych zamknietych;
e plany inwestycyjne; oraz

e programy emerytalne, w tym Pracownicze Programy Emerytalne oraz Indywidualne Konta Emerytalne.

Wartos¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez TFI PZU wyniosta na koniec I pdtrocza
2013 roku 20,87 mid zt (I miejsce w rynku®).

1 Zrédio: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn kwartalny. Rynek ubezpieczer 1/2013.

2 7rédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn kwartalny. Rynek ubezpieczen 1/2013.

3 Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Dane miesieczne OFE 6/2013.

4 Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Dane miesieczne OFE 6/2013.

5 Zrédto: IZFiA (www.izfa.pl) Aktywa funduszy inwestycyjnych na dzier 30 czerwca 2013 roku.

;
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Wynik finansowy netto Grupy PZU wedlug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej
(,MSSF”) w I pdtroczu 2013 roku wynidst 1.675,7 min zt i byt nizszy o 2,4% od wyniku netto w I pétroczu
poprzedniego roku.

Wskaznik ROE® za okres od dnia 1 stycznia do dnia 30 czerwca 2013 roku wynidst 24,3%, co oznacza spadek
0 2,5 p.p. w poréwnaniu do I pétrocza poprzedniego roku.

Wptyw na wynik netto Grupy PZU w poréwnaniu do I pétrocza roku ubiegtego miaty nastepujgce elementy:

e wzrost sktadki przypisanej brutto na skutek utrzymania wysokiej dynamiki sprzedazy ubezpieczen ze
sktadkg jednorazowg w kanale bancassurance w czeSci skompensowany przez spadek przypisu
w ubezpieczen komunikacyjnych w segmentach korporacyjnym i masowym oraz NNW szpitali (efekt
zmian legislacyjnych);
e poprawa rentownosci w segmentach masowym i korporacyjnym, w tym:
o W ubezpieczeniach komunikacyjnych dzieki nizszej czestosci szkdd;

o W ubezpieczeniach rolnych ze wzgledu na znacznie nizszy poziom szkdéd powodowanych sitami
natury, oraz

o W ubezpieczeniach finansowych ze wzgledu na ubiegtoroczne zatamanie rynku branzy
budowlanej;

e wyzsza rentownos$C ubezpieczen na zycie w segmencie grupowym i indywidualnie kontynuowanym
z wylgczeniem efektu  konwersji  polis umoéw  wieloletnich na umowy roczne odnawialne
w ubezpieczeniach grupowych typ P;

e nizsze dochody z lokat w wyniku spadku wyceny instrumentdw kapitatowych (gorsza koniunktura na
Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie - ,GPW”) oraz instrumentow dtuznych (wzrost
rentownosci obligacji);

e jednorazowy dochdd z tytutu objecia konsolidacjg funduszy inwestycyjnych;

e jednorazowy dochdd z tytutu ugody z reasekuratorem w zakresie ubezpieczenia Zielona Karta (czesciowe
odwrdcenie korekty oszacowan z reasekuratorem obnizajacej wynik roku 2011);

e utrzymanie dyscypliny kosztow statych (spadek kosztdow osobowych bedacy efektem dziatan
restrukturyzacyjnych realizowanych w ostatnich latach) przy jednoczesnym prowadzeniu dziatan
projektowych majacych na celu usprawnienie i zautomatyzowanie procesdéw obstugowych.

PZU i PZU Zycie posiadajg dtugoterminowy rating kredytowy oraz rating sity finansowej (nadany przez agencje
Standard & Poor's Ratings Services) na poziomie A ze stabilng perspektywa ratingowa.

2. Uwarunkowania makroekonomiczne w 2013 roku

2.1. Podstawowe trendy w gospodarce i tempo wzrostu gospodarczego

W I kwartale 2013 roku dynamika PKB ostabta do 0,5% r/r wobec 0,7% r/r w ostatnim kwartale roku ubiegtego.
Wobec spadku popytu krajowego o 0,9% r/r (w IV kwartale 2012 roku byto to -1,6% r/r), decydujgce znaczenie
dla podtrzymania wzrostu gospodarczego w tym okresie miat eksport netto. Wolumen eksportu wzrdst o 1,3% r/r
przy jednoczesnym spadku importu o 1,7% r/r. Dobre wyniki gospodarcze czerwca przesadzity o przyspieszeniu
tempa wzrostu gospodarczego w II kwartale do 0,8% r/r’.

Konsumpcja indywidualna w I kwartale 2013 roku utrzymata sie na poziomie z I kwartatu poprzedniego roku, po

spadku 0 0,2% r/r w IV kwartale 2012 roku. W tym okresie wzrosty juz realnie dochody do dyspozycji brutto
gospodarstw domowych, jednak zwiekszaniu konsumpgji nie sprzyjata trudna sytuacja na rynku pracy, sktaniajaca

6 ROE - wskaznik uroczniony liczony jako iloraz wyniku netto oraz $redniej wartosci kapitatdw wiasnych na koniec i poczatek
okresu sprawozdawczego.

’ Dane wg. szybkiego szacunku GUS z 14 sierpnia 2013 roku.
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raczej do oszczedzania. W kolejnych kwartatach mozna jednak spodziewac sie przetamania stagnacji konsumpcji
indywidualnej, wobec kontynuacji wzrostu realnych dochodéw, poprawy wskaznikéw koniunktury konsumenckiej
(w tym spadku obaw przed bezrobociem) i wzrostu kredytéw konsumpcyjnych. W II kwartale 2013 roku spozycie
indywidualne powinno juz wzrosna¢ w skali roku. Wskazuje na to miedzy innymi przyspieszenie realnej dynamiki
sprzedazy detalicznej w maju i w czerwcu.

Naktady brutto na $rodki trwate obnizyty sie w I kwartale 2013 roku o 2,0% r/r — wyraznie mniej niz kwartat
wczesniej (-4,1% r/r). Aktywno$C inwestycyjna przedsiebiorstw pozostata w tym okresie niska, czemu
towarzyszyto ograniczone finansowanie dziatalnosci rozwojowej kredytem bankowym. Trudno liczy¢ na rychte
przetamanie spadku inwestycji. Przedsiebiorstwa zachowujg bowiem duzg ostrozno$¢ w ocenie stanu i perspektyw
koniunktury gospodarczej a publiczne inwestycje infrastrukturalne zaczng prawdopodobnie rosng¢ dopiero
w pierwszych miesigcach 2014 roku.

W I kwartale 2013 roku najbardziej obnizyta sie aktywno$¢ w budownictwie — spadek wartosci dodanej pogtebit
sie do -12,4% r/r wobec -2,6% r/r w IV kwartale roku ubiegtego. Warto$¢ dodana w przemysle oraz w handlu
i naprawie pojazdéw samochodowych skurczyta sie w tym okresie odpowiednio o 0,3% r/r oraz o 0,2% r/r. Byty
to jednoczes$nie mniejsze spadki niz odnotowane w ostatnim kwartale roku ubiegtego (odpowiednio -1,6 % oraz -
1,9% r/r). W II kwartale 2013 roku spadek produkcji w budownictwie jeszcze sie pogtebit. Przetamana zostala
natomiast spadkowa tendencja dynamiki produkcji sprzedanej w przemysle, a wskaznik PMI dla przetwdrstwa
przemystowego przekroczyt w czerwcu 50 pkt. — umowng granice wzrostu aktywnosci gospodarczej.

2.2, Rynek kapitatowy

W I poétroczu 2013 roku silny wplyw na polski rynek kapitatowy wywierata sytuacja na rynkach
miedzynarodowych. Ceny aktywow na polskim rynku kapitatowym charakteryzowaty sie przy tym wysoka
zmiennoscig, szczegdlnie w II kwartale. Po bardzo udanym dla polskiego rynku akcji koricu 2012 roku, od stycznia
do kwietnia 2013 roku na warszawskiej gietdzie obserwowany byt wyrazny trend spadkowy. W drugiej potowie
kwietnia indeksy WIG i WIG20 tracity juz w stosunku do wartosci z konca 2012 roku odpowiednio 9,1% oraz
12,1%, do czego przyczynity sie rozczarowujgce inwestoréow dane makroekonomiczne naptywajgce w I kwartale
2013 r. z Polski i strefy euro. W maju impuls wzrostowy dla polskich indeksow stanowity sygnaty poprawy
sytuacji w strefie euro. Czerwiec przynidst jednak kolejne spadki — ich gtdwng przyczyng byly informacje
o mozliwym zmniejszeniu skali ,luzowania ilosciowego” w USA jeszcze przed koncem biezacego roku. Negatywny
wpltyw mogty takze mie¢ obawy o konsekwencje zmian w polskim systemie emerytalnym dla rynku kapitatowego.
Ostatecznie w catym I pétroczu 2013 roku indeks WIG obnizyt sie 0 5,7%, a indeks WIG20 spadt o 13,1%.

Pierwsze dni 2013 roku przyniosty korekte wycen polskich obligacji skarbowych. Wzrosty szczegdlnie rentownosci
dla instrumentéw 1-rocznych, co mogto by¢ efektem sygnalizowania wdéwczas przez Rade Polityki Pienieznej
(,RPP") nadchodzacego konca cyklu luzowania polityki pienieznej. W kolejnych tygodniach krzywa dochodowosci
pozostawata ptaska i stabilna. Marzec i kwiecien 2013 roku byly niezwykle korzystne dla polskich obligacji
skarbowych, ktore osiggaty rekordowo wysokie ceny. Rentownos$¢ zaréwno dla instrumentéw 10-letnich jak 1-
rocznych obnizyta sie w tym okresie az o 100 pkt bazowych. Wzrostowi cen obligacji sprzyjaty dane wskazujace
na spowolnienie wzrostu PKB w USA i Chinach oraz brak poprawy sytuacji gospodarczej w strefie euro, a takze
ogtoszenie przez Bank Japonii luzowania ilosciowego o znaczacej skali. Réwnolegle, RPP wznowita cykl obnizek
stép procentowych. Od tego czasu wptyw na polski rynek obligacji skarbowych miata przede wszystkim sytuacja
na rynkach miedzynarodowych, cho¢ szczegdlnie na instrumenty o krotszych terminach zapadalnosci wptywata
rowniez lokalna polityka pieniezna. W maju i czerwcu 2013 roku nastgpita silna korekta bardzo wysokich
pozioméw cen polskich obligacji skarbowych, odzwierciedlajgca gtéwnie obawy inwestordw w zwigzku
z sygnalizowanym przez Fed zmniejszaniem skali ,luzowania iloSciowego” i zwiekszeniem niepewnosci co do
terminu podwyzki stép procentowych w USA. Ostatecznie, w catym I pdtroczu 2013 roku, rentownos$¢ 10-letnich
obligacji wzrosta do 4,25% wobec 3,73% na koniec 2012 roku, rentownos$¢ obligacji 5-letnich wzrosta w tym
czasie o 45 pkt bazowych do 3,66%, natomiast 2-letnich spadta o 10 pkt bazowych do 3,01%. W konsekwencji
polska krzywa dochodowosci stata sie zdecydowanie bardziej stroma.
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2.3. Polityka pieniezna, stopy procentowe, inflacja

Roczna dynamika cen towardw i ustug konsumpcyjnych (CPI) w I pétroczu 2013 roku systematycznie obnizata sie
osiggajac w czerwcu prawdopodobnie najnizszy poziom w tym cyklu (0,2% r/r wobec 2,4% r/r w koncu 2012 r).
Srednio w I pétroczu 2013 roku roczny wskaznik CPI obnizyt sie do 0,9% r/r wobec 3,4% r/r w II pétroczu 2012
roku i 4,0% r/r w I pdtroczu 2012 roku. Do ostabienia tempa wzrostu cen w najwiekszym stopniu przyczynito sie
obnizenie dynamiki cen energii, wynikajgce zaréwno z czynnikdw krajowych (spadek administrowanych cen gazu
ziemnego), jak i globalnych (nizsze ceny surowcdéw). Obnizaniu inflacji sprzyjato takze ostabienie wzrostu cen
Zywnosci oraz utrzymywanie sie spowolnienia popytu w gospodarce i brak presji ptacowej. Inflacja netto
(z wytaczeniem cen zywnosci i energii) obnizyta sie w czerwcu do 0,9% r/r wobec 1,4% w koncu 2012 roku,
natomiast $rednio w I pétroczu wyniosta 1,1% r/r wobec 1,9% r/r oraz 2,5% r/r odpowiednio w II i I potowie
2012 roku.

Wobec inflacji utrzymujacej sie wyraznie ponizej celu, RPP kontynuowata w I pdtroczu 2013 roku zapoczatkowany
w listopadzie 2012 roku cykl fagodzenia polityki pienieznej. W styczniu i w lutym wszystkie oficjalne stopy
procentowe NBP zostaty obnizone o 25 pkt bazowych, a w marcu o 50 pkt bazowych. Mimo, ze w marcu RPP
zasygnalizowata zakonczenie tej sekwencji luzowania polityki pienieznej, to jednak w maju, czerwcu i lipcu
2013 roku zredukowano stopy kazdorazowo o 25 pkt bazowych. W lipcu RPP ogtosita zakonczenie obnizek stop
w tym cyklu, przy stopie referencyjnej NBP na poziomie 2,50% wobec 4,75% w pazdzierniku 2012 roku, przed
zainicjowaniem cyklu luzowania polityki pienieznej.

2.4. Rynek pracy i konsumpcja

W I potroczu 2013 roku sytuacja na rynku pracy byta gorsza w pordwnaniu do analogicznego okresu 2012 roku,
jednak w II kwartale pojawily sie sygnaty stabilizacji. Liczba pracujacych wedtug danych BAEL® obnizyta sie
w I kwartale o 0,7% r/r wobec wzrostu o 0,1% r/r kwartat wczesniej. Jednoczesnie, stopa bezrobocia wedtug tej
statystyki wzrosta w I kwartale biezacego roku do 11,3% wobec 10,1% w IV kwartale 2012 roku i 10,5%
w I kwartale roku ubiegtego. Spadek zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw w I pétroczu 2013 roku pogtebit sie
do -1,0% r/r w stosunku do -0,3% r/r w II potroczu roku ubiegtego. Jednak w maju i w czerwcu spadkowa
tendencja dynamiki zatrudnienia w przedsiebiorstwach zostata przetamana. Stopa bezrobocia rejestrowanego
w czerwcu 2013 roku wyniosta wprawdzie 13,2% wobec 12,3% w czerwcu 2012 roku, ale jej spadek do czerwca
w stosunku do sezonowego szczytu z lutego byt w 2013 roku nieco szybszy.

W warunkach silnego spowolnienia gospodarczego rynek pracy reagowat zdecydowanym spadkiem dynamiki
wynagrodzen. Dynamika przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw wyniosta
w I potroczu 2013 roku 2,5% r/r wobec 2,8% w II potroczu 2012 roku. Dynamika ptac w gospodarce narodowej
wyniosta w I pétroczu 2013 r. niespetna 3% r/r, przy czym w II kwartale wzrosta do 3,3% r/r wobec 2,6% r/r
w I kwartale br. i 2,9% r/r kwartat wczesniej. Jednak systematyczny i zdecydowany spadek inflacji sprawit, ze
realna dynamika dochoddéw z pracy byta w I potowie br. dodatnia wobec spadku w II pétroczu roku ubiegtego.
Realne tempo wzrostu funduszu wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw wyniosto w I potroczu przecietnie 0,3%
rir wobec -1,0% r/r w II p&troczu 2012 roku. W I kwartale 2013 roku wzrosty realnie dochody do dyspozycji
brutto gospodarstw domowych. W warunkach kontynuacji wzrostu realnych dochoddw, przy poprawiajgcych sie
nastrojach konsumenckich, wyhamowaniu pogarszania sie sytuacji na rynku pracy i wzroscie kredytow
konsumpcyjnych mozna oczekiwa¢ wzrostu spozycia indywidualnego w skali roku w II kwartale.

2.5. Kursy walut

Zmiennos$¢ kursu ztotego w I pdtroczu 2013 roku byta nizsza niz w 2012 roku, a zakres zmian w stosunku do
gtéwnych walut obcych (euro, dolar amerykanski) nie przekroczyt 30 groszy. Ostatecznie pomiedzy koncem
2012 roku a koncem czerwca 2013 roku zitoty ostabit sie w stosunku do dolara amerykanskiego o 7,0% oraz
0 5,9% wobec euro. Wydaje sie, ze zadecydowaty o tym przede wszystkim dwa czynniki: odptyw inwestorow
znaszego regionu Europy w maju i czerwcu br. oraz systematyczne obnizki stopy referencyjnej NBP,

8 BAEL - badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci.
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zmniejszajgce dysparytet stdp procentowych pomiedzy Polskg a zagranica. Z kolei, stabilizujgco na polskg walute
oddziatywat spadek relacji deficytu obrotdéw biezacych bilansu ptatniczego do PKB.

2.6. Wplyw czynnikow makroekonomicznych na sektor ubezpieczeniowy

Staby wzrost gospodarczy w I pdtroczu 2013 roku nie sprzyjat popytowi na produkty ubezpieczeniowe. Pomimo
realnego wzrostu dochodéw gospodarstw domowych, stagnacja konsumpcji indywidualnej zaczeta byc
przelamywana pod koniec tego okresu. Chociaz sytuacja finansowa ogotu przedsiebiorstw byta gorsza niz przed
rokiem, w relatywnie lepszej sytuacji byli eksporterzy niz przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$¢ wytgcznie na
rynku krajowym. Aktywnos¢ inwestycyjna byta nizsza niz przed rokiem przy jednoczesnym ograniczaniu kredytu
bankowego na finansowanie naktadéw na Srodki trwate. W dalszym ciggu Zrédtem znaczacego ryzyka dla
ubezpieczycieli pozostawata branza budowlana. Ostabienie ztotego poprzez wzrost cen importowanych czesci
zamiennych wptyneto negatywnie na wskaznik szkodowos$ci. Dynamika sprzedazy samochodéw w I pétroczu 2013
roku byta wyraznie nizsza niz w I potroczu 2012 roku, co ograniczato mozliwosci zwiekszenia przypisu sktadki
W ujeciu rocznym. Réwnoczesnie sytuacja na rynku kapitatowym w I potowie 2013 roku nie sprzyjata zwiekszaniu
dochoddw z inwestycji finansowych.

3. Rynek ubezpieczen i emerytalny a udzialy rynkowe spotek Grupy PZU

3.1. Rynek ubezpieczen ogétem

Wartos¢ sktadki przypisanej brutto catego sektora ubezpieczen w Polsce wedtug Polskich Standardéw
Rachunkowosci (,PSR”) na koniec I kwartatu 2013 roku® wyniosta 15.014,4 min z, co oznacza spadek o 8,8%
(-1.457,0 min zt) w poréwnaniu rok do roku.

taczna warto$¢ lokat wszystkich zakladdw ubezpieczen (bez uwzglednienia akcji  w jednostkach
podporzadkowanych oraz aktywdw netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi
ubezpieczajgcy) wyniosta 91,6 mid zt na koniec I kwartatu 2013 roku i wzrosta od korica 2012 roku o 1,8%.

3.2. Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Polsce

W okresie I kwartatu 2013 roku rynek zmniejszyt sie o 93,2 min zt w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
poprzedniego (-1,3% rok do roku), gtownie w wyniku spadku sprzedazy ubezpieczen AC
(0 118,4 min zt, -8,0% rok do roku) oraz OC komunikacyjnych (o 110,9 min z, -4,9% rok do roku),
w szczegdlnosci jako efekt obnizenia taryf zaréwno dla przedsiebiorstw jak i klientdw indywidualnych. Zmiany
te wynikaty gtdwnie z zatrzymania wzrostu liczby polis dla oséb fizycznych w ubezpieczeniach OC komunikacyjne
oraz spadku liczby polis dla przedsiebiorstw w ubezpieczeniach komunikacyjnych OC oraz AC. Spadki te czeSciowo
zostaly skompensowane przez wzrosty sktadek w ubezpieczeniach szkdd spowodowanych zywiotami oraz
odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej, a takze stabilnym wzrostem liczby polis pozostatych szkdd rzeczowych.

° Najbardziej aktualne dane opublikowane przez Komisje Nadzoru Finansowego (,KNF”) na moment sporzadzenia Sprawozdania

z dziatalnosci Grupy PZU.
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Wykres 1: Skfadka przypisana brutto zaktadow ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych
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Zrodio:  KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 1/2013, Rynek ubezpieczeri 1/2012, Rynek
ubezpieczer 1/2011, Rynek ubezpieczen 1/2010

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych w I kwartale 2013 roku wypracowat wynik netto na
poziomie 752,6 min zt (+34,8% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego). Wynik techniczny
rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych, ktéry w wiekszosci nie uwzglednia dochoddéw z lokat,
wzrost o 320,2 min zt do poziomu 531,5 min zt (+151,5% r/r). Gtdwnym czynnikiem powodujgcym lepsze wyniki
byt spadek szkodowosci w ubezpieczeniach: pozostatych szkdd rzeczowych oraz AC.

Jednoczesnie, w I kwartale 2013 roku zanotowano wyzsze wyptaty z tytulu ubezpieczen od szkdd
spowodowanych zywiotami, ubezpieczen gwarancji oraz ubezpieczen kredytdw. Wyptaty z ubezpieczen gwarancji
oraz kredytéw, ktdre mozna analizowac jako ubezpieczenia bezposrednio zwigzane z kondycjg polskich
przedsiebiorstw, wzrosty o 87,8 min zt, tj. 0 110,9% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego.
W szczegdlnosci wyzsze wyptaty z tytutu ubezpieczen gwarancji zdeterminowane byly przez upadtosci firm
sektora budowlanego w roku ubiegtym.

Negatywny wptyw wzrostu wyptaconych odszkodowan z tytutu ubezpieczen od szkdd spowodowanych zywiotami,
ubezpieczen gwarancji oraz ubezpieczen kredytow, skompensowany zostat rozwigzaniem rezerw szkodowych
utworzonych w roku ubiegtym, co ostatecznie pozwolito na wypracowanie dodatniego wpltywu na wynik
techniczny.

Odwrotna sytuacja wystgpita w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych. W I kwartale 2013 roku zanotowano
spadek odszkodowan wyptaconych brutto o 24,0 min zt tj. o 1,7% w poréwnaniu rok do roku, jednakze ze
wzgledu na dowigzanie rezerw szkodowych w analizowanym okresie, warto$¢ odszkodowan i $wiadczen wzrosta
0 100,0 min z, czyli 0 1,4% w poréwnaniu rok do roku.

taczna wartos¢ lokat zaktadéw ubezpieczen pozostatych osobowych i majgtkowych (bez uwzglednienia akgji
w jednostkach podporzadkowanych) wyniosta 43,7 mid zt na koniec I kwartatu 2013 roku i wzrosta od konca
2012 roku o 3,1%. Znaczng cze$¢ tych lokat na koniec I kwartatu 2013 roku stanowity papiery wartosciowe
emitowane, poreczone lub gwarantowane przez Skarb Panstwa i jednostki samorzadu terytorialnego 52,8%
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(23,2 mid zt). Wzrost rentownosci obligacji skarbowych w I kwartale 2013 roku miat negatywny wptyw na wycene
tych instrumentdw w portfelach ubezpieczycieli, w poréwnaniu z koricem 2012 roku. Na dzien 31 marca
2013 roku nastgpit spadek wartosci dtuznych papieréow wartosciowych i innych papierdw wartosciowych o statej
kwocie dochodu w bilansach zaktadéw ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych o 3,8%.

Zaktady ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych tgcznie oszacowaty warto$¢ rezerw techniczno —

ubezpieczeniowych na poziomie 41,0 mid zt, co stanowito wzrost o 2,5% wzgledem konca 2012 roku.

Tabela 1: Rynek ubezpieczeri majatkowych i pozostalych osobowych — skfadka przypisana brutto

min zt
Rynek ubezp. 1 stycznia - 31 marca 2013 1 stycznia - 31 marca 2012
ma,{.?ﬁ';‘,;!;;’ﬁ'; b::,(::: ka PZU Rynek RV“Pekubez PZU Rynek RV“:Z"Ubez
AC 518 1361 843 567 1479 912
OC komunikacyjne 734 2 143 1 409 754 2 254 1 500
Inne produkty 1068 3449 2381 1120 3313 2193
RAZEM 2320 6 953 4633 2441 7 046 4 605

Zrodto: KNF (www.knf.gov.pl).

Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 1/2013, Rynek ubezpieczer 1/2012, dane PZU

Tabela 2: Rynek ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych — struktura sktadki przypisanej brutto

Struktura przypisu

1 stycznia - 31 marca 2013

1 stycznia - 31 marca 2012

skiadki Rynek bez Rynek bez
PzU Rynek PZU PzU Rynek PZU
AC 22,3% 19,6% 18,2% 23,2% 21,0% 19,8%
OC komunikacyjne 31,6% 30,8% 30,4% 30,9% 32,0% 32,6%
Inne produkty 46,0% 49,6% 51,4% 45,9% 47,0% 47,6%
RAZEM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrodto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 1/2013, Rynek ubezpieczeri 1/2012, dane PZU
Tabela 3: Rynek ubezpieczer majatkowych i pozostatych osobowych — udziat PZU w skiadce rynku

Udziat PZU SA w skladce

rynku (w %) 1 stycznia - 31 marca 2013

1 stycznia - 31 marca 2012

AC 38,1% 38,4%
OC komunikacyjne 34,3% 33,4%
Inne produkty 31,0% 33,8%
RAZEM 33,4% 34,6%

Zrodto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 1/2013, Rynek ubezpieczeri 1/2012, dane PZU

Z udziatem 33,4% PZU jest liderem na rynku ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych pod wzgledem
zgromadzonej sktadki przypisanej brutto. Jednoczenie, od kilku lat, celem utrzymania rentownoséci, PZU prowadzi
program restrukturyzacji portfela ubezpieczen korporacyjnych, co wigzato sie ze spadkiem skiadki. Przy tych
dziataniach, PZU zachowat nadal wysoka pozycje rynkowa liczong sktadka przypisang brutto — 49,2% dla OC
komunikacyjnego i 42,8% dla AC w sektorze przedsiebiorstw na koniec I kwartatu 2013 roku.

tacznie wynik techniczny w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych wzrést o 320,2 min zi, tj. 151,5%
w poréwnaniu rok do roku, z czego sam wynik PZU byt wyzszy o0 296,7 min z, tj. 0 171,1%.
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Tabela 4: Rynek ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych — wyniki techniczne

min zt
1 stycznia - 31 marca 2013 1 stycznia - 31 marca 2012
Wyniki techniczne
Rynek bez Rynek bez
PzU Rynek PZU PzU Rynek PZU

AC 75 122 47 73 121 48
OC komunikacyjne 159 57 (102) 80 27 (53)
Inne produkty 237 353 116 21 63 42
RAZEM 471 532 61 174 211 37

Zrodto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 1/2013, Rynek ubezpieczeri 1/2012, dane PZU

Udziat wyniku netto PZU w wyniku netto rynku wynidst na koniec Ikwartatu 2013 roku - 65,8%
(+7,8 p.p. w poréwnaniu rok do roku), co przy udziale rynkowym 33,4% liczconym sktadka przypisang brutto,
potwierdza wysokg rentowno$¢ ubezpieczen oraz efektywne zarzadzanie kapitatem w okresie naznaczonym
intensyfikacjg dziatan konkurencji w postaci obnizania taryf na ubezpieczenia komunikacyjne. Co wiecej, pomimo
widocznych w wynikach rynku skutkéw intensyfikacji dziatan majacych na celu pozyskanie klienta, udziat wyniku
technicznego PZU w wyniku technicznym rynku wynidst na koniec I kwartatu 2013 roku 88,6%, co oznacza wzrost
0 6,1 p.p. w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego. Niezmiennie od lat PZU pozostaje
niekwestionowanym liderem, zaréwno pod wzgledem zgromadzonej sktadki jak i rentownosci.

Wykres 2: Udzial najwiekszych zaktadow ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce

= PZU
m Talanx
® ERGO Hestia
=VIG
Allianz
Uniqua

m Pozostate

Grupy kapitatowe: Allianz - Alllianz, Euler Hermes; Ergo Hestia - Ergo Hestia, MTU; Talanx - Warta, Europa, HDI; VIG -
Compensa, Benefia, Inter-Risk, PZM (od 31 ljpca 2012 roku fuzja Inter-Risk i PZM)

Zrodto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 1/2013, Rynek ubezpieczeri 1/2012
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3.3. Ubezpieczenia na zycie

Skfadka przypisana brutto rynku ubezpieczen na Zzycie na koniec I kwartatu 2013 roku spadta o 14,5%
w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego. Spadek skiadki dla catego rynku wynikat z nizszej sktadki
jednorazowej o 25,4%. W szczegdlnosci nizsze oprocentowanie depozytow przyczynito sie do spadku
atrakcyjnosci produktow na zycie oferowanych w kanale bancassurance.

Na koniec I kwartatu 2013 roku sktadka pozyskana w kanale bancassurance spadta o 29,2% w pordwnaniu
rok do roku, co przetozyto sie na istotny spadek przypisu skfadki pozyskiwanej od klienta grupowego, o czym
dalej. Tak istotny spadek spowodowany zostat zmniejszeniem sprzedazy produktéw inwestycyjnych w tym kanale.
Spadek przypisu w kanale bancassurance uzyskanego z produktow o charakterze inwestycyjnym ze sktadka
regularng lub jednorazowg typu wnit linked, polisolokaty lub strukturyzowane bez wzgledu na podziat czesci
ochronnej i inwestycyjnej, w ujeciu rok do roku wynidst -39,2%. Przyczynito sie to do spadku udziatu przypisu
z produktéw inwestycyjnych w kanale bancassurance z 89,8% na koniec I kwartatu 2012 roku do 77,0% na
koniec I kwartatu 2013 roku przy jednoczesnym wzroscie udziatu przypisu z produktow ochronnych powigzanych
z produktem bankowym (tylko zabezpieczenie sptaty zadtuzenia) z 9,7% na koniec I kwartatu 2012 roku do
22,2% na koniec I kwartatu 2013 roku.

Skfadka regularna, ktdra stanowi przewage konkurencyjng PZU Zycie, utrzymata sie na stabilnym poziomie na
koniec I kwartatu 2013 roku (wzrost o 0,5%, w poréwnaniu do adekwatnego okresu roku poprzedniego).

Powyzsze zmiany odnoszone rok do roku sg efektem wysokiej bazy, bowiem w I kwartale 2012 roku przypis
sktadki na rynku wzrdst o 23,3% rok do roku. Wzrost ten wowczas wynikat przede wszystkim ze skokowej
dynamiki wzrostu sktadki jednorazowej o 40,9% rok do roku. Przyrownujac przypis catkowitej sktadki osiggniety
w I kwartale 2013 do I kwartatu 2011 roku, zanotowano wzrost 0 5,4%, dla sktadki jednorazowej odpowiednio
05,1%.

Ponadto, analizujac sktadke pozyskang z dziatalnosci bezposredniej dziatu ubezpieczen na zycie, ktdra
odpowiadata zaréwno w I kwartale 2013 roku jak i w I kwartale 2012 roku za 99,9% catkowitej sktadki
pozyskanej na rynku, I kwartat 2013 roku charakteryzowat sie znaczagcym spadkiem przypisu sktadki uzyskanego
w kanale klienta grupowego, spadek o -18,1%, ktory zasadniczo nastapit w grupie ubezpieczen na zycie, spadek
0 -26,8%. Sugerujgc sie dalej przypisem sktadki uzyskanej z dziatalnosci bezposredniej, w segmencie klienta
indywidualnego, ktdrego taczny przypis spadt o -9,1% w ujeciu rok do roku, najwiekszy spadek widoczny byt
w grupie ubezpieczen na zycie i wynidst -32,5% w ujeciu rok do roku. Oprécz spadku popularnosci produktéw
ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym, zmiany te ponownie s3 nastepstwem wysokiej bazy.
W I kwartale 2012 roku wzrost sktadki uzyskanej dla klienta grupowego, wyniost bowiem +38,0% w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku poprzedniego, a dla klienta indywidualnego wzrost ten wynidst wowczas +7,9%.

Jednoczesnie, w analizowanym okresie na rynku zebrano 1,5 mld zt sktadki okresowej z ubezpieczen zwigzanych
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, co stanowito wzrost o 0,1%.

tacznie zaklady ubezpieczen na zycie w okresie I kwartatu 2013 roku wyptacity 6,5 mld zt $wiadczen, z czego
6,4 mid zt stanowity wyptaty jednorazowe, w szczegdlnosci z krétkoterminowych kontraktéw o charakterze
inwestycyjnym.

taczny wynik techniczny spadt o 183,2 min zt (-21,7%), gtéwnie w wyniku nizszej rentownosci grupy ubezpieczen
na zycie — spadek wyniku technicznego o 190,2 min zt (-69,0%).

W tym okresie zaktady ubezpieczen na zycie wypracowaty wynik netto na poziomie 615,0 min zt, co stanowito
spadek o -25,8% (-213,8 min z}). Pomimo stabszych danych, PZU Zycie utrzymuje rentownod¢ mierzong
wynikiem technicznym do przypisu sktadki brutto, znacznie powyzej $redniej rentownosci na rynku.

Pomimo stabej koniunktury na rynku kapitatowym i wzrostu rentownosci obligacji skarbowych, wartosci lokat
zakfadéw ubezpieczen na zycie (wraz z aktywami netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne)
ponosi ubezpieczajacy) utrzymaty sie na stabilnym poziomie z konca 2012 roku i wyniosty 94,7 mld zt (wzrost
0 +0,4%). Tymczasem aktywa netto ubezpieczen na Zzycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi
ubezpieczajacy na koniec I kwartatu 2013 roku wyniosty 45,1 mld zt, a ich spadek o 0,1% kwartat do kwartatu
posrednio zwigzany jest ze spadkiem zainteresowania produktami z elementem inwestycyjnym.

Zaktady ubezpieczen na zycie facznie oszacowaty warto$¢ rezerw techniczno — ubezpieczeniowych na poziomie
80,8 mld zt, co stanowito 85,3% wartosci lokat.
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Tabela 5: Rynek ubezpieczer na Zycie — sktadka przypisana brutto i wynik techniczny

min zt
Rynek ubezp. na zycie — 1 stycznia - 31 marca 2013 1 stycznia - 31 marca 2012
skiadka przypisana
brutto vs wynik - Rynek bez . Rynek bez
techniczny PZU Zycie Rynek PZU Zycie PZU Zycie Rynek PZU Zycie
Skiadka przypisana 2737 8 061 5324 2831 9425 6 594
Wynik techniczny 336 661 325 483 844 361

Zrodio: KNF (www.knf. gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 1/2013, Rynek ubezpieczeri 1/2012, dane PZU Zycie

Wykres 3: Sktadka przypisana brutto zaktadow ubezpieczeri na Zycie w Polsce

O
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Zrodto:  KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 1/2013, Rynek ubezpieczeri 1/2012, Rynek
ubezpieczeri 1/2011, Rynek ubezpieczer 1/2010

PZU Zycie jest niezmiennie liderem w segmencie sktadki regularnej z udziatem rynkowym na poziomie 43,7% na
koniec I kwartatu 2013 roku, co oznacza wzrost udziatu w rynku o 1,4 p.p. w poréwnaniu rok do roku. Ponadto,
osiggnieto réwniez wzrost udziatu w rynku sktadki jednorazowej (o 3,3 p.p. do 24,4%) m.in. dzieki wspotpracy
z bankami, takimi jak Bank Millennium SA oraz Bank Handlowy w Warszawie SA.

Wynik techniczny PZU Zycie stanowi wiekszo$¢ wyniku uzyskiwanego przez wszystkie towarzystwa ubezpieczen
na zycie. Swiadczy to o wysokiej rentownoéci oferowanych produktéw. Warto podkredli¢, ze marza wyniku
technicznego na skfadce przypisanej ponad dwukrotnie przekracza marze uzyskiwang facznie przez reszte
towarzystw oferujgcych ubezpieczenia na zycie (12,3% wobec 6,1%).
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Tabela 6. Rynek ubezpieczeri na Zycie — sktadka przypisana brutto

min zt
Rynek ubezp. na zycie — 1 stycznia - 31 marca 2013 1 stycznia - 31 marca 2012
skiadka przypisana

.. Rynek bez R Rynek bez

brutto PZU Zycie Rynek PZU Zycie PZU Zycie Rynek PZU Zycie
Sktadka okresowa 1743 3991 2248 1679 3970 2291
Skfadka jednorazowa 994 4 070 3076 1152 5455 4 303
RAZEM 2737 8 061 5324 2831 9425 6 594

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 1/2013, Rynek ubezpieczeri 1/2012, dane PZU Zycie

Wykres 4: Udziat najwiekszych zakladéw ubezpieczen na zycie w Polsce w sktadce regularnej
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Grupy kapitatowe: Talanx - Warta, Europa, HDI, Open Life; VIG - Compensa, Benefia, Polisa Zycie; Aviva - Aviva TUnZ, BZ
WBK-Aviva TUnZ

Zrodto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 1/2013, Rynek ubezpieczeri 1/2012

3.4.

Ubezpieczenia emerytalne

Tabela 7: Pozycja OFE PZU na rynku emerytalnym w Polsce

30 czerwca 2013

30 czerwca 2012

Rynek ubezpieczen
emerytalnych OFEPZU | Rynek OFE Rzg:';gl'; E | oFepzu | Rynek OFE Rz::':,gl': E
Liczba cztonkéw funduszu 2227036 16209162 13982126 2220691| 15735064 13514373
- U IS 2 36 504 272 150 235 556 32 517 241 069 208 552

Zrodto: KNF (www.knf.gov.pl). Rynek emerytainy. Dane miesieczne.

Tabela 8: Udziat OFE PZU w rynku emerytalnym w Polsce

Udziat OFE PZU ,Ztota

Jesien
w rynku (w %)

30 czerwca 2013

30 czerwca 2012

Liczba cztonkdw funduszu
Aktywa zarzadzane netto

13,7%
13,4%

Zrodto: KNF (www.knf.gov.pl). Rynek emerytainy. Dane miesieczne.

14,1%
13,5%

@
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Na koniec I potrocza 2013 roku cztonkami OFE PZU byto ok. 2.227 tys. osob, co stanowi 13,7% ogdinej liczby
cztonkéw otwartych funduszy emerytalnych (,OFE”) i daje OFE PZU trzecie miejsce na rynku. Spadki w udziale
rynkowym trzech najwiekszych funduszy w stosunku do konca I pdtrocza 2012 roku — ING OFE (-0,2 p.p.),
OFE PZU (-0,4 p.p.) i Aviva OFE (-0,5 p.p.) wynikajg z faktu, iz od 1 stycznia 2012 roku obowigzuje catkowity
zakaz akwizycji na rynku otwartych funduszy emerytalnych i jedynym dozwolonym trybem zawarcia umowy z OFE
jest tryb korespondencyjny. Duze fundusze z mocy prawa nie uczestniczg w losowaniach, a w styczniu 2013 roku
przydzielono 217 tys. osob (ok 89% ogdtu przystepujacych) do Amplico OFE.

Na koniec I pdtrocza 2013 roku tgczna wartos¢ aktywow netto wszystkich OFE wyniosta 272.150 min zt i wzrosta
0 12,9% w stosunku do konca czerwca 2012 roku. Aktywa OFE PZU wzrosty w tym okresie 0 12,5% do poziomu
36.594 min zt, co plasowato OFE PZU na trzecim miejscu pod wzgledem poziomu aktywow wsrdd funduszy
operujacych na tym rynku.

3.5. Fundusze inwestycyjne

Wedtug danych Izby Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami (,IZFA") na koniec czerwca 2013 roku wartos¢
aktywow netto funduszy inwestycyjnych w Polsce byta najwyzsza w historii i wyniosta ponad 166 mid zt. Oznacza
to wzrost o 28,6% r/r. Ponadto, w czerwcu 2013 roku, trzynasty miesigc z rzedu rynek funduszy zanotowat
wzrost wartosci zarzgdzanych aktywow.

Na koniec czerwca 2013 roku, najwiecej aktywow ulokowane byto nadal w funduszach dtuznych. Kolejne pozycje
pod wzgledem wartosci aktywow w strukturze zgromadzonych $rodkéw zajmowaty fundusze aktywow
niepublicznych i akcji.

Tabela 9: Wartos¢ aktywow netto segmentow i ich udziat w rynku funduszy inwestycyjnych w Polsce

min PLN
Aktywa netto segmentow 30 czerwca 31 grudnia d . udzlat udziat
i ich udziat w rynku 2013 2012 ynamika 30 czerwca 30 czerwca
2013 2012
Dtuzne 44 204 41 233 7,2% 26,6% 28,3%
Aktywdw niepublicznych 26 594 23352 13,9% 16,0% 16,0%
Akgcji 25 629 24 604 4,2% 15,4% 16,9%
Mieszane 19 499 20 163 (3,3)% 11,7% 13,8%
Gotéwkowe i pieniezne 18 697 13 795 35,5% 11,3% 9,5%
Absolutnej stopy zwrotu 5 504 4419 24,5% 3,3% 3,0%
Nieruchomosci 2903 3486 (16,7)% 1,7% 2,4%
Ochrony kapitatu 2 252 2281 (1,3)% 1,4% 1,6%
Sekurytyzacyjne 1721 2071 (16,9)% 1,0% 1,4%
Rynku surowcow 274 519 (47,2)% 0,2% 0,4%
Nieokreslone* 18 836 9 898 90,3% 11,3% 6,8%
RAZEM 166 113 145 821 13,9% 100,0% 100,0%

*aktywa funduszy podawanych w formie zagregowanej, gt. funduszy aktywdw niepublicznych, ale réwniez z innych grup
(m.in.: mieszane, nieruchomosci, sekurytyzacyjne, akcyjne

Zrodto: www. izfa.pl; Raport miesieczny — aktywa — czerwiec 2013

Na koniec czerwca 2013 roku udziat pieciu najwiekszych TFI (pod wzgledem wartosci aktywow netto
zarzadzanych przez nie funduszy inwestycyjnych), wyniost 43,4% i wzrdst w porédwnaniu z korcem grudnia
2012 roku o +0,8%.

Wérod 38 towarzystw funduszy inwestycyjnych objetych raportem IZFA, na pozycji lidera od poczatku 2013 roku
niezmiennie plasuje sie TFI PZU. Aktywa zgromadzone na koniec I pétrocza 2013 roku przez TFI PZU wyniosty
blisko 20,9 mld zt, co oznacza wzrost udziatu w rynku do 12,6% (z 10,5% na koniec 2012 roku). Jednoczesnie,
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TFI PZU pozostaje liderem w segmencie pracowniczych programdéw emerytalnych wsréd krajowych towarzystw
funduszy inwestycyjnych z aktywami przekraczajagcymi 1,9 mid zt.

3.6. Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych oraz ubezpieczen na
zycie na Ukrainie

Rynek ubezpieczeniowy Ukrainy wg ostatnich dostepnych danych na dzien 31 grudnia 2012 roku obejmowat 414
firm ubezpieczeniowych (w tym 350 majatkowych), z ktérych ponad 100 to firmy z kapitatem zagranicznym.
W ciggu 2012 roku Panstwowa Komisja ds. Regulacji Rynku Ustug Finansowych zarejestrowata 6 nowych spotek
(w tym 1 z kapitatem zagranicznym) i wykluczyta z rejestru 28 spétek (w tym 26 majatkowych)™.

Tabela 10: Struktura skfadki przypisanej brutto dla ub. majatkowych i pozostalych osobowych na Ukrainie

Struktura skladki przypisanej 2012 2011
Ubezpieczenia komunikacyjne 30,0% 27,4%
AC 17,8% 16,6%
O_bovyiazkgv\(e_ u_bezp_)iecz,enie odpowiedzialnosci 12,2% 10,8%
cywilnej wiascicieli pojazdow ladowych
Ubezpieczenia pozakomunikacyjne 70,0% 72,6%
U_be_zpieczen,ie mienia, w tym ubezpieczenie od 24.2% 26,9%
ognia i zdarzen losowych
Dobrowolne ubezpieczenia medyczne 6,7% 5,5%
Cargo 5,4% 7,0%
Ubezpieczenie NNW 4,2% 3,2%
Zielona Karta 1,8% 1,4%
Ubezpieczenie kosztow leczenia 1,6% 1,4%
Ryzyka lotnicze 1,6% 1,2%
Inne produkty 24,5% 26,0%
RAZEM 100,0% 100,0%

Wg wynikdéw za 12 miesiecy przypis sktadki brutto rynku ubezpieczen majgtkowych wyniést 19,7 mid UAH, tj.
07,7% mniej niz w analogicznym okresie 2011 roku. Przy tym szacuje sie, ze przypis skiadki brutto rynku
klasycznego ubezpieczen wyniost 11,08 mld UAH, tj. o 7,93% wiecej niz w analogicznym okresie 2012 roku.!
Stadka przypisana brutto na rynku ubezpieczen majatkowych i osobowych na Ukrainie w 2012 roku
w przewazajacej czesci pochodzita z ubezpieczen komunikacyjnych (ok. 30%) oraz ubezpieczen majatkowych
(ok. 24,2%).

W roku 2012 rynek ubezpieczeniowy na Ukrainie przezywat okres stagnacji. W duzej mierze bylo to zwigzane
z sytuacjg ekonomiczng kraju oraz politykag bankéw w zakresie udzielania kredytdw, ktére stanowig znaczace
(ok. 40%) zrédto finansowania zakupu pojazdéw (zakupy ratalne).!?

Przypis sktadki brutto w segmencie ubezpieczen na zycie w 2012 roku wynidst 1,8 mld UAH, tj. o 34,4% wiecej
niz w analogicznym okresie 2011 roku. Dodatnia dynamika przypisu skfadki byla uwarunkowana gtéwnie
znacznym zwiekszeniem dynamiki sktadki zebranej przez kanat bancassurance (ok. 29%).

Rynek ubezpieczeniowy na Ukrainie wcigz cechuje sie matg ,popularnoscig” ustug ubezpieczeniowych wsrdd
spoteczenstwa i niskim poziomem zaufania do skutecznosci ubezpieczenia. Ponadto, zaréwno w 2012 jak i 2013
roku mozna bylo zaobserwowad duzg konkurencje cenowa oraz stosunkowo wysokie koszty zwigzane ze
sprzedazg produktéw ubezpieczeniowych. Pomimo, powyzej opisanych trudnosci rynek ubezpieczeniowy Ukrainy
ma potencjat wzrostu i jest wcigz interesujacy dla inwestordw zagranicznych.

0 Insurance TOP, #1(41)2013.
! panstwowa Komisja ds. Regulacji Rynku Ustug Finansowych — ,Skonsolidowane dane sprawozdawcze”.

12 | iga Organizacji Ubezpieczeniowych Ukrainy.
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Wedtug wstepnych danych®® przypis sktadki brutto rynku ubezpieczen maijatkowych w I kwartale 2013 roku
wyniost 7,7 mid UAH (o 85% wiecej niz w analogicznym okresie 2012 roku). Tak duzy wzrost zwigzany byt z 4-
krotnym zwiekszeniem operacji reasekuracyjnych, na co wptyw miato wejscie w Zycie zmian w prawie
podatkowym, ktdre wytgczyty z obliczania podstawy opodatkowania ptatnosci z tytutu reasekuracji dokonanych na
rzecz reasekuratorow-rezydentow. Ponadto, w I kwartale 2013 roku odnotowano spadek sprzedazy w sferze OC
komunikacyjnego (o 3,5% w poréwnaniu do I kwartatu 2012 roku — do 561,1 min UAH) oraz nizsze wyptaty
odszkodowan w tej grupie (o 5,3% - do 238,2 min UAH). Wedtug tych samych danych rynek ubezpieczen na
zycie odnotowat sktadke brutto na poziomie ok. 450 min UAH (o 16,5% wiecej niz w analogicznym okresie
2012 roku), dzieki wzrostowi kanatu bankowego (o ok. 60% w stosunku do I kwartatu 2012 roku), przy czym
odnotowywany jest spadek udziatu ubezpieczen korporacyjnych z 10,5% (I kwartat 2012 4r.) do 6%.

3.7. Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych na Litwie

Wedtug danych banku Litwy w I potowie 2013 roku sktadka przypisana brutto zaktadéw ubezpieczen osobowych
i majatkowych wyniosta 660,4 min LTL, co stanowito wzrost 0 9,9% w poréwnaniu z I potowg 2012 roku, kiedy to
osiggneta warto$¢ 600,7 min LTL. Istotny wptyw na dodatnig dynamike sktadki miaty ubezpieczenia
komunikacyjne, w tym OC komunikacyjne wyzsze o 10,6% (z 213,0 min LTL do 235,7 min LTL) i ubezpieczenia
autocasco 0 10,0% (ze 138,6,0 min LTL do 152,4 min LTL).

Patrzac na strukture sktadki w segmencie ubezpieczen osobowych i majatkowych dominowaty ubezpieczenia
komunikacyjne stanowigc tacznie 58,8% sktadki przypisanej brutto, przy czym udziat ubezpieczen OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych wynosit 35,7%, a ubezpieczen autocasco - 23,1%. Kolejne miejsca zajmowaty
ubezpieczenia majgtkowe oraz wypadkowe wraz ze zdrowotnymi, ktore zgromadzity odpowiednio 19,7% i 9,7%
sktadki. Struktura udziatu gtéwnych grup ubezpieczen byta stabilna i pozostata na zblizonym poziomie w stosunku
do I potowy 2012 roku.

Na dzien 30 czerwca 2013 roku na Litwie funkcjonowato 14 zaktaddw ubezpieczen prowadzacych dziatalno$é
w sektorze ubezpieczerh majgtkowych i osobowych (w tym 10 oddziatéw zaktadéw ubezpieczen zarejestrowanych
w innych panstwach cztonkowskich). Najwiekszym zaktadem ubezpieczen na Litwie dla ubezpieczen osobowych
i majagtkowych jest Lietuvos Draudimas, ktérego udziat w rynku liczony sktadka przypisang brutto wynosit 29,9%.
PZU Lietuva zajmowato trzecig pozycje na rynku z udziatem 13,5%, ustepujac nieznacznie BTA (13,9% udziatu
W rynku).

3.8. Rynek ubezpieczen na zycie na Litwie

W I potowie 2013 roku skfadka przypisana brutto zaktadéw ubezpieczen na zycie wyniosta 279,7 min LTL, co
stanowito wzrost 0 9,8% w poréwnaniu z I potowg 2012 roku. Dodatnia dynamika wynikata w szczegdlnosci
z ubezpieczen ze skiadka jednorazowag (wzrost o 47,9%), podczas gdy ubezpieczenia ze sktadka regularng
zanotowaty 5,5% wzrost. Analizujgc poszczegdlne grupy ubezpieczen, najwiekszy wzrost zanotowano
w ubezpieczeniach terminowych (17,1%, ubezpieczeniach typu unit-linked +10,9%) oraz ubezpieczenia na zycie
tradycyjne (+6,2%).

W strukturze ubezpieczen na zycie na koniec I pdétrocza 2013 roku dominowaty ubezpieczenia typu wnit-linked
(udziat liczony wielkoscig sktadki przypisanej brutto 68,9%). Tradycyjne ubezpieczenia na zycie stanowity 24,8%
facznej skiadki. Kolejne miejsca zajmowaty ubezpieczenia terminowe i rentowe z udziatem, odpowiednio, 4,7%
i1,6%. W poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego, struktura rynku nie ulegta wiekszym zmianom
(zanotowano nieznaczny wzrost udziatu ubezpieczen typu unit-linked wobec spadku ubezpieczen tradycyjnych).
Litewski rynek ubezpieczen na zycie charakteryzuje sie wysokim stopniem koncentracji. Na dzien 30 czerwca
2013 roku udziat w skitadce przypisanej brutto trzech najwiekszych zakltaddéw ubezpieczen na zycie wynosit
59,7%, a pieciu najwiekszych zaktadéw ubezpieczen na zycie siegat 80,5%.

13 Insurance TOP, #2(42)2013.
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Wedtug stanu na koniec czerwca 2013 roku na rynku litewskim funkcjonowato 9 zaktadéw ubezpieczen na zycie,
w tym 4 oddziaty zaktaddéw ubezpieczen zarejestrowanych w innym panstwie cztonkowskim. Udziat w rynku PZU
Lietuva wynosit 4,4% (w poréwnaniu z 3,7% na koniec 2012 roku).

4, Otoczenie regulacyjne Grupy PZU

4.1. Regulacje dotyczace rynku ubezpieczen w Polsce

Ponizej zaprezentowano gtdwne regulacje prawne dotyczace ubezpieczen, ktore weszty w Zzycie lub zostaty
uchwalone badz opublikowane w pierwszym poétroczu 2013 roku, a mogty przyczyni¢ sie do zmiany dziatalnosci
lub organizacji Grupy PZU:

Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 roku o zmianie ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz.U. z dnia 14 stycznia 2013 roku, poz. 53) - weszia w zycie 29 stycznia 2013 roku
i wdrozyta do krajowego porzadku prawnego zmiany, ktore wynikajg z wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej z dnia 1 marca 2011 roku w sprawie C-236/09 Test-Achats w zakresie braku mozliwosci réznicowania
sktadek lub $wiadczen ze wzgledu na pte¢ ubezpieczonych.

Skutki ustawy dla Grupy PZU:

. konieczno$¢ zmian w niektorych produktach oraz taryfach tych produktdéw, w tym wytaczenie
z oferty jednego produktu indywidualne ubezpieczenie dziennego $wiadczenia szpitalnego;

. ryzyko stabszej sprzedazy w grupie klientow, dla ktdrych wysokos¢ sktadki istotnie wzrosnie,
skompensowane lepszg sprzedazg w grupie klientow, dla ktorych wysoko$¢ sktadki spadnie.

Nowelizacja prawna dotyczy gtéwnie spétki zaleznej - PZU Zycie. Nowe brzmienie ustawy nadal zezwala zaktadom
ubezpieczen na zastosowanie kryterium ptci w kalkulowaniu sktadek ubezpieczeniowych i $wiadczen, ale jedynie
pod warunkiem, Zze nie bedzie to prowadzito do rdznicowania sktadek ubezpieczeniowych i Swiadczen
poszczegdinych osob.

Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 29 listopada 2012 roku w sprawie
maksymalnych sum ubezpieczenia dla poszczegodlnych upraw rolnych i zwierzat gospodarskich na
2013 roku (Dz.U. z dnia 30 listopada 2013 roku, poz. 1338) - weszio w zycie 25 grudnia 2012 roku
i okresla maksymalne sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych upraw rolnych i zwierzat gospodarskich.

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 8 marca 2013 roku zmieniajace rozporzadzenie Ministra
Finansow z dnia 24 listopada 2003 roku w sprawie wysokosci procentu skiadki wnoszonej przez
zaklady ubezpieczen na rzecz Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego oraz terminéw
uiszczania tej skiadki (Dz.U. z dnia 13 marca 2013 roku, poz. 344) - obowigzuje od 31 marca 2013 roku.
Zgodnie rozporzadzeniem, ubezpieczyciele bedg wnosi¢ na rzecz UFG 1,3% (wzrost o 0,3 p.p.) przypisanej
sktadki brutto w danym roku kalendarzowym z ubezpieczen OC posiadaczy pojazdow mechanicznych
i OC rolnikéw. Uzasadnieniem podwyzki sktadki jest: wyzsza warto$¢ odszkodowan wyptacanych przez UFG
ofiarom wypadkéw spowodowanych przez nieubezpieczonych kierowcdw lub sprawcédw nieznanych, rozwdj bazy
danych polis OC i AC, zmiana zasad rachunkowosci UFG.

Skutki wprowadzonej podwyzki dla Grupy P2ZU: konieczno$¢ przekalkulowania sktadki za polise
OC odpowiednio do ryzyka, prawdopodobny wzrost cen polis komunikacyjnych OC, odejscie od zasady
stosowanej przez zaktady ubezpieczen rekompensaty taniego OC drogim autocasco.

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 27 grudnia 2012 roku w sprawie obowiazkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznikéw lotniczych, przedsiebiorcow wykonujacych
obstuge naziemnag oraz instytucji zapewniajacych stuzby zeglugi powietrznej (Dz.U. z dnia
16 stycznia 2013 roku, poz. 67) - obowigzuje od dnia 16 lutego 2013 roku i okreSla szczegétowy zakres
i wysoko$¢ minimalnych sum gwarancyjnych obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej:
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przewoznikdw lotniczych za szkody spowodowane opdznieniem w przewozie pasazeréw, bagazu lub towardw,
przewoznikdw lotniczych za szkody powstate w przewozie lotniczym poczty, przedsiebiorcow wykonujgcych
obstuge naziemng za szkody powstate w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig lotniczg, instytucji
zapewniajgcych stuzby zeglugi powietrznej za szkody powstate w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig
lotnicza.

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 19 kwietnia 2013 roku w sprawie minimalnej wysokosci
sumy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej wymaganej w zwigzku 2z dzialalnoscig
wykonywang przez organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych (Dz.U. z dnia 29 kwietnia
2013 roku, poz. 511) - obowigzuje od 14 maja 2013 roku i okresla minimalng wysoko$¢ sumy gwarancji
bankowej i ubezpieczeniowej wymagang w zwigzku z dziatalno$cig wykonywang przez organizatoréw turystyki
i posrednikéw turystycznych.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 22 kwietnia 2013 roku w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia na rzecz klientow w zwiazku z dziatalnoscia wykonywang przez organizatoréw
turystyki i posrednikéw turystycznych (Dz.U. z dnia 29 kwietnia 2013 roku, poz. 510) - obowigzuje od
14 maja 2013 roku i okresla szczegotowy zakres (termin powstania obowigzku ubezpieczenia oraz minimalng
sume gwarancyjng) obowigzkowego ubezpieczenia na rzecz klientdw przedsiebiorcy wykonujgcego dziatalnosc¢
gospodarczg w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientéw
w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych.

Projekt ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej w zwigzku z implementacja dyrektywy Solvency II

Ministerstwo Finansow w maju 2012 roku opublikowato kolejny projekt zatozen do nowej ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, ktdra m. in. wdrozy do polskiego prawa przepisy unijnej dyrektywy Solvency II dotyczgce
wymogéw  wyptacalnosci (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada
2009 roku w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej Solvency II).
Nie jest aktualnie znany termin wdrozenia tych zmian w zycie.

Zgodnie z projektem ustawy nastgpi wzrost wymogow kapitatowych, ktore powinny odpowiadaé specyficznemu
profilowi ryzyka danego zaktadu ubezpieczen oraz zaktadu reasekuracji. Srodki wiasne zaktadu maja by¢ na takim
poziomie, aby gwarantowaly pokrycie ewentualnych strat, a ubezpieczajgcym i beneficjentom spetnienie
wymagalnych $wiadczen. Projektowana ustawa rozszerza wymogi w zakresie wewnetrznych procedur zarzadzania
ryzykiem oraz zwieksza obowigzki informacyjne zaktadéw ubezpieczerh w zakresie bezpieczenstwa kapitatowego
i zarzadzania ryzykiem. Zakfady beda zobowigzane do wdrazania nie tylko procedur zwigzanych z zarzadzaniem
ryzykiem ubezpieczeniowym, ale i kredytowym, rynkowym, ptynnosciowym, operacyjnym, a ponadto do
przedkifadania sprawozdan dotyczacych kondycji finansowej do organu nadzoru. Projekt przewiduje réwniez
zmiany dotychczasowych przepisdw dotyczacych obowigzkdéw zaktaddow ubezpieczen w zakresie zawierania
i wykonywania umowy ubezpieczenia.

PZU aktywnie uczestniczy w procesie konsultacji branzowych oraz prowadzi dziatania dostosowawcze. Ponadto,
w ramach prac nad wdrozeniem Solvency II PZU przeprowadza badania iloSciowe zgodnie z wytycznymi KNF.

Skutki projektowanej ustawy dla Grupy PZU: istotne zmiany w dziatalnosci i gospodarce finansowej
zaktadow ubezpieczen i zakladdéw reasekuracji, co wigzal sie bedzie z koniecznoscig dokonania wielu zmian
organizacyjnych oraz poniesieniem znacznych kosztdw. Na obecnym etapie trudno jest je oszacowac. Koszty te
beda prawdopodobnie roztozone w czasie.

Orzecznictwo sagdowe i Rejestr Klauzul Niedozwolonych

Wplyw na dziatalnoé¢ PZU i PZU Zycie w pierwszym pdtroczu 2013 roku miato réwniez orzecznictwo sadowe
(cho¢ wydane w 2012 roku) oraz klauzule wpisane do Rejestru Klauzul Niedozwolonych prowadzonego przez
Prezesa UOKIK, w tym dotyczace zapisdw ustug assistance i zapisbw w ubezpieczeniach nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw.

Sad Najwyzszy, w kilku uchwatach wydanych w 2012 roku (m.in. w uchwale z dnia 7 listopada 2012 roku sygn.
akt IIT CZP 67/12 i uchwale z dnia 20 grudnia 2012 roku, sygn. akt III CZP 93/12), wyrazit poglad, ze:

e sad moze przyzna¢ najblizszemu cztonkowi rodziny zmartego zado$Cuczynienie pieniezne za krzywde
doznang takze wtedy, gdy $mier¢ wskutek uszkodzenia ciata lub wywotania rozstroju zdrowia nastgpita
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przed dniem 3 sierpnia 2008 roku (z tg datg wszedt w zycie przepis art. 446 §4 k.c. dajacy takie
uprawnienie cztonkom najblizszej rodziny zmartego),

o zakiad ubezpieczenn odpowiada za krzywde doznang na skutek $mierci osoby bliskiej w ramach polisy
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych na podstawie przepisu art. 34 ust. 1 ustawy
zdnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych w brzmieniu sprzed jego nowelizacji w
dniu 11 lutego 2012 roku (nowelizacja ta statuuje expressis verbis odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela za
krzywde).

Skutki dla Grupy PZU: mozliwy wzrost wyrokow zasgdzajgcych od PZU na rzecz cztonkdw rodzin osob zmartych
w nastepstwie wypadkéw komunikacyjnych zadosCuczynienia za krzywde doznana na skutek $mierci osoby
bliskiej. W celu zminimalizowania ewentualnych ryzyk zwigzanych z niekorzystnymi wyrokami PZU oraz pozostate
spotki Grupy PZU na biezgco dokonujg przegladu Orzecznictwa Sadu Najwyzszego oraz  zapoznajg sie
z klauzulami wpisanymi do Rejestru Klauzul Niedozwolonych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konsumentoéw i Konkurencji.

4.2, Pozostate regulacje w Polsce

Ponizej zaprezentowano regulacje prawne inne niz dotyczace ubezpieczen, ktére weszty w zycie lub zostaty
opublikowane w 2013 roku, a mogty przyczynic¢ sie do zmiany dziatalnosci lub organizacji Grupy PZU:

Ustawa z dnia 28 maja 2013 roku o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. z dnia 13 czerwca 2013 roku, poz. 675) - obowigzuje od 17 czerwca 2013 roku i w szczegdlnosci
wprowadza nowy rodzaj urlopu przystugujacego z tytutu urodzenia dziecka - jest to nowy urlop rodzicielski. Urlop
ten bedzie przystugiwat rodzicom w wymiarze 26 tygodni. tacznie z urlopem macierzynskim (20 tygodni) oraz z
wydtuzonym od 17 czerwca dodatkowym urlopem macierzynskim (6 tygodni) pozwoli to rodzicom na
sprawowanie opieki nad nowo narodzonym dzieckiem przez 52 tygodnie. Ptatny roczny urlop ma przystugiwac
wszystkim rodzicom dzieci urodzonych w 2013 roku.

Skutki ustawy dla Grupy PZU: zwiekszenie po stronie pracodawcéw kosztéw prowadzonej dziatalnosci
w zwigzku z dtuzszg nieobecnoscig pracownikéw oraz koniecznoscig zwiekszenia zatrudnienia na zastepstwo.

4.3. Otoczenie regulacyjne na rynku ukrainskim

Z dniem 1 stycznia 2013 roku na rynku ukrainskim weszty w zycie zmiany do kodeksu podatkowego - Ustawa N2
5412-VI z 2 pazdziernika 2012 roku ,O wniesieniu zmian do Kodeksu Podatkowego Ukrainy dotyczacych
uregulowania niektorych kwestii opodatkowania”. Parlament Ukrainy w nowym kodeksie podatkowym zapewnit
firmom ubezpieczeniowym prawo do ptacenia 3% podatku od przypisu sktadki brutto, bez koniecznosci
przechodzenia na ogdlny systemu opodatkowania. Réwnoczesnie zmianie ulegt, sposob obliczania podstawy
opodatkowania, poprzez wytaczenie ptatnosci z tytutu reasekuracji dokonanych na rzecz reasekuratorow-
rezydentow

W celu stabilizacji rynku ukrainskiej ,Zielonej Karty” i potwierdzenia statusu Ukrainy, jako petnego cztonka
Miedzynarodowego Systemu Ubezpieczern Green Card ukrainscy ubezpieczyciele cztonkowie Biura Ubezpieczen
Komunikacyjnych Ukrainy (,MTSBU"), przyjeli i wdrozyli z dniem 1 stycznia 2013 roku projekt administrowania
«Zielong Kartg” (protokdt nr 110/2012 z dnia 29 listopada 2012 roku ,Porzadek wzajemnych rozliczen finansowych
pomiedzy ubezpieczycielami-petnymi cztonkami MTSBU dla zapewnienia bezwarunkowego wykonania zobowigzan
wynikajacych z umdw ubezpieczenia miedzynarodowego). Nowy mechanizm przewiduje przekazywanie przez
petnych czionkdéw MTSBU od 45% do 55% skiadek ubezpieczeniowych z tytutu umdéw ,Zielonej Karty" do
funduszu gwarancji ubezpieczeniowych, a MTSBU zapewnia terminowe i jakosciowe uregulowanie roszczen
ubezpieczeniowych na podstawie tych uméw. Wraz z wprowadzeniem nowego mechanizmu za 6 miesiecy br.
$redni termin wyptaty odszkodowania zmniejszyt sie trzykrotnie (z 60 do 20 dni).

W dniu 08 stycznia 2013 roku Panstwowa Komisja ds. Regulacji Rynku Ustug Finansowych zatwierdzita
rozporzadzenie ,W sprawie wniesienia zmian do porzadku rejestracji umoéw reasekuracyjnych”, ktdre
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zmodyfikowato mechanizm rejestracji uméw reasekuracyjnych - zgodnie z rozporzadzeniem, prég kwoty umoéw
reasekuracyjnych z rezydentami, przy przekroczeniu ktérego ubezpieczajgcy zobowigzany jest do ich rejestracii,
wzrdst ze 150 tys. do 1 min UAH w roku; termin sktadania dokumentow celem rejestracji uméw reasekuracyjnych
zZ nierezydentami wzrést z 15 do 90 dni. Rozporzadzenie obowigzuje od dnia publikacji.

W dniu 18 kwietnia 2013 roku Panstwowa Komisja ds. Regulacji Rynku Ustug Finansowych zatwierdzita
rozporzadzenie nr 1270 ,W sprawie zatwierdzenia porzadku rejestracji agentdw ubezpieczeniowych prowadzacych
dziatalno$¢ w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilno-prawnej posiadaczy transportu
ladowego”. W dokumencie stwierdza sie, ze agenci ubezpieczeniowi (osoby fizyczne lub prawne), majg prawo
wykonywac dziatalno$¢ posrednika w zakresie OC komunikacyjnego, pod warunkiem rejestracji w MTSBU.
Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 7 grudnia 2013 roku.

W dniu 5 lutego 2013 roku weszty w zycie zmiany (nr 5090-VI z dnia 05.07.2012 r) do ustawy N 1961-1V z dnia
1 lipca 2004 roku z pdzniejszymi zmianami ,,0 Obowigzkowym ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilno-prawnej
posiadaczy transportu naziemnego”, ktdre zmieniajg mechanizm naliczania odszkodowan w zakresie uszczerbku
zdrowia i zycia poszkodowanych - za kazdy dzien leczenia (ale nie wiecej niz za 120 dni) poszkodowany moze
uzyskac¢ nie mniej niz 1/30 wielkosci ptacy minimalnej wg wartosci na dzien wystgpienia wypadku (na dzien
30 czerwca 2013 roku 1147 UAH).

W celu dostosowania regulacji do rekomendacji Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia
25 listopada 2009 roku w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Solvency II) w 2012 roku prowadzone byly prace, w tym na poziomie parlamentu, nad ustawa
O ubezpieczeniach” (N 2774-1V z dnia 7 lipca 2005 roku). Zatozenia do projektu ustawy uwzgledniajg m.in.:

e podwyzszenie wymogdw dotyczacych kapitatu zaktadowego ubezpieczycieli;
e wdrozenie nadzoru ostroznosciowego nad uczestnikami rynku ze strony regulatora;

e mozliwo$¢ zatozenia przez ubezpieczycieli niepanstwowych funduszy emerytalnych (NFE),
administrowanie nimi oraz zarzgdzanie aktywami;

e zniesienie koniecznosci rejestracji warunkow ubezpieczenia (ubezpieczyciele bedg mogli prowadzi¢
dziatalno$¢ na podstawie ustalonych warunkdw dziatalnosci spotki, w oparciu o ktdre w przysztosci
tworzone sg wszystkie produkty ubezpieczeniowe);

e mozliwoé¢ zawarcia umowy ubezpieczenia w postaci elektronicznej (a nie tylko papierowej) oraz
mozliwos¢ stosowania cyfrowego podpisu elektronicznego (dla polisy elektronicznej) i/lub faksymile
podpisu strony — co powinno korzystnie wptyng¢ na rozwéj sprzedazy direct na Ukrainie.

W dniu 16 maja 2013 roku weszly w zycie zmiany do ustawy , O ubezpieczeniach" (odpowiednie zmiany zostaty
wprowadzone do ustawy jeszcze w 2006 roku, jednak weszty w zycie zgodnie z ustawg pie¢ lat po przystgpieniu
Ukrainy do WTO). Zmiany dotyczyty:

e umozliwienia ukrainskim brokerom ubezpieczeniowym zawierania z zagranicznymi firmami
ubezpieczeniowymi podstawowych ubezpieczen wszelkich ryzyk dla ukraifnskich klientow. Przed ta
zmiang bezposrednio ubezpiecza¢ w zagranicznych firmach ubezpieczeniowych mozna byto jedynie
ryzyko zwigzane z przewozami morskimi, lotnictwem komercyjnym, uruchomieniem rakiet kosmicznych
i frachtem (wigcznie z satelitami) Ponadto wspdtpracowaé, bezposrednio mozna byto w przypadkach,
gdy przedmiotem ubezpieczenia byly majatkowe interesy zwigzane z przewozeniem towardw
i transportem, ktérym byty przewozone, a takze mozna bylo ubezpiecza¢ dowolng odpowiedzialno$é,
powstajacg podczas transportu,

o wielkosci kapitatu zaktadowego niezbednego przy tworzeniu towarzystw ubezpieczen na zycie w Ukrainie
— wymagdany kapitat zostat podniesiony z 1,5 min do 10 min EUR (ekwiwalent w UAH) przy czym wymog
ten nie bedzie dotyczy¢ juz dziatajacych spétek ubezpieczeniowych.

4.4, Otoczenie regulacyjne na rynku battyckim (Litwa)

W dniu 21 grudnia 2012 roku Bank Litwy przyjat Uchwate Nr 03-287 w sprawie wysokosci kosztéw nadzoru nad
firmami ubezpieczeniowymi (zmiana obowigzuje od 1 stycznia 2013 roku). Zgodnie z uchwatg wysoko$¢ opfaty
ulegta zmianie z 0,16% do 0,182% wartosci sktadki przypisanej brutto rocznie. W 2013 roku zostaty przyjete
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poprawki do Ustawy ubezpieczeniowej Republiki Litewskiej Nr 94-4246; 2011, Nr 145-6816), na mocy ktorych
towarzystwa ubezpieczeniowe obliczajgc wysokos¢ sktadki oraz Swiadczenia ubezpieczeniowego nie majg prawa
uwzgledniac ptci ubezpieczonego, ktéra moze wptywac na ryzyko ubezpieczeniowe.

Bank Litwy w drodze uchwat (z 10 stycznia 2013 roku, uchwata Nr 03-2; 09 kwietnia 2013 roku, uchwata Nr 03-
76; 11 lipca 2013 roku, uchwata Nr 03-113) dokonat zmiany maksymalnej stopy technicznej. Jej aktualny poziom
to 2,08%. 28 marca 2013 roku Bank Litwy przyjat uchwate w sprawie wytycznych dotyczacych przeciwdziatania
praniu pieniedzy, na mocy ktdrej spotki ubezpieczeniowe muszg gwarantowac przestrzeganie tych wytycznych
przez oddziaty zagraniczne.

W drodze Rozporzadzenia Ministra finansow Republiki Litewskiej z dnia 28 stycznia 2013 roku Nr 1K-040
dokonano zmiany wysokosci optaty na rzecz litewskiego biura pojazdéw mechanicznych od sktadek przypisanych
2 4,6% do 4,1%.

5. Opis organizacji Grupy PZU

5.1. Organizacja Grupy PZU

Dziatalno$¢ Grupy PZU obejmuje rdéznorodng obstuge ubezpieczeniowa. Podmioty Grupy PZU oferujg ustugi
w zakresie ubezpieczen na zycie, pozostatych ubezpieczen osobowych i ubezpieczen majatkowych oraz zarzadzajg
aktywami klientdow w ramach otwartego funduszu emerytalnego i funduszy inwestycyjnych.

W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2013 roku, w zakresie dziatalnosci gtéwnych jednostek Grupy PZU, nie
zaszly znaczace zmiany.
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Wykres 5: Struktura Grupy PZU wg stanu na 30 czerwca 2013 roku

Wykres nie obejmuje konsolidowanych funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez PzZU TFI ani jednostki
stowarzyszonej EMC Instytut Medyczny SA bedacej w posiadaniu funduszy.

PZU SA
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Omicron SA

2 siedziba w We
PZU - 100
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PZU Pomoc - 30% Kolej Gondolowa
Jaworzyna Krynicka SA
2 siedziba w Krynicy-Zdroju
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Syta Development
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z siedziba w Warszawie
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izik

- - Spotki zalezne objete konsolidacja
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*) w sktad Grupy Armatura wchodza nastepujace spotki: Armatura Krakow SA, Armatoora SA, Armatoora SA i wspolnicy sp. k., Armagor SA, Armadimp SA
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Tabela 11: Struktura Grupy PZU

Data % kapitatu % glosow
objecia akcyjnego/udziatlowego posiadanych
L.p. Nazwa podmiotu Siedziba kontroli / posiadanego bezposrednio lub
zZnaczacego bezposrednio lub posrednio przez Przedmiot
wplywu posrednio przez PZU PZU dziatalnoéci
30 31 grudnia 30 31 .
czerwca 2012 czerwca grudnia
2013 2013 2012
Jednostki objete konsolidacja
Ubezpieczenia
1 Powsz_echn){ Zaktad Warszawa nd. nd. nd. nd. nd. majatkowe i
Ubezpieczen SA
osobowe.

Powszechny Zaktad
2 Ubezpiecz_eh na Zycie  Warszawa 18.12.1991 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%
SA (,,PZU Zycie”)

Ubezpieczenia na
zycie.

Powszechne .
Towarzystwo Zarzadzanlg
3 Emerytalne PZU SA Warszawa 08.12.1998 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% funduszami
(,PTE PZU") emerytalnymi.
Dziatalnos¢
pomocnicza
PZU Centrum Operacji o o o o, ZWigzanaz
4 SA (,PZU CO") Warszawa 30.11.2001 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% ubezpieczeniami i
funduszami
emerytalnymi.
Tworzenie,
-II:—SnW;EZStWO reprezentowanie i
5 Y Warszawa 30.04.1999 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% zarzadzanie
Inwestycyjnych PZU -
, funduszami
SA (, TFI PZU") . L
inwestycyjnymi.
Zarzadzanie
PZU Asset cudzym pakietem
6 Management SA (,PZU Warszawa 12.07.2001 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% papieréw
AM™) wartoéciowych na
zZlecenie.
Ustugowa
7  PZU Pomoc SA Warszawa 18.03.2009 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% dziatalnos¢
assistance.
Il;/lledzyza!k%adowe Zarzadzanie
racownicze racowniczym
8 Towarzystwo Warszawa 13.08.2004 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% p
funduszem
Emerytalne PZU SA emerytalnym
(,MPTE PZU SA") ym.
g PISCICPZUUkraine — Kiow 4475005  100,00%  100,00%  100,00% 100,000 CPeZpieczenia

(,PZU Ukraine”) (Ukraina) majatkowe.
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10

11

12

PrJSC IC PZU Ukraine
Life Insurance (,PZU
Ukraine Life")

Kijow
(Ukraina)

UAB DK PZU Lietuva
(,PZU Lietuva”)

Wilno
(Litwa)

UAB  PZU Lietuva
Gyvybes  Draudimas
("PZU Lietuva Life")

Wilno
(Litwa)

01.07.2005

26.04.2002

26.04.2002

100,00%

99,76%

99,34%

100,00%

99,76%

99,34%

100,00%

99,76%

99,34%

100,00%

99,76%

99,34%

Ubezpieczenia na
zycie.

Ubezpieczenia
majatkowe.

Ubezpieczenia na
zycie.

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Tower Inwestycje Sp.
z 0.0. (, Tower
Inwestycje”)

Warszawa

Ogrodowa-Inwestycje

Warszawa
Sp. z 0.0.

Armatura Krakow SA Krakow

Armatoora SA Nisko

Armatoora SA i
wspdlnicy
sp. k.

Krakow

Armagor SA Krakow

Armadimp SA Krakow

Ipsilon Sp. z o.0. Warszawa

Ipsilon Bis SA Warszawa

27.08.1998

15.09.2004

07.10.1999

10.12.2008

10.02.2009

06.09.2009

20.07.2012

02.04.2009

02.09.2011

100,00%

100,00%

63,83%

63,83%

63,83%

63,83%

63,83%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

63,83%

63,83%

63,83%

63,83%

63,83%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

63,83%

63,83%

63,83%

63,83%

63,83%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

63,83%

63,83%

63,83%

63,83%

63,83%

100,00%

100,00%

Pozostata
dziatalno$¢
ustugowa, z
wytaczeniem
ubezpieczen i
funduszy
emerytalnych.

Nabywanie,
eksploatacja,
wynajem i
zbywanie
nieruchomosci.

Dystrybucja
produktow Grupy
Armatura,
administracja i
zarzadzanie
Grupa.
Produkcja i
sprzedaz
grzejnikow oraz
baterii
sanitarnych.

Wykorzystanie
wolnych srodkéw,
inwestycje
rozwojowe.

Produkcja
armatury wodnej,
gazowej i
centralnego
ogrzewania.

Produkcja
ceramicznych
wyrobow
sanitarnych.

Ustugowa
dziatalnos¢
assistance oraz
$wiadczenie ustug
medycznych.

Spotka nie
prowadzi
dziatalnosci.
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2 Warszawa 13.09.2011  100,00%  100,00%  100,00% 100,00% “Po'a nie
Omicron SA prowadzi
dziatalnosci.
23 LLCSOS Services KIOW 01072005  100,00%  100,00%  100,00% 100,00% Ustugi assistance.
Ukraine (Ukraina)
Lokowanie
Srodkow
24 PZU SFIO Dtuzny Warszawa  15.12.2009 nd. nd. nd. nd. zebranych od
cztonkéw
funduszu.
25 PZU FIZ Akdji Warszawa 27.01.2010 nd. nd. nd. nd. jw.
26 PZU FIZ Dynamiczny Warszawa 27.01.2010 nd. nd. nd. nd. j.w.
27 P.ZU F1Z SekFo_r?) Warszawa 01.07.2008 nd. nd. nd. nd. jw.
Nieruchomosci
28 P.ZU FiZ Sekgo_ra 1 Warszawa 21.11.2011 nd. nd. nd. nd. jw.
Nieruchomosci 2
29 P.ZU FiZ Sekgo_ra 1 Warszawa 24.02.2012 nd. nd. nd. nd. jw.
Nieruchomosci 3
PZU FIZ Aktywow )
30 Niepublicznych BIS 1 Warszawa 12.12.2012 nd. nd. nd. nd. jow.
PZU FIZ Aktywow i
31 Niepublicznych BIS 2 Warszawa 19.11.2012 nd. nd. nd. nd. j.w.
32 PZU E'?erg'a Medycyna Warszawa 20.12.2007 nd. nd. nd. nd. jw.
Ekologia
PZU Dtuzny Rynkow .
33 Wschodzacych Warszawa 20.11.2006 nd. nd. nd. nd. j.w.
34 PZU FIZ Forte Warszawa 27.12.2012 nd. nd. nd. nd. jw.
35 PZUFIZRE Income? Warszawa 08.11.2011 nd. nd. nd. nd.  jw.
36 PZU FIO Gotdwkowy? Warszawa 01.07.2005 nd. nd. nd. nd. j.w.
Jednostka zalezna niekonsolidowana
Nabywanie i
zbywanie
nieruchomosci,
37 SytaDevelopmentSp. o o 29041996 100,00%  100,00%  100,00% 100,00% PoSrednictwo w
z 0.0. W likwidacji obrocie i
administrowanie
nieruchomosciami.
Jednostki stowarzyszone
Prowadzenie
3g Kolej Gondolowa Kynica  17.08.1998  37,53%  37,53%  3671% 36,71% 'YGIOW
Jaworzyna Krynicka SA narciarskich i
turystycznych.
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GSU Pomoc Gorniczy

30 KiubUbezpieconych  Tychy 08061999  30,00%  3000%  30,00% 30,00% ooonde
SA ubezpieczen.

Ochrona zdrowia
ludzkiego, prace

badawczo-
E::gylcgf‘t;’tgﬁt\ 5 Wroclaw ~ 18.06.2013  24,86% 9,95%  21,06% 843%  rozwojowe w
dziedzinie nauk
medycznych i
farmaciji.

D Na dzier 30 czerwca 2013 roku fundusze PZU FIZ Sektora Nieruchomoéci, PZU FIZ Sektora Nieruchomosci 2, PZU FIZ Sektora
Nieruchomosci 3, PZU FIZ RE Income prowadzity swojg dziatalnos¢ inwestycyjng poprzez zalezne spotki prawa handlowego
majace charakter jednostek specjalnego przeznaczenia inwestujacych w poszczegdlne nieruchomosci, ktdrych liczba wynosita
odpowiednio dla kazdego funduszu: 34, 8, 12, 6 (1 stycznia 2013 roku: 33, 8, 12, 6).

2 Konsolidowany od 1 kwietnia 2013 roku.

% Nabycie spdtki opisane w punkcie 5.3.3.

5.2. Spotki Grupy PZU

5.2.1 PzZU

Jednostkg dominujgcg w Grupie PZU jest PZU, ktory powstat z przeksztatcenia Panstwowego Zaktadu
Ubezpieczen w spotke akcyjng Skarbu Panstwa, na mocy art. 97 Ustawy z dnia 28 lipca 1990 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 11 z 2010 roku, poz. 66 z pdzn. zm., ,Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej”).

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci PZU jest wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej i bezposrednio z nig
zwigzanej w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz majatkowych (Dziat II), wedtug grup okreslonych
w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej:

1. Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choroby zawodowej;

2. Ubezpieczenia choroby;

3. Ubezpieczenia casco pojazdow ladowych, z wyjatkiem pojazdow szynowych;

4. Ubezpieczenia casco pojazddw szynowych, obejmujgce szkody w pojazdach szynowych;

5. Ubezpieczenia casco statkow powietrznych, obejmujace szkody w statkach powietrznych;

6. Ubezpieczenia zeglugi morskiej i $rédlgdowej casco statkow zeglugi morskiej i statkéw zeglugi $rédlgdowej;
7. Ubezpieczenia przedmiotdw w transporcie, obejmujgce szkody na transportowanych przedmiotach;

8. Ubezpieczenia szkdd spowodowanych zywiotami;

9. Ubezpieczenia pozostatych szkdd rzeczowych;

10. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajgcej z posiadania i uzytkowania
pojazdéw ladowych z napedem wiasnym, facznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika;

11. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania
statkéw powietrznych, tacznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika;

12. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za zegluge morskg i $rddladowg, wynikajacej z posiadania
i uzytkowania statkéw zeglugi $rodladowej i statkdw morskich, facznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
przewoznika;

13. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej);

14. Ubezpieczenia kredytu;
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15. Gwarancja ubezpieczeniowa;
16. Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych;
17. Ubezpieczenia ochrony prawnej;

18. Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzys¢ osob, ktdre popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas
nieobecnosci w miejscu zamieszkania.

Od dnia 1 stycznia 2013 roku do dnia sporzadzenia sprawozdania za I potrocze 2013 roku PZU nie sktadat

wnioskow o zmiane zakresu udzielonego zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej. Ponadto,

w tym okresie nie zostaty cofniete zezwolenia dla PZU na wykonywanie dziatalnosci w zakresie jednej lub wiecej
grup ubezpieczen oraz nie ustanowiono zarzadu komisarycznego.

5.2.2 PZzU Zycie

Podstawowym przedmiotem dziatalnoéci PZU Zycie jest wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i bezposrednio z nig zwigzanej w zakresie ubezpieczen na zycie (Dziat I), wedtug grup okreSlonych w Ustawie
o dziatalnosci ubezpieczeniowej:

1. Ubezpieczenia na zycie;

2. Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci;

3. Ubezpieczenia na zycie, jezeli s zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym;
4. Ubezpieczenia rentowe,

5. Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jezeli sg uzupetnieniem ubezpieczern wymienionych w punktach 1-4.

0d dnia 1 stycznia 2013 roku do dnia sporzadzenia sprawozdania za I pétrocze 2013 roku PZU Zycie nie sktadat
wnioskéw o zmiane zakresu udzielonego zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej. Ponadto,
w tym okresie nie zostaty cofniete zezwolenia dla PZU Zycie na wykonywanie dziatalnoéci w zakresie jednej lub
wiecej grup ubezpieczen oraz nie ustanowiono zarzadu komisarycznego.

5.2.3 PTEPzZU

Zgodnie ze Statutem, podstawowym przedmiotem dziatania PTE PZU jest:
e tworzenie otwartego funduszu emerytalnego;

e zarzadzanie otwartym funduszem emerytalnym i reprezentowanie go wobec 0sdb trzecich w sposdb
okreslony w statucie, oraz zarzadzanie wiecej niz jednym otwartym funduszem emerytalnym,
w przypadkach i na warunkach okreslonych przepisami ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 roku o organizacji
i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (t.j. Dz.U. Nr 34 z 2010 roku, poz. 189, ze zm.);

e tworzenie dobrowolnego funduszu, ktérego przedmiotem dziatalnosci jest prowadzenie indywidualnego
konta emerytalnego (IKE) lub indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego (IKZE), o ktdrych
mowa w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 roku o indywidualnych kontach emerytalnych oraz
indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego (Dz.U. Nr 116 z 2004 roku, poz. 1205, ze zm.);

e zarzadzanie dobrowolnym funduszem i reprezentowanie go wobec o0sob trzecich w sposdb okreslony
w Statucie.

Podstawowym przedmiotem dziatalnoéci PTE PZU wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci jest dziatalnos¢
zwigzana z funduszami.

PTE PZU zarzadza trzecim co do wysokosci aktywdw netto na rynku polskim - Otwartym Funduszem Emerytalnym
PZU ,Ztota Jesien” (,OFE PZU"). Od stycznia 2012 roku PTE PZU zarzadza takze Dobrowolnym Funduszem
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Emerytalnym PZU (,,DFE PZU"”). Na koniec czerwca 2013 roku DFE PZU jest jednym z liderow pod wzgledem
zgromadzonych aktywow, wsrdd dziewieciu dziatajgcych dobrowolnych funduszy emerytalnych.

5.2.4 Rynek battycki

Na rynku battyckim Grupa PZU prowadzi swojg dziatalno$¢ z zakresu ubezpieczen majatkowych oraz ubezpieczen
na zycie poprzez dwie spotki zarejestrowane na Litwie:

e PZU Lietuva — ubezpieczenia majatkowe i osobowe;
e UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas — ubezpieczenia na zycie.

PZU Lietuva w dniu 15 pazdziernika 2012 roku otworzyta oddziat na totwie oraz w dniu 14 listopada 2012 roku
oddziat w Estonii. W I pétroczu 2013 roku odziaty utworzone na totwie i w Estonii kontynuowaty prowadzenie
dziatalnosci.

5.2.5 Rynek ukrainski

Na rynku ukrainskim Grupa PZU prowadzi swojg dziatalno$¢ z zakresu ubezpieczen majatkowych oraz
ubezpieczen na zycie poprzez dwie spotki:

e  PZU Ukraine — ubezpieczenia majgtkowe i osobowe;

e  PrlSC IC PZU Ukraine Life — ubezpieczenia na zycie.

Ponadto, spdtka LLC SOS Services Ukraine petni funkcje serwisowe w zakresie assistance.

5.2.6 TFIPZU

Przedmiotem dziatalnosci TFI PZU jest tworzenie funduszy inwestycyjnych, zarzadzanie nimi oraz posrednictwo
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa i reprezentowanie funduszy w stosunkach z osobami trzecimi.

TFI PZU uzyskato réwniez zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na zarzadzanie portfelami w sktad ktdrych
wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentdw finansowych i od 2013 roku rozpoczeto zarzadzanie portfelami
spotek z Grupy PZU tj. PZU i PZU Zycie.
Obecnie TFI PZU zarzadza tacznie 25 funduszami i subfunduszami inwestycyjnymi o réznorodnych strategiach
inwestycyjnych.
TFI PZU oferuje produkty i ustugi inwestycyjne zaréwno dla klientdw indywidualnych, jak i instytucjonalnych,
w tym dodatkowe programy oszczednosciowe w ramach III filaru systemu ubezpieczen spotecznych, wsrod
ktérych nalezy wymienic:

e IKE (Indywidualne Konta Emerytalne);

e  Wyspecjalizowane Programy Inwestycyjne;

e  PPE (Pracownicze Programy Emerytalne);

e ZPI (Zaktadowe Programy Inwestycyjne).

5.2.7 PZUAM

PZU AM s$wiadczy ustugi zarzadzania portfelami inwestycyjnymi funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez TFI
PZU na podstawie art. 46 ust. 1 Ustawy z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych (Dz. U. Nr 234 z
2011 roku, poz. 1391 z pdzn. zm.) oraz aktywami Pracowniczego Funduszu Emerytalnego ,Stoneczna Jesien”
zarzadzanego przez Miedzyzaktadowe Pracownicze Towarzystwo Emerytalne PZU na podstawie art. 152 ust. 1
Ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 roku o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (Dz. U. Nr 232 z 2011

roku, poz. 1378 z pdzn. zm.).
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Przedmiotem dziatalnosci PZU AM jest:

e prowadzenie dziatalnosci maklerskiej w rozumieniu Ustawy z dnia 19 lipca 2005 roku o obrocie
instrumentami finansowymi (Dz. U. Nr 211 z 2010 roku, poz. 1384 z p6zn. zm.), w tym zarzadzanie
portfelami inwestycyjnymi funduszy inwestycyjnych;

e Swiadczenie ustug zarzadzania portfelami.

PZU AM jest spdtka serwisowg dla spétek Grupy PZU.

5.2.8 PZU Pomoc

Przedmiotem dziatalnosci PZU Pomoc jest w szczegdlnosci:
e organizacja ustug typu assistance polegajacych na udzielaniu pomocy Klientowi;
e wynajem i dzierzawa pojazdéw samochodowych;

e prowadzenie aukcji internetowych oraz handlu internetowego;

e  zarzadzanie programami lojalnosciowymi, w ramach prowadzenia pozostatej dziatalnosci wspomagajacej
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, gdzie indziej niesklasyfikowanej;

e  zarzadzanie mieniem powypadkowym;
e  dziatalnos$¢ w zakresie medycznej obstugi.
PZU Pomoc SA jest spdtka serwisowa dla PZU i PZU Zycie.

5.2.9 Ogrodowa-Inwestycje Sp. z o.0.

Wedtug umowy spotki podstawowym przedmiotem dziatania Ogrodowa - Inwestycje Sp. z 0.0. jest:
e wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami wiasnymi lub dzierzawionymi;
e kupno i sprzedaz nieruchomosci na wtasny rachunek;
e dziatalnos$¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej;
e hotele i podobne obiekty zakwaterowania;
e restauracje i inne state placowki gastronomiczne;
e pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania.

Ogrodowa inwestycje jest wiascicielem biurowca City-Gate (Ogrodowa 58, Warszawa) oraz dzierzawca
3 o$rodkéw wypoczynkowych (Pensjonat Albatros w Jastrzebiej Gorze, Hotel Polanica w Polanicy Zdréj, Hotel
Kartéw w Kartowie).

Ogrodowa - Inwestycje Sp. z o0.0. realizuje zaréwno funkcje na rzecz spotek z Grupy PZU jak i klientéw
zewnetrznych.

5.2.10 PzZU CO

Dziatalnos¢ statutowa PZU CO obejmuje prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie $wiadczenia ustug:
e pomocniczych zwigzanych z ubezpieczeniami i funduszami emerytalno — rentowymi;

e stalego posredniczenia przy zawieraniu uméw ubezpieczenia, uméw finansowych i inwestycyjnych oraz
umow assistance;

e ustug Contact Center;
e ustug Data Center;
e ustug poligraficznych;
e ustug informatycznych.
PZU CO jest spdtka serwisowa dla spdtek Grupy PZU.
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5.2.11 Grupa Armatura

PZU Zycie posiada 63,7% udziatu akcji w kapitale zaktadowym spétki Armatura Krakéw SA, a tym samym 63,7%
gtosdw na walnym zgromadzeniu. Od 1 stycznia 2011 roku spdtka podlega konsolidacji w skonsolidowanych
sprawozdaniach finansowych Grupy PZU. Decyzje o rozpoczeciu konsolidacji spotki podjat Zarzad PZU wytacznie
z uwagi na przekroczenie progow istotnosci.

Armatura Krakéw SA jest spotkg dominujgcg w Grupie Kapitatowej Armatura i od 2007 roku jest notowana na
Gietdzie Papieréw Wartosciowych SA w Warszawie. W sklad Grupy Armatura wchodza: Armatura Krakow SA,
Armatoora SA, Armagor SA, i Armadimp SA. Grupa Armatura prowadzi swojg dziatalno$¢ poza obszarem ustug
finansowych i ubezpieczeniowych. Jest wiodgcym producentem w branzy sanitarnej i grzewczej w Polsce. Spotki
tworzagce Grupe Armatura specjalizujg sie w produkcji baterii fazienkowych i kuchennych, aluminiowych
grzejnikéw centralnego ogrzewania, szerokiej gamy zaworow oraz ceramiki sanitarnej.

PZU Zycie jest zaangazowane kapitatowo w spétke od pazdziernika 1999 roku.

5.2.12 MPTE PZU SA

MPTE PZU SA prowadzi programy emerytalne III filaru dla pracownikéw PZU i PZU CO. Sg to programy
okreslonych skiadek, opfacanych dodatkowo przez pracodawce ponad wynagrodzenie ustalone w umowie
0 prace, stanowigcych 7% wynagrodzenia za prace brutto.

5.2.13 Tower Inwestycje

Tower Inwestycje Sp. z o.0. (dawniej PZU Tower Sp. z 0.0.) zostat utworzony w 1998 roku jako spoétka celowa
Grupy PZU. Wspoéinikami spétki sa PZU i PZU Zycie.

W latach 1998 — 2008 spdtka prowadzita dziatalno$¢ w zakresie nabywania i zbywania nieruchomosci, $wiadczenia
ustug zwigzanych z budowa i zagospodarowaniem nieruchomosci oraz administrowaniem nimi, a takze
wynajmowaniem powierzchni na cele biurowe.

W 2008 roku PZU i PZU Zycie rozpoczely dziatania majace na celu restrukturyzacje spétki. Celem restrukturyzacji
bylo obnizenie kosztéw dziatalnoéci operacyjnej PZU i PZU Zycie przez eliminacje podatku VAT od najmu
powierzchni biurowej w budynku PZU Tower (nalezagcego wéwczas do obecnego Tower Inwestycje Sp. z 0.0.).

W ramach restrukturyzacji dokonano m.in. sprzedazy budynku City Gate ( nalezgcego wéwczas do obecnego
Tower Inwestycie Sp. z 0.0.) na rzecz spotki Ogrodowa- Inwestycje Sp. z 0.0. a nastepnie sprzedazy
przedsiebiorstwa PZU Tower (bedgcego woéwczas wiasnoscia obecnego Tower Inwestycje Sp. z 0.0.) na
wspdiwiasnosé PZU i PZU Zycie.

Obecnie prowadzona dziatalno$¢ Tower Inwestycje obejmuje gtdwnie lokowanie wolnych $rodkéw finansowych.
W 2012 roku spoétka prowadzita réwniez dziatalnos¢ szkoleniowg. Od 2013 roku spdtka podjeta dziatalnosc
w zakresie obstugi ksiegowej oraz kadrowo-ptacowej dla spétek Grupy PZU (PZU AM, PZU TFI).

5.2.14 Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka SA

PZU Zycie posiada 310.620 akcji KGIK, co stanowi 37,5% kapitatu zaktadowego i 36,7% ogdinej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu spoétki. Identyczny pakiet akcji KGIK znajduje sie w posiadaniu PKO BP SA. Kapitat
zakfadowy KGIK wynosi 41,4 min zt i dzieli sie na 827.763 akcje imienne uprzywilejowane o wartosci nominalnej
50 zt kazda. PZU Zycie i PKO BP SA obejmowaty akcje spétki po cenie réwnej wartoéci nominalnej, tj. po 50 zt za
kazda akcje. Wartos¢ pakietu akcji KGIK znajdujacego sie w posiadaniu PZU Zycie, w cenie nabycia wynosi
15,53 min zt. PZU Zycie nabywat akcje spétki w latach 1997, 1998, 2000 i 2003.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci KGIK jest przewdz osdb kolejg gondolowg i wyciggami narciarskimi oraz
dziatalnos¢ hotelowa.

PZU Zycie we wspétpracy z PKO BP SA rozpoczat proces sprzedazy akcji KGIK. W tym celu w lipcu 2012 roku
podpisane zostato nowe porozumienie taczace PZU Zycie i PKO BP SA regulujgce zasady wspdtpracy akcjonariuszy
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w procesie sprzedazy akcji spotki. Nastepnie wybrany zostat doradca w tym procesie. W I pétroczu 2013 roku
zakonczono proces wyceny oraz ofertowania. Wytonieni zostali potencjalni nabywcy, z ktérymi prowadzony jest
proces negocjacji. Zaktada sie, ze procedura sprzedazy spotki zostanie zakoriczona w 2013 roku.

5.2.15 GSU Pomoc Gorniczy Klub Ubezpieczonych SA  (d. Nadwislanska Agencja
Ubezpieczeniowa SA)

GSU Pomoc Gorniczy Klub Ubezpieczonych SA (d. Nadwislariska Agencja Ubezpieczeniowa SA) zostata zawigzana
w dniu 3 lutego 1999 roku m.in. przez PZU Zycie, w celu poéredniczenia w sprzedazy ubezpieczerr Grupy PZU
w zaktadach i kopalniach nalezacych do dawnej Nadwislanskiej Spotki Weglowej SA (dzis Kompanii Weglowej SA).
W dniu 22 czerwca 2012 roku PZU Zycie sprzedato caly posiadany pakiet akcji spdtki na rzecz PZU Pomoc SA.

5.3. Zmiany organizacji Grupy PZU

5.3.1 Kontynuacja procesu ufunduszowienia lokat finansowych

Instrumenty dtuzne

W dniu 25 lutego 2013 roku PZU i PZU Zycie dokonaty zapisdw na certyfikaty inwestycyjne PZU Funduszu
Inwestycyjnego Zamknietego Aktywdw Niepublicznych BIS 1, dokonujac wpfat:

e PZU - w formie dtuznych instrumentéw finansowych o wartosci 1.244,1 min zt oraz gotdwka w kwocie
500,0 min zt;

e PZU Zycie - w formie dtuznych instrumentéw finansowych o wartoéci 1.361,8 min zt oraz gotéwka
w kwocie 290,0 min z.

W dniu 5 marca 2013 roku TFI PZU dokonato przydziatu certyfikatdw inwestycyjnych na rzecz PZU i PZU Zycie
o wartosci odpowiednio 1.744,1 min zti 1.651,8 min zi.

Instrumenty kapitatowe

W dniu 27 marca 2013 roku PZU i PZU Zycie dokonaly zapiséw na certyfikaty inwestycyjne PZU Funduszu
Inwestycyjnego Zamknietego Aktywow Niepublicznych BIS 2, dokonujac wptat w formie akcji o wartosci:

e PZU-724,4 min zk;
e PZU Zycie - 421,3 min zt.

W dniu 28 marca 2013 roku TFI PZU dokonato przydziatu certyfikatéw inwestycyjnych na rzecz PZU i PZU Zycie
0 wartosci réownej wniesionym wptatom.

Ponadto PZU (w dniu 17 kwietnia 2013 roku) i PZU Zycie (w dniu 18 kwietnia 2013 roku) dokonaty wpfaty
gotéwkowej na certyfikaty inwestycyjne PZU Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego Aktywdw Niepublicznych
BIS 2 w kwotach:

e PZU-200,0 min zk;
e PZU Zycie — 100,0 min zt.

W dniu 18 kwietnia 2013 roku TFI PZU dokonato przydziatu certyfikatéw inwestycyjnych na rzecz PZU i PZU Zycie
o wartosci réwnej wniesionym wptatom.

5.3.2 Zakonczenie likwidacji spotek Grupy PZU

W dniu 26 marca 2013 roku Walne Zgromadzenie Sigma Investments Sp. z 0.0. w likwidacji podjeto uchwate w
sprawie zakonczenia likwidacji spétki. W dniu 11 maja 2013 roku spdtka zostata wykre$lona z rejestru.

W dniu 23 kwietnia 2013 roku Walne Zgromadzenie ICH Center SA w likwidacji podjeto uchwale w sprawie
zakonczenia likwidacji spétki. W dniu 20 maja 2013 roku spétka zostata wykreslona z rejestru.
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5.3.3 Nabycie pakietu akcji EMC Instytut Medyczny SA

Po transakcjach gietdowych rozliczonych w dniu 18 czerwca 2013 roku jednostki Grupy PZU (gtéwnie fundusze
inwestycyjne zarzadzane przez TFI PZU) osiggnety fgczny stan posiadania w liczbie 1.969.817 akcji EMC Instytutu
Medycznego SA (,EMC”), uprawniajgcych do 23,66% udziatu w kapitale tej spotki oraz do 20,04% gtosow na
Walnym Zgromadzeniu jej akcjonariuszy, a tgczna warto$¢ nabycia tych akcji wyniosta 34,1 min zt.

Wg stanu na dzien podpisania niniejszego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego jednostki
Grupy PZU (gtéwnie fundusze inwestycyjne zarzadzane przez TFI PZU) osiggnety tgczny stan posiadania w liczbie
2.487.268 akcji EMC uprawniajgcych do 29,87 % udziatu w kapitale tej spotki oraz do 25,31% gtosdéw na Walnym
Zgromadzeniu jej akcjonariuszy, a tgczna wartos¢ nabycia tych akcji wyniosta 44,2 min zi.

Z uwagi na fakt, ze rozliczenie transakcji nabycia EMC zostanie dokonane na podstawie skonsolidowanych
sprawozdan finansowych EMC sporzadzonych wg stanu na dzien 30 czerwca 2013 roku, na dzien 30 czerwca
2013 roku nie objeto EMC wyceng metodg praw wiasnosci w niniejszym $rédrocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym. Wyniki wyceny EMC metodg praw wtasnosci bedg rozpoznawane w skonsolidowanym
sprawozdaniu Grupy PZU poczawszy od 1 lipca 2013 roku.
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WYNIKI FINANSOWE GRUPY PZU W I potroczu 2013 ROKU

6. Zdarzenia majace znaczacy wplyw na dziatalnos¢ oraz wyniki finansowe Grupy PZU w
I potroczu 2013 roku

Wyniki finansowe Grupy PZU w I pdtroczu 2013 roku byty ksztattowane gtéwnie przez:

e wzrost sktadki przypisanej brutto na skutek utrzymania wysokiej dynamiki sprzedazy ubezpieczen ze
sktadkg jednorazowg w kanale bancassurance w czesSci skompensowang przez spadek przypisu
z ubezpieczen komunikacyjnych w segmentach korporacyjnym i masowym oraz NNW szpitali jako efekt
zmian legislacyjnych;
e  poprawe rentownosci w segmentach masowym i korporacyjnym, w tym:
o W ubezpieczeniach komunikacyjnych dzieki nizszej czestosci szkdd;

o W ubezpieczeniach rolnych ze wzgledu na znacznie nizszy poziom szkdéd powodowanych sitami
natury, oraz

o W ubezpieczeniach finansowych ze wzgledu na ubiegtoroczne zatamanie rynku branzy
budowlanej;
e wyzszg rentowno$¢ ubezpieczen na zycie w segmencie grupowym i indywidualnie kontynuowanym
z wylgczeniem efektu  konwersji  polis umoéw  wieloletnich na umowy roczne odnawialne
w ubezpieczeniach grupowych typ P;

e nizsze dochody z lokat w wyniku spadku wyceny instrumentdw kapitatowych (gorsza koniunktura na
GPW) oraz instrumentow dtuznych (wzrost rentownosci obligacji);

e jednorazowy dochdd z tytutu objecia konsolidacjg funduszy inwestycyjnych;

e jednorazowy dochdd z tytutu ugody z reasekuratorem w zakresie ubezpieczenia Zielona Karta (czesciowe
odwrdcenie korekty oszacowan z reasekuratorem obnizajgcej wynik roku 2011);

e utrzymanie dyscypliny kosztdw statych (spadek kosztdw osobowych bedacy efektem dziatan
restrukturyzacyjnych realizowanych w ostatnich latach) przy jednoczesnym prowadzeniu dziatan
projektowych majacych na celu usprawnienie i zautomatyzowanie proceséw obstugowych.

7. Komentarz do skonsolidowanych wynikow finansowych Grupy PZU

7.1. Skiadki

Skfadki przypisane brutto z ubezpieczen bezposrednich i posrednich w I poétroczu 2013 roku wyniosty
8.495,3 min zt (8.246,3 min zt w I pdtroczu 2012 roku). Wzrost o 249,0 min zt (+3,0%) w poréwnaniu do
I pétrocza ubiegtego roku wynikat ze zwiekszenia sprzedazy w szczegdlnosci w ubezpieczeniach na zycie
(+8,2%). Gtowne linie produktowe, ktdre odnotowaty wzrosty w I potroczu 2013 roku to:

e ubezpieczenia indywidualne ze sktadka jednorazowa (+252,8 min zt), w szczegdlnosci produktdow wnit —
linked w kanale bancassurance;

e ubezpieczenia grupowe i kontynuowane ze skiadkg regularng, przede wszystkim ochronne
(+71,6 min zt) — efekt wyzszej Sredniej sktadki (w tym wptyw dosprzedazy uméw dodatkowych
w ubezpieczeniach indywidualnie kontynuowanych) oraz liczby ubezpieczonych (dot. ubezpieczen
grupowych typ P, ubezpieczen grupowych zdrowotnych oraz bankowych ochronnych).

Ponadto, rozpoczecie konsolidacji spétek PZU Ukraine Life i PZU Lietuva Life przyczynito sie do wzrostu skfadki
przypisanej w 2013 roku w poréwnaniu do roku ubiegtego.
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Jednoczesnie, odnotowano spadek sktadki przypisanej brutto:

e W segmencie ubezpieczen korporacyjnych (-85,1 min zt), w tym:

o nha rzecz pacjentow z tytutu zdarzen medycznych (NNW szpitali; -62,9 min zt) - w I pdtroczu
2012 roku jednostki medyczne byty zobowigzane do zawierania umow ubezpieczenia na rzecz
pacjentdw z tyt. zdarzen medycznych; w wyniku zmian legislacyjnych obowigzek ten odtozono

na rok 2014;

o komunikacyjnych — na skutek silnej konkurencji oraz utrzymujacej sie stabej kondycji krajowego

rynku motoryzacyjnego;

e W segmencie ubezpieczen grupowych - krétkoterminowych produktéw ze sktadka jednorazowa
gtéwnie w kanale bancassurance na skutek wycofywania sie z tego rodzaju produktéw ze wzgledu na ich

niskg rentownosc.

Tabela 12: Podziat sktadki przypisanej brutto dla Grupy PZU

tys. zt
1 stycznia - 1 stycznia - o
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 30 czerwca 30 czerwca zmi;na
2013 2012
Sk’@dkn ubezpl_eczemowe przypisane brutto w ubezpieczeniach 4337 003 4 436 623 (2.2)%
majatkowych i osobowych - Polska
Ubezpieczenia korporacyjne 956 163 1 041 265 (8,2)%
Ubezpieczenia masowe 3 380 840 3 395 358 (0,4)%
_Sk’@dkl ubezpieczeniowe przypisane brutto w ubezpieczeniach na 3 943 651 3 646 412 82%
zycie - Polska
Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane 3 198 857 3 168 846 0,9%
Ubezpieczenia indywidualne 744 794 477 566 56,0%
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto - Ukraina i kraje battyckie 216 067 163 751 31,9%
Ukraina 90 928 64 717 40,5%
Kraje battyckie 125 139 99 034 26,4%
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto miedzy segmentami -
korekta konsolidacyjna (1470) (>12) X
Skiadki przypisane brutto 8 495 251 8 246 274 3,0%
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7.2. Odszkodowania

Spadek odszkodowan i $wiadczen netto (55,2 min zt, czyli 0 1,0%) w przewazajacej mierze wynikat z:

e niskiego poziomu szkdd zwigzanych z ujemnymi skutkami przezimowan w ubezpieczeniach rolnych;
nalezy podkresli¢, iz w latach 2011 — 2012 odnotowano wysoki poziom szkdd z ww. tytutu powodujgcy
ujemng rentownos$¢ na tym produkcie;

e utrzymania niskiej szkodowosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych dzieki bardziej korzystnym
warunkom drogowym oraz mniejszym natezeniem ruchu (niska czesto$¢ szkdd) oraz jako efekt zmian
w polityce underwritingowej (ograniczenie liczby klientow nierentownych) w segmencie klienta
korporacyjnego;

e znaczacego spadku odszkodowan i Swiadczen w ubezpieczeniach finansowych w stosunku do
analogicznego okresu roku ubiegtego — wyzsza szkodowo$¢ w ubiegtym roku w zwigzku z serig upadtosci
w branzy budowlanej;

e niskiego poziomu szkdd o znaczacej skali wyptat oraz braku zdarzen o charakterze katastroficznym
w ubezpieczeniach majatkowych;

e spadku rezerw matematycznych w produktach typu wnit-linked w efekcie ujemnych wynikow
Z dziatalnosci inwestycyjnej;

e spadku rezerwy matematycznej w krotkoterminowych produktach na Zzycie i dozycie w kanale
bancassurance na skutek ograniczenia sprzedazy produktu w biezacym roku.

Z kolei, na wzrost powyzszej kategorii odszkodowan i $wiadczen netto miaty wptyw:

e nieznaczne pogorszenie szkodowosci w ubezpieczeniach AC zwigzane ze szkodami powstatymi w wyniku
nawalnych opadéw deszczu i gradu w segmencie Klienta Masowego;

e nizsze tempo konwersji umow wieloletnich na umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych
typ P (efekt konwersjil* w I pétroczu 2013 roku przelozyt sie na uwolnienie 84,1 min zt rezerw,
0 47,7 min zt mniej niz w analogicznym okresie 2012 roku);

e wzrost ilosci zdarzen z tytutu zgonu w styczniu 2013 roku (potwierdzone danymi GUS o wzroscie ilosci
zgonow w Polsce) w ubezpieczeniach ochronnych grupowych i kontynuowanych.

7.3. Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych

Saldo $wiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktdw inwestycyjnych wynosit na koniec I pétrocza 2013 i 2012 roku
odpowiednio: -11,7 min zt i -87,0 min zt. Zmiana ta byla w szczegdlnosci pochodng nizszego poziomu wyptat
z tytutu dozy¢ z krotkoterminowych kontraktéw inwestycyjnych.

7.4. Koszty akwizycji i administracyjne

Koszty akwizycji w I pdtroczu 2013 roku spadty o 26,2 min zt (-2,6%) w poréwnaniu do analogicznego okresu
roku ubiegtego. Spadek ten wynikat gtéwnie z:

e nizszych kosztdw akwizycji w ubezpieczeniach grupowych ochronnych typ P — ograniczenie modyfikacji;
e ujemnej dynamiki sprzedazy w segmencie ubezpieczen korporacyjnych i masowych;
Jednoczes$nie, odnotowano wzrost kosztéw akwizycji w zwigzku z:

e dynamicznym rozwojem sprzedazy produktdw inwestycyjnych przez kanat bancassurance,
w szczegdlnosci produktu typu unit-linked charakteryzujgcego sie wysokimi kosztami akwizycji;

e  zwiekszeniem udziatu drozszych kanatdw dystrybucji w sprzedazy ubezpieczen dla Klienta Masowego.

Spadek kosztdw administracyjnych o 45,4 min zt (-6,6%) byt w gtéwnej mierze nastepstwem mniejszego
zatrudnienia oraz nizszych wydatkéw na reklame (efekt prowadzonej w 2012 roku kampanii wizerunkowej) przy

14 Efekt konwersiji liczony na podstawie danych wg MSSF.
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wzroscie kosztow dziatan projektowych majgcych na celu usprawnienie i zautomatyzowanie proceséw
obstugowych.

7.5. Pozostate przychody i koszty operacyjne

Saldo pozostatych przychoddéw i kosztdw operacyjnych w I pdtroczu 2013 roku bylo wyzsze w stosunku do
analogicznego okresu roku ubiegtego o 25,2 min zt (zmiana z —84,3 min zt na -59,1 min zt). Gtéwna przyczyna
zmiany powyzszej pozycji byto ujecie jednorazowego dochodu z tyt. zawarcia ugody z reasekuratorem
(jednorazowy wptyw na pozostate przychody operacyjne I pétrocza 2013 roku +73,3 min zi, taczny wptyw na
wynik brutto +53,2 min zt). Celem powyzszej ugody byto rozliczenie prowizji reasekuracyjnych w produkcie
Zielona Karta, na ktdre w 2011 roku dokonano korekty obnizajgc wynik tamtego okresu w wysokosci 91,8 min zt.
Efekt ten zostat czeSciowo skompensowany poprzez zwiekszenie pozostatych kosztow operacyjnych
konsolidowanych jednostek.

7.6. Wyniki Grupy PZU i wskazniki dziatalnosci

Tabela 13: Dane ze skonsolidowanego rachunku zyskow i strat Grupy PZU

tys. zt
) o 1 stycznia - 1 stycznia - %
Dane ze skonsolidowanego rachunku zyskow i strat 30 czerwca 30 czerwca zmiana
2013 2012

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 8 495 251 8 246 274 3,0%
Sktadki zarobione netto 8 177 240 7 866 736 3,9%
Przychody z tytutu prowizji i optat 143 270 116 359 23,1%
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 969 318 1 523 904 (36,4)%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (5 459 405) (5514 635) (1,0)%
Koszty akwizycji (972 660) (998 877) (2,6)%
Koszty administracyjne (641 314) (686 707) (6,6)%
Zysk (strata) z dziatalnoSci operacyjnej 2 145693 2 135556 0,5%
Koszty finansowe (37 826) (12 805) 195,4%
Zysk (strata) brutto 2109 723 2122 751 (0,6)%
Zysk (strata) netto, w tym: 1675 716 1716 449 2,4)%
Zyski (straty) wiascicieli 1675 348 1716 933 2,4)%
Zyski (straty) mniejszosci 368 (484) X
Podstawowa i rozwodniona Srednia wazona liczba akcji zwyktych 86 352 300 86 352 300 -
E(r:ﬂtséi\t/\;om ;*;ozwodniony zysk Grupy PZU na jedna akcje zwyktg 19,41 19,88 249%
Zysk netto PZU (Emitenta) 4679 913 1895 361 146,9%
?xd;t)awowy i rozwodniony zysk Emitenta na jedng akcje zwykia 54,20 21,95 146,9%
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Tabela 14: Dane ze skonsolidowanego sprawozdania z przeplywow pienieznych Grupy PZU

tys. zt
Lo 1 stycznia - 1 stycznia - o .
Przeptywy pieniezne netto PZU 30 czerwca 2013 30 czerwca 2012 0 zmiana
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 1 685 662 1 227 568 37,3%
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (2 147 660) (460 561) 366,3%
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 622 743 (833 048) X
Przeptywy pieniezne netto, razem 160 745 (66 041) X
Tabela 15: Podstawowe wskazniki rentownosci Grupy PZU
1 stycznia - 1 stycznia - o
Wskazniki 30 czerwca 30 czerwca zmi;na
2013 2012
Rentownos¢ kapitatow (ROE) 24,3% 26,8% 2,5) p.p.
(uroczniony zysk netto / sredni stan kapitatow wtasnych) x 100%
Rentownos¢ aktywow (ROA) 5,7% 6,5% 0,8) p.p.
(uroczniony zysk netto / sredni stan aktywow,) x 100%
Wskaznik kosztow administracyjnych 7,8% 8,7% 0,9) p.p.
(koszty administracyjne/sktadka zarobiona na udziale wtasnym)
Rentownosc sprzedazy 19,7% 20,8% (1,1) p.p.
(wynik finansowy netto/sktadka przypisana brutto)x100%

W I pdtroczu 2013 roku pozytywny wptyw poprawy rentownosci na skutek nizszej szkodowosci ubezpieczen
w segmentach masowym i korporacyjnym zostat skompensowany przez stabe wyniki z dziatalnosci inwestycyjnej
(-554,6 min zt, tj. -36,4%). W konsekwencji, zysk netto w I pdtroczu 2013 roku wynidst 1.675,7 min zt i byt
nizszy o 40,7 min z}, tj. 0 2,4% w stosunku do I pdtrocza roku poprzedniego. Rentownos¢ kapitatdw, pomimo
spadku 0 2,5 p.p., pozostata na wysokim poziomie 24,3%.

7.7. Struktura aktywow i pasywow

Aktywa

Gléwna pozycja aktywdw sag lokaty'® (aktywa finansowe, jednostki wyceniane metodg praw wiasnosci oraz
nieruchomoséci inwestycyjne), ktére stanowity na koniec I pétrocza 2013 roku 89,4% sumy bilansowej. Ich
wartos¢ wyniosta 55.931,3 min zt i byta wyzsza 0 9,7% w poréwnaniu ze stanem na koniec 2012 roku. Wzrost ten
(0 49444 min zt) byt w szczegdlnosci wynikiem rozwoju biznesu oraz objecia konsolidacja jednostek
podporzadkowanych, w tym funduszy inwestycyjnych (efekt zaprzestania, poczawszy od dnia 1 stycznia
2013 roku, stosowania kryterium istotnosci przy okreslaniu listy jednostek zaleznych obejmowanych konsolidacja).

W odniesieniu do analogicznego okresu roku ubiegtego lokaty odnotowaty wzrost o 13,2%. O wzroScie
zadecydowata wyzsza wycena instrumentdow dluznych (nizsze rynkowe rentownosci) oraz wzrost wyceny
instrumentow kapitatowych pomiedzy 30 czerwca 2012 roku a 30 czerwca 2013 roku (wzrost indeksu WIG
0 9,6%).

Istotny wzrost salda nieruchomosci inwestycyjnych (+184,2% wobec salda na koniec 31 grudnia 2012 roku) byt -
jak powyzej wskazano — efektem rozpoczecia konsolidacji funduszy inwestycyjnych.

Wysokie saldo naleznosci, w tym naleznosci z tytutu kontraktow ubezpieczeniowych (3.555,6 min zt wobec
1.835,8 mIn zt na koniec 31 grudnia 2012 roku) wynikato z nierozliczonych transakcji sprzedazy instrumentéw
finansowych dokonanych przed dniem 30 czerwca 2013 roku (z datg rozliczenia po dniu bilansowym).

15 L okaty bez ujemnej wartosci instrumentdéw pochodnych.
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Tabela 16: Wybrane pozycje bilansowe Grupy PZU - Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji

finansowej — aktywa

tys. zt
Aktywa 30 czerwca 2013 31 grudnia 2012 % zmiana

Wartosci niematerialne 200 705 183 238 9,5%
Warto$¢ firmy 8 651 8 474 2,1%
Rzeczowe aktywa trwate 969 986 992 317 (2,3)%
Nieruchomosci inwestycyjne 1 604 253 564 404 184,2%
Jednostki wyceniane metodg praw wiasnosci 604 0 X
Aktywa finansowe 54 327 057 50 423 076 7,7%
Nalezno$ci, w tym naleznosci z tytutu kontraktéw o
ubezpieczeniowych 3 555 561 1835793 93,7%
Udzna’r_ rease!<uratorow w rezerwach techniczno- 501 214 249 334 (33,1)%
ubezpieczeniowych
Szacowane regresy i odzyski 104 664 121 632 (14,0)%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 13 549 13963 (3,0)%
Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego 87 321 80 646 8,3%
Odroczone koszty akwizycji 586 406 574 489 2,1%
Rozliczenia miedzyokresowe 93 686 94 942 (1,3)%
Inne aktywa 85 236 83 704 1,8%
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 297 526 136 586 117,8%
Aktywa zwigzane z dzialalnoscia kontynuowang 62 436 419 55 862 598 11,8%
Aktywa trwate przeznaczone do s_przedazy i aktywa 162 078 46 962 245,1%
wchodzace w sktad grup do zbycia
Aktywa razem 62 598 497 55 909 560 12,0%

Kapitatly wiasne

Tabela 17: Wybrane pozycje bilansowe Grupy PZU - Srodroczne skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji

finansowej — kapitaty

tys. zt
Kapitaty 30 czerwca 2013 31 grudnia 2012 % zmiana
Kapitat podstawowy 86 352 86 352 -
Kapitat zapasowy 8 816 731 8 780 212 0,4%
Kapitat z aktualizacji wyceny 263 495 363 242 (27,5)%
Rdznice kursowe z przeliczenia jednostek o
podporzadkowanych (31 682) (38 004) (16,6)%
Zysk (strata) z lat ubiegtych 2 398 738 1743 148 37,6%
Zysk (strata) netto 1 675 348 3255 181 (48,5)%
Udziaty niekontrolujace 79 724 79 138 0,7%
Kapitatly razem 13 288 706 14 269 269 (6,9)%

Kapitaty wiasne osiagnety warto$¢ wyzszag o 4,3% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego

i wyniosty 13.288,7 min zt.

W stosunku do 31 grudnia 2012 roku kapitaty wiasne obnizyty sie o 6,9%, m.in. na skutek ujecia dywidendy

wobec akcjonariuszy w wysokosci 2.564,7 min zt.
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Zobowigzania

Gtéwng pozycja pasywow byly rezerwy techniczno — ubezpieczeniowe na udziale wtasnym, ktére stanowity 58,3%
ich wartosci. Na koniec I pdtrocza 2013 roku saldo rezerw wyniosto 36.518,1 min zt i byto wyzsze o 3,2%
w poréwnaniu ze stanem na koniec 2012 roku. Wzrost byt w szczegdlnosci konsekwencjg rozwoju ubezpieczen
kontynuowanych oraz wysokiej sprzedazy ubezpieczen jednorazowych o charakterze inwestycyjnym w kanale
bancassurance powodujgcej zawigzanie rezerwy ubezpieczen na Zycie oraz rezerwy ubezpieczen na zycie, jezeli
ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajgcy. W stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe byty wyzsze o 8,7%, gtdwnie w konsekwencji stosowania przez spdtki PZU i PZU Zycie wyzszych
stdp technicznych w 2012 roku.

Saldo kontraktdow inwestycyjnych spadto w stosunku do 31 grudnia 2012 roku o 96,9 min zt gtdwnie na skutek
wyptat z tytutu wykupu w produkcie typu wnit-linked oferowanym w kanale bancassurance (produkt bedacy
kontraktem inwestycyjnym zostat zastgpiony kontraktem ubezpieczeniowym). Z kolei, w pordwnaniu do
30 czerwca 2012 roku saldo kontraktéw inwestycyjnych obnizyto sie o 1.270,4 min zt gtéwnie ze wzgledu na
wyzsze wyplaty z tytutu dozycia krétkoterminowych ubezpieczen na zycie i dozycie w kanale bancassurance przy
nizszej nowej sprzedazy tych produktéw w tym kanale w ostatnim roku.

Wzrost salda innych zobowigzan w poréwnaniu do korica 2012 roku o 6.732,0 min zt wynikat w szczegdInosci z:
e wyzszych zobowigzan wobec instytucji kredytowych z tytutu transakcji warunkowego odkupu (sel/-buy-
back);
e salda zobowigzan wobec akcjonariuszy PZU z tytutu wyptaty dywidendy;
e wyZszych zobowigzan z tytutu nierozliczonych transakcji zakupu papieréw warto$ciowych na moment
bilansowy.
Tabela 18: Wybrane pozycje bilansowe Grupy PZU - Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji
finansowej — zobowigzania

tys. zt
Zobowigzania 30 czerwca 2013 31 grudnia 2012 % zmiana
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 36 518 122 35400 778 3,2%
_ Rezerwa skfadek i rezerwa na pokrycie ryzyka 4764 051 4537 167 5,0%
niewygastego
Rezerwa ubezpieczen na zycie 15 948 486 15 675 243 1,7%
. Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i 6 150 934 5 878 445 4,6%
Swiadczenia
Rezerwa na skapitalizowang wartos¢ rent 5 697 792 5660 281 0,7%
Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 3238 4227 (23,4)%
Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 503 182 531 617 (5,3)%
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen o
na zycie, jezeli ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy 3 450 439 3113798 10,8%
Kontrakty inwestycyjne 2 202 234 2299 147 (4,2)%
Rezerwy na $wiadczenia pracownicze 61 212 60 649 0,9%
Inne rezerwy 245 050 267 456 (8,4)%
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 310 048 357 557 (13,3)%
Instrumenty pochodne 258 316 129 921 98,8%
Ir'm.e zobowigzania, w tym zobowigzania z tytutu 9230 880 2 441 813 278,0%
biezacego podatku dochodowego
ROZ|IC'ZEI'1Ia miedzyokresowe i przychody przysztych 483 929 682 970 (29,1)%
okresow
Zobowiazania razem 49 309 791 41 640 291 18,4%
Kapitaty i zobowigzania razem 62 598 497 55 909 560 12,0%
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7.8. Wplyw zdarzen jednorazowych na wyniki operacyjne

Na wyniki brutto Grupy PZU w I po6troczu 2013 roku miaty wptyw ponizsze zdarzenia jednorazowe:

dochdd z tytutu objecia konsolidacjg funduszy inwestycyjnych +172,8 min zt - efekt zaprzestania
poczawszy od dnia 1 stycznia 2013 roku stosowania kryterium istotnosci przy okreslaniu listy jednostek
zaleznych obejmowanych konsolidacja;

jednorazowy dochdd z tyt. ugody z reasekuratorem w zakresie ubezpieczenia Zielona Karta +53,2 min zt
- celem ugody bylo rozliczenie prowizji reasekuracyjnych w produkcie Zielona Karta, na ktére
w 2011 roku dokonano korekty obnizajgc wynik tamtego okresu w wysokosci 91,8 min zt.

W I pdtroczu 2012 roku PZU doszacowat rezerwy szkodowe w gwarancjach kontraktowych oraz obnizyt
szacowany dochdd z tytutu udziatu w zyskach reasekuratorow w zwigzku z serig upadtosci w branzy budowlanej
(wptyw na wynik 132,6 min z}).

8. Komentarz do sprawozdawczosci wedtug segmentow

8.1. Ubezpieczenia korporacyjne — ubezpieczenia majatkowe i osobowe

Tabela 19: Sktadka przypisana brutto w segmencie ubezpieczen korporacyjnych (ub. maj. i os.)

tys. zt
1 stycznia - 1 stycznia -
Sktadka przypisana brutto wg grup produktow 30 czerwca 30 czerwca zmiana %
2013 2012

Ubezpieczenie komunikacyjne OC 177 761 209 225 (15,0)%
Ubezpieczenia AC 232 688 296 656 (21,6)%
Ubezpieczenia komunikacyjne razem 410 449 505 881 (18,9)%
Ubezpieczenia od ognia i innych szkdd majatkowych 266 590 184 342 44,6%
Ubezpieczenia OC pozostate (gr.11,12, 13) 208 346 208 622 0,1)%
Ubezpieczenia NNW i pozostate * 70 778 142 420 (50,3)%
Ubezpieczenia majagtkowe i osobowe bez ubezpieczen o
komunikacyjnych razem 245714 535 384 1,9%
Razem segment ub. korporacyjne (ub. maj i os.) 956 163 1 041 265 (8,2)%

* Pozycja obejmuje gwarancje kredytowe i inne ubezpieczenia finansowe, ubezpieczenia assistance, turystyczne, morskie,
kolejowe i lotnicze.

W I pétroczu 2013 roku w segmencie ubezpieczen korporacyjnych, spadek sktadki przypisanej brutto
0 85,1 min zt (-8,2%) w stosunku do I po6trocza 2012 roku wynikat w szczegdlnosci z nizszej sprzedazy:

ubezpieczen na rzecz pacjentdow z tytutu zdarzen medycznych (NNW szpitali; -62,9 min zt) -
w I pbtroczu 2012 roku jednostki medyczne byly zobowigzane do zawierania uméw ubezpieczenia na
rzecz pacjentow z tyt. zdarzen medycznych, w wyniku zmian legislacyjnych obowigzek ten odtozono
na rok 2014;

ubezpieczen komunikacyjnych — silna konkurencja oraz utrzymujaca sie staba kondycja krajowego rynku
motoryzacyjnego.

Jednoczesnie, odnotowano wzrost sktadki przypisanej w ubezpieczeniach od ognia i innych szkéd majatkowych
+82,2 min zt wskutek wzrostu sprzedazy ubezpieczenn dla sektora gospodarki paliwowo-energetycznej oraz
gornictwa.
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Tabela 20: Wyniki segmentu ubezpieczer korporacyjnych (ub. maj. i os.)

tys. zt
I():I;‘.e n:a;?(ij:sl?)ku zyskow i strat - ub. korporacyjne ]:;.gtc‘zz,z:%:;:laca ]:;.gtc‘zz,z:%:;:laca zmiana %
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 956 163 1 041 265 (8,2)%
Sktadki zarobione netto 786 173 881 205 (10,8)%
Dochody z lokat 79 280 62 995 25,9%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (406 143) (616 841) (34,2)%
Koszty akwizycji (151 863) (171 873) (11,6)%
Koszty administracyjne (50 297) (49 283) 2,1%
Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach 3151 (9 428) X
Pozostate (23 943) (6 569) 264,5%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 236 358 90 206 162,0%
\r/\;ksa;zkrzjlI:alé%s;;%v)fKW|zyc3| (z uwzglednieniem prowizji 18,9% 20,6% (1,7) pp.
wskaznik kosztdw administracyjnych* 6,4% 5,6% 0,8 p.p.
wskaznik szkodowosci* 51,7% 70,0% (18,3) p.p.
wskaznik mieszany (COR)* 77,0% 96,2% (19,2) p.p.

* wskazniki liczone do skfadki zarobionej netto

Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto w I potroczu 2013 roku w stosunku do I potrocza 2012 roku
spadty o0 34,2% co mimo nizszej sktadki zarobionej o 10,8% oznacza spadek wskaznika szkodowosci o 18,3 p.p.
Dobre wyniki w obszarze likwidacji szkdd zostaty osiagniete wskutek nizszego poziomu odszkodowan i Swiadczen
w ubezpieczeniach komunikacyjnych (poprawa wskaznika szkodowosci o 7,8 p.p. do poziomu 61,3%) co byto
wynikiem:

o weryfikacji portfela ubezpieczeniowego w zwigzku ze zmianami polityki underwritingowej w ostatnich

latach (m.in. ograniczenie liczby klientéw nierentownych);
e niskiej czestosci szkod na skutek korzystnych warunkéw drogowych i mniejszego natezenia ruchu;
e czesciowego uwolnienia rezerwy IBNR - podyktowane utrzymujgcym sie spadkiem wyptat odszkodowan
w tych ubezpieczeniach.

Dodatkowo, znaczacy spadek odszkodowan i $wiadczen odnotowano w ubezpieczeniach finansowych
— co w duzej mierze byto konsekwencjg wysokiego wskaznika szkodowosci w ubiegtym roku (zatamania sie
w potowie 2012 roku rynku sektora budowalnego) oraz zwigzanego z tym wprowadzenia nowej polityki cenowej
zaostrzajacej ocene ryzyka a tym samym obnizajgcej poziom szkodowosci w obszarze gwarancji.
W pozostatych ubezpieczeniach (z wyjatkiem pozostatych finansowych) nastgpit spadek odszkodowan i $wiadczen
w wyniku:

e mniejszej ilosci szkdd zgtoszonych i wyptaconych z duzych pojedynczych ryzyk;

e braku znaczacych zdarzen o charakterze katastroficznym;

e zmiany podejscia do indywidualnej wyceny ryzyka (selekcja portfela klientow nierentownych).
Wyzsze 0 25,9% dochody z lokat (alokowane wedtug cen transferowych) wynikaty gtéwnie ze wzrostu wyceny
portfeli zabezpieczajgcych zobowigzania ubezpieczeniowe denominowane w walutach obcych (w I pétroczu
2012 roku spadek wyceny, a w roku biezagcym wzrost). Na pozostatej czesci portfela alokowanych aktywow stopa
zwrotu nieznacznie zmalata (stopa procentowa uzywana w kalkulacji dochodéw z lokat zabezpieczajgcych
zobowigzania denominowane w PLN ulegta zmniejszeniu na skutek zmian w wycenie polskich papierow
warto$ciowych na rynkach finansowych).
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Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen korporacyjnych spadly o 11,6% w poréwnaniu do I pétrocza
2012 roku, gtdwnie w wyniku nizszej sprzedazy oraz mniejszych kosztéow posrednich (w szczegdlnosci spadek
kosztéw osobowych).

Jednoczesnie, udziat prowizji ogdtem w sktadce przypisanej zwiekszyt sie 0 0,2 p.p. w szczegdinosci ze wzgledu
na wyzszy udziat prowizji w sktadce w kanale brokerskim (efekt spadku sprzedazy ubezpieczenia na rzecz
pacjentéw z tyt. zdarzen medycznych charakteryzujgcego sie nizszymi stawkami prowizyjnymi).

Wzrost kosztéw administracyjnych o 2,1% nastgpit w wyniku prowadzonej dziatalnosci projektowej majacej na
celu optymalizacje proceséw obstugowych m.in. poprzez wdrozenie nowego systemu produktowego oraz

budowanie pozytywnego wizerunku Grupy PZU. Efekt ten zostat czeSciowo skompensowany spadkiem wydatkéw
marketingowych.

Zysk z dziatalnoSci operacyjnej w segmencie ubezpieczenn korporacyjnych w I pdtroczu 2013 roku oraz
w I pbtroczu 2012 roku wynidst odpowiednio 236,4 min zt i 90,2 min z. Na wzrost zysku z dziatalnosci
operacyjnej wptyneta niska szkodowos$¢ ubezpieczen komunikacyjnych oraz poprawa rentownosci ubezpieczen
finansowych.

8.2. Ubezpieczenia masowe — ubezpieczenia majatkowe i osobowe

Tabela 21: Skiadka przypisana brutto w segmencie ubezpieczeri masowych (ub. maj. i os.)

tys. zt
1 stycznia — 1 stycznia —
Sktadka przypisana brutto wg grup produktow 30 czerwca 30 czerwca zmiana %
2013 2012

Ubezpieczenie komunikacyjne OC 1 257 851 1304 242 (3,6)%
Ubezpieczenia AC 795 119 819 419 (3,0)%
Ubezpieczenia komunikacyjne razem 2 052 970 2 123 661 (3,3)%
Ubezpieczenia od ognia i innych szkoéd majgtkowych 815 736 782 660 4,2%
Ubezpieczenia OC pozostate (gr.11,12, 13) 207 821 187 160 11,0%
Ubezpieczenia NNW i pozostate * 304 313 301 877 0,8%
Ubezpieczenia majatkowe i osobowe bez ubezpieczen o
komunikacyjnych razem 1327 870 1271 697 4,4%
Razem segment ub. masowe (ub. maj. i 0s.) 3 380 840 3 395 358 (0,4)%

* Pozycja obejmuje gwarancje kredytowe i inne ubezpieczenia finansowe, ubezpieczenia assistance, turystyczne, morskie,
kolejowe i lotnicze.
W I poétroczu 2013 roku w segmencie ubezpieczen masowych, nastgpit spadek sktadki przypisanej brutto
0 14,5 min zt (-0,4%) w stosunku do I pétrocza 2012 roku. Zmiana wynikata przede wszystkim z:

e nizszego przypisu w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych gtdwnie wskutek nizszego niz zaktadano
poziomu wznowien, presji cenowej ze strony konkurencji oraz stabszej kondycji rynku samochodowego
(niskie tempo przyrostu liczby samochodéw);

e spadku przypisu w ubezpieczeniach AC — nieznaczny wzrost liczby ubezpieczen przy spadku Sredniej
sktadki wskutek starzenia sie portfela (nizsze sumy ubezpieczenia), wyzszych znizek za bezszkodowa
jazde i presje cenowg konkurenciji;

e podniesienia sum ubezpieczenia w obowigzkowych ubezpieczeniach budynkdéw w gospodarstwach
rolnych (urealnienie wartosci budynkdw) i podwyzki sktadek w ubezpieczeniach OC rolnikéw;

e wyzszej sprzedazy w ub. PZU Dom Plus. oraz w ub. OC podmiotéw leczniczych Indywidualnych, Matych
i Srednich Przedsiebiorstw.
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Tabela 22: Wyniki segmentu ubezpieczeri masowych (ub. maj. i os.)

tys. zt
Dane z rachunku zyskéw i strat - ub. masowe 1 stycznia — 1 stycznia — .
(ub. maj. i os.) 30 czerwca 30 czerwca zmiana %

2013 2012

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 3 380 840 3 395 358 (0,4)%
Skfadki zarobione netto 3261 441 3 202 969 1,8%
Dochody z lokat 302 254 264 864 14,1%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (1995 488) (2 016 550) (1,0)%
Koszty akwizycji (542 357) (558 903) (3,0)%
Koszty administracyjne (231 398) (251 702) (8,1)%
Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach 75 454 (3 806) X
Pozostate (115 882) (125 380) (7,6)%
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej 754 024 511 492 47,4%
\r/\;ksa;zkrzjlI:aléijs;;%v)fkwuycy (z uwzglednieniem prowizji 14,3% 17,6% (3.3) pp.
wskaznik kosztéw administracyjnych* 7,1% 7,9% @0,8) p.p.
wskaznik szkodowosci* 61,2% 63,0% (1,8) p.p.
wskaznik mieszany (COR)* 82,6% 88,4% 5,8) p.p.

* wskazniki liczone do skfadki zarobionej netto

Odszkodowania i $wiadczenia w okresie I poétrocza 2013 roku spadly o 1,0% r/r pomimo wzrostu sktadki
zarobionej netto o 1,8%. Dobre wyniki w obszarze likwidacji szkdd zostaty osiagniete na skutek:

e znacznie nizszego poziomu szkdd w ubezpieczeniach rolnych powodowanych sitami natury tj. ujemnych
skutkéw przezimowan i przymrozkow;

e poprawy wskaznika szkodowosci w OC komunikacyjnym co zwigzane bylo z niskg czestoscig szkod
(spadek natezenia ruchu drogowego).

Powyzsze pozytywne zmiany zostaty czesciowo skompensowane przez:

e nieznaczne pogorszenie wskaznika szkodowosci w Auto-Casco bedace wynikiem wystgpienia licznych
szkdd powodowanych nawalnymi opadami deszczu i gradu;

e spadek wyniku w ubezpieczeniach majgtkowych spowodowany wzrostem liczby szkéd powodowanych
ztymi warunkami atmosferycznymi w II kwartale 2013 roku (opady gradu, zalania i podtopienia) oraz
wystagpieniem kilku szkdd o duzej wartosci jednostkowej.

Wyzsze o 14,1% dochody z lokat (alokowane wedtug cen transferowych) wynikaty gtéwnie ze wzrostu wyceny
portfeli zabezpieczajgcych zobowigzania ubezpieczeniowe denominowane w walutach obcych (w I pdtroczu
2012 roku spadek wyceny, a w roku biezacym wzrost). Na pozostatej czesci portfela alokowanych aktywow stopa
zwrotu nieznacznie zmalata (stopa procentowa uzywana w kalkulacji dochodéw z lokat zabezpieczajgcych
zobowigzania denominowane w PLN ulegta zmniejszeniu na skutek zmian w wycenie polskich papieréw
warto$ciowych na rynkach finansowych).

Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen masowych spadty o 3,0% na skutek nizszego poziomu kosztéw
posrednich (nizsze koszty osobowe). Jednoczesnie, bezposrednie koszty akwizycji wzrosty w wyniku rosngcego
udziatu drozszych kanatéw dystrybucji (w tym: brokerskiego, agencyjnego i multiagenciji).

Spadek kosztéw administracyjnych w I pétroczu 2013 roku ( -20,3 min zt) w poréwnaniu do analogicznego okresu
2012 roku nastgpit w wyniku nizszych kosztéw osobowych bedacych efektem restrukturyzacji i reorganizacji oraz
spadku wydatkéw zwigzanych z reklamg (w II kwartale 2012 roku kampania rebrandingowa).

O osiggnietym wzroscie zysku z dziatalnosci operacyjnej w segmencie ubezpieczenn masowych o 242,5 min zt
(+47,4%) w poréwnaniu do I pétrocza 2012 roku zadecydowata poprawa rentownosci w ubezpieczeniach rolnych
(niski poziom szkod wynikajacych z ujemnych skutkdw przezimowan) oraz ubezpieczeniach Pozostate OC (spadek
szkodowosci w wyniku braku duzych szkéd).
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8.3.

Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane - ubezpieczenia na zycie

Tabela 23: Skiadka przypisana brutto w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych

tys. zt
. - L . . 1 stycznia — 1 stycznia -
Skiadka pPrzypisana wg_rodzaju platnosci - ubezpieczenia 30 czerwca 30 czerwca % zmiana
grupowe i indywidualnie kontynuowane 2013 2012
Sktadka regularna 3198 157 3 126 582 2,3%
Sktadka jednorazowa 700 42 264 (98,3)%
Razem 3 198 857 3 168 846 0,9%

Wzrost regularnej sktadki przypisanej brutto o 71,6 min z (+2,3%) wynikat przede wszystkim z:

rozwoju ubezpieczen grupowych ochronnych (wzrost Sredniej sktadki i liczby ubezpieczonych, w tym
wysoki poziom nowej sprzedazy) — spétka skutecznie broni pozycji rynkowej pomimo naciskdw ze strony
konkurencji;

dosprzedazy ubezpieczen dodatkowych oraz podwyZzszania sumy ubezpieczenia w produktach
indywidualnie kontynuowanych;

pozyskania skfadki w ubezpieczeniach zdrowotnych zawieranych w formie grupowej (nowi klienci
w ubezpieczeniach ambulatoryjnych oraz wprowadzenie do oferty nowego produktu lekowego);
kontynuacji wspdtpracy z posrednikami bankowymi przy sprzedazy ubezpieczen ochronnych — w trakcie
I potrocza 2013 roku najwyzszy, 5-krotny wzrost sprzedazy odnotowano w ubezpieczeniu
kredytobiorcow oferowanych z Bankiem PKO BP SA.

Jednoczesnie odnotowano spadek sprzedazy krotkoterminowych ubezpieczen na Zzycie i dozycie ze sktadka
jednorazowg w kanale bancassurance, na skutek wycofywania sie z tego rodzaju produktéw, ze wzgledu na ich

niskg rentownosc.

Tabela 24: Wyniki segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych

tys. zt

Dane rachunku zyskiw | strat - bezpleczenia grupowe | 300crucy | 30ciawea | 9% zmiana

2013 2012

Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 3198 857 3 168 846 0,9%
Ubezpieczenia grupowe 2 252 122 2 236 327 0,7%
Ubezpieczenia indywidualnie kontynuowane 946 735 932 519 1,5%
Sktadki zarobione netto 3197 595 3168 032 0,9%
Dochody z lokat 309 899 441 019 (29,7)%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (2 206 679) (2 104 649) 4,8%
ﬁg;l;rlz stt;;Zﬁ yl:;nych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na (58 645) (221 193) (73,5)%
Koszty akwizycji (156 434) (162 975) (4,0)%
Koszty administracyjne (258 976) (288 138) (10,1)%
Pozostate (28 897) (29 924) (34)%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 797 863 802172 (0,5)%
:g:ll((tflsil;a:‘?v)e:sc;izlisalaInoéci operacyjnej z wylaczeniem 713 759 661 701 7,9%
wskaznik kosztow akwizycji* 4,9% 51% @0,2) p.p.
wskaznik kosztéw administracyjnych* 8,1% 9,1% (1,0) p.p.
marza wyniku z dziatalnosci operacyjnej* 24,9% 25,3% 0,4) p.p.

* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto

16 Efekt konwersji liczony na podstawie danych wg PSR.
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Wzrost wartosci odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto (o 102,0 min zt, tj. 4,8%) byt efektem
wzrostu iloci zdarzen z tytutu zgonu w styczniu 2013 roku (potwierdzone danymi GUS o wzroscie ilosci zgonow
w Polsce) w ubezpieczeniach ochronnych grupowych i kontynuowanych. Dodatkowo, na wartos¢ $wiadczen
wplynety wyzsze kwoty wykupdw z ubezpieczenia grupowego Pracowniczy Program Emerytalny, bedace m.in.
pochodng zwolnien w zaktadach pracy (kompensowane zmiang rezerwy matematycznej).

Réznica w zmianie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (wzrost rezerw nizszy o 162,5 min zt niz
w analogicznym okresie ubiegtego roku) wynikata z:

e nizszych rezerw matematycznych w produktach typu wnit-linked w efekcie ujemnych wynikow
Z dziatalnosci inwestycyjnej;

e spadku rezerwy matematycznej w krotkoterminowych produktach na zycie i dozycie w kanale
bancassurance na skutek ograniczenia sprzedazy produktu w biezagcym roku;

e nizszego wzrostu rezerwy matematycznej w ubezpieczeniach ochronnych kontynuowanych jako efekt
modyfikacji produktu wptywajacej na wysoko$¢ zawigzywanych rezerw matematycznych w momencie
przejsécia ubezpieczonego do fazy indywidualnie kontynuowanej;

e powyzsze czynniki zostaly czeSciowe skompensowane mniejszym tempem konwersji polis umow
wieloletnich na umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P (efekt konwersji
w I pdtroczu 2013 roku przetozyt sie na uwolnienie 84,1 min zt rezerw, o 56,4 min zt mnigj niz
w analogicznym okresie 2012 roku).

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej sktadajg sie z dochoddéw alokowanych wedtug cen transferowych oraz
z dochodéw z produktow o charakterze inwestycyjnym. W segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych dochody z dziatalnosci lokacyjnej spadty o 131,1 min zt gtdwnie ze wzgledu na ujemny wynik
Z dziatalnosci inwestycyjnej w produktach o charakterze inwestycyjnym w 2013 roku — efekt niekorzystnej sytuacji
na rynkach finansowych oraz wzrost rentownosci instrumentéw dtuznych w I pétroczu 2013 roku (spadek biezacej
wyceny). Dochody alokowane wedtug cen transferowych pozostaty na zblizonym poziomie (spadek o 13,9 min zi).

Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych w I pdtroczu 2013 roku
spadty o0 6,5 min zt (-4,0%) w stosunku do I pdtrocza ubiegtego roku. Wptyw na to miaty nastepujace czynniki:

e spadek bezposrednich i posrednich kosztéw akwizycji w ubezpieczeniach grupowych ochronnych typ P
- ograniczenie modyfikacji portfela celem utrzymania rentownosci;

e wzrost prowizji w ubezpieczeniach grupowych ochronnych w kanale bancassurance na skutek wzrostu
sprzedazy polis.

Spadek kosztéw administracyjnych w I pétroczu 2013 roku w poréwnaniu do analogicznego okresu 2012 roku
0 29,2 min zt (-10,1%) wynikat przede wszystkim z nizszych kosztéw osobowych jako efekt reorganizaciji
i restrukturyzacji oraz spadku wydatkdw zwigzanych z reklamg (w II kwartale roku 2012 kampania
rebrandingowa).

Zysk z dziatalno$ci operacyjnej w segmencie ubezpieczen grupowych i kontynuowanych w I pétroczu 2013 roku
zmniejszyt sie w porédwnaniu z analogicznym okresem 2012 roku o 4,3 min zt (-0,5%), w gtéwnej mierze
w wyniku nizszego efektu konwersji uméw dtugoterminowych na kontrakty odnawialne w ubezpieczeniach
grupowych typ P. Zysk z dziatalnoSci operacyjnej z wytaczeniem tego elementu wzrést r/r 0 52,1 min zt (+7,9%)
- gtownie na skutek wzrostu portfela, modyfikacji indywidualnej kontynuacji oraz oszczednosci w zakresie kosztow
administracyjnych.
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8.4. Ubezpieczenia indywidualne - ubezpieczenia na zycie

Tabela 25: Skiadka przypisana brutto w segmencie ubezpieczen indywidualnych

tys. zt
isr‘l((:;cll\,l?:u[:;ipisana wg rodzaju ptatnosci - ubezpieczenia ]égtcy:ez:v:laca_ ]égtcy:ez:v:laca_ % zmiana
2013 2012
Sktadka regularna 243 168 228 740 6,3%
Sktadka jednorazowa 501 626 248 826 101,6%
Razem 744 794 477 566 56,0%

Wzrost sktadki przypisanej brutto w stosunku do I pdtrocza 2012 roku o 267,2 min zt (+56,0%) byt rezultatem:

e utrzymania wysokiej dynamiki sprzedazy wprowadzonego w listopadzie 2011 roku, we wspotpracy
z Bankiem Millennium SA, indywidualnego produktu typu unit-linked ze sktadka jednorazows;

e dobrych wynikow sprzedazy produktu strukturyzowanego we wspotpracy z Bankiem Handlowym

w Warszawie S.A.;

e wyzszej niz w analogicznym okresie ubiegtego roku sprzedazy w kanale wiasnym produktu
strukturyzowanego ze sktadkg jednorazowa Swiat Zyskéw;

e wysokich zasilen rachunkéw w produkcie IKE zanotowanych w I pdtroczu 2013 roku;

e statego rozwoju produktu oszczednosciowo-inwestycyjnego z elementem ochronnym o skladce

regularnej Plan na Zycie.

Zmiany te zostaty czeSciowo zniwelowane przez wygasanie portfela ubezpieczen na zycie i dozycie zawartych

w latach 90-tych.

Tabela 26: Wyniki segmentu ubezpieczern indywidualnych

tys. zt

:?:jnysv ?dr:::::!nku zyskow i strat - ubezpieczenia ;gtz:::vlvaca_ ;gtz:::vlvaca_ % zmiana
2013 2012

Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 744 794 477 566 56,0%
Sktadki zarobione netto 747 271 480 632 55,5%
Dochody z lokat 88 866 150 084 (40,8)%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (295 543) (267 690) 104%
Zmifany stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na (402 024) (214 083) 87,8%
udziale wtasnym
Koszty akwizycji (53 684) (40 497) 32,6%
Koszty administracyjne (22 306) (24 909) (10,5)%
Pozostate 4 859 4 251 14,3%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 67 439 87 788 (23,2)%
wskaznik kosztow akwizycji* 7,2% 8,5% (1,3) p.p.
wskaznik kosztdw administracyjnych* 3,0% 5,2% 22)p.p.
marza wyniku z dziatalnosci operacyjnej* 9,1% 18,4% 9,.3) p.p.

* wskazniki liczone do skiadki przypisanej brutto
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Wzrost wartosci odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto (o0 27,9 min zt, tj. 0 10,4%) byt efektem:

e wyzszych niz w 2012 roku wyptat z tytutu dozycia w produkcie strukturyzowanym Swiat Zyskéw
(zapadanie kolejnych transz produktu bilansowane zmiang rezerwy matematycznej);

e wyzszych wykupéw w produkcie IKE i unit-linked w kanale bancassurance (warto$¢ bilansowana zmiang
rezerwy matematycznej);

e czesciowo skompensowanych nizszymi wyptatami z tytutu dozy¢ ze starych polis portfela indywidualnego
na zycie i dozycie zawartych w latach 90-tych.

Réznica w zmianie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (wzrost rezerw o 402,0 min zt, o 187,9 min zt
wyzszy niz w analogicznym okresie 2012 roku) wynikata gtéwnie z wysokiej nowej sprzedazy ubezpieczen
0 charakterze inwestycyjnym w kanale bancassurance (produkt typu unit-linked z Bankiem Millennium SA
i strukturyzowany z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A.). Efekt kompensowany przez spadek rezerwy
w produktach typu wnit-linked w kanale tradycyjnym w wyniku strat na dziatalnosci inwestycyjnej i wysokich
wykupow.

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej skitadajg sie z dochoddéw alokowanych wedtug cen transferowych oraz
z dochoddw z produktdw o charakterze inwestycyjnym. W segmencie ubezpieczen indywidualnych spadty one r/r
0 61,2 min zt gtdwnie ze wzgledu na straty zwigzane z produktami o charakterze inwestycyjnym — efekt
pogorszenia sytuacji na rynkach finansowych oraz wzrost rentownosci instrumentéw dtuznych w I pdtroczu 2013
roku (spadek biezacej wyceny). Dochody alokowane wedtug cen transferowych pozostaty na zblizonym poziomie.

Wzrost kosztdw akwizycji w tym segmencie (o 13,2 min z, tj. o 32,6%) wynikat przede wszystkim
z dynamicznego rozwoju sprzedazy produktow inwestycyjnych przez kanat bankowy, w szczegdlnosci produktu
typu unit-linked charakteryzujacego sie wysokimi kosztami akwizycji.

Koszty administracyjne w segmencie indywidualnym spadty w I pdtroczu 2013 w poréwnaniu do analogicznego
okresu 2012 roku o 2,6 min zt (-10,5%) w wyniku nizszych kosztéw osobowych jako efekt reorganizacji
i restrukturyzacji oraz spadku wydatkow zwigzanych z reklamg (w II kwartale 2012 roku kampania
rebrandingowa).

W konsekwencji zdarzen opisanych powyzej (gtéwnie wzrostu kosztdw akwizycji), wynik operacyjny segmentu
spadt 0 20,3 min zt (-23,2%) do poziomu 67,4 min zt.

8.5. Inwestycje

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej’’ Grupy PZU za I pétrocze 2013 roku spadly o 36,4% w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego.

Dochody z dziatalnoci lokacyjnej w segmencie inwestycje'® stanowig nadwyzke dochodéw z lokat PZU i PZU
Zycie ponad dochody alokowane wedtug cen transferowych do segmentdéw ubezpieczeniowych (segment
ubezpieczen korporacyjnych, masowych, grupowych i indywidualnie kontynuowanych oraz indywidualnych) oraz
kontraktdw inwestycyjnych, jak i innych wolnych srodkéw finansowych w Grupie PZU. Dochody te spadty o 248,9
min zh.

7 Ssuma kategorii: przychody netto z inwestycji, wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty warto$ci inwestycji, zmiana netto
wartosci godziwej aktywdw i zobowigzan wycenianych do wartosci godziwe;j.

18 Dochdd obejmuje ,,Dochody z lokat” w segmencie Inwestycje w ramach operacji na zewnatrz.
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Tabela 27:Wyniki z dziatalnosci lokacyjnej — podziat na segmenty

tys. zt
1 stycznia — 1 stycznia —
Wyniki z dziatalnosci lokacyjnej - podziat na segmenty 30 czerwca 30 czerwca zmiana %
2013 2012

Segment Inwestycje o
(operacje na zewnatrz) 349 100 597 997 (41,6)%
Segmenty dziatalnoéci ubezpieczeniowej (PZU i PZU Zycie) 780 299 918 962 (15,1)%
Pozostate segmenty i korekty (160 081) 6 945 X
Razem 969 318 1 523 904 (36,4)%
Tabela 28: Wyniki z dziatalnosci lokacyjnej

tys. zt

1 stycznia - 1 stycznia —
Wyniki z dziatalnosci lokacyjnej 30 czerwca 30 czerwca zmiana %
2013 2012

Instrumenty kapitatowe 24 069 299 926 (92,0)%
Odsetkowe aktywa finansowe 952 973 1271377 (25,0)%
Nieruchomosci inwestycyjne 15 316 41 X
Instrumenty pochodne (73 950) 65 881 X
Naleznosci (84 980) (92 742) X
Pozostate 135 890 (20 579) X
Razem 969 318 1 523 904 (36,4)%

Spadek wynikéw z dziatalnosci lokacyjnej Grupy PZU jak i segmentu inwestycje spowodowany byt m.in. nizsza

wycena:

e instrumentéw kapitatowych na rynkach finansowych (indeks WIG spadt w I pdtroczu 2013 roku o 5,7%,

podczas gdy rok wczesniej zyskat 8,6%), oraz

e obligacji skarbowych (rentownos$¢ 5-letnich i 10-letnich obligacji skarbowych wzrosta w I pdtroczu
2013 roku odpowiednio o 46 i 59 pkt. bazowych, podczas gdy w I pdtroczu 2012 roku obnizyta sie

odpowiednio o 60 i 73 pkt. bazowych).

W I pdtroczu 2013 roku osiggnieto réwniez nizsze wyniki na instrumentach pochodnych, ktére nabywane sa
gtéwnie w celu odpowiedniego zarzadzania ryzykiem w ramach portfeli inwestycyjnych.

W zwigzku z objeciem z dniem 1 stycznia 2013 roku konsolidacjg funduszy nieruchomosci, rozpoznano
w I pdtroczu 2013 roku jednorazowy dochdd (brutto) w wysokosci 172,8 min zt wykazany w pozycji ,Pozostate”

powyzszej tabeli.
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Tabela 29: Lokaty (facznie z kontraktami inwestycyjnymi)

tys. zt
Struktura Struktura
Lokaty (Yacznie z kontraktami inwestycyjnymi)*® 30 tz:zelr;vca 30 c::rwca 31 g(r;l]lgnia 31 gl:: dnia
2013 2012

Instrumenty kapitatowe, w tym: 6 042 218 10,9% 6 325 626 12,4%
gOIansi\t,;;lr?ir(;tty(l) vlii[;i;a%owe dla ktorych mozna okresli¢ wartos¢ 3768 117 6,3% 2 403 641 4,7%
gofjr;si\tl;;@(:)rgtzyols?aaiga%owe dla ktorych mozna okresli¢ wartos¢ 2 268 964 4,1% 3795 637 7.5%
WaI?t(s)ts,rcL:né(e;thyilv\II(:jpita%owe, dla ktérych nie mozna okresli¢ 5137 0,0% 126 348 0,2%
Odsetkowe aktywa finansowe, w tym: 47 994 363 86,2% | 43933051 86,4%
Dtuzne papiery wartosciowe - rzadowe 36 220 148 65,1% 33 494 446 65,9%
Dtuzne papiery wartosciowe - pozostate 2413 744 4,3% 2435 153 4,8%
Transakcje reverse repo i depozyty 7 844 659 14,1% 6 982 331 13,7%
Pozyczki 1 515 812 2,7% 1021 121 2,0%
Nieruchomosci inwestycyjne 1 604 253 2,9% 564 404 1,1%
Instrumenty pochodne (wartos¢ netto) 32 109 0,1% 34 149 0,1%
Pozostate 51 0,0% 329 0,0%
Razem 55 672 994 100,0% | 50 857 559 100,0%

Dziatalnos¢ lokacyjna Grupy PZU prowadzona jest zgodnie z wymogami ustawowymi przy zachowaniu
odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa, ptynnosci i rentownosci. Dtuzne rzadowe papiery wartosciowe stanowity
ponad 65% portfela lokat zaréwno na dzien 30 czerwca 2013 roku jak i 31 grudnia 2012 roku. Zaangazowanie
w dtuzne papiery emitowane przez rzady inne niz RP wynosito odpowiednio na dzien 30 czerwca 2013 roku
i 31 grudnia 2012 roku: 3,6% i 2,5% stanu lokat.

Spadek udziatu i wartosci instrumentdw kapitatowych spowodowany byt m.in. zmniejszeniem ich wyceny
rynkowej w okresie od korica 2012 roku do konca I pdtrocza 2013 roku (indeks WIG w tym okresie byt nizszy
0 5,7%).

Objecie od dnia 1 stycznia 2013 roku konsolidacjg metoda petng funduszy inwestycyjnych zamknietych sektora
nieruchomosci wptyneto na zwiekszenie udziatu oraz wartosci nieruchomosci inwestycyjnych.

Wzrost udziatu oraz wartosci instrumentéw rynku pienieznego (transakcje reverse repo i depozyty) spowodowany
byt m.in zawieraniem transakcji na rynku miedzybankowym w celu zwiekszenia efektywnosci prowadzonej
dziatalnosci lokacyjnej i dostosowania portfeli lokat do ich benchmarkdw.

19 Aktywa finansowe, nieruchomosci inwestycyjne wraz z ujemng wyceng instrumentéw pochodnych.
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8.6. Ubezpieczenia emerytalne

Tabela 30: Wyniki segmentu ubezpieczeri emerytalnych

tys. zt
1 stycznia — 1 stycznia —
Dane z rachunku zyskow i strat - segment emerytalny 30 czerwca 30 czerwca % zmiana
2013 2012

P_rzychod_y z dm_a’ralnosq podstawowej jednostek 101 668 96 308 5,6%
nieubezpieczeniowych
Koszty akwizycji (8 300) (11 222) (26,0)%
Koszty administracyjne (34 798) (32 501) 7,1%
Pozostate 6 041 6123 (1,3)%
Zysk/strata z dzialalnosci operacyjnej 64 611 58 708 10,1%

Przychody z tytutu prowizji i optat ("Przychody z dziatalnosci podstawowej jednostek nieubezpieczeniowych”)
w segmencie ubezpieczen emerytalnych za I potrocze 2013 i I pdtrocze 2012 rok wyniosty odpowiednio 101,7 min
zt1 96,3 min zt. Wzrost o 5,4 min zt (5,6%) wynikat w szczegdlnosci:

e ze wzrostu 02,8 min zt (+15,9%) przychoddw z optaty od sktadek (od 2013 roku wzrost skiadek
przekazywanych przez ZUS do OFE z 2,3% do 2,8% podstawy wymiaru sktadki na ubezpieczenie
emerytalne);

e ze wzrostu o 8,6 min zt (+11,8%) wynagrodzenia za zarzadzanie wynikajgcego z wyzszego poziomu
aktywoéw OFE PZU;
Ponadto, istotny wptyw na dynamike przychoddw z tytutu prowizji i optat r/r miaty nizsze o 6,4 min zt przychody
z tytutu rachunku premiowego/ rezerwowego. Byto to spowodowane osiggnieciem stopy zwrotu OFE PZU za okres
od 31 marca 2007 roku do 29 marca 2013 roku ponizej wskaznika wzrostu cen i ustug konsumpcyjnych ogétem
za ten sam okres.

Koszty administracyjne wzrosty 0 2,3 min zt (+7,1%) w gtdwnej mierze w wyniku wzrostu kosztow prowadzenia
rejestrow cztonkdw funduszy o 3,9 min zt (+28,2%), w tym utworzenia rezerwy na dodatkowe wynagrodzenie dla
agenta transferowego z tytutu osiggniecia wyznaczonego przez PTE PZU poziomu miernikdw jakosci.
Podwyzszenie sktadek przekazywanych do OFE spowodowato wzrost optat pobieranych przez ZUS o 0,6 min zt
(+16,2%). Ponadto, zmiany stanu aktywow netto OFE PZU na koniec poszczegdlnych kwartatdow wptynety na
spadek kosztéw z tytutu obowigzkowych wptat do czesci podstawowej Funduszu Gwarancyjnego o 1,2 min zt
(-89,1%).

Ustawowy zakaz akwizycji na rzecz OFE od 2012 roku oraz systematyczne rozliczanie prowizji w czasie wptynety
na spadek kosztéw akwizycji 0 2,9 min zt (-26,0%).

W I potroczu 2013 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego miat miejsce wzrost zysku z dziatalnosci operacyjnej
z 58,7 min zt, do poziomu 64,6 min zt (+10,1%).

Z racji zapiséw ustawowych OFE PZU jako jeden z najwiekszych funduszy na rynku nie bierze udziatu
w losowaniu, co wptywa na poziom udziatu OFE PZU w rynku pod wzgledem liczby cztonkdw. Na koniec czerwca
2013 roku do OFE PZU nalezato 2.227 tys. 0sob, co stanowito 13,7% ogdlnej liczby cztonkéw otwartych funduszy
emerytalnych i uplasowato OFE PZU pod tym wzgledem na III miejscu na rynku. W stosunku do stanu na koniec
czerwca roku ubiegtego, liczba czionkéw OFE PZU wzrosta o 6,3 tys. 0oséb, tj. 0,3%, podczas gdy ogodlna liczba
cztonkdw wszystkich OFE zwiekszyta sie o 3,0%.

Aktywa OFE PZU w I pédtroczu 2013 roku wzrosty o 0,9%, a ich wartos¢ wyniosta 36.594 min zt. Na wzrost
aktywoéw wptynat poziom sktadek otrzymanych z ZUS. W I pdtroczu 2013 roku ZUS przekazat do OFE PZU
589,7 min zt sktadek, tj. ponad 15,8% wiecej niz w I pdtroczu 2012 roku. Zmiana poziomu sktadek jest gtéwnie
spowodowana wzrostem wysokosci sktadek przekazywanych przez ZUS do OFE z poziomu 2,3% do 2,8%.
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8.7. Ukraina

Tabela 31: Wyniki segmentu Ukraina

tys. zt
Dane z rachunku zyskow i strat - segment Ukraina - 1 stycznia — 1 stycznia —
ubezpieczenia majatkowe i ubezpieczenia na zycie 30 czerwca 30 czerwca zmiana %
razem 2013 2012
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 90 928 64 717 40,5%
Sktadki zarobione netto 80 270 53 167 51,0%
Dochody z lokat 11 788 10 011 17,8%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (37 845) (26 124) 44,9%
Koszty akwizycji (28 896) (17 711) 63,2%
Koszty administracyjne (16 906) (13 436) 25,8%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 8411 5907 42,4%
kurs walutowy UAH w PLN 0,3947 0,4044 (2,4)%

Segment Ukraina skfada sie z dwdch spotek oferujacych ubezpieczenia na zycie i majgtkowe.

Z uwagi na zmiane zasad rachunkowosci w Grupie PZU polegajgcej na zaprzestaniu stosowania zasady istotnosci
od dnia 1 stycznia 2013 roku rozpoczeto konsolidacje spotki oferujgcej ubezpieczenia na zycie. Powyzsza tabela
prezentuje w okresie od dnia 1 stycznia do 30 czerwca 2013 dane dwoch spodtek, natomiast za okres od dnia
1 stycznia do 30 czerwca 2012 roku wylgcznie dane spotki majatkowej dotychczas podlegajacej konsolidacii.

Tabela 32: Segment Ukraina — ubezpieczenia majgtkowe — PZU Ukraine

tys. zt

Dane 2 rachunku 2yskow i strat - segment Ukraina = | 305C0 | 30 ciarwea | zmiana o
2013 2012

Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 70 048 64 717 8,2%
Sktadki zarobione netto 59 346 53 167 11,6%
Dochody z lokat 6 546 10 011 (34,6)%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (24 609) (26 124) (5,8)%
Koszty akwizycji (19 679) (17 711) 11,1%
Koszty administracyjne (14 325) (13 436) 6,6%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 7 280 5907 23,2%
kurs walutowy UAH w PLN 0,3947 0,4044 2,49)%
wskaznik kosztow akwizycji* 33,2% 33,3% (0,1) p.p.
wskaznik kosztdw administracyjnych* 24,1% 25,3% (1,2) p.p.
wskaznik szkodowosci* 41,5% 49,1% (7,6) p.p.
wskaznik mieszany (COR)* 98,8% 107,7% (8,9) p.p.

* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto

Wzrost sktadki przypisanej brutto o 5,3 min zt (+8,2%) w I potowie 2013 roku w poréwnaniu do analogicznego
okresu 2012 roku wynikat zaréwno ze zwiekszenia sktadki uzyskanej za posrednictwem podmiotdw zewnetrznych
(banki, agencje turystyczne, etc.) jak i sprzedazy wiasnej. Szczegdlng role dla zwiekszania przypisu odegraty
ubezpieczenia turystyczne, Zielona Karta, korporacyjne ubezpieczenia majatkowe oraz ubezpieczenia
komunikacyjne.

W I potowie 2013 roku odnotowano spadek wspétczynnika szkodowosci o 7,6 p.p. w stosunku do I potowy
2012 roku, co wynikato miedzy innymi z ograniczenia popularnych, lecz szkodowych ubezpieczern medycznych
oraz zrownowazenia portfela rentownym portfelem ubezpieczert majatkowych.

Koszty akwizycji byty wyzsze 0 2,0 min zt (+11,1%) w odniesieniu do I potowy 2012 roku, co wynikato z dynamiki
sktadki zarobionej netto, w tym ze zwiekszenia sprzedazy ubezpieczen majatkowych oséb fizycznych,
komunikacyjnych i turystycznych charakteryzujgcych sie w Ukrainie wyzszymi obcigzeniami pozyskiwanej
sprzedazy.
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Koszty administracyjne wrosty o 0,9 min zt (+6,6%), gtdwnie w wyniku zmiany tworzenia rezerw na urlopy
i premie z tytulu wynagrodzen - ich comiesieczna aktualizacja zamiast, jak w 2012 roku, jednorazowa
koncoworoczna oraz indeksacji ptac przeprowadzonej w czerwcu 2012,

Wzrost zysku z dziatalnosci operacyjnej o 1,4 min zt wynikat gtéwnie z dodatniej dynamiki sktadki zarobionej
netto, spadku wskaznika szkodowosci netto z 49,1% do 41,5% oraz czesciowo zostat skompensowany spadkiem

dochoddw inwestycyjnych.

Tabela 33: Segment Ukraina — ubezpieczenia na Zycie — PZU Ukraine Life

tys. zt

Dane  rachunku syskw i strat - segment Ukraina - | 300ans | 30ciarwca | zmiana %
2013 2012

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 20 880 17 160 21,7%
Sktadki zarobione netto 20 924 16 947 23,5%
Dochody z lokat 5241 3198 63,9%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (13 236) (10 076) 31,4%
Koszty akwizycji (9 217) (7 977) 15,5%
Koszty administracyjne (2581) (2 505) 3,0%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 1131 (414) (373,0)%
kurs walutowy UAH w PLN 0,3947 0,4044 2,4)%
wskaznik kosztow akwizycji* 44,1% 46,5% (2,4) p-p-
wskaznik kosztdw administracyjnych* 12,4% 14,6% (2,2) p.p.
marza wyniku z dziatalnosci operacyjnej* 5,4% (2,49)% 7,8 p.p.

* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto

Wzrost sktadki przypisanej brutto o 3,7 min zt (+21,7%) w I potowie 2013 roku w stosunku do analogicznego
okresu 2012 roku wynikat z dodatniej dynamiki sktadki uzyskanej za posrednictwem podmiotéw zewnetrznych
(banki, brokerzy etc.) oraz wtasnej sieci agencyjnej w zakresie sprzedazy wszystkich linii produktowych.

Wzrost dochoddw z dziatalnosci inwestycyjnej o 2,0 min zt (+63,9%) w poréownaniu do I pdtrocza 2012 roku
wynikat z wyzszej rentownosci ptynnych instrumentéw finansowych (depozytéw, obligacji) oraz wzrostu bazy
ptynnych aktywdw.

Koszty akwizycji byly wyzsze o 1,2 min zt (+15,5%) w odniesieniu do I potowy 2012 roku, co spowodowane byto
wiekszym niz zaplanowano udziatem w sprzedazy ,nowego biznesu”, aktywng wspdtpracg z brokerami
oraz wzrostem sprzedazy przez kanat bancassurance, ktore charakteryzujg sie wyzszymi obcigzeniami
prowizyjnymi.

Koszty administracyjne byly nieznacznie wyzsze o 0,08 min zt (+3,0%), gtdéwnie w wyniku zmiany tworzenia
rezerw na urlopy i premie z tytutu wynagrodzen - ich comiesieczna aktualizacja zamiast, jak w 2012 roku,
jednorazowa koricoworoczna oraz indeksacji ptac przeprowadzonej w czerwcu 2012 roku.

Wzrost zysku z dziatalnosci operacyjnej o 1,5 min zt wynikat przede wszystkim z wyzszych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych skorelowanych z dodatnia dynamika sprzedazy ,nowego biznesu”, wyzszego poziomu
utrzymania ,starego biznesu” w sieci agencyjnej oraz dochodéw wptywajacych na rezerwy bonuséw.
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8.8. Kraje baltyckie

Tabela 34: Wyniki segmentu kraje baftyckie

tys. zt
Dane z rachunku zyskow i strat - segment Litwa- 1 stycznia — 1 stycznia —
ubezpieczenia majatkowe i ubezpieczenia na zycie 30 czerwca 30 czerwca zmiana %
razem 2013 2012
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 125139 99 034 26,4%
Sktadki zarobione netto 105 233 81 098 29,8%
Dochody z lokat 1 449 3960 (63,4)%
Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto (65 481) (50 774) 29,0%
Koszty akwizycji (32433) (24 153) 34,3%
Koszty administracyjne (12 119) (8 687) 39,5%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (3 351) 1444 X
kurs walutowy LTL w PLN 1,2205 1,2235 (0,2)%

Segment Kraje battyckie sktada sie z dwdch spotek oferujgcych ubezpieczenia na zycie i majgtkowe.

Z uwagi na zmiane zasad rachunkowosci w Grupie PZU polegajgcej na zaprzestaniu stosowania zasady istotnosci
od dnia 1 stycznia 2013 roku rozpoczeto konsolidacje spotki oferujacej ubezpieczenia na zycie. Powyzsza tabela
prezentuje w okresie od dnia 1 stycznia do 30 czerwca 2013 dane dwdch spotek, natomiast za okres od dnia
1 stycznia do 30 czerwca 2012 roku wytgcznie dane spotki majgtkowej dotychczas podlegajacej konsolidacji.

Tabela 35: Segment kraje battyckie — ubezpieczenia majatkowe — PZU Lietuva

tys. zt

Dane 2 rachunku zyskw  strat - segment Litwa- 30Gamea | 30 crerwes |  zmiana %
2013 2012

Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 110 129 99 034 11,2%
Sktadki zarobione netto 90 321 81 098 11,4%
Dochody z lokat 1986 3960 (49,9)%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (57 580) (50 774) 13,4%
Koszty akwizycji (27 122) (24 153) 12,3%
Koszty administracyjne (10 680) (8 687) 22,9%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (3 075) 1444 (313,0)%
kurs walutowy LTL w PLN 1,2205 1,2235 (0,2)%
wskaznik kosztéw akwizycji* 30,0% 29,8% 0,2 p.p.
wskaznik kosztéw administracyjnych* 11,8% 10,7% 1,1 p.p.
wskaznik szkodowosci* 63,8% 62,6% 1,2 p.p.
wskaznik mieszany (COR)* 105,6% 103,1% 2,5 p.p.

* wskazniki liczone do skfadki zarobionej netto

W I potowie 2013 roku sktadka przypisana brutto wzrosta o 11,2% gtdéwnie dzieki zwiekszonej sprzedazy
ubezpieczen majatkowych (wzrost o 30,1%), casco (wzrost o 12,0%) oraz OC komunikacyjnego (wzrost o 9,4%).
W strukturze portfela najwyzszy udziat (59,4%) stanowily ubezpieczenia komunikacyjne. Udziat ubezpieczen
OC komunikacyjnych nieznacznie sie obnizyt i wynosit 36,9% (37,6% w I potowie 2012 roku), natomiast udziat
ubezpieczen autocasco nieznacznie zwiekszyt sie (20,6% w poréwnaniu z 20,5% w analogicznym okresie roku
ubiegtego). Udziat ubezpieczern majatkowych wynidst 16,4% (w poréwnaniu z 14,1%).

Dochdd z dziatalnosci lokacyjnej w I potowie 2013 roku wynidst 2,0 min zt, czyli o 49,9% mnigj niz
w odpowiednim okresie roku poprzedniego. Spadek przychoddw z inwestycji spowodowany byt niekorzystng
sytuacja na rynkach kapitatowych w I potowie 2013 roku.
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Dynamika wzrostu kosztdw akwizycji (+12,3%) byla na nieco wyzszym poziomie niz dynamika wzrostu sktadki
przypisanej brutto. Wzrost ten wynikat gtdwnie ze zmian struktury portfela w obszarze sprzedazy w segmencie
ubezpieczen majgtkowych (zwiekszenie udziatu produktdw i kanatéw dystrybucji o wyzszych prowizjach).

Koszty administracyjne wzrosty o 22,9% gtéwnie ze wzgledu na koszty zwigzane z rozwojem oddziatdow na
rynkach zagranicznych (kotwa, Estonia) jak réwniez ze wzgledu na zwiekszenie kosztdw wynagrodzen
spowodowanych koniecznoscig tworzenia rezerwy na niewykorzystane urlopy (zjawisko cykliczne w I pdtroczu).

Starta z dziatalnoSci operacyjnej na poziomie 3,1 min zt (w poréwnaniu z zyskiem z dziatalnosci operacyjnej na
poziomie 1,4 min zt w analogicznym okresie roku ubiegtego) wynikata przede wszystkim z ujemnych wynikéw na
dziatalnosci inwestycyjnej.

Tabela 36: Segment Kraje baftyckie — ubezpieczenia na Zycie — UAB PZU Lietuva Life

tys. zt
Dane % achunks sy s seament e Hderuca | Derwea | amianate
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 15 010 12 197 23,1%
Skfadki zarobione netto 14912 12 106 23,2%
Dochody z lokat (537) 1155 X
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (7 901) (6 995) 13,0%
Koszty akwizycji (5 311) (4 442) 19,6%
Koszty administracyjne (1439) (1 498) (3,9%
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej (276) 326 X
kurs walutowy LTL w PLN 1,2205 1,2235 (0,2)%
wskaznik kosztéw akwizycji* 35,4% 36,4% (1,0) p.p.
wskaznik kosztdw administracyjnych* 9,6% 12,3% (2,7) p.p.
marza wyniku z dziatalnosci operacyjnej* (1,8)% 3,1% (4,9) p.p.

* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto

W I potowie 2013 roku PZU Lietuva Life zanotowata przypis sktadki w wysokosci 15,0 min zt, tj. o 23,1% wiecej
niz w odpowiednim okresie 2012 roku. Nowa sprzedaz w segmencie klientéw indywidualnych wzrosta dwukrotnie.
Ponad 70% kanatu sprzedazy stanowita sie¢ wiasna i zanotowata blisko 130% wzrost w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego.

Spadek dochodéw z dziatalnosci inwestycyjnej o 1,7 min zt spowodowany byt niekorzystng sytuacjg na rynkach
kapitatowych w I potowie 2013 roku. Wysoka nowa sprzedaz przyczynita sie do blisko 20% wzrostu kosztow
akwizycji.

Strata z dziatalnosci operacyjnej na poziomie 0,3 min zt (w poréwnaniu z zyskiem z dziatalnosci operacyjnej na
poziomie 0,3 min zt w poprzednim okresie) wynikata przede wszystkim ze strat na dziatalnosci inwestycyjne;j.

8.9. Kontrakty inwestycyjne

Rachunkowos$¢ kontaktéw inwestycyjnych prowadzona jest metodg depozytowa, w konsekwencji wolumeny
z kontraktéw inwestycyjnych nie stanowig przychodu wg MSSF.

Tabela 37: Skfadka przypisana brutto w segmencie kontrakty inwestycyjne

tys. zt
Skladka praypisana brutto wg rodzaju platnosei - 30 Gamea | 30 Gerwen | 9% zmiana
2013 2012
Sktadka regularna 28 356 7 157 296,2%
Sktadka jednorazowa 829 362 1 537 882 (46,1)%
Razem 857 718 1545 039 (44,5)%
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Sprzedaz z kontraktéw inwestycyjnych w I potroczu 2013 roku spadta o 687,3 min zt (-44,5%) w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2012 roku. Zmiany w poziomie sktadki przypisanej brutto wynikaty przede wszystkim z:

e nizszej sprzedazy krotkoterminowych produktéw na zycie i dozycie w kanale bancassurance oraz
wiasnym — efekt strategii polegajacej na wycofaniu sie z tego typu polis;

e wzrostu skladki w wyniku wprowadzenia do sprzedazy od poczatku 2012 roku nowego produktu
inwestycyjnego Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego IKZE.

Tabela 38: Wyniki segmentu kontrakty inwestycyjne

tys. zt
1 stycznia — 1 stycznia —
Dane z rachunku zyskow i strat - kontrakty inwestycyjne 30 czerwca 30 czerwca % zmiana
2013 2012

Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 857 718 1 545 039 (44,5)%
Ubezpieczenia grupowe 671 320 1311919 (48,8)%
Ubezpieczenia indywidualne 186 398 233120 (20,0)%
Sktadki zarobione netto 858 201 1 544 232 (44,4) %
Dochody z lokat 24 479 94 264 (74,0)%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (953 153) (1621 671) (41,2)%
ﬁ(rj\liiaallwg/ vsthZZﬁyi;nYCh rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na 92 193 1 446 ¥
Koszty akwizycji (8 422) (13 552) (37,9)%
Koszty administracyjne (5034) (6 871) (26,7)%
Pozostate 6271 6 317 (0,7)%
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej 14 535 4 165 249,0%
marza wyniku z dziatalnosci operacyjnej* 1,7% 0,3% 1,4p.p.

* wskazniki liczone do skiadki przypisanej brutto

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej w segmencie kontraktow inwestycyjnych spadly o 69,8 min zt (-74,0%) jako
efekt zmniejszenia stanu lokat, a takze pogorszenia koniunktury na rynkach finansowych oraz spadku r/r
rentownosci lokat i instrumentdw dtuznych.

Spadek warto$ci odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego o 668,5 min zt (-41,2%) wynikat ze znacznie nizszego poziomu wyptat z tytutu dozyé
z krotkoterminowych ubezpieczen na zycie i dozycie o charakterze inwestycyjnym, gtéwnie w kanale
bancassurance.

Réznica w zmianie stanu rezerw techniczno — ubezpieczeniowych w I pétroczu 2013 roku w stosunku do
analogicznego okresu 2012 roku byla efektem zmian w portfelu krétkoterminowych ubezpieczen na zycie
i dozycie o charakterze inwestycyjnym, gtéwnie w kanale bancassurance — nizszych: sprzedazy, wyptat z tytutu
dozy¢ oraz dochoddw z dziatalnosci lokacyjnej.

Spadek kosztdw akwizycji 0 5,1 min zt (-37,9%) wynikat przede wszystkim ze spadku wolumenu sprzedazy oraz
braku efektu z 2012 roku — koszt wprowadzenia do sprzedazy produktu IKZE.

Wynik operacyjny segmentu wynidst 14,5 min zt, co oznacza wzrost o 10,4 min zt w stosunku do analogicznego
okresu 2012 roku. Gidwng przyczyng byt spadek kosztdw akwizycji oraz alokowanych kosztdw statych
w wyniku spadku portfela umow.

9. Czynniki ryzyka, ktore mogg mie¢ wplyw na wyniki finansowe w kolejnych okresach

9.1. Ubezpieczenia majatkowe i osobowe

Do czynnikdbw ryzyka mogacych mie¢ wptyw na wyniki w ramach segmentu ubezpieczen masowych
i korporacyjnych (ub. majatkowe i osobowe) w 2013 roku nalezg przede wszystkim:

e  zajScie zdarzen o charakterze katastroficznym (powodzie, huragany, susza, przymrozki);
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9.2,

spowolnienie wzrostu gospodarczego lub stagnacja, ktére mogg powodowaé wzrost szkodowosci portfela
ubezpieczen finansowych i ubezpieczen majatkowych na skutek podejmowania nadmiernego ryzyka;

spadajgca sprzedaz nowych samochodéw wplywajgca na zmniejszenie liczby sprzedazy polis
komunikacyjnych i nizszg $rednig warto$¢ pojazdéw na rynku;

zmiany prawne lub regulacyjne warunkéw prowadzenia biznesu, tj. zmiany ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, wprowadzenie nowych standardéw przez KNF oraz prokonsumenckie orzecznictwo
Sadu Najwyzszego;

rosngca $wiadomos¢ konsumencka mogaca sie przetozy¢ na zwiekszong liczbe roszczen, bedaca
wynikiem m. in. dziatalnosci instytucji konsumenckich np. UOKIK, Rzecznik Ubezpieczonych, KNF;

rosngca rola tzw. ,kancelarii odszkodowawczych” w procesie likwidacji szkdd, co przektada sie na wzrost
wysokosci i ilosci roszczen ubezpieczonych réwniez ze szkod zgtoszonych we wezesniejszych latach;
wzrost przestepczosci ubezpieczeniowej;

wzrost liczby kierowcdw nieubezpieczonych w zakresie OC ze wzgledu na nowe zasady wypowiadania
umoéw OC (zmiana ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych);

wyzsza stopa bezrobocia i ostabienie dynamiki konsumpcji indywidualnej przekfadajace sie na brak
wzrostu popytu na produkty ubezpieczeniowe;

presja cenowa ze strony konkurencji, w szczegolnosci wynikajgca z obnizenia szkodowosci ubezpieczen
komunikacyjnych w 2012 roku;

powrot do trenddw wzrostowych, w szczegdlnosci w zakresie czestosci szkod;

rosnacy przecietny koszt szkod osobowych, wynikajgcy m.in. z rosngcego udziatu niepublicznej stuzby
zdrowia i wptywu zado$Cuczynienia pienieznego cztonkom rodziny zmartego (art. 446 § 4. Ustawy z dnia

23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16 z 1964 roku, poz. 93 z po6zn. zm., ,Kodeks
Cywilny”)), moggcy spowodowac koniecznos¢ podwyzszenia poziomu rezerw w OC komunikacyjnym;

ryzyko wzrostu liczby i wartosci roszczen klientdw i 0sdb poszkodowanych w zwigzku z Ustawg z dnia
17 grudnia 2009 roku o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym (Dz. U. Nr 7 z 2010 roku,
poz. 44 z podzn. zm.);

wzrost roli brokeréw ubezpieczeniowych mogacy prowadzi¢ do wyzszych kosztow akwizycji;

brak precyzyjnie okreslonego w znowelizowanej Ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku
od towardw i ustug (Dz. U. Nr 54 z 2004 roku, poz. 535 z p6zi. zm., ,Ustawa VAT") zakresu zwolnien
przedmiotowych dotyczacych np. ustug ubezpieczeniowych, ustug medycznych;

nieznana data i zakres wdrozenia Dyrektywy Wyptacalno$¢ II, co moze mie¢ wptyw na poziom wymogow
kapitatowych w Grupie PZU;

zmiany regulacji dla bankéw, ktére moga wptyna¢ na zmniejszenie liczby udzielanych kredytéw
hipotecznych i ubezpieczen kredytobiorcow.

Ubezpieczenia na zycie

Do czynnikéw ryzyka mogacych mie¢ wptyw na wyniki w segmencie ubezpieczenn grupowych, indywidualnie
kontynuowanych i indywidualnych (ub. na zycie) w 2013 roku nalezg przede wszystkim:

wzrost stopy bezrobocia, przektadajace sie na spadek popytu na produkty ubezpieczeniowe;

potencjalny wzrost konkurencji w ubezpieczeniach grupowych spowodowany wzrostem roli brokeréw
w tym segmencie oraz wymogiem przeprowadzania przetargdw na ubezpieczenia grupowe przez
podmioty podlegajace rezimowi Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamowien Publicznych
(Dz. U. Nr 223 z 2007 roku, poz. 1655, ,Prawo Zamowien Publicznych”);

nizsze zainteresowanie polisolokatami oraz produktami strukturyzowanymi na skutek projektu zmian
opodatkowania od zyskow kapitatowych dla tych produktéw od 1 stycznia 2014 roku;
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9.3.

zZmiany prawne lub regulacyjne warunkdw prowadzenia biznesu, tj. zmiany ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, wprowadzenie nowych standardéw przez KNF oraz prokonsumenckie orzecznictwo
Sadu Najwyzszego;

rosngca $wiadomo$¢ konsumencka mogaca sie przetozy¢ na zwiekszong liczbe roszczen, bedaca
wynikiem m. in. dziatalnosci instytucji konsumenckich np. UOKIK, Rzecznik Ubezpieczonych, KNF;

rosngca rola tzw. ,kancelarii odszkodowawczych” w procesie likwidacji szkod, co przektada sie na wzrost
wysokosci i iloéci roszczen ubezpieczonych réwniez ze szkdd zgtoszonych we wezesniejszych latach;

zmiany w rynku posrednictwa finansowego, zahamowanie wzrostu popularnosci niezaleznego doradztwa
finansowego a tym samym ograniczenie liczby kanatéw sprzedazy produktdéw ubezpieczeniowych;
zmiany dotychczasowego poziomu $miertelnosci i zachorowalnosci;

zmiany na rynku ubezpieczen indywidualnych spowodowane modyfikacjami produktéw zgodnie
z dyrektywg Rady 2004/113/WE oraz wyrokiem Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci (wyrok
w sprawie C-236/09 (Test-Achats), z 1 marca 2011 roku) mogace mie¢ znaczacy wplyw na wartos¢
nowej sprzedazy oraz wynik techniczny;

zachowanie sie rynku kapitatowego, a szczegdlnie GPW — zainteresowanie produktami kapitatowymi
oferowanymi przez PZU jest dodatnio skorelowane z koniunkturg na rynkach kapitatowych;

brak precyzyjnie okresSlonego w znowelizowanej Ustawie VAT zakresu zwolnien przedmiotowych
dotyczacych np. ustug ubezpieczeniowych, ustug medycznych;

nieznana data i zakres wdrozenia Dyrektywy Wyptacalnos¢ II, co moze mie¢ wptyw na poziom wymogow
kapitatowych w Grupie PZU.

Fundusze emerytalne

Do czynnikdw ryzyka mogacych mie¢ wptyw na wyniki spétki PTE PZU w 2013 roku naleza przede wszystkim:

9.4.

rzagdowe propozycje zmian zwigzane ze znaczgcg redukcjg badz likwidacjg czesci kapitatowej
powszechnego systemu emerytalnego;

utrzymujgce sie tendencje wzrostowe w zakresie stopy bezrobocia, ktore przektadajg sie na mniejszg
liczbe cztonkéw przystepujacych do OFE;

niskie tempo wzrostu wynagrodzen wptywajgce na nizszg dynamike sktadek odprowadzanych przez
cztonkow funduszy emerytalnych;

zmienno$¢ rentownosci skarbowych papieréw wartosciowych uzalezniona od sytuacji gospodarczej Polski
i krajow Unii Europejskiej - wzrost rentownosci papierdw moze wptyna¢ na nizsza wycene lokat
w zarzadzaniu PZU PTE;

zachowanie sie rynku kapitatowego, a szczegdlnie GPW — cze$¢ dochodéw z dziatalnosci inwestycyjnej
OFE PZU jest uzaleznione od trenddw na tym rynku, co przektada sie na wartos¢ aktywow i wysokoscé
optat pobieranych przez PTE PZU za zarzadzanie.

Dzialalnos¢ inwestycyjna

Do czynnikdw ryzyka mogacych mie¢ wplyw na wyniki z dziatalnosci inwestycyjnej w 2013 roku nalezg przede
wszystkim:

zmiennos¢ rentownosci skarbowych papieréw wartosciowych uzalezniona od sytuacji gospodarczej Polski
i krajéw Unii Europejskiej - wzrost rentownosci papieréw moze wptyng¢ na nizszg wycene lokat;
zachowanie sie rynku kapitatowego, a szczegdlnie GPW — cze$¢ dochoddw z dziatalnosci inwestycyjnej
spotek jest uzalezniona od trendéw na tym rynku. Ponadto, zainteresowanie produktami kapitatowymi
oferowanymi przez PZU jest dodatnio skorelowane z koniunkturg na rynkach kapitatowych;

zmiany w rynku posrednictwa finansowego, zahamowanie wzrostu popularno$ci niezaleznego doradztwa
finansowego, a tym samym ograniczenie liczby kanatéw sprzedazy oraz nizsze zainteresowanie
instrumentami finansowymi przez oszczedzajacych.
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10. Stanowisko Zarzadu PZU dotyczace wczesniej publikowanych prognoz wynikow

Grupa PZU nie przekazywata do publicznej wiadomosci prognoz wynikéw jednostkowych ani skonsolidowanych.
W 2012 roku opublikowano Strategie Grupy PZU na lata 2012 — 2014. W rozdziale 11.12 zawarto informacje
o dotychczasowej realizacji Strategii w minionym roku.
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DZIALALNOSC GRUPY PZU W I POLROCZU 2013 ROKU

11. Dziatalnos¢, gtéwne kierunki rozwoju i osiagniecia gldwnych Spotek Grupy PZU

11.1. Rating

PZU i PZU Zycie podlegaja regularnej ocenie przez agencje ratingowe. Rating nadany PZU i PZU Zycie jest oceng
wynikajaca z analizy danych finansowych, pozycji konkurencyjnej, zarzadzania i strategii korporacyjnej. Rating
zawiera rowniez perspektywe ratingowa (ang. outlook), czyli przyszta ocene sytuacji spdtki w przypadku
zaistnienia okreslonych okolicznosci.

Na dzien wydania niniejszego Sprawozdania z dziatalnoSci zarzadu Grupy PZU, obie spdtki posiadaty
dtugoterminowy rating kredytowy oraz rating sity finansowej (nadany przez agencje Standard & Poor's Ratings
Services w dniu 16 lipca 2009 roku) na poziomie A ze stabilng perspektywa ratingowg. W dniu 12 lipca 2013 roku
agencja Standard & Poor's Ratings Services zweryfikowata i podtrzymata na niezmienionym poziomie rating dla
PZU i PZU Zycie z dnia 23 lipca 2012 roku, przy uwzglednieniu zmiany kryteridw oceny ratingowej firm
ubezpieczeniowych.

Jednoczesnie, jest to jeden z najwyzszych ratingdw nadawanych spdtkom polskim. Diugoterminowy rating
kredytowy w walucie lokalnej dla Polski na dzien wydania niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci zarzadu Grupy
PZU to A ze stabilng perspektywa ratingowa.

Ponizsza tabela prezentuje ratingi nadane PZU i PZU Zycie przez agencje Standard & Poor’s wraz z ratingami
nadanymi rok wczesniej.

Tabela 39: Rating PZU i PZU Zycie

Rating oraz o Poprzedni rating Data o
Nazwa zaktadu Data aktualizacji oraz poprzedniej
perspektywa perspektywa aktualizacji
PZU
Rating sity finansowej A /stabilna/ 23 lipca 2012 A /stabilna/ 22 lipca 2011
Rating wiarygodnosci kredytowej A /stabilna/ 23 lipca 2012 A /stabilna/ 22 lipca 2011
PZU Zycie
Rating sity finansowej A /stabilna/ 23 lipca 2012 A /stabilna/ 22 lipca 2011
Rating wiarygodnosci kredytowej A /stabilna/ 23 lipca 2012 A /stabilna/ 22 lipca 2011
11.2. Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

PZU oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych produktdw majatkowych i osobowych, w tym w szczegdlnosci
ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe, osobowe, rolne oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.
W ofercie PZU znajduje sie ponad 200 produktéw ubezpieczeniowych. Ubezpieczenia komunikacyjne stanowig
najistotniejszg grupe produktéw oferowanych przez PZU, zaréwno pod wzgledem liczby uméw ubezpieczenia, jak
rowniez udziatu sktadki przypisanej brutto w tacznej sktadce przypisanej brutto PZU.
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W I potowie 2013 roku dziatania PZU byly w duzej mierze skoncentrowane na dziataniach prosprzedazowych
w obu segmentach klientow oraz dostosowaniu i wzbogaceniu oferty ubezpieczern komunikacyjnych PZU, ktéra
dostepna bedzie w nowym systemie informatycznym (prace w ramach projektu Everest).

Produkty — klient masowy

Z dniem 1 maja 2013 roku wprowadzono zmiany taryf ubezpieczen komunikacyjnych OC i AC dla klienta
indywidualnego oraz matego lub $redniego przedsiebiorcy celem dostosowania do warunkéw rynkowych;

Ustalono OWU ubezpieczen komunikacyjnych i szeroki zakres taryfy skladek dla ubezpieczen
komunikacyjnych dla klienta indywidualnego i przedsiebiorcy posiadajgcego matg flote oraz dla
ubezpieczen majatkowych (PZU Dom), na potrzeby uméw ubezpieczenia, ktdre beda rejestrowane w
nowym systemie informatycznym odpowiednio od IV kwartatu br. oraz I kwartatu 2014 roku;

Uruchomiono nowg aplikacje ,,Przegladarka UFG” pozwalajacg na sprawdzenie przez podmioty
sprzedazy oraz pracownikdw PZU zawierajgcych umowy, liczby szkdéd z obowigzkowego ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazddw mechanicznych oraz ubezpieczenia autocasco, ktdra stanowi element
o$wiadczenia o dotychczasowym przebiegu ubezpieczenia, w Osrodku Informacji Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego (OI UFG);

W zwigzku z wytycznymi Komisji Europejskiej do Dyrektywy Unii Europejskiej ws. Réwnosci Pici, z oferty
PZU wycofany zostat jedyny produkt roznicujacy sktadke w zaleznoéci od pici — indywidualne
ubezpieczenie dziennego $wiadczenia szpitalnego;

W I pbtroczu 2013 roku wprowadzone zostaty zmiany w nastepujgcych produktach: Wojazer PZU Pomoc
w Podrézy, NNW dzieci, mtodziezy i personelu, NNW jednostkowe i rodzinne, NNW
grupowe, NNW zbiorowe;

Zmiany w ww. produktach wynikaty m.in. z wpisania do prowadzonego przez UOKIK Rejestru Klauzul
Niedozwolonych nowych klauzul niedozwolonych dotyczacych gtéwnie problemdéw wystepujgcych
w ubezpieczeniach assistance, NNW i ubezpieczeniach kosztow leczenia;

Ze wzgledu na wysoka szkodowos$¢ obowigzkowych dotowanych ubezpieczen upraw rolnych w latach
2011 - 2012, w sezonie wiosennym 2013 roku, wprowadzone zostaty zmiany w ofercie tych
ubezpieczen, majace na celu poprawe rentownosci.

Produkty — klient korporacyjny

Zgodnie z przyjetg strategia PZU kontynuowat dziatania majgce na celu utrzymanie rentownosci
ubezpieczen komunikacyjnych (AC i OC komunikacyjne) przy stopniowym zwiekszeniu presji na
sprzedaz, m.in. poprzez:

o realizacje dzialan  poprawiajgcych  rentowno$¢  ubezpieczen  (selektywna  polityka
undewritingowa), przy jednoczesnym ukierunkowaniu na pozyskiwanie nowych klientéw;

o modyfikacje oferty skierowanej do firm leasingowych i zarzagdzajacych flotami;

o wprowadzenie dodatkowych klauzul, rozszerzajacych zakres ochrony, uatrakcyjniajacych oferty
i wzmacniajacych sprzedaz.

W obszarze ubezpieczen majagtkowych:
o kontynuowano usprawnienie procesu klasyfikacji i oceny ryzyka;
o uelastyczniono zasady kwotacji.
W ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej:
o konsekwentnie wykorzystywano narzedzia do oceny ryzyka;
o uelastyczniono zasady kwotacji przy zachowaniu zasad oceny ryzyka;

o W zakresie obstugi ubezpieczen dedykowanych podmiotom leczniczym zakonczono prace nad
elektronicznym systemem wspierajgcym proces oceny ryzyka w tych podmiotach.
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Produkty - ubezpieczenia finansowe

Segment klienta korporacyjnego

W kwietniu 2013 roku, decyzjg Zarzadu PZU, sprzedaz gwarancji ubezpieczeniowych udzielanych na
zabezpieczenie kontraktow budowlanych dla segmentu Klienta Korporacyjnego zostata czesSciowo
wznowiona. Obecnie, po dos$wiadczeniach 2012 roku, odbywa sie ona jednak przy zaostrzonych
zasadach oceny ryzyka i nowej polityce sprzedazy.

Produkty - ubezpieczenia bankowe

Segment klienta masowego

W I potroczu 2013 roku, kontynuowano wspdtprace z dotychczasowymi partnerami biznesowymi,
bedacymi wiodacymi bankami na rynku polskim - m.in. Bankiem Handlowym w Warszawie S.A.,
Bankiem Millennium S.A. Uzupetniono tez oferte o nowe ubezpieczenia dodawane do produktow
bankowych, m.in.: programy ochronne do kart pfatniczych oraz ubezpieczenia budynkéw i lokali
mieszkalnych dodawane do kredytdw i pozyczek hipotecznych;

Kontynuowano wspotprace z kontrahentami posiadajgcymi duze bazy klientow lub obstugujgcymi
ptatnosci masowe oraz rozpoczeto negocjacje z nowymi partnerami m.in. firmami teleinformatycznymi,
zaktadami energetycznymi, sieciami handlowymi. W jej ramach wprowadzono, wyspecjalizowane
ubezpieczenia, m.in. telefondw komdrkowych i notebookéw, ubezpieczenia ryzyka sptaty zadtuzenia
w przypadku utraty pracy.

11.3. Ubezpieczenia na zycie

Produkty - ubezpieczenia grupowe

W I pdtroczu kontynuowano rowniez dziatania majgce na celu poszerzenie wiedzy wsrod pracodawcow /
ubezpieczajacych o szerokiej ofercie PZU Zycie ubezpieczerr dodatkowych. Gtdwny nacisk zostat
potozony na ubezpieczenia assistance, przede wszystkim z uwagi na niski poziom wysycenia portfela,
a tym samym duzy potencjat rozwoju;

Konsekwentnie wykorzystywany jest Klub PZU Pomoc w Zyciu jako platforma wymiany informacji
z Klientem i miejsce do zaoferowania ustug assistance oraz programéw rabatowych.

Produkty - ubezpieczenia indywidualne

W I pdiroczu 2013 roku kontynuowano sprzedaz wprowadzonego w 2012 roku do oferty PZU Zycie
Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego (,IKZE"). IKZE to produkt, ktory daje mozliwosc
dobrowolnego oszczedzania na emeryture i skorzystania z ulgi podatkowej w corocznym zeznaniu
podatkowym. Na koniec 2012 roku PZU Zycie byt zdecydowanym liderem sprzedazy IKZE w Polsce,
w znacznym stopniu przewyzszajac liczba Klientéw pozostatych ubezpieczycieli. W II kwartale 2013 roku
przeprowadzone zostaty akcje komunikacyjne skierowane do oséb, ktére posiadajg IKZE, majgce na celu
zachecenie Klientéw do dokonywania wptat, wskazujac na korzysci podatkowe i uswiadamiajgc potrzebe
regularnego oszczedzania na przyszla emeryture. Wolumen S$rodkdw wptaconych na IKZE
w I pétroczu 2013 roku byt wyzszy niz w analogicznym okresie ubiegtego roku;

W 2013 roku kontynuowano sprzedaz Indywidualnego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym Plan na Zycie. W 2012 roku na rynku ubezpieczeniowym zaczely pojawiaé sie
zarzuty organdw nadzoru dotyczace sposobu  oferowania oraz  ksztattu  produktow
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (tzw. wnit-linked, ,UFK”), m.in. optat likwidacyjnych.
Rzecznik Ubezpieczonych opublikowat raport zatytutowany ,Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym”. Raport wskazuje na problem sprzedazy ubezpieczen uwnit-linked. W opinii
Rzecznika Klienci nie majg $wiadomosci odnosnie ryzyka inwestycyjnego i braku ochrony kapitatu
w produktach z UFK oraz nie majg wiedzy o pobieranych optatach likwidacyjnych i dtugim horyzoncie
inwestycyjnym. Raport Rzecznika nie odnosi sie wprost do oferty PZU Zycie, jednak jego prezentacja
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przyczynita sie do wielu publikacji prasowych opisujgcych w negatywnym sSwietle produkty wnit-linked, co
miato wplyw na caty rynek. W I potowie roku 2013, PZU Zycie aktywnie uczestniczyto w projekcie
Polskiej Izby Ubezpieczen majgcym na celu przygotowanie rekomendacji dobrych praktyk
informacyjnych. Rekomendacja odnosi sie do polis z UFK. Gtéwnym punktem rekomendacji jest Karta
produktu, ktoéra bedzie regulowac obowigzki informacyjne wobec klientéw i forme przekazywanych
informacji. Ponadto, umozliwi proste poréwnanie kosztdw kazdego ubezpieczenia z UFK. Aktualnie
finalizowane sg prace nad ostatecznym ksztattem rekomendacji oraz Karty produktu po opiniowaniu
przez Rzecznika Ubezpieczonych, Ministerstwo Finanséw, KNF i UOKIK;

e Od stycznia 2013 roku, z powodzeniem przeprowadzono 6 kolejnych subskrypcji ubezpieczenia
strukturyzowanego Swiat Zyskow. Produkt ten, oparty na zréznicowanych strategiach inwestycyjnych
i pozwalajgcy w nowoczesny sposob dywersyfikowac ryzyko wiasnego portfela inwestycyjnego, stat sie
istotnym elementem oferty inwestycyjnej PZU Zycie. W zwigzku z cigglymi zmianami na rynkach
finansowych proponowane w ramach produktu Swiata Zyskow strategie inwestycyjne stale podlegaja
zmianie, aby jak najlepiej dopasowac sie do aktualnych potrzeb Klientéw. W I pdtroczu 2013 roku w
produkcie Swiat Zyskéw wydtuzono okres odpowiedzialnoéci z 3 do 5 lat oraz wprowadzono indeks
oparty o fundusze TFI PZU. Celem powyzszych zmian byla dalsza mozliwo$¢ przedstawienia klientom
atrakcyjnych warunkdw produktu, przy zachowaniu 100% gwarancji kapitatu, pomimo niekorzystnie
zmieniajacych sie warunkow rynkowych. W zwigzku z obserwowanym niestabngcym zainteresowaniem
produktami strukturyzowanymi konsekwentnie realizowanym celem PZU Zycie jest stata obecnoéé Swiata
Zyskow w ofercie i dlatego planowane sg kolejne emisje produktu;

e Ze wzgledu na trwajaca niepewnos$¢ dotyczaca stabilnosci rynkéw finansowych i gospodarek panstw
wielu krajow, PZU Zycie zaobserwowat zwiekszone zainteresowanie Klientéw tradycyjnymi
ubezpieczeniami na zycie o charakterze ochronnym lub ochronno-oszczednosciowym. Sprzedaz tych
produktow w I pétroczu 2013 roku byta wyzsza niz w analogicznym okresie 2012 roku.

Produkty - ubezpieczenia bankowe

Segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych oraz indywidualnych

W I potowie 2013 roku wsrdd ubezpieczen inwestycyjnych gtéwny nacisk zostat potozony na produkty typu wnit-
linked oraz ubezpieczenia strukturyzowane. Konsekwentnie realizowana byla dotychczasowa polityka
w odniesieniu do krétkoterminowych produktéw na zycie i dozycie, ktérych mozliwo$¢ dystrybucji od kilku lat jest
sukcesywnie ograniczana (w ofercie byt jedynie produkt z Bankiem Millennium). Z uwagi na pojawiajace sie
zalecenia organdéw nadzoru dotyczace inwestycyjnych ubezpieczen bancassurance przeprowadzono szereg
modyfikacji istniejgcych produktow.

Kontynuowana sprzedaz Wielowalutowego Programu Inwestycyjnego wprowadzonego pod koniec 2011 roku
z Bankiem Millennium spotkata sie bardzo duzym zainteresowaniem zaréwno wsrdd sprzedawcow jak i klientow.

Kontynuujac wspotprace z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A. przeprowadzone zostaty 2 subskrypcje
Indywidualnego Inwestycyjnego Ubezpieczenia na Zycie, w ktérych udato sie zebra¢ rekordowa sume sktadek.

Grupowe ubezpieczenie na zycie i dozycie SPE oferowane przez Bank Millennium SA, w czerwcu 2013 roku zostato
zmodyfikowane na forme indywidualng pod nowg nazwg indywidualne ubezpieczenie na zycie i dozycie Polisa
Oszczednosciowa. Zmiana byfa zwigzana m.in. z checig uspdjnienia oferty produktéw inwestycyjnych w Banku
Millennium, gdzie oferowany jest przez PZU Zycie, takze w formie indywidualnej, Wielowalutowy Program
Inwestycyiny (unit-linked ze sktadka jednorazowa). Ponadto wprowadzona modyfikacja byla zgodna z
oczekiwaniami organdéw nadzoru wyrazonymi m.in. w przestanym przez KNF w 2012 roku do zaktadow
ubezpieczen pismie.

W zakresie ubezpieczen ochronnych w I pdtroczu 2013 roku skoncentrowano sie na utrzymaniu portfela
ubezpieczen i pracach zwigzanych z planowanymi wdrozeniami ubezpieczen dla klientdw consumer finance oraz
bankowosci hipotecznej.
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Produkty - ubezpieczenia zdrowotne

Segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych

W I pdtroczu 2013 roku kontynuowano rozwdj oferty produktowej opartej o model rozliczen ,, fee for service” za
posrednictwem $wiadczeniodawcy medycznego i dostawcy ustug medycznych PZU Pomoc. W tym okresie
wprowadzono wiele elementéw usprawniajgcych proces obstugi i umawiania wizyt lekarskich takich jak m.in.
powiadomienia sms, powiadomienia mailowe czy automatyczne powiadomienia w kalendarzach Outlook. Liczba
partneréw medycznych wspdtpracujgcych z PZU Pomoc w ramach modelu ,fee for service’ przekroczyta w tym
okresie 870 placowek.

Ponadto w 1 poétroczu 2013 roku wprowadzono modyfikacje ubezpieczenia lekowego polegajaca
w gtéwnej mierze na uelastycznieniu oferty produktowej w zakresie wysokosci sumy ubezpieczenia oraz procentu
wspOtptacenia za leki przez pacjentéw. Drugim waznym dziataniem w obszarze ubezpieczenia lekowego byto
wprowadzenie w czerwcu 2013 roku nowego wariantu tego produktu, ktdry umozliwia zakup wszystkich
antybiotykéw i chemioterapeutykéw dostepnych na polskim rynku z 80% finansowaniem przez PZU.

W tym samym okresie zrealizowany zostat réwniez program pilotazowy ubezpieczenia lekowego Antybiotyk
w ofercie dodatkowej dla Klientéw Indywidualnej Kontynuacji.

0Ogolne warunki ubezpieczen

Ogolne warunki ubezpieczen zamieszczone sg na stronie internetowej PZU (www.pzu.pl) oraz dostepne s3
w poszczegolnych placdwkach PZU. Zgodnie z Ustawa o dziatalnoSci ubezpieczeniowej ogdlne warunki
ubezpieczenia powinny by¢ dostarczone ubezpieczajgcemu przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Zgodnie z Regulaminem Zarzadu PZU i PZU Zycie ustalenie taryf sktadek ubezpieczen obowigzkowych
i dobrowolnych oraz ogdlnych warunkdw ubezpieczen dobrowolnych podejmowane jest w formie uchwaty.

11.4. Kanaly dystrybucji
Grupa PZU posiada réowniez najwiekszg sposrdd polskich ubezpieczycieli sie¢ placowek sprzedazowo-obstugowych.

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Organizacja sieci sprzedazy PZU ma na celu zagwarantowanie utrzymania wysokiej efektywnosci sprzedazy, przy
jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniej jakosci $wiadczonych ustug. Osiggane jest to poprzez dwuwymiarowg
organizacje sprzedazy:

e  podziat wg kanatéw dystrybucji;

e segmentacje klientdw.
Ponizej zaprezentowano gtéwne kanaty dystrybucji:

e Agenci na wytgcznosc¢

o wiasna sie¢ agencyjna PZU na dzien 30 czerwca 2013 roku skladata sie z 5.891 agentow

terenowych (w tym 313 agentdéw biurowych) oraz 27 agencji partnerskich, w ramach
ktérych agenci prowadzg stacjonarne placowki;

o poprzez kanat agencyjny realizowana jest gtéwnie sprzedaz w kanale Klienta Masowego
wszystkich rodzajéw ubezpieczen, a w szczegdlnosci komunikacyjnych i majgtkowych.

e Multiagencje

o 2.576 agentéw wspdtpracujgcych z kilkkoma zakltadami ubezpieczen realizuje gtéwnie
sprzedaz dla Klienta Masowego;

o sprzedaz w tym kanale dotyczy wszystkich rodzajéw ubezpieczen, a w szczegdlnosci
komunikacyjnych i majatkowych.
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Brokerzy ubezpieczeniowi

o z ok. 821 brokerami ubezpieczeniowymi wspotpracowat w szczegolnosci Pion Klienta
Korporacyjnego.

Pracownicy PZU
o pracownicy PZU gtdwnie zajmujqg sie przygotowaniem (w tym dokumentacji niezbednej do
wziecia udzialu w ogtaszanych przetargach) i negocjowaniem oferty dla Klienta
Korporacyjnego.

Bancassurance

o w 2012 roku PZU wspdtpracowat z 9 bankami oraz z 3 partnerami strategicznymi
posiadajagcymi duze bazy klientdw lub obstugujgcymi ptatnosci masowe (telekomy, linie
lotnicze);

o sprzedaz w ramach tego kanatu w zakresie ubezpieczen majatkowych dotyczy gtdwnie
ubezpieczen powigzanych z produktem bankowym lub ustugg podstawowg partnera
strategicznego.

Direct

o poprzez kontakt telefoniczny oraz Internet realizowana jest sprzedaz dla Klienta Masowego.

Ubezpieczenia na zycie

PZU Zycie prowadzi dystrybucje ubezpieczer za pomocg zaréwno sieci wiasnej jak i sieci agencyjnej. Dodatkowo,
wykorzystywane sg nowoczesne i popularne na polskim rynku kanaty dystrybucji, jak kanat bankowy czy sprzedaz
bezposrednia (mailing). Kluczowymi kanatami dystrybucji sa:

Agenci na wylacznosc

o wedlug stanu na 30 czerwca 2013 roku sprzedaz indywidulanych oraz grupowych
ubezpieczen na zycie byla prowadzona poprzez sie¢ ponad 2,1 tys. agentow wytgcznych
i 152 menedzeréw zespotow sprzedazowych, zarzadzang przez dyrektorow sprzedazy
w ramach 36 jednostek sprzedazy agencyjnej zgrupowanych w ramach 5 regionéw;

o w1 potowie 2013 roku zostato zrekrutowanych 481 nowych agentéw.
Multiagencje

o liczba podmiotéw zewnetrznych oferujgcych produkty regularne i grupowe w PZU Zycie
wyniosto 249 — wg stanu na 30 czerwca 2013 roku, a wraz z zarejestrowanymi u tych
podmiotéow o0sdb fizycznych wykonujgcych czynnosci akwizycyjne (OFWCA) liczba
sprzedawcow dziatajgcych w zewnetrznych sieciach sprzedazy wyniosta 740;

o w1 potowie 2013 roku do zewnetrznych sieci sprzedazy pozyskano 159 sprzedawcéw.
Pracownicy PZU
o znaczacym kanatem dystrybucji ubezpieczen grupowych sg pracownicy PZU Zycie;

o w zakresie ubezpieczen indywidualnych oraz indywidualnie kontynuowanych pracownicy
sieci wspdinych placdwek PZU i PZU Zycie peinig oprécz funkcji obstugowych (np.
likwidacja szkdd) réwniez role sprzedazowe.

Bancassurance

o PZU Zycie dystrybuuje szeroka game produktéw inwestycyjnych oraz produktéw
ochronnych we wspdtpracy z siecig bankdw.

Direct

o kanat dystrybucji wykorzystywany jest do pozyskiwania klientéw ubezpieczen indywidualnie
kontynuowanych (w tym dosprzedazy ubezpieczenn dodatkowych).

Brokerzy

o sprzedaz ubezpieczen grupowych realizowana jest rowniez przy wspotpracy sieci brokerdw.
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11.5. Likwidacja szkéd i $wiadczen

Proces likwidacji szkdd i $wiadczen realizowany jest w 8 Regionalnych Centrach Likwidacji Szkdd usytuowanych
na terenie catego kraju oraz w Centrum Operacyjnym Likwidacji Szkéd w Warszawie. Przy procesie opartym
w wiekszosci na informacji elektronicznej (w postaci obrazéw dokumentdw i danych z systemoéw operacyjnych)
oraz odmiejscowieniu obstugi od zamieszkania ubezpieczonego / zdarzenia, zastosowano model réwnego
obcigzenia pracg poszczegdlnych jednostek likwidacyjnych. W trakcie roku 2013 dokonano szereg zmian
organizacyjnych Pionu Likwidacji Szkéd i Swiadczen, m.in.:

o zredukowano roczne koszty funkcjonowania obszaru likwidacji szkdd i $wiadczen;

e wprowadzano nowy system wynagrodzen likwidatoréw szkod i Swiadczen promujacy pracownikow
najbardziej efektywnych i utrzymujgcych najwieksza jakosc;

e wprowadzano system telepracy dla ok. 380 likwidatordw;

e scentralizowano procesy: obstugi relacji z Klientem, likwidacji szkdd osobowych i rent, likwidacji szkod
z ogolnych ubezpieczen OC, uproszczonej likwidacji szkdd komunikacyjnych;

¢ pilotazowo wdrozono narzedzia LEAN w centrum likwidacji w Warszawie w zespotach obstugi Swiadczen
medycznych i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw;

e wdrozono mechanizm automatycznego przypisywania spraw do likwidatora;
e zastosowano systemowg obstuge kontaktow z klientem;

e zaimplementowano nowy kanat komunikacji z klientem — mozliwo$¢ manualnego lub automatycznego
powiadamiania SMSem o decyzji;

e ujednolicono zasady weryfikacji kosztow wynajmu pojazdu zastepczego poniesionych przez
klientdw wynajmujacych pojazdy zastepcze bez udziatu PZU;

e wdrozono aplikacje do obstugi zlecen ogledzin majatkowych przez podmioty zewnetrzne;

e rozszerzono zakres wspdtpracy pomiedzy zaktadami ubezpieczen dotyczacy wspotpracy we wzajemnym
uznawaniu roszczen regresowych w ubezpieczeniach majatkowych;

e wdrozono integracje systemu likwidacji z wybranymi systemami brokeréw (,,E-szkoda”).

PZU od kilku lat réwniez aktywnie prowadzi dziatania majgce na celu ograniczenie szeroko pojetej przestepczosci
ubezpieczeniowej. W celu zwiekszenia efektywnosci dziatan prowadzonych w tym obszarze przeprowadzono
szkolenia dla likwidatoréw zajmujacych sie scentralizowang likwidacjg szkéd osobowych z ubezpieczen OC
i uzgodniono zasady wspdtpracy tej jednostki z Zespotem Przeciwdziatania Przestepczosci Ubezpieczen Biura
Likwidacji Szkdd i Swiadczen.

11.6. Ubezpieczenia emerytalne

W I potroczu 2013 roku PTE PZU prowadzito dziatania marketingowe zachecajace do przystapienia do OFE PZU.
Dziatania te pozwolity na utrzymanie przez Fundusz pozycji jednego z najczesciej wybieranych otwartych
funduszy emerytalnych. OFE PZU w dalszym ciggu zajmuje trzecig pozycje na rynku zaréwno pod wzgledem liczby
posiadanych cztonkéw, jak i pod wzgledem wysokosci zgromadzonych aktywéw. W czerwcu 2013 roku OFE PZU
byt nominowany do nagrody IPO Summit Warsaw Award w kategiorii best domestic emerging market long fund.

W I pdtroczu 2013 roku PTE PZU aktywnie uczestniczyto w procesie konsultacji propozycji zmian przepiséw prawa
w zakresie ubezpieczen emerytalnych i catego systemu ubezpieczen spotecznych wskazujgc na argumenty oraz
rozwigzania stuzace przede wszystkim zabezpieczeniu interesdéw klientow zaréwno OFE PZU, jak i DFE PZU,
a takze dalszemu rozwojowi rynku produktdw emerytalnych.

W zwigzku z dokonywanym przegladem systemu emerytalnego oraz przewidywanymi zmianami w funkcjonowaniu
funduszy emerytalnych, podjeto dodatkowe dziatania w zakresie pozyskania ekspertyz i opinii oraz ich publikacji
w mediach. Inicjatywy te sg realizowane wspdlnie z innymi powszechnymi towarzystwami emerytalnymi
w ramach Izby Gospodarczej Towarzystw Emerytalnych, jak tez Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych
JLewiatan”. Jezeli w wyniku przegladu systemu emerytalnego realizowane bedzie rozwigzanie polegajgce na
dobrowolnosci wyboru pomiedzy OFE a ZUS, konieczne bedzie podjecie dziatan zwiekszajgcych $wiadomos¢
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cztonkdw OFE o korzysciach wynikajacych z przynaleznosci do funduszy. Spdtka podjeta juz decyzje
o przeprowadzeniu wspdlnie z innymi PTE kampanii edukacyjnej i informacyjnej OFE, ktéra bedzie realizowana we
wspOtpracy z ,Lewiatanem”.

W roku 2013 PTE PZU koncentruje sie na dziataniach prosprzedazowych i edukacyjnych zwigzanych
z koniecznoscig oszczedzania na emeryture, takich jak posiadanie Indywidualnego Konta Zabezpieczenia
Emerytalnego. IKZE oferowane klientom poszukujgcym mozliwosci wypracowania dodatkowych $rodkow
wspomagajacych ich przyszte Swiadczenia emerytalne. Dziatalno$¢ w tym zakresie prowadzona jest poprzez
Dobrowolny Fundusz Emerytalny PZU (,DFE PZU") utworzony przez PTE PZU, nalezagce do grupy podmiotow
uprawnionych ustawowo do prowadzenia IKZE. Oferowany przez PTE PZU - w ramach III filaru ubezpieczen
emerytalnych - nowy produkt, pozwala na skorzystanie z ulgi w podatku dochodowym od 0séb fizycznych przez
osoby dokonujgce wptat na IKZE. Na koniec czerwca 2013 roku DFE PZU prowadzit 116,5 tys. rachunkéw IKZE,
a zarzadzane przez Fundusz aktywa wyniosty 3,5 min zt. Sprzedaz IKZE w DFE PZU prowadzona jest przy
wspdtpracy z PZU CO, ktory jest dystrybutorem tego produktu. Osiggniete wyniki sprzedazy plasujg Fundusz
w czotéwce polskich instytucji finansowych prowadzacych IKZE. Dysponujgc duzym do$wiadczeniem na rynku
kapitatowych produktéw emerytalnych, wysoko wykwalifikowang kadra oraz posiadajac ugruntowang i stabilng
pozycje na rynku, PTE PZU rozwija dziatalno$¢ w zakresie zapewnienia klientom mozliwosci dalszego korzystania
Z bezpiecznego sposobu pomnazania Srodkéw zgromadzonych zardwno w DFE PZU jak i OFE PZU. Wypracowana
przez DFE PZU stopa zwrotu, wynoszaca na koniec grudnia 2012 roku 49%, stanowita najlepszy wynik
inwestycyjny wsrdd wszystkich dobrowolnych funduszy emerytalnych. Wynik ten zostat doceniony i uhonorowany
przez redakcje Gazety Gietdy i Inwestorow ,Parkiet” nagrodg ,Ztoty Portfel”, dla najlepszego dobrowolnego
funduszu emerytalnego w 2012 roku. Na koniec czerwca 2013 roku stopa zwrotu z inwestycji za okres osiemnastu
miesiecy tj. od poczatku dziatalnosci DFE PZU wzrosta do 54%.

11.7. Fundusze inwestycyjne

Wedtug stanu na koniec czerwca 2013 roku, TFI PZU posiadat w swojej ofercie tgcznie 25 funduszy
i subfunduszy, w tym 16 oferowanych jest Klientom spoza Grupy PZU. Wartos¢ aktywow netto funduszy
inwestycyjnych zarzadzanych przez TFI PZU wyniosta na koniec czerwca 2013 roku 20.867,9 min zt, co oznacza
wzrost 0 35,8% w stosunku do kornca 2012 roku. TFI PZU pod katem wartosci aktywdw netto zajmuje I miejsce
na rynku z udziatem 12,6%. Wzrost ten wynikat w szczegdlnosci z:

e kontynuacji polityki ufunduszowienia aktywow Grupy PZU;

e dalszej rozbudowy zewnetrznej sieci sprzedazy, co przektada sie na wzrost znaczenia tego kanatu
dystrybucji w pozyskanych aktywach netto;

e umochienia pozycji lidera na rynku pracowniczych programéw emerytalnych — od poczatku roku zostato
wdrozonych facznie 6 PPE, w tym 4 zostaty przygotowane od postaw a 2 programy zostaty przejete od
innych zarzadzajacych.
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Tabela 40: Stopa zwrotu z funduszy

Stopa zwrotu* w okresie Stopa zwrotu* w okresie
Fundusze 28 grudnia 2012 - 30 grudnia 2011 -
28 czerwca2013 29 czerwca 2012
PZU Energia Medycyna Ekologia 13,97% 7,41%
PZU Akcji Matych i Srednich Spétek 9,34% 11,89%
PZU Akcji Rynkéw Rozwinietych 6,62% 2,20%
PZU FIO Ochrony Majatku 0,97% 1,70%
PzU SEJF+ 0,92% 2,05%
PZU Gotdwkowy 0,81% 2,93%
PZU Dtuzny Rynkéw Wschodzacych 211)% 5,97%
PZU Papieréw Dtuznych POLONEZ (2,66)% 4,89%
PZU Zréwnowazony (3,89)% 7,93%
PZU Stabilnego Wzrostu MAZUREK (5,31)% 5,19%
PZU Akcji Spotek Dywidendowych (5,52)% 5,19%
PZU Akcji KRAKOWIAK (6,70)% 7,07%
PZU Akcji NOWA EUROPA (11,40)% 6,12%
PZU Akcji Rynkdw Wschodzacych (14,21)% (0,76)%

* Prezentowany wynik historyczny nie uwzglednia podatku od zyskow kapitatowych oraz opfat manipulacyjnych. Tabela opfat
dostepna jest na stronie pzu.pl, w siedzibie TFI PZU (al. Jana Pawta II 24 w Warszawie) oraz w miejscach zbywania I
odkupywania jednostek uczestnictwa.

Gtéwne kanaty dystrybucji to:
e Kanat zewnetrzny

o W I poétroczu 2013 roku wzrdst udziat aktywdw pozyskanych poprzez dystrybutorow
zewnetrznych w catosci sprzedazy netto (z wytgczeniem aktywow Grupy PZU) - obecnie
przekracza on juz poziom 50%;

e Sprzedaz bezposrednia
o W kanale sprzedazy bezposredniej wiodaca role odgrywajg Pracownicze Programy Emerytalne

(I1I filar). Poprzez istniejgce i nowe programy pozyskano blisko 41% catosci sprzedazy netto
(bez uwzglednienia aktywdw Grupy PZU).

11.8. Struktura organizacyjna

Struktura organizacyjna PZU i PZU Zycie z perspektywy zarzadczej opiera sie na funkcjonalnej i terytorialnej
koordynacji zadan. W ramach funkcjonalnej koordynacji w PZU i PZU Zycie wydzielone sg piony i obszary
funkcjonalne koordynujace okreslone funkcje, takie jak marketing, zarzadzanie sprzedazg w poszczegdlnych
segmentach klientow, likwidacja szkdd i Swiadczen, zarzadzanie siecig placdwek, pion operacji, pion finansowy,
pion HR, pion inwestycji oraz piony i obszary funkcjonalne odpowiedzialne za realizacje funkcji wsparcia.
Terytorialna koordynacja realizowana jest przez struktury terenowe (oddziaty regionalne oraz wiasciwe struktury
piondw funkcjonalnych, w tym jednostki specjalistyczne). Znaczaca cze$¢ struktur na kazdym poziomie
organizacyjnym (centrala, jednostki specjalistyczne, oddziaty regionalne, oddziaty PZU) jest w peini zintegrowana
i realizuje swoje funkcje na rzecz PZU i PZU Zycie.
Wedtug stanu na dzied 30 czerwca 2013 roku strukture organizacyjng PZU i PZU Zycie tworzg nastepujace
jednostki organizacyjne:
e centrala — wspomagajgca Zarzad PZU w zakresie zarzadzania dziatalno$cig spdtek i koordynacji dziatan

w ramach Grupy PZU; opracowuje zatozenia oraz kierunki rozwoju dziatalnosci i organizacji spétek

Grupy PZU, stanowi centrum planowania i zarzadzania poprzez wyznaczanie celéw biznesowych,

definiowanie strategii i koordynacje jej wdrazania;
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e jednostki specjalistyczne - wyspecjalizowane centra operacyjne realizujgce swoje zadania na rzecz
spotek lub na wydzielonym obszarze kraju w zakresie: Contact Center, operacji ubezpieczeniowych,
likwidacji szkdd i Swiadczen; operacji ksiegowych (ubezpieczeniowych i pozaubezpieczeniowych);
operacji kadrowo-ptacowych; operacji windykacyjnych; wsparcia administracyjnego;

e oddziaty regionalne wraz z siecig oddziatdbw PZU - punktéw bezposredniej, kompleksowej obstugi
Klienta w zakresie ubezpieczen majatkowych i zyciowych.

Zaznaczy¢ nalezy, ze cze$¢ dziatalnosci realizowana jest poprzez spotki zalezne (m.in. PZU Pomoc — w zakresie
likwidacji szkod (assistance) oraz TFI PZU SA — w zakresie zarzadzania portfelem inwestycyjnym) oraz poprzez
outsourcing.

W strukturze organizacyjnej PZU i PZU Zycie wystepujg komitety — organy kolegialne o kompetencjach
decyzyjnych oraz opiniotworczych.

W ramach optymalizacji struktury organizacyjnej, w tym takze dostosowywania do strategii biznesowej oraz
Zmieniajgcych sie warunkoéw otoczenia, do konca czerwca 2013 roku przeprowadzono nastepujace, kluczowe
Zmiany organizacyjne:
e reorganizacja w zakresie zarzadzania produktami Inwestycyjnymi - zbudowanie w Pionie Inwestycji
centrum kompetencyjnego dla tworzenia i sprzedazy produktéw inwestycyjnych;

e kontynuacja centralizacji likwidacji szkdd i Swiadczen — zmniejszenie liczby Regionalnych Centréw
Likwidacji Szkéd i Swiadczen, centralizacja likwidacji pewnych rodzajéw szkéd w wybranych regionalnych
centrach likwidacji szkdd i Swiadczen;

e utworzenie Biura Compliance w ramach procesu dostosowania dziatalnoéci PZU i PZU Zycie do wymogdw
Solvency II.

11.9. Obszar IT

W I potowie 2013 roku w obszarze IT koncentrowano sie m.in. na dziataniach usprawniajgcych procesy IT oraz
aplikacje celem skrdcenia czasu wprowadzenia nowych produktéw ubezpieczeniowych i finansowych na rynek
oraz optymalizacji kosztéw funkcjonowania sieci rozlegtych (WAN).

Guidewire

Obecnie trwajg prace nad wdrozeniem nowego systemu polisowego firmy Guidewire w ramach projektu
strategicznego Everest. Nowy system wptynie na catkowita transformacje proceséw realizowanych w PZU,
w szczegodlnosci powinien radykalnie skrdci¢ czas wdrozenia nowych produktow / taryf (&ime-to-market). Oprocz
IT we wdrozenie zaangazowane sg wszystkie kluczowe obszary biznesowe od sprzedazy (w tym zarzadzania
kanatami dystrybucji), operacji i zarzadzania produktem po likwidacje szkdd, windykacje oraz ksiegowosc¢. tacznie
transformacja ma trwac 3-4 lata i obejmie integracje produktéw, obstugi sprzedazy, operacji, zarzadzania polisami
i likwidacji szkdd.

Realizacja projektu postepuje zgodnie z planem. W I pdtroczu 2013 roku trwata kastomizacja oraz integracja
systemu z architekturg IT PZU. Odbiér oraz wdrozenie produkcyjne pierwszej wersji systemu Guidewire
planowane jest na IV kwartat 2013 roku.

Pozostate dziatania

Zrealizowano szereg dziatan wspierajgcych istotne inicjatywy biznesowe oraz optymalizacje infrastruktury
technicznej i procesow - w szczegdlnosci:

e wykonano kompleksowe zmiany zintegrowane w 22 systemach informatycznych wspierajace sprzedaz
dla Klienta Masowego;

e kontynuowano prace doskonalgce narzedzia informatyczne w obszarze zarzadzania funduszami
inwestycyjnymi i aktywami;

e zakonczono III etap wdrozenia wspdlnego dla PZU i PZU Zycie systemu klasy ERP - od stycznia
2013 roku wdrozono kolejne procesy z obszaru ksiegowosci ubezpieczeniowej dla PZU i PZU Zycie;

o zakonczono projekt konsolidacji infrastruktury IT w zakresie zasobéw dyskowych osiagajac mozliwos¢ ich
efektywnego wykorzystania w ramach Grupy PZU;

e osiggnieto znaczne oszczednosci kosztowe w zwigzku z optymalizacjg sieci rozlegtych (WAN);
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e doskonalono mierzenie wydajnosci, efektywnosci procesdow i wydatkdw IT w oparciu o model alokacji
kosztow;

e objeto krytyczne systemy i aplikacje biznesowe w Grupie PZU monitoringiem, pozwalajagcym na
wyeliminowanie ryzyka dtugotrwatych awarii, a tym samym skrdécono czas niedostepnosci krytycznych
systemow;

e rozpoczeto prace nad zwiekszeniem bezpieczenstwa sieci informatycznej Grupy PZU.

Wykonano takze istotny krok unifikujgcy IT w Grupie PZU ujednolicajgc nadzor, strukture i kierownictwo obszaréw
IT we wszystkich spotkach serwisowych Grupy PZU.

11.10. Gloéwne dziatania marketingowe w I pétroczu 2013 roku

Od poczatku 2013 roku komunikacja marketingowa PZU jest budowana w oparciu o nowe pozycjonowanie
».Mozesz na nas polega¢”. Pozycjonowanie marki PZU opiera sie na idei polegania na ubezpieczycielu, co
przektada sie na spokdj, ktory klient osigga kupujac ubezpieczenie.

Pierwszg szerokozasiegowg kampanig w nowym formacie byta kampania Nostres, ktéra miata na celu pokazanie,
ze PZU gwarantuje w standardzie ubezpieczenie AC w formule a// risks. Rozpoczeta sie 25 lutego i trwata 2
miesigce. Byta to pierwsza duza kampania produktowa Grupy PZU od ubiegtorocznego rebrandingu firmy.

W lutym br. przeprowadzono kampanie reklamowg spétki TFI. Kampania pokazywata, ze TFI PZU jest nr 1 pod
wzgledem wielko$ci aktywow w zarzadzaniu na rynku funduszy inwestycyjnych. Celem byto zaprezentowanie PZU
jako efektywnego zarzadzajgcego $rodkami pienieznymi, ktdremu warto powierzy¢ swoje oszczednosci - stopa
zwrotu w 2012 roku subfunduszu PZU Zréwnowazony wyniosta +24,52%.

Na poczatku marca 2013 roku rozpoczeto kampanie reklamowg programu praktyk i stazy oferowanych przez PZU
studentom i miodym absolwentom. Akcja - pod hastem ,Praca przez duzo P” - podkreslata zalety
i mozliwosci, jakie dajg praktyki i staze w PZU.

Pod koniec maja br. wystartowata kolejna odstona kampanii reklamowej PZU z Kapitanem Nostresem w roli
gtéwnej - ,Agenci mocno pomocni”. Celem kampanii byto pokazanie klientom, ze agenci PZU sg godni zaufania
i mozna na nich polega¢ w kazdej sytuacji. Jedng z bohaterek kampanii byta prawdziwa agentka PZU. Do
kampanii przygotowane zostato wsparcie BTL oraz aktywnosci eventowe na lotniskach.

Na poczatku czerwca ruszyta kampania OFE. Kampania rozpoczeta sie przed losowaniem ZUS i miata na celu
pokazanie, ze OFE w PZU to pewnos$¢ wynikajaca z bezpiecznej polityki inwestycyjnej, dzieki ktorej przynosi
swoim klientom ponadprzecietne wyniki juz od ponad 10 lat.

Réwniez w czerwcu wystartowata kampania ,,Wojazer” promujgca ubezpieczenia turystyczne. W ramach kampanii
przygotowano materiaty wsparcia dla agentéw i dla oddziatéw (ulotki, plakaty, argumentery, pocztdwki oraz
zawieszki na bagaz).

W I potroczu 2013 roku opracowano nowy format ulotek liniowych, ktdrego szczegdlng cecha byt prosty jezyk
oraz ujednolicony ton.

W 2013 roku PZU zakonczyt prace nad marketingowym grupowaniem Klienta Masowego przy wykorzystaniu
narzedzia analitycznego CRM. Podziat na grupy docelowe klientéw miat na celu dostosowanie oferty sprzedazowej
do potrzeb i oczekiwan poszczegdinych grup klienckich.

11.11. Glowne dziatania w obszarze HR

11.11.1. Zatrudnienie w Grupie PZU

W celu tworzenia nowoczesnych i dopasowanych do Klienta produktdw ubezpieczeniowych oraz budowania
odpowiednich relacji z ubezpieczonymi poprzez rozw6j kanatdw dystrybucji i zagwarantowanie wysokiej jakosci
obstugi, w tym likwidacji szkdd i Swiadczen, PZU stawia na ludzi o rdznorodnych kompetencjach
i zainteresowaniach. Jednoczes$nie, poprzez programy szkolen, zaréwno grupowych jak i indywidualnych,
pracownicy majg mozliwos¢ poszerza¢ wiedze w obszarach ubezpieczen, finanséw, technik sprzedazy, nowych
technologii czy zarzadzania.
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Ponizsze zestawienia prezentujg strukture zatrudnienia PZU i PZU Zycie w I pétroczu 2013 roku oraz na koniec
2012 i 2011 roku. Pracownicy tych spétek stanowig znaczng cze$¢ zatrudnienia Grupy PZU. Pochodng dziatan
restrukturyzacyjnych w Grupie PZU jest m.in. obnizenie Sredniego wieku pracownikéw w Grupie PZU oraz
zwiekszenie zatrudnienia 0sdb z wyzszym wyksztatceniem.

Tabela 41: PZU i PZU Zycie - struktura zatrudnienia wg wieku

grupa wiekowa I potrocze 2013 2012 2011
do 25 lat 3,2% 3,6% 3,2%
powyzej 25 do 34 31,1% 31,2% 29,9%
powyzej 34 do 44 33,7% 33,1% 31,8%
powyzej 44 do 54 20,2% 20,8% 23,1%
powyzej 54 do 64 11,7% 11,3% 11,9%
powyzej 64 0,1% 0,1% 0,1%
Tabela 42: PZU i PZU Z'ycie - struktura zatrudnienia wg wyksztafcenia
poziom wyksztatcenia I potrocze 2013 2012 2011
wyzsze 74,6% 73,4% 69,7%
$rednie 24,7% 26,0% 29,9%
pozostate* 0,7% 0,6% 0,5%

* ponizej Sredniego
Tabela 43: PZU i PZU Zycie - zatrudnienie kobiet

dane I potrocze 2013 2012 2011
Udziat kobiet w zatrudnieniu WKK 31,2% 29,7% 31,9%
OgdlIny udziat kobiet w zatrudnieniu 64,0% 64,4% 66,0%

W obszarze HR w 2012 roku prowadzono w szczegdlnosci dziatania majace na celu zwiekszenie motywacji,
promowanie wspotpracy i inicjatywy wsrdd pracownikéw oraz budowanie pozytywnego wizerunku pracodawcy.
W I pdtroczu 2013 roku podjete uprzednio inicjatywy byty kontynuowane.

Poprzez zmiane systemu zarzgdzania wynikami pracy i ustalenia zasad premiowania w 2012 roku dokonano
sprzezenia celdw strategicznych Grupy PZU z wynagradzaniem na wszystkich szczeblach organizacji.

W 2013 roku zostata przeprowadzona po raz pierwszy ocena pracownicza za rok 2012. Zadaniem oceny jest
przede wszystkich promowanie odpowiednich postaw opartych na wspdtpracy, dzieleniu sie wiedzg oraz
informacji zwrotnej. W tym celu stworzone zostato DNA pracownika i DNA Lidera PZU, ktére sy podstawg do
rocznej oceny pracowniczej. W celu wzmocnienia poszczegdinych genéw w ramach DNA kazdy pracownik i jego
przetozony moga wybrac szkolenia sposrdd oferty zaproponowanej przez HR.

Uruchomiono program PLUS oferujgcy bogaty program szkolen e-learningowych i stacjonarnych dla wszystkich
pracownikdw PZU i PZU Zycie ukierunkowany na rozw6j kluczowych kompetencji w ramach DNA.

Dzieki wdrozeniu platformy e-fearningowej m.in. rozpowszechniono informacje o dziataniach HR, w tym
wprowadzanych nowych systemach: wynagradzania oraz DNA. Statystycznie w 2012 roku kazdy pracownik
poswiecit 8 godzin na szkolenia za jej posrednictwem. Oferta szkolen jest sukcesywnie poszerzana o dodatkowe
moduty szkolen miekkich oraz branzowych. Poszerzaniu wiedzy branzowej stuzy réwniez dostep do szeregu
materiatow elektronicznych (w tym monitoring mediéw) oraz czasopism branzowych i prasy.

Stworzony zostat réwniez peten pakiet szkolen stacjonarnych: wyzwania zarzadzania, CV Kierownika, coaching,
szkolenia indywidualne, szkolenia grupowe, studia i specjalistyczne formy rozwoju zawodowego, kursy jezykowe,
programy MBA. Uruchomiony zostat program rozwojowy dla kadry kierowniczej Lider 2.0, ktérego celem jest
umocnienie kluczowych manageréw PZU w roli wszechstronnych lideréw.

Stworzone i wprowadzone w zycie zostaty mechanizmy wejécia i wyjscia z organizacji. Zatozeniem procesu
wdrozenia nowego pracownika jest budowanie zaangazowania i lojalnosci w atmosferze otwartosci i wspotpracy.
Kazda osoba rozstajgca sie z organizacjg za porozumieniem stron proszona jest o opinie na temat pracy w PZU
i motywy, dla ktérych zdecydowata sie na zmiane pracodawcy. Skréceniu ulegt czas rekrutacji nowego
pracownika, ktéry obecnie wynosi 28 dni.
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Ponadto, w wyniku przeprowadzonego badania zaangazowania wsrod pracownikdw PZU powotany zostat Projekt
TOP 30 - Liderzy zmian. Jego celem jest wypracowanie inicjatyw podnoszacych zaangazowanie pracownikéw
w 5 obszarach: ,Ludzie — najwazniejszy zaséb PZU”, ,Ptacimy za wyniki”, ,Rozwijaj sie razem z PZU”", ,Po
pierwsze Klient”, ,Ambasadorzy PZU".

Dodatkowg platformg komunikacji pomiedzy pracownikami a HR bylo przeprowadzone w I potroczu badanie
Zaangazowania pracownikow.

W ramach dziatan majagcych na celu wzmocnienie pozycji PZU jako preferowanego pracodawcy
uruchomiono Program stazy i praktyk, ktéry umozliwia studentom i absolwentom poszerzenie swojej wiedzy
i umiejetnosci oraz pozwala na zastosowanie ich w biznesie. Ponadto, PZU zaangazowat sie w szereg inicjatyw
skierowanych do miodych talentéw m.in.: Konkurs Wiedzg Pisane czy Program Ambasador PZU. Nalezy
podkresli¢, iz na skutek prowadzonych dziatan wzrasta wartoS¢ marki PZU jako dobrego pracodawcy (5 miejsce
w III edycji badania Antal International ,Najbardziej pozadani pracodawcy 2012 w opinii specjalistow
i menedzeréw”).

11.11.2, Proces restrukturyzacji w PZU

Plan restrukturyzacji na rok 2013

W dniu 27 grudnia 2012 roku Zarzady PZU i PZU Zycie ogtosity zatozenia do planu restrukturyzacji w 2013 roku,
ktérym miaty zostaC objete gtéwnie obszary likwidacji szkdd i $wiadczen oraz finanséw, a takze, ale w duzo
mniejszym stopniu, funkcje wsparcia (administracja, logistyka, IT).

W dniu 13 lutego 2013 roku Zarzady PZU i PZU Zycie ogtosity zamiar przeprowadzenia zwolnien
grupowych, zgodnie z Ustawg z dnia 13 marca 2003 roku o szczegdlnych zasadach rozwigzywania
z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw, Dz. U. Nr 90 z 2003 r., poz. 844
z pdzn. zm. (,Ustawa o szczegdlnych zasadach rozwigzywania stosunkdw pracy”).

Przeprowadzenie restrukturyzacji zatrudnienia planowano na okres od 18 marca do 15 czerwca 2013 roku.
Restrukturyzacja miata obja¢ do 3.145 oséb w PZU i PZU Zycie, w tym szacowano, ze redukcja zatrudnienia
dotyczy¢ bedzie do 630 pracownikéw PZU i PZU Zycie, co stanowito 5,5% ogdtu zatrudnionych w obydwu
spotkach.

W dniu 28 lutego 2013 roku PZU i PZU Zycie oraz zwiazki zawodowe dziatajace przy tych spétkach zawarty
porozumienie okreslajgce warunki restrukturyzacji zatrudnienia. Finalny ksztatt dokumentu powstat w oparciu
o do$wiadczenia i rozwigzania wypracowane podczas analogicznych negocjacji w latach ubiegtych.

Restrukturyzacje zatrudnienia przeprowadzono w zaplanowanym okresie i finalnie objeta ona 2.250 os6b w PZU
i PZU Zycie, w tym redukcja zatrudnienia dotyczyta 544 pracownikdw PZU i PZU Zycie.

Osobom, ktére byly zwalniane lub ktére nie przyjety zaproponowanej zmiany warunkow zatrudnienia
(analogicznie jak podczas wszystkich etapow restrukturyzacji zatrudnienia tj. w latach 2010-2012) proponowane
byly korzystniejsze warunki odejécia niz te przewidziane prawem w podobnych sytuacjach (Ustawa
o0 szczegolnych zasadach rozwigzywania stosunkéw pracy). Wysoko$¢ dodatkowych odpraw byta uzalezniona od
stazu pracy w Grupie PZU i wysokosci wynagrodzenia danego pracownika.

taczne koszty z tytutu restrukturyzacji odniesione w ciezar rezerwy na koszty restrukturyzacji w I pétroczu 2013
roku wyniosty 20,2 min zt (w catym 2012 roku: 75,9 min z).

Na dzien 30 czerwca 2013 roku rezerwa na koszty restrukturyzacji wyniosta 38,0 min zt (na dzien
31 grudnia 2012 roku: 58,2 min zt).

Ponizsza tabela przedstawia zmiane w stanie zatrudnienia w Grupie PZU w ostatnich latach.
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Tabela 44: PZU i PZU Zycie - zatrudnienie na koniec danego okresu tys. etatow
. I potrocze
Spotka 2013 2012 2011 2010 2009
ied 8,05 8,34 8,66 9,36 10,95
PZU Zycie 3,24 3,24 3,41 3,81 4,06
razem 11,29 11,58 12,07 13,17 15,01
11.12, Realizacja strategii i przedsiewziecia rozwojowe

W 2012 roku Grupa PZU opublikowata cele strategiczne na lata 2012 — 2014. Ponizej zaprezentowano
podsumowanie realizacji postawionych celdw.

Cel

Realizacja celu — podsumowanie dziatan w I pétroczu 2013 roku

Filary biznesowe:

Klient masowy

Utrzymanie w sposob rentowny 1. Zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie ubezpieczen masowych za I pétrocze
pozycji w Majatku 2013 roku wzrdst 0 47,4% w poréwnaniu do I pétrocza 2012 roku.
2. Lider rynku wg. danych KNF po I kwartale 2013 roku w kategorii osoby fizyczne —
38,6% udziatu w rynku osdb fizycznych, w tym m.in. 34,0% w ub. AC, 28,5% w ub.
OC komunikacyjnym oraz 61,9% w ub. majatkowych.
3. Przeprowadzono kolejne kampanie sprzedazowe na podstawie rozbudowanego
o nowe funkcjonalno$ci narzedzia wsparcia sprzedazy (CRM analityczny).
4. Kontynuowano prace wdrozeniowe zwigzane z wprowadzeniem nowego systemu
produktowego (projekt Everest), ktory bedzie miat wptyw na elastycznos¢
i wyrafinowanie  produktow oraz dostarczy nowych funkcjonalnosci  dla
poszczegolnych kanatéw dystrybucji.
Rozwoj ubezpieczen na zycie 1. Wzrost skiadki przypisanej brutto w segmencie ubezpieczen indywidulanych
w I pdtroczu 2013 roku o 56,0% w poréwnaniu do I pdtrocza 2012 roku.
2. Kontynuowano prace nad nowg strategig segmentu indywidualnych ubezpieczen na
zycie w zwigzku ze zmiang uwarunkowan rynkowych.
3. Rozpoczeto prace nad uruchomieniem narzedzia wsparcia sprzedazy (CRM
analityczny) dla PZU Zycie.
Zbudowanie pozycji w obszarze 1.  TFI PZU na I miejscu pod wzgledem wartosci aktywow netto na koniec czerwca
Inwestycji 2013 roku wg IZFA.
2. Odnotowano dodatnig sprzedaz netto w TFI PZU w okresie styczen — czerwiec
2013.
3. Wartos¢ aktywow zarzadzanych przez TFI PZU, w I potroczu 2013 roku wzrosta w
poréwnaniu do 31 grudnia 2012 roku o 35,8%.
Klient grupowy
Rentowne utrzymanie pozycji lidera 1. Zysk z dziatalnosci operacyjnej z wylaczeniem efektu konwersji w segmencie
w ub. na zycie ubezpieczen grupowych i kontynuowanych za I potrocze 2013 roku wzrést o 7,9%
w poréwnaniu do I pétrocza 2012 roku.
2. Staty wzrost skfadki przypisanej brutto oraz rentownosci podstawowych ubezpieczen
typ .,P".
3. Wprowadzenie nowych umoéw indywidualnej kontynuacji dla ubezpieczen grupowych
na zycie.
Rozwijanie indywidualnych relacji 1. Kontynuowano wdrazanie Klubu PZU Pomoc w Zyciu w zaktadach pracy

@
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Cel

Realizacja celu — podsumowanie dziatan w I potroczu 2013 roku

(Klub PZU Pomoc w Zyciu)

ubezpieczonych w PZU Zycie. Wachlarz oferowanych w ramach Klubu PZU Pomoc
w Zyciu ustug i rabatéw jest nieustannie aktualizowany i dopasowywany do
potrzeb Klientdw.

2. Zorganizowano eventy promujace Klub PZU Pomoc w Zyciu w wybranych zaktadach
pracy. Eventy te zachecaly pracownikow do aktywacji kart Klubu oraz utrwalaty
pozytywny wizerunek PZU.

Dynamiczny rozwoj ub. 1. Wzrost skfadki przypisanej z grupowych ub. zdrowotnych w I pdtroczu 2013 roku
zdrowotnych 0 17,3% w pordwnaniu do I pdtrocza 2012 roku.

2. Wazrost liczby ryzyk w grupowych ub. zdrowotnych w I pétroczu 2013 roku o 3,8%
w poréwnaniu do I pétrocza 2012 roku.

3. Wazrost wynikow nowej sprzedazy ubezpieczen grupowych (w liczbach ryzyk)
w I pdtroczu 2013 roku w poréwnaniu do I pétrocza 2012 roku o 46,2%.

4. Dalsze udoskonalanie i rozwdj oferty ambulatoryjnej opieki medycznej kierowanej
do klientdw instytucjonalnych, w tym dalsza rozbudowa sieci $wiadczeniodawcéw
oraz doskonalenie funkcjonowania TPA (third party agreement).

5. Prowadzono prace nad wprowadzeniem nowego produktu na rynek — Ubezpieczenie

Antybiotyk do ubezpieczen Indywidualnie Kontynuowanych.

Klient korporacyjny

Odbudowywanie pozycji rynkowej 1. Zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie ub. korporacyjnych za I pdtrocze
przy zachowaniu rentownosci 2013 roku wzrést 0 162,0% w poréwnaniu do I pétrocza 2012 roku.
2. Lider rynku wg. danych KNF po I kwartale 2013 roku w kategorii przedsiebiorstw
i pozostatych podmiotéw — tacznie 29,1% udziat w rynku, w tym 42,8% w ub. AC,
49,2% w ub. OC komunikacyjnym.
3. Prowadzono prace na poprawg jakosci obstugi klientow, ktdrg w ich ocenie udato
sie podnies¢ do satysfakcjonujgcego poziomu.
Inne obszary dziatania
Efektywna polityka kapitatowa 1. Rating sity finansowej oraz rating kredytowy PZU i PZU Zycie nadane przez
i inwestycyjna Standard&Poor’s na poziomie ,A” (ze stabilng perspektywg ratingowg obu spotek)
— jedna z najwyzszych ocen przyznawanych spétkom w Polsce.
2. Prowadzone byly prace majgce na celu przygotowanie Grupy PZU do spetnienia
wymogow regulacyjnych zwigzanych z dyrektywa Solvency 1II.
Nowy model ekspans;ji 1. Rozwdj dziatalnosci w krajach battyckich — PZU obecny jest na Litwie oraz od
miedzynarodowej 2012 roku na totwie, a w Estonii w I potowie 2013 roku uruchomiono sprzedaz
— PZU International polis.
2. Posiadajgc wysokg baze kapitatowg, PZU poszukuje mozliwosci inwestycyjnych
zaréwno w kraju, jak i za granica.
Strategiczny marketing / Corporate 1. Trwajg prace nad przygotowaniem raportu dotyczacego rezultatow dziatan

Social Responsibility

w zakresie odpowiedzialnego biznesu. Nowy raport bedzie drugim w historii PZU
i obejmowac bedzie osiggniecia z ostatnich dwdch lat i plany na przysztos¢ bedace
odpowiedzig na wyzwania otoczenia i oczekiwania interesariuszy.
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Cel

Realizacja celu — podsumowanie dziatan w I potroczu 2013 roku

Czynniki warunkujgce wdrozenie

Middle-office: nowoczesny
i zintegrowany model obstugi
klienta

1.

Kontynuowano proces wdrazania sieci nowoczesnych Oddziatow PZU - dobrze

widocznych, wspolnych dla catej Grupy PZU i nastawionych na sprzedaz.

Kontynuowano prace majace na celu dalsza optymalizacje obszaru likwidacji szkod

i Swiadczen, do ktorych jako najwazniejsze mozna zaliczy¢:

e  zakonczenie dziatan majacych na celu wprowadzenie telepracy jako
rozwigzania alternatywnego dla pracy stacjonarnej,

e  centralizacje operacji wybranych zespotow,

e  zakonczenie kolejnego rozwoju platformy komunikagji ,E-szkoda”, w tym m.in.
integracja z wybranymi brokerami,

e  prowadzenie prac majacych na celu czesciowg automatyzacje likwidacji
Swiadczen.

Back-office: efektywne operacje
i elastyczne IT

Kontynuowano prace nad wdrozeniem systemu produktowego dla ub. majatkowych.
Prowadzono dalsze dziatania zwigzane z centralizacjg i optymalizacja proceséw
operacyjnych. W 2013 roku scentralizowano kolejne 2 Centra Operacji, przenoszac
ich dziatania do centr w todzi i Opolu.

Zakonczono III etap wdrozenia wspdlnego dla PZU i PZU Zycie systemu klasy ERP -
od stycznia 2013 roku wdrozono kolejne procesy z obszaru ksiegowosci
ubezpieczeniowej dla PZU i PZU Zycie.

Scentralizowano serwery plikéw w ramach infrastruktury PZU, co skutkowato
zmniejszeniem utylizacji tgcz wykorzystywanych przez PZU, a tym samym do
obnizenia opfat z tego tytutu oraz bardziej efektywnego uzycia posiadanych tacz.
Objeto krytyczne systemy i aplikacje biznesowe w Grupie PZU monitoringiem,
pozwalajacym na wyeliminowanie ryzyka dtugotrwatych awarii, a tym samym
skrdcono czas niedostepnosci krytycznych systemow.

Rozpoczeto prace nad zwiekszeniem bezpieczenstwa sieci informatycznej Grupy
PZU.

HR: partner biznesu /
zaangazowani pracownicy / kultura
zorientowana na wynik

Ustabilizowano system nadawania celdéw, wprowadzony w IV kwartale 2012 roku.
Uruchomiono program PLUS, oferujgcy bogaty program szkolen dla wszystkich
pracownikéw PZU i PZU Zycie, ukierunkowany na rozwéj kluczowych kompetencji
w ramach DNA.

W ramach dziataii majacych na celu wzmocnienie pozycji PZU jako preferowanego
pracodawcy w czerwcu 2013 roku uruchomiono kolejg ture praktyk i stazy w Grupie
PZU.

Uruchomiono inicjatywe PZU Sport Team, dzieki ktdremu pracownicy PZU moga
wspdlnie uprawia¢ wybrane dyscypliny sportowe.

Przeprowadzono badanie zaangazowania pracownikéw PZU, w ktorym wzieto udziat
az 87% pracownikow.

Branding: PZU to firma
nowoczesna, prawdziwie
zorientowana na klientéw

Przeprowadzono kampanie reklamowe:

e  Kampania Nostres: celem kampanii byto zachecenie klientéw do kupienia
ubezpieczenia PZU AC. Ubezpieczenie to obejmuje wszelkie ryzyka
komunikacyjne.

e Kampania Agent, ktdrej celem bylo pokazanie agentdw PZU, jako

profesjonalnych z jednej, a ludzkich z drugiej strony, bedacych blisko klientow

zawsze, kiedy ich potrzebuja.
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11.13. Zaangazowanie spoleczne

W ramach prowadzonych dziatan o charakterze edukacyjnym PZU prowadzi w Internecie serwis dedykowany
ubezpieczeniom - ,JakieUbezpieczenie.pl”. Strona ta ma charakter wytacznie informacyjno-edukacyjny. W prosty
i tatwo dostepny sposdb ttumaczy korzysci wynikajgce z produktéw ubezpieczeniowych.

Jak co roku PZU prowadzit takze dziatalno$¢ prewencyjng stuzgcg poprawie bezpieczenstwa publicznego
i ograniczaniu réznego rodzaju ryzyk. W ramach tego obszaru w I potowie 2013 roku podjeto nastepujgce
dziatania:

kontynuowano wspodtprace z TOPR, GOPR i wybranymi grupami WOPR;

kontynuowano wspotprace ze Stowarzyszeniem Misie Ratujg Dzieci w zakresie opieki terapeutycznej
i psychologicznej dla dzieci poszkodowanych w wypadkach;

kontynuowano realizacje projektu Bezpieczna Flota skierowanego do wybranych kierowcow flotowych;

we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Pomocy Niepetnosprawnym Kierowcom realizowano program Auto
Mobility Centrum nakierowany na ograniczenie bariery mobilnosci osob niepetnosprawnych poprzez
umozliwienie im bezpiecznego prowadzenia pojazddw dzieki adaptacji pozwalajgcej na substytucje
dysfunkgcji fizycznych;

organizowano wraz z Olimpiadami Specjalnymi Polska zawody sportowe oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualng;

realizowano dziatania stuzace poprawie bezpieczenstwa Muzeum tazienki Krdlewskie poprzez program
polegajacy na rozbudowie systemu zabezpieczenia technicznego w obiektach oraz na ochronie fizycznej
0sob i mienia na terenie muzeum.

PZU dziatat réwniez jako sponsor i mecenas réznego rodzaju wydarzen kulturalnych i edukacyjnych, zaréwno
o0 zasiegu ogolnopolskim jak i lokalnym. Do kluczowych dziatan w tym obszarze mozna zaliczy¢:

mecenat nad Muzeum Narodowym w Krakowie oraz Muzeum tazienki Krolewskie w Warszawie;
Scistg wspdtprace z Zamkiem Krdlewskim w Warszawie;

akcje ,Nieconocna Noc Muzedw z PZU” podczas Nocy Muzedw w Warszawie na Zamku Krolewskim,
w Muzeum tazienki Krolewskie oraz w Krakowie w Galerii Sztuki Polskiej XIX wieku w Sukiennicach,
Oddziale Muzeum Narodowego w Krakowie;

mecenat nad Willg Decjusza w Krakowie;
sponsorowanie Malta Festival Poznan;

sponsorowanie festiwalu ,PZU Strefa Ciszy Royal tazienki Music Festiwal” przy wspotpracy z Muzeum
tazienki Krolewskie w Warszawie;

sponsorowanie IX Miedzynarodowego Festiwalu Piosenki "Rzeszéw Carpathia Festival";

wspotpraca z Krakowskim Biurem Festiwalowym, w tym sponsorowanie projektow: Festiwal Literacki
Czestawa Mitosza, OPERA RARA, Grolsch Art Boom Festival, Jarmark Swietojar']ski, Wianki, Festiwal
Sacrum Profanum;

sponsorowanie konkursu ,Droga na Harvard”;

sponsorowanie projektu edukacyjnego Akcjonariat Obywatelski;
sponsorowanie Wielkiego Balu Forbesa;

sponsorowanie Akademii Lideréw Rynku Kapitatowego;
mecenat nad Centrum Naukowym Hewelianum w Gdansku;
sponsorowanie V Kongresu Kobiet;

sponsorowanie konferencja "WallStreet";

patronat nad Gming Bukowina Tatrzanska.

77



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej

w I potroczu 2013 roku

12. Planowane gtowne kierunki rozwoju

Zgodnie z przyjetg Strategig na lata 2012-2014 w najblizszych latach model operacyjny Grupy PZU bedzie
podlegat transformacji z organizacji dziatajgcej wedtug linii produktowych na organizacje dziatajgcg wedtug
segmentow klientdw. Dziatania te pozwolg na lepsze zrozumienie potrzeb klientdw oraz odpowiednie reagowanie
na te potrzeby. W planach na kolejne lata znajduje sie rowniez dalsza optymalizacja operacyjna Grupy PZU.

Zorientowanie na klienta oraz wysoka efektywnos$¢ operacyjna pozwolg na utrzymanie pozycji lidera — Grupa PZU
pozostanie najwiekszg i najbardziej rentowng firmg ubezpieczeniowag w Europie Srodkowo Wschodniej.

Cel

Planowane kierunki dziatania w 2013 roku

Filary biznesowe

Klient masowy

Utrzymanie w sposob rentowny 1. Utrzymanie udziatbw rynkowych w segmencie ubezpieczen komunikacyjnych
pozycji w Majatku i majatkowych.
Rozwéj ubezpieczen na zycie 2. Rozwoj produktow oszczednosciowych i inwestycyjnych, w szczegdinosci produktow
dtugoterminowego oszczedzania.
Zbudowanie pozycji w obszarze g B 9 . ] o L
InwestyGii 3. Dalszy rozwoj w obszarze sprzedazy masowej m.in. poprzez rozwoj podstawowych
kanatdw dystrybucji.
Klient grupowy
Rentowne utrzymanie pozycji 1. Utrzymanie rentownej pozycji lidera w ubezpieczeniach na zycie.
lidera w ub. na zycie 2. Dalsze kreowanie rynku ubezpieczen zdrowotnych, celem zwiekszenia skali biznesu
Rozwijanie indywidualnych W tym obszarze.
relacji (Klub PZU Pomoc w 3.  Aktywna dosprzedaz klientom grupowym produktéw zwigzanych z ubezpieczeniami
Zyciu) zdrowotnymi i lekowymi.
. . 4. Wzmocnienie bezposrednich relacji z ubezpieczonym dzieki ofercie Klubu PZU Pomoc
Dynamiczny rozwaj ub. .
w Zyciu.
zdrowotnych
Klient korporacyjny
Odbudowywanie pozycji 1. Przeksztatcenie PZU w partnera biznesowego o silnej pozycji eksperckiej, bedacego
rynkowej przy zachowaniu nie tylko podmiotem sprzedajgcym ubezpieczenia, ale réwniez doradcg dla klienta.
rentownosci 2. Utrzymanie pozycji rynkowej w ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz zwiekszenie
udziatéw rynkowych w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych.
Inne obszary dzialania
Efektywna polityka kapitatowa 1. Dalsze wprowadzanie zmian w polityce inwestycyjnej obejmujacej m.in. zmiane
i inwestycyjna struktury lokat, ktorej efektem bedzie zwiekszenie rentownosci przy jednoczesnym
obnizeniu zmienno$ci wyniku na dziatalnosci inwestycyjnej.
Nowy model ekspansji 1. W przypadku pojawienia sie ciekawych ofert, zwiekszenie skali dziatania Grupy PZU
miedzynarodowej poprzez ekspansje miedzynarodowa na rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej.
— PZU International
Strategiczny marketing / 1. Kontynuacja dziatan wspierajgcych wizerunek PZU, jako instytucji pomagajacej
Corporate Social Responsibility ksztattowac bezpieczng przysztosc.
Czynniki warunkujace wdrozenie
Middle-office: nowoczesny i 1. Wdrozenie nowego modelu obstugi klientéw, zaktadajacego zintegrowang i zgodng
zintegrowany model obstugi z oczekiwaniami klientéw strukture kanatéw kontaktu, w szczegdlnoséci dalsza
klienta budowe sieci nowoczesnych placowek sprzedazowo-obstugowych.
2. Dalsza optymalizacja w zakresie likwidacji szkéd i Swiadczen.

@
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Back-office: efektywne 1. Kontynuacja dziatan zwigzanych z wprowadzeniem nowego systemu produktowego
operacje i elastyczne IT w PZU, ktory pozwoli na zwiekszenie efektywnosci operacyjnej.
2. Dalsza optymalizacja proceséw operacyjnych.

HR: partner biznesu / 1. Kontynuacja przeksztatcania Grupy PZU w organizacje zorientowang na wyniki.
zaangazowani pracownicy / 2. Dalsze wzmacnianie pozycji PZU jako preferowanego pracodawcy poprzez
kultura zorientowana na wynik prowadzenie kolejnej edycji Programu praktyk i stazy.

13. Zarzadzanie ryzykiem

13.1. Cel zarzadzania ryzykiem

Celem zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie, ze PZU i PZU Zycie realizujgc swoje cele biznesowe, monitoruja
i zarzadzajg portfelami inwestycyjnymi i ubezpieczeniowymi oraz ryzykiem operacyjnym w sposob bezpieczny
i adekwatny do skali ponoszonego ryzyka. Strategia zarzadzania ryzykiem jest integralng czescig procesu
zarzadzania PZU i PZU Zycie. Do gtéwnych elementéw strategii zarzadzania ryzykiem naleza:

e ustalony przez Rade Nadzorcza, Zarzad i adekwatne Komitety system limitdw i ograniczen
akceptowalnego poziomu ryzyka, w tym poziom apetytu na ryzyko;
e procesy obejmujace identyfikacje, pomiar i oceng, monitorowanie, raportowanie oraz dziatania zarzadcze
dotyczace poszczegdinych ryzyk;
struktura organizacyjna zarzadzania ryzykiem, w ktorej kluczowg role odgrywajg Rada Nadzorcza, Zarzad PZU
i PZU Zycie, Komitety: Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (KZAP), Komitet Ryzyka Kredytowego (KRK).

13.2. Apetyt na ryzyko

Apetyt na ryzyko, rozumiany jest jako poziom ryzyka, ktére PZU i PZU Zycie sa gotowi podjaé w trakcie realizacji
swoich celdéw biznesowych. Tak zdefiniowany apetyt na ryzyko wyznacza ograniczenia funkcjonujgce w ramach
strategii zarzadzania ryzykiem.

Apetyt na ryzyko w zakresie poszczegélnych rodzajow ryzyka okreslany jest w postaci zatwierdzonych limitéw na
poziomie Zarzadu lub odpowiednich komitetéw. Limity okreélone na poziomie PZU i PZU Zycie sa alokowane do
jednostek organizacyjnych znajdujacych sie na nizszych poziomach struktury organizacyjnej.

13.3. Proces zarzadzania ryzykiem

Poprzez ustrukturyzowang identyfikacje, pomiar, ocene, monitorowanie i raportowanie ryzyka oraz dziatania
zarzadcze PZU i PZU Zycie skutecznie realizujg strategie zarzadzania ryzykiem. Poszczegdlne elementy procesu
PZU i PZU Zycie stosujg dla kluczowych obszaréw dziatalnosci, tj. od momentu propozycji tworzenia produktu
ubezpieczeniowego badz inwestycyjnego do momentu wygasniecia zobowigzan, naleznosci lub innych dziatan
zwigzanych z produktem oraz obszaréw wspierajacych.

13.4. Struktura organizacyjna i odpowiedzialnos¢ w procesie zarzadzania ryzykiem

Struktura zarzadzania ryzykiem oparta jest na czterech poziomach kompetencyjnych. Trzy pierwsze poziomy
kompetencyjne obejmuja:
1) Rady Nadzorcze, ktdre sprawujg nadzdr nad procesem zarzadzania ryzykiem oraz oceniajg adekwatnos¢
i skutecznoé¢ tego procesu w ramach uprawnien okreélonych w statutach PZU i PZU Zycie i requlaminach
Rad Nadzorczych;
2) Zarzady, ktére organizujg i zapewniajg dziatanie systemu zarzadzania ryzykiem poprzez uchwalanie
strategii, polityk, wyznaczanie apetytu na ryzyko w podziale na poszczegdine kategorie;
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3) Komitety (KZAP i KRK), ktére podejmujg decyzje dotyczace ograniczania poziomu poszczegdinych ryzyk
do ram wyznaczonych przez apetyt na ryzyko. Komitety przyjmujg procedury i metodyki zwigzane
z ograniczaniem poszczegdinych ryzyk, a takze akceptujg limity ograniczajgce poszczegdlne rodzaje
ryzyk.
Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy poziomu operacyjnego, w ktorym zadania zwigzane z procesem
zarzadzania ryzykiem podzielone sg pomiedzy trzy linie obrony:

1) Pierwsza linia obrony: zarzadzanie ryzykiem na poziomie jednostek biznesowych (jednostek
organizacyjnych) na podstawie obowigzujgcych procedur, wytycznych oraz ustanowionych limitow.
Zarzadzanie ryzykiem na tym poziomie jest dodatkowo wspierane poprzez obowigzujgce zasady kontroli
wewnetrznej, wiacznie z czynnosciami kontrolnymi realizowanymi przez przetozonych w ramach kontroli
biezagcych oraz okresowych, jak rowniez mechanizmami kontrolnymi wbudowanymi w procedury
i procesy realizowane przez dang jednostke organizacyjna.

2) Druga linia obrony: zarzadzanie ryzykiem poprzez wyspecjalizowane jednostki i komitety (ustanowione
w celu zarzadzania poszczegdlinymi typami ryzyk) w ramach istniejgcej struktury zarzadzania ryzykiem na
bazie obowigzujgcych zasad, metodologii i procedur. Na tym poziomie realizowane sg zadania zwigzane
z identyfikacjg, pomiarem i kontrolg ryzyka, opracowywaniem wytycznych, jak i raportowaniem
i przygotowywaniem informacji zarzadczej odnosnie ekspozycji na ryzyko.

Trzecia linia obrony: audyt wewnetrzny, ktory przeprowadza niezalezne kontrole i audyty kluczowych elementéw
systemu zarzadzania ryzykiem oraz czynnoséci kontrolnych wbudowanych w dziatalnoé¢ PZU i PZU Zycie na bazie
opracowanych i podlegajgcych ciggtemu udoskonalaniu metodologii audytu i kontroli wewnetrznej. Dodatkowo,
w ramach tej funkcji wykonywany jest monitoring realizacji zalecen i rekomendacji biegtego rewidenta.

Wykres 6: Struktura organizacyjna zarzadzania ryzykiem — role/zadania

RADA Decyzje dotyczace akceptacji dziatan Zarzadu okreslone
NADZORCZA w statucie i regulaminie Rady Nadzorczej.

ZARZ AD Organizacja zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU. Wydawanie polityk,
strategii, wyznaczanie apetytu na ryzyko, okreslanie profilu ryzyka.

Podejmowanie decyzji o ograniczeniu ryzyka, monitoring biezacej
dziatalnosci. Przyjmowanie procedur i metodyk zarzgdzania ryzykiem
(limity zaangazowania, wytyczne inwestycyjne).

I LINIA OBRONY II LINIA OBRONY

III LINIA OBRONY

ZARZADZANIE RYZYKIEM
JEDNOSTKI COMPLIANCE

ORGANIZACYINE BEZPIECZENSTWO

AUDYT
WEWNETRZNY

Biezace zarzadzanie Identyfikacja, monitoring Niezalezny okresowy
i podejmowanie decyzji i raportowanie o ryzyku przeglad.
0 mniejszej wartosci. oraz kontrola ograniczen.
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13.5. Rodzaje ryzyk

Profil ryzyka PZU i PZU Zycie w I potowie 2013 roku nie ulegt istotnym zmianom. Do gtéwnych ryzyk, na ktére
narazone sg powyzsze spdtki nalezg ryzyka: ubezpieczeniowe, rynkowe, kredytowe, koncentracji, operacyjne
i ryzyko braku zgodnosci.

Ponizsze zestawienie okresla definicje rodzajéw ryzyka, narzedzia wykorzystywane do zarzadzania danym
ryzykiem oraz podsumowanie gtéwnych metod ograniczenia ryzyka stosowanych w I potowie 2013 roku.

Ryzyko ubezpieczeniowe

Przez ryzyko ubezpieczeniowe w PZU i PZU Zycie rozumie sie ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci
zobowigzan ubezpieczeniowych w zwigzku z niewtasciwymi zatozeniami dotyczacymi wyceny i tworzenia rezerw.
Ryzyko ubezpieczeniowe jest najwazniejszym ryzykiem na jakie narazone jest PZU i PZU Zycie.

W PZU i PZU Zycie proces zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym rozpoczyna sie w momencie propozycji
tworzenia produktu ubezpieczeniowego.

Ocena ryzyka ubezpieczeniowego polega na rozpoznaniu stopnia zagrozenia lub grupy zagrozen stanowigcych
o mozliwosci powstania szkody oraz na dokonaniu analizy elementdw ryzyka, w sposdb umozliwiajgcy podjecie
decyzji o przyjeciu ryzyka do ubezpieczenia i ponoszenia odpowiedzialnosci przez spotke. Zakres udzielanej
ochrony ubezpieczeniowej, ustalona wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, a w ubezpieczeniach finansowych takze
poziom przyjetych zabezpieczen sa uwzglednione w przeprowadzanej ocenie ryzyka ubezpieczeniowego.

Ocena ryzyka ubezpieczeniowego obejmuje rowniez dziatania zwigzane z:
e  prewencjg - polegajaca na zarzadzaniu ryzykiem ubezpieczeniowym w celu:
o ograniczenia wystepowania czestotliwosci szkod;
o zmniejszenia rozmiaru szkod;
e reasekuracjg ryzyk o najwiekszym rozmiarze i zagrozeniu.
Pomiar ryzyka ubezpieczeniowego w PZU i PZU Zycie jest dokonywany, w szczegdlnosci, przy uzyciu:
e analizy wybranych wskaznikdw;
e metody scenariuszowej — analizy utraty wartosci spowodowanej przez zadang zmiane czynnikow ryzyka;

e metody faktorowej — uproszczonej wersji metody scenariuszowej, zredukowanej do przypadku jednego
scenariusza dla jednego czynnika ryzyka;

e danych statystycznych;

e miar ekspozycji i wrazliwosci;

e  wiedzy eksperckiej pracownikow spotki.
W PZU i PZU Zycie zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym odbywa sie, w szczegdlnosci, poprzez:

e okreslenie tolerancji na ryzyko ubezpieczeniowe i jego monitoring;

e decyzje biznesowe i plany sprzedazowe;

o  kalkulacje i monitoring adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

e strategie taryfowg oraz monitoring istniejgcych szacunkdéw i ocene adekwatnosci sktadki;

e  proces oceny, wyceny i akceptacji ryzyka ubezpieczeniowego;

e stosowanie narzedzi ograniczania ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w szczegdlnosci reasekuracji

i prewencji.

W przypadku zaistnienia okolicznosci implikujgcych niekorzystne zmiany zobowigzan ubezpieczeniowych lub strate
finansowg wynikajgca ze zmiennosci w zakresie wystepowania, czestosci i skali ubezpieczanych zdarzen oraz ze
zmiennoéci w zakresie wystepowania wyptat odszkodowan i $wiadczen, PZU i PZU Zycie podejmuje dziatania
majace, w szczegdlnosci, na celu:
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o modyfikacje wysokosci taryf;

o modyfikacje zakresu odpowiedzialnosci PZU i PZU Zycie w poszczegdlnych produktach;

e wprowadzenie nowych wytgczen w ogdinych warunkach ubezpieczenia;

e modyfikacje zasad underwritingu;

e utworzenie programéw koasekuracyjnych;

e utworzenie programdéw reasekuracyjnych;

e wycofanie produktu ze sprzedazy.
Ograniczanie ryzyka ubezpieczeniowego w PZU i PZU Zycie odbywa sie, w szczegdlnoéci, poprzez nastepujace
€Zynnosci:

e zdefiniowanie zakresdw i / lub wytaczen odpowiedzialnosci w ogdinych warunkach ubezpieczenia;

e dziatania koasekuracyjne i reasekuracyjne;

e adekwatng polityke taryfikacyjna;

e przyjecie konserwatywnych zatozen do kalkulacji rezerw przy uzyciu metod zgodnych z obowigzujgcymi

aktami prawnymi;

e procedure underwritingu;

e procedure likwidacji szkdd;

e decyzje i plany sprzedazowe;

e prewencje.
Ryzyko rynkowe

Przez ryzyko rynkowe PZU i PZU Zycie uznajg ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej,
wynikajacej bezposrednio lub posrednio z wahan poziomu i zmiennosci rynkowych cen aktywdw, zobowigzan
i instrumentdow finansowych.
Identyfikacja ryzyka rynkowego polega na rozpoznaniu rzeczywistych i potencjalnych Zzrodet tego ryzyka.
Identyfikacja ryzyka jest przeprowadzana dla wszystkich typdw instrumentéw zaréwno dla instrumentdw, ktdrych
ryzyko zostato zaakceptowane jak réwniez dla planowanych.
Proces identyfikacji ryzyka rynkowego zwigzanego z aktywami rozpoczyna sie w momencie podjecia decyzji
o rozpoczeciu dokonywania transakcji na danym typie instrumentdw finansowych. Jednostki, ktére podejmuijg
decyzje o rozpoczeciu dokonywania transakcji na danym typie instrumentéw finansowych, sporzadzajg opis
instrumentu zawierajacy w szczegolnosci opis czynnikdw ryzyka i przekazujg go do Biura Ryzyka, ktdre na jego
podstawie identyfikuje i ocenia ryzyko rynkowe. Proces identyfikacji ryzyka rynkowego zwigzanego
z zobowigzaniami ubezpieczeniowymi rozpoczyna sie wraz z procesem tworzenia produktu ubezpieczeniowego
i jest zwigzany z identyfikacjg zalezno$ci wielkosci przeptywdw finansowych z tego produktu od czynnikéw ryzyka
rynkowego.
Zidentyfikowane ryzyka rynkowe podlegajg ocenie ze wzgledu na kryterium istotnosci. Pomiar ryzyka rynkowego
dokonywany jest przy uzyciu ponizszych miar ryzyka:

e VaR;

e metody faktorowej — analizy utraty wartosci spowodowanej przez zadang zmiane czynnikow ryzyka,

opartg o jeden scenariusz dla jednego czynnika ryzyka;

e miar ekspozycji i wrazliwosci;

e skumulowanej miesiecznej straty.
Przy pomiarze ryzyka rynkowego wyréznia sie, w szczegdlnosci, nastepujgce etapy:

e gromadzenie informacji o aktywach i zobowigzaniach generujacych ryzyko rynkowe;

e wyliczenie wartosci ryzyka.
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Pomiar ryzyka dokonywany jest:

e codziennie dla miar ekspozycji i wrazliwosci instrumentéw znajdujacych sie w systemie transakcyjnym
Kondor+;

e miesiecznie przy wykorzystaniu czesciowego modelu wewnetrznego za wyjatkiem nieruchomosci na
uzytek wiasny, dla ktorych stan jest aktualizowany kwartalnie oraz nieruchomosci w funduszach
nieruchomosci, ktorych wycena aktualizowana jest potrocznie.

Monitorowanie ryzyka rynkowego przebiega dwutorowo, wewnetrznie w jednostkach organizacyjnych
odpowiedzialnych za operacyjne zarzadzanie ryzykiem rynkowym oraz niezaleznie przez Biuro Ryzyka.
Monitorowanie ryzyka rynkowego polega na analizie poziomu ryzyka, wykorzystania wyznaczonych limitow
i odbywa sie w cyklach dziennych lub miesiecznych adekwatnie do zdefiniowanych limitow.
Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka rynkowego polegajg w szczegdlnosci na:
e dokonywaniu transakcji stuzacych zmniejszeniu ryzyka rynkowego, tj. sprzedaz instrumentu
finansowego, zamkniecie instrumentu pochodnego, kupno zabezpieczajgcego instrumentu pochodnego;

o dywersyfikacji portfela aktywdw w szczegolnosci ze wzgledu na kategorie ryzyka rynkowego, terminy
zapadalnosci  instrumentdw, koncentracje zaangazowania w jednym podmiocie, koncentracje
geograficzng;

e inwestowaniu w instrumenty o duzej ptynnosci rynkowej;

e stanowieniu ograniczen i limitdw ryzyka rynkowego.
Stanowienie limitéw jest gldwnym narzedziem zarzadczym majacym na celu utrzymanie pozycji ryzyka w ramach
akceptowalnego poziomu tolerancji na ryzyko. Struktura limitow dla poszczegdinych kategorii ryzyka rynkowego
jak réwniez dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych PZU i PZU Zycie, jest ustalana przez KZAP w taki
sposdb, aby byly one spdjne z tolerancjg na ryzyko ustalong przez Zarzad. KZAP stanowi dodatkowe szczegétowe
limity ryzyka rynkowego.
Ryzyko kredytowe i ryzyko koncentracji
Przez ryzyko kredytowe PZU i PZU Zycie uznajg ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej, na
ktére PZU i PZU Zycie sg narazeni, wynikajace z wahan wiarygodnosci i zdolnoéci kredytowej emitentdw papieréw
wartosciowych, kontrahentow i wszelkich dtuznikow, materializujgce sie niewykonaniem zobowigzania przez
kontrahenta lub wzrostem spreadu kredytowego.
Pomiar ryzyka kredytowego dokonywany jest przy uzyciu:

e miar ekspozycji (warto$¢ zaangazowania kredytowego oraz zaangazowanie kredytowe wazone okresem

zapadalnosci);

e VaR, wartosci narazonej na ryzyko, miara ryzyka kwantyfikujgca potencjalng strate ekonomiczng, ktéra
w horyzoncie jednego roku przy normalnych warunkach rynkowych nie zostanie przekroczona
z prawdopodobienstwem 99,5%.

Pomiar ryzyka kredytowego wobec pojedynczego podmiotu jest szacowany jako suma pojedynczych
zaangazowan, kalkulowanych jako iloczyn dwdch wielkosci:

e wagi ryzyka dla ratingu wewnetrznego;
e zaangazowania kredytowego netto wazonego okresem zapadalnosci.
Pomiar ryzyka koncentracji dla pojedynczego podmiotu jest kalkulowany jako iloczyn dwoch wielkosci:
o wielkosci zaangazowania wobec tego podmiotu ponad prég nadmiernej koncentracji;
e wspdtczynnika ryzyka koncentracji ustalonego dla kazdego ratingu wewnetrznego.

Miarg tacznego ryzyka koncentracji w PZU i PZU Zycie jest suma ryzyk koncentracji pojedynczych podmiotdw.
W przypadku podmiotdéw powigzanych wyznacza sie ryzyko koncentracji dla wszystkich podmiotéw powigzanych
facznie.

Monitorowanie ryzyka kredytowego i koncentracji polega na analizie poziomu ryzyka, ocenie zdolnosci kredytowej
i okresleniu stopnia wykorzystania wyznaczonych limitdw.
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Monitorowanie odbywa sie w cyklach:
e miesiecznych dla zaangazowan z tytutu ubezpieczen finansowych;
e podtrocznych dla zaangazowan Biura Reasekuracji;
e dziennych w przypadku pozostatych limitow zaangazowania;
e miesiecznych w przypadku limitéw ryzyka VaR.
Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji polegajg w szczegdlnosci na:

e dokonywaniu transakcji stuzacych zmniejszeniu ryzyka kredytowego, tj. sprzedaz instrumentu
finansowego, zamkniecie instrumentu pochodnego, kupno zabezpieczajgcego instrumentu pochodnego;

e  przyjeciu zabezpieczenia;
e reasekuracji portfela ubezpieczen finansowych;

o dywersyfikacji portfela aktywdw i ubezpieczen finansowych w szczegdlnosci ze wzgledu na panstwo,
sektor;

e stanowieniu limitdw ograniczajacych zaangazowanie wobec pojedynczego podmiotu, grupy podmiotdw,
sektoréw, panstw.

Struktura limitow ryzyka kredytowego i koncentracji dla poszczegdlnych emitentdw jest ustalana przez KRK w taki
sposob, by byty one spojne z tolerancjg na ryzyko ustalong przez Zarzad. Dodatkowo KRK ustala szczegétowe
limity kwotowe i ograniczenia jakosciowe.

Ryzyko operacyjne
Ryzyko operacyjne definiowane jest jako mozliwos¢ poniesienia straty wynikajacej z niewtasciwych lub btednych
procesow wewnetrznych, dziatan ludzi, funkcjonowania systemoéw lub ze zdarzen zewnetrznych.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest optymalizacja poziomu ryzyka operacyjnego i efektywnosci
operacyjnej, prowadzacg do ograniczenia strat i kosztow spowodowanych materializacjg tego ryzyka oraz
zapewnieniu adekwatnych i efektywnych mechanizmdw kontrolnych, przy zastosowaniu odpowiednich rozwigzan
organizacyjnych, proceduralnych i technicznych.

Poprzez gromadzenie i analize informacji o ryzyku operacyjnym, w szczegdlnosci dla obszardw: bezpieczenstwa,
kadrowego, technologii teleinformatycznych i prawnego, jest identyfikowany i oceniany poziom ryzyka
operacyjnego. Pozwala to na okreslenie skali zagrozen zwigzanych z wystepowaniem ryzyka operacyjnego.

W celu ograniczenia poziomu ryzyka operacyjnego stosuje sie rozwigzania takie jak:
e aktualizacja oraz optymalizacja proceséw i procedur;
e zmiana struktury punktéw kontrolnych, rekoncyliacji i walidacji;
e automatyzacja systemoéw kontrolnych;
e plany awaryjne;
e monitorowanie i analiza liczby incydentéw bezpieczenstwa;

e analiza rotacji pracownikéw i dziatania podejmowane w celu minimalizacji poziomu ryzyka w tym
obszarze, takie jak: dobdr kadr, podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, systemy motywacyjne;

e monitorowanie i analiza przyczyn liczby awarii najistotniejszych systemoéw informatycznych.
Cyklicznie Czlonkom Zarzadu oraz Radzie Nadzorczej przekfadane sa informacje na temat poziomu ryzyka
operacyjnego.
Ryzyko braku zgodnosci
Ryzyko braku zgodnosci (compliance) jest to ryzyko poniesienia sankcji prawnych, powstania strat finansowych
badz utraty reputacji lub wiarygodnoéci wskutek niezastosowania sie PZU i PZU Zycie, pracownikéw PZU
i PZU Zycie lub podmiotéw dziatajgcych w ich imieniu do przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz
przyjetych przez PZU i PZU Zycie standardéw postepowania, w tym norm etycznych.

W PZU i PZU Zycie zarzadzanie ryzykiem braku zgodnoéci odbywa sie na podstawie Polityki zgodnoéci oraz
Metodyki identyfikacji i oceny ryzyka braku zgodnosci dla proceséw wewnetrznych.
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Na podstawie ww. regulacji zostat wprowadzony podziat kompetencji w ramach systemowego i biezgcego
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci. Za biezace zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci w poszczegolnych
procesach odpowiadaija kierujacy obszarami, jednostkami i komdrkami organizacyjnymi w PZU i PZU Zycie.

Dziatania w obszarze compliance, polegajg w szczegdlnosci na:
e promowaniu przestrzegania w PZU i PZU Zycie standardéw postepowania w zakresie zgodnosci;
o formutowaniu i monitorowaniu rozwigzan dotyczacych realizacji zasad zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci;
e monitorowaniu przestrzegania przez PZU i PZU Zycie standardéw postepowania w zakresie zgodnosci;

e monitorowaniu procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnoéci w PZU i PZU Zycie obejmujgcego,
w szczegdlnosci:

o opiniowanie w aspekcie ryzyka braku zgodnosci projektow regulacji wewnetrznych oraz
materiatow informacyjnych, reklamowych i marketingowych skierowanych do klientdw
i inwestoréw:

o realizacje szkolen i prowadzenie dziatan komunikacyjnych wewnetrznej w zakresie zapewnienia
zgodnosci.
Za podejmowanie strategicznych decyzji dotyczacych ryzyka braku zgodnosci oraz akceptacje poziomu ryzyka
odpowiadajg Zarzad.

W procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci do 30 czerwca 2013 roku role koordynujaca petnio Biuro
Ryzyka. Od 1 lipca br. za koordynacje tego procesu odpowiadac bedzie nowopowstate Biuro Compliance.

Identyfikacja i ocena (pomiar) ryzyka braku zgodnosci dokonywane s przez kierujgcych komdrkami
organizacyjnymi PZU i PZU Zycie oraz dodatkowo, we wiasnym zakresie przez Biuro Compliance. Identyfikowanie
i ocena ryzyka braku zgodnosci realizowane jest dla poszczegdlnych proceséw wewnetrznych zaktadu ubezpieczen
okreSlonych w Klasyfikatorze, przez kierujgcych komdrkami organizacyjnymi, zgodnie z podziatem
odpowiedzialnoéci za raportowanie. Dodatkowo Biuro Compliance identyfikuje ryzyko compliance na podstawie
informacji wynikajacych ze zgtoszen do rejestrow konfliktu intereséw, prezentow i korzysci oraz nieprawidtowosci,
a takze wptywajacych zapytan.

Ocena i pomiar ryzyka braku zgodnosci dokonywane sg poprzez okreslenie skutkdw materializacji ryzyk:
¢ finansowych, wynikajgcych m.in. z:
o kar administracyjnych;
o  wyrokéw sadowych;
o kar umownych;
o odszkodowan.
e niematerialnych, dotyczacych utraty reputacji, w tym uszczerbku w zakresie wizerunku i marki PZU.
Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dokonywane jest w szczegdlnosci poprzez:
e analize raportdéw kwartalnych otrzymywanych od kierujgcych komérkami organizacyjnymi;
e  przeglad wymogoéw regulacyjnych;
e udziat w pracach legislacyjnych w zakresie zmian obowigzujgcych powszechnie przepisow;
e podejmowanie aktywnosci w organizacjach branzowych;
e  przeglad realizacji zalecen Biura Compliance.

Raportowanie ryzyka braku zgodnosci do Biura Compliance dokonywane jest kwartalnie. Raporty dotyczace
ryzyka w skali PZU i PZU Zycie przekazywane sg do Zarzadu corocznie do dnia 15 marca roku nastepnego.
W I potowie 2013 roku nie stwierdzono istotnych incydentdw w zakresie ryzyka braku zgodnosci.

Dziatania zarzadcze w zakresie reakcji na ryzyko braku zgodnosci obejmujg w szczegdlnosci:
e akceptacje ryzyka m.in. wobec zmian prawnych i regulacyjnych;
e ograniczanie ryzyka, w tym: dostosowanie procedur i proceséw w kontekscie wymogow regulacyjnych,

opiniowanie i projektowanie regulacji wewnetrznych pod wzgledem zgodnosci, uczestnictwo w procesie
uzgadniania dziatarh marketingowych;
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o unikanie ryzyka poprzez zapobieganie angazowaniu spétek PZU i PZU Zycie w dziatania niezgodne
z obowigzujgcymi wymogami regulacyjnymi, dobrymi praktykami rynkowymi lub mogace negatywnie
wptynac na wizerunek.

13.6. Istotne wydarzenia w obszarze ryzyka w I potroczu 2013 roku

Zmiany organizacyjne

Od dnia 1 lipca 2013 roku powstato Biuro Compliance, ktére zostato wydzielone ze struktury Biura Ryzyka i Biura
Zarzadu. Zgodnie z decyzjg Zarzadu PZU i PZU Zycie w procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci role
koordynujgcg petni¢ bedzie Biuro Compliance.

Przeglad strategii i polityk zarzadzania ryzykiem
W PZU oraz PZU Zycie dokonano przegladu procesu zarzadzania ryzykiem. Dla kazdej ze spétek opracowano
Strategie zarzadzania ryzykiem” oraz przyjeto nastepujace dokumenty:

e Polityke zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym;

e  Polityke zarzadzania ryzykiem rynkowym;

e  Polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym i ryzykiem koncentracji;

e  Polityke zarzadzania ryzykiem operacyjnym;
W ,Strategii zarzadzania ryzykiem” Zarzady PZU oraz PZU Zycie wyznaczyly apetyt na ryzyko, okreslity profil
ryzyka oraz ustality poziom tolerancji na ryzyko. Na tej podstawie wdrozono mape ryzyka dla PZU i PZU Zycie.

Dyrektywa Wyptacalnos¢ II (Solvency II)

W roku 2012 w PZU uruchomiono strategiczny projekt dotyczacy dostosowania PZU do wymogdw Dyrektywy
Wyptacalnosci II. Prace w ramach projektu toczg sie zgodnie z przyjetym pierwotnie harmonogramem.
PZU wspotpracuje z Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego w pracach przygotowawczych do wdrozenia
Dyrektywy, w szczegdlnosci uczestniczy we wszystkich badaniach ilosciowych. Dodatkowo, w I potowie
2013 roku PZU przygotowato i przekazato uwagi do wydanego przez EIOPA projektu wytycznych dotyczacych
przygotowania do Solvency II.

14. Wybrane pozostate spotki Grupy PZU — kierunki rozwoju i wyniki dziatalnosci

14.1. PZU Lietuva

PZU Lietuva umocnit swojg pozycje zwiekszajgc udziat w rynku z 13,3% na koniec 2012 roku do 13,5% na koniec
I potowy 2013 roku. Celem spotki w 2013 roku jest dalsza poprawa rentownosci portfeli komunikacyjnych oraz
umochienie pozycji na rynku ubezpieczen majatkowych. W analizowanym okresie prowadzono intensywne prace
zwigzane z rozwojem dziatalnosci na rynkach totewskim i estonskim. Trwajg prace nad rozwojem kolejnych
produktéw, ktére sa dostosowywane do wymogdéw lokalnych rynkdw. Jednoczes$nie prowadzona jest dalsza
rekrutacja pracownikéw, oraz integracja systeméw IT. Oprdcz ekspansji na rynkach zagranicznych, dziatania
spotki koncentrujg sie na rozwoju nowych kanatéw sprzedazy (Call Centre, sprzedaz przez sieci dealeréw
samochodowych, biura turystyczne). Spotka inwestuje réwniez w infrastrukture techniczng (integracja systemow
z rejestrem nieruchomosci, rozwdj platformy pozwalajacej na sprzedaz ubezpieczen online). Kontynuowane s3
takze prace majace na celu uproszczenie procesu wyptaty odszkodowan.

14.2. PZU Lietuva Life

W I potowie 2013 roku spétka rozwijata sie bardzo dynamicznie osiggajac ponad dwukrotnie wiekszy wzrost
sprzedazy niz rynek. Wysoki wzrost sktadki wynikat z rozwoju sieci sprzedazy wtasnej jak réwniez intensyfikacji
wspOtpracy z siecig zewnetrzng (brokerzy, multiagenci). Spétka w dalszym ciggu bedzie koncentrowa¢ sie na
ubezpieczeniach na zycie typu endowement. Dodatkowo, trwajg intensywne prace majace na celu rozwdj
ubezpieczen grupowych. Spdtka kontynuuje prace zwigzane z rozwojem systeméw informatycznych. W I potowie
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2013 roku wdrozono innowacyjny system obstugujgcy sprzedaz ubezpieczen na zycie, ktory upraszcza
i automatyzuje procesy oferowania polis ubezpieczeniowych, ich kalkulacji i weryfikacji oraz zawierania uméw.

Dokapitalizowanie PZU Lietuva

W dniu 21 czerwca 2013 roku Zarzad PZU podjat uchwate w sprawie wyrazenia zgody na dokapitalizowanie
PZU Lietuva w kwocie 5 min LTL.

W dniu 25 czerwca 2013 roku odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PZU Lietuva, ktére podjeto
analogiczng uchwate, a PZU dokonat przelewu $rodkéw z datg waluty 26 czerwca 2013 roku.

Powyzsze dokapitalizowanie ma na celu spetnienie przez PZU Lietuva wymogow regulacyjnych w zakresie
zapewnienia pokrycia marginesu wyptacalnosci i jest czeScig dokapitalizowania planowanego na lata 2013-2014
w tacznej kwocie 24 min LTL, wynikajagcego z biznes planu PZU Lietuva dotyczacego inwestycji na totwie
i w Estonii. Niespetnienie wymogow regulacyjnych dotyczacych marginesu wyptacalnosci (na Litwie 105%) byto
spowodowane w gtdwnej mierze wyzszym od planowanego wzrostem sprzedazy na rynku litewskim oraz
rozwojem dziatalnosci na rynkach zagranicznych.

14.3. PZU Ukraine

PZU Ukraine zanotowata w 2013 roku pozytywna dynamike skfadki przypisanej. Wedtug danych za I kwartat br.
spotka zajmowata 13 pozycje na rynku klasycznym ubezpieczen majatkowych i osobowych oraz 6 na rynku
ubezpieczen na zycie.

Prowadzone w 2013 roku dalsze modyfikacje w podejsciu do taryfikacji produktow komunikacyjnych,
stanowigcych istotng cze$¢ portfela PZU Ukraine, wzrost udziatu w portfelu ubezpieczen majgtkowych oraz
ograniczenie ubezpieczen medycznych doprowadzity do znaczacej poprawy rentownosci w 2013 roku.

14.4. PZU AM

PZU AM poczawszy od 2013 roku w wyniku uzyskania przez TFI PZU zezwolenia na zarzadzanie portfelami,
w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych i przejecia przez TFI PZU
zarzadzania portfelami PZU i PZU Zycie, ograniczyt liczbe podmiotéw z Grupy PZU na rzecz ktdrych $wiadczy
ustugi do TFI PZU i MPTE PZU SA.

W wyniku przeniesienia zarzadzania czesScig funduszy z PZU AM do TFI PZU w 2013 roku PZU AM bedzie
zarzadza¢ 4 funduszami (PZU FIZ Sektora Nieruchomos$ci, PZU FIZ Sektora Nieruchomosci 2, PZU FIZ Sektora
Nieruchomoéci 3 oraz PZU FIZ RE Income).

14.5. PZU Pomoc

W obszarze programéw lojalnosciowych spdtka kontynuowata optymalizacje proceséow obstugi i powotywania
Klubu PZU Pomoc w Zyciu, co m.in. znaczaco ograniczyto wydruk dokumentéw papierowych. W roku 2013 Klub
PZU Pomoc w Zyciu bedzie rozwijany zgodnie z oczekiwaniami klientdw, ze szczegdlnym naciskiem na
uatrakcyjnienie oferty Klubu. Oferta bedzie tworzona w oparciu o kompetencje PZU Pomoc przy jednoczesnym
wspieraniu dziatalnosci i strategii Grupy PZU.

W obszarze medycznej dziatalnosci obstugowej spétka na koniec I poétrocza 2013 roku posiadata sie¢ 800
placowek medycznych na terenie catego kraju. W tym obszarze procesy obstugi zostaty rowniez zoptymalizowane,
o znaczaco obnizyto koszty operacyjnej obstugi przy zachowaniu wysokich wskaznikow satysfakcji klienta.

Na rynku posrednictwa sprzedazy pojazdéw uszkodzonych z zastosowaniem platformy aukcyjnej online spétka

uzyskata wiodacg pozycje. W roku 2013 uruchomiony zostat innowacyjny produkt, jakim sg aukcje w zakresie
wymiany szyb. Odnotowane wyniki rokujg znaczaca redukcje kosztéw likwidacji szkéd w tym obszarze.
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Narzedzie jakim jest Platforma POMOC ONLINE jest stale rozwijane w kierunku zastosowania modelu
ofertowania aukcyjnego w kolejnych procesach likwidacji szkod w Grupie PZU.

14.6. PZU CO

W I pdtroczu 2013 PZU CO zrealizowato szereg projektow w zakresie rozwoju, wsparcia oraz usprawnienia obstugi
obszaru operacji. Ponizej wymienione zostaty najwazniejsze z nich:

o uruchomiona zostata nowa lokalizacja Contact Center w Bydgoszczy dla potrzeb PZU oraz PZU Zycie;

e przejecie obstugi informatycznej dla spétek TFI PZU oraz PZU AM.
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DODATKOWE INFORMACIE

15. Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby zarzadzajace i nadzorujace PZU
na dzien przekazania raportu pétrocznego

Tabela 45: Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby zarzgdzajace i nadzorujace PZU

Liczba akcji Liczba akcji Wynikajaca zmiana
Lp L. . posiadanych na posiadanych na w okresie
. Organ / Imig i nazwisko dzien 15 maja dzien 5 sierpnia pomiedzy tymi
2013 roku 2013 roku datami

Zarzad

1 Andrzej Klesyk X

2 Przemystaw Dabrowski X

3 Dariusz Krzewina 0 0 X
(cztonek Zarzadu od 15 marca 2013 roku)

4  Bogustaw Skuza 500 500 X

5 Barbara Smalska 0 0 X
(cztonek Zarzadu od 15 marca 2013 roku)

6  Ryszard Trepczynski 0 0 X

7  Tomasz Tarkowski 80 80 X
Dyrektorzy Grupy

1 Rafat Grodzicki 0 0 X

2 Przemystaw Henschke 0 0 X

3  Stawomir Niemierka 0 0 X
Rada Nadzorcza

1 Waldemar Maj 30 30 X

2 Zbigniew Cwiakalski 0 0 X

3  Tomasz Zganiacz 0 0 X

4  Dariusz Daniluk 0 0 X

5  Zbigniew Derdziuk X

6  Dariusz Filar 0 0 X

7  Wlodzimierz Kicifski 30 30 X

8  Alojzy Nowak 0 0 X

9  Maciej Piotrowski 0 0 X

Razem 640 640 X

Na dzien sporzadzenia Sprawozdania z dziatalnosci Grupy PZU osoby zarzadzajgce i nadzorujgce PZU nie
posiadaty akcji ani udziatdbw w pozostatych spoétkach Grupy PZU.
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16. Pozostate informacje

16.1. Udzielone i otrzymane gwarancje i poreczenia kredytu lub pozyczki, wraz
z udzielonymi jednostkom powigzanym Emitenta

W I pdtroczu 2013 roku PZU ani jednostki zalezne nie udzielity poreczen kredytu lub pozyczki ani nie udzielity
gwarancji — tgcznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu — jezeli fgczna wartos¢
istniejgcych poreczen lub gwarancji stanowitaby rownowarto$¢ co najmniej 10% kapitatow wiasnych PZU.

16.2. Cena akcji PZU

PZU zadebiutowat na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. 12 maja 2010 roku. Akcje spofki
notowane sg na rynku podstawowym gietdy w systemie notowan ciggtych. W I potowie 2013 roku akcje PZU
wchodzity w sktad indekséw WIG, WIG20, WIG PL, RESPECT Index oraz WIGdiv. Od 24 grudnia 2012 roku PZU
wchodzi rowniez w sktad indeksu zréwnowazonego rozwoju CEERIUS (CEE Responsible Investment Universe).
CEERIUS jest indeksem Gietdy Papieréw Wartoéciowych w Wiedniu dla regionu Europy Srodkowo-Wschodniej
(CEE). Akcje PZU zostaty wiaczone w skitad indeksu WIG30, ktéry bedzie publikowany przez GPW w Warszawie
S.A. od sesji w dniu 23 wrzesnia 2013 roku.

Wykres 7: Dynamika kursu akcji PZU w I pofowie 2013 roku na tle indeksu WI1G20 31.12.2012
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Woykres 8: Notowania akcji PZU w I pofowie 2013 roku
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Kurs akcji PZU

Tabela 46: Podstawowe dane dotyczgce akcji PZU

i m 1 stycznia - 1 stycznia -

J-m- 30 czerwca 2013 30 czerwca 2012
Liczba akgcji na koniec okresu szt. 86 352 300 86 352 300
Liczba akcji w obrocie gietdowym szt. 86 348 289 86 344 698
Kurs zamkniecia z ostatniego dnia notowan w okresie & 409,70 334,00
Najwyzszy kurs zamkniecia w okresie z 460.00 348.00
Najnizszy kurs zamkniecia w okresie zt 395.00 292 10
Warto$¢ rynkowa PZU na koniec okresu zt 35 378 537 310 28 841 668 200
Srednia cena rynkowa zt R o e
Sredni wolumen obrotu na sesje szt. 502 150 216 310
Dywidenda (brutto) z podziatu zysku za rok poprzedni akzéjé 29,70 22,43

W I potroczu 2013 roku istotny wptyw na ksztattowanie sie kursu akcji PZU miaty w szczegdlnosci bardzo dobre
wyniki finansowe spdtki na tle innych spdtek sektora finansowego, sytuacja na polskim rynku obligacji
skarbowych, zmienne zachowania rynkéw finansowych oraz zapowiedZz zmian w systemie emerytalnym.
Przedstawione przez polski rzad propozycje znaczacego ograniczenia roli Otwartych Funduszy Emerytalnych
nalezacych do najwiekszych inwestoréw na warszawskiej gietdzie, daty w czerwcu 2013 roku sygnat do przeceny
waloréw notowanych na warszawskim parkiecie, najwiekszej od wrzesnia 2011 roku. Sposréd gtdwnych
indeksow, falg przeceny najbardziej dotkniety zostat indeks WIG20 tracac w czerwcu 9,7% indeks szerokiego
rynku WIG spadt 0 6,4%, mWIG40 o 1,3% i jedynie indeks sSWIG80 zanotowat wzrost o 1,7%.

Kurs zamkniecia akcji PZU na ostatniej sesji gietdowej w I pdtroczu 2013 roku wynidst 409,70 zt, co
W poréwnaniu z ceng w ostatnim dniu grudnia 2012 roku 437,00 zt oznaczato spadek o 6,25%. W tym samym
czasie indeksy gietdowe WIG20 i WIG stracity odpowiednio 13,06% i 5,72%.
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W I potroczu 2013 roku akcje PZU konczyty sesje gietdowag spadkami 61 razy, wzrostami 58 razy, a 3 razy
pozostaty bez zmian. Najwyzszy kurs zamkniecia (460,00 zt) zostat osiggniety 29 maja, zas najnizszy (395,00 zt) —
16 stycznia. Srednia cena rynkowa akcji PZU w tym okresie sprawozdawczym wyniosta 418,88 zt i byta wyzsza
0 96,91 zt niz w 2012 roku. Srednie dzienne obroty akcjami PZU w I pdtroczu 2013 roku wyniosty 202.150 szt.,
przy czym najwyzszy ich poziom (787.905 szt.) zanotowano w dniu 13 marca 2013 roku.

Wg stanu na dzien 30 czerwca 2013 roku PZU znajdowat sie na liscie 22 krajowych i zagranicznych instytucji
finansowych, ktorych analitycy wydali tacznie w I pdtroczu 2013 roku 28 rekomendacji dla akcji PZU. Przewazaty
rekomendacje neutralne (,Trzymaj” lub ,Neutralnie”) — facznie 16 rekomendacji, 8 rekomendacji dotyczyto
zakupu akcji PZU (,,Kupuj”, ,Akumuluj”, ,Przewazaj”) oraz 4 sprzedazy (,Niedowazaj” lub ,Redukuj”).

Tabela 47: WskaZniki rynku kapitafowego dla Grupy PZU

PR . 1 stycznia - 1 stycznia -
Wskazniki rynku kapitalowego dla Grupy PZU wg stanu na 30 czerwca 2013 30 czerwca 2012
P/BV (C/WK)

. il , 2,66 2,26

Cena rynkowa akcji / wartosc ksiegowa na akcje
BVPS
Wartosc ksiegowa na akcje 153,89 147,54
P/E (C/2)
Cena / zysk netto na akgie Al e
EPS (20 19,41 19,88
2Zysk (strata) netto / ilos¢ akcji ! !
DY Stopa dywidendy (%)

) . , . | 7,2% 6,7%
Dywidenda przypadajaca na jedng akcje / cena rynkowa akcji
DPS (zh)
Dywidenda na akcje 29,70 2243
TSR Catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy (6,2)% 8,1%
(Cena rynkowa akcji na koniec okresu — cena rynkowa akcji na poczatek
okresu + dywidenda wypfacona w okresie) / cena rynkowa akcji na
poczagtek okresu

16.3. Dywidenda

Dotychczasowa polityka dywidendowa

Polityka dywidendowa PZU zostata uregulowana uchwatg Zarzadu PZU z dnia 11 maja 2011 roku, ktdra
przewiduje, ze:

1.

Podstawa ustalenia dywidendy ptaconej przez PZU za dany rok obrachunkowy bedzie skonsolidowany wynik

finansowy Grupy Kapitatowej PZU zgodny z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
(MSSF).

2. Wysokos¢ dywidendy:

nie moze by¢ nizsza niz 50% i nie wyzsza niz 100% zysku netto wykazanego w skonsolidowanych
sprawozdaniach finansowych zgodnych z MSSF;

nie moze by¢ wyzsza od jednostkowego zysku netto PZU zgodnego z PSR;

nie moze powodowaé obnizenia funduszy wiasnych PZU ponizej wartosci odpowiadajacej 250%
marginesu wyptacalnosci;

nie moze spowodowac obnizenia sity finansowej Grupy PZU ponizej poziomu odpowiadajgcego ratingowi
AA wedtug metodologii agencji Standard & Poor’s;

powinna uwzglednia¢ dodatkowe potrzeby kapitatowe PZU w perspektywie dwunastu miesiecy
od momentu przyjecia przez Zarzad PZU skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy PZU
za dany rok.
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3. Fundusze wilasne i margines wyptacalnosci jest kalkulowany zgodnie z normami ostroznosciowymi

ustanowionymi dla polskiego rynku ubezpieczeniowego.

W grudniu 2012 roku Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego, wzorem rekomendacji odnosnie wyptaty
dywidendy za rok 2011, zalecit, aby zaklady ubezpieczen przyjety zachowawczg polityke dywidendows,
a zysk wypracowany w roku 2012 przeznaczaty na wzmocnienie swojej pozycji kapitatowe;j.

Organ nadzoru zalecit, aby zasadno$¢ wyptaty dywidendy rozwazyly wytacznie zaktady ubezpieczen
spetniajgce Scisle okreslone kryteria (szczegotowo opisane w rekomendacji). Powinny one ograniczy¢ wyptate
dywidendy maksymalnie do 75% wypracowanego w 2012 roku zysku, przy zachowaniu wskaznika pokrycia
wymagan kapitatowych po wypfacie dywidendy na poziomie co najmniej 110%. Jednoczesnie, rekomendacja
dopuszcza wyptate dywidendy w wysokosci 100% zysku za rok 2012, o ile pokrycie wymagan kapitatowych
po wyptacie dywidendy utrzymywac sie bedzie na poziomie wyzszym niz 160% w przypadku zaktadow dziatu
I lub 200% w przypadku zaktadéw dziatu II (wg stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku), a takze, gdy
w wyniku ostatnio przeprowadzonych testéw stresu dla wszystkich badanych rodzajow ryzyka wskaznik
pokrycia wymagan kapitatowych wynidst co najmniej 110%, a wskaznik pokrycia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych odpowiednimi aktywami wynidst co najmniej 100%.

PZU, wg stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku skorygowanego o wartosci dywidendy w wysokosci 100%
zysku neto PZU spetnia kryterium pokrycia wymagan kapitatowych na poziomie ponad 200%.

Ponadto, zgodnie 2z przeprowadzonymi testami stresu kryterium pokrycia wymagan kapitatowych
z uwzglednieniem stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku skorygowanego o warto$¢ dywidendy odpowiadajgcej
catosci zysku wypracowanego w 2012 roku zostato spetnione na poziomie co najmniej 110% oraz kryterium
pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami na poziomie co najmniej 100%.

Podziat zysku za rok obrotowy 2012

W dniu 23 maja 2013 roku ZWZ PZU dokonato podziatu zysku netto za rok obrotowy 2012 roku w kwocie
2.580,7 min zt w nastepujacy sposob:

e 2.564,7 min zt na wypfate dywidendy dla akcjonariuszy, czyli 29,70 zt na jedng akcje,;
e 6,1 min zt na kapitat zapasowy;
e 10,0 min z na odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych.

Zgodnie z uchwatg w sprawie podziatu zysku netto za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2012 roku dzien,
wedtug ktdrego zostanie ustalona lista akcjonariuszy uprawnionych do wyptaty dywidendy byt zostat ustalony na
23 sierpnia 2013 roku, natomiast dzien wyptaty przedmiotowej dywidendy na 12 wrzesnia 2013 roku.

Nowa polityka kapitalowa i dywidendowa

W dniu 26 sierpnia 2013 roku Zarzad PZU przyjat nowa polityke kapitatowa i dywidendowa, o czym mowa szerzej
w rozdziale 16.9.

Zgodnie z wprowadzong politykg kapitatowg i dywidendowa, Zarzad PZU planuje wyptate zaliczki na poczet
przewidywanej dywidendy za rok 2013 w kwocie 1.727.0 min zt, czyli 20,00 zt na akcje, o0 czym mowa w rozdziale
16.9.

16.4. Relacje inwestorskie

Zarzad PZU, starajac sie spetnia¢ najwyzsze standardy w zakresie tadu informacyjnego w spotkach publicznych
oraz wychodzac naprzeciw potrzebom informacyjnym réznych grup interesariuszy, podejmuje liczne dziatania
w obszarze relacji inwestorskich (,RI") zmierzajace do zwiekszania transparentnosci PZU. ,Zasady prowadzenia
polityki informacyjnej PZU wzgledem uczestnikéw rynku kapitatowego”, stanowigce deklaracje Zarzadu dotyczaca
upowszechniania informacji na temat sytuacji PZU oraz prowadzenia komunikacji z uczestnikami rynku
kapitatowego, dostepne s na stronie internetowej PZU w serwisie relacji inwestorskich.

Nadrzednym celem RI jest tworzenie wartosci PZU na poziomie aktywnej komunikacji z uczestnikami rynku
kapitatowego, z ktérymi PZU chce budowac¢ dtugookresowe relacje. W I pdtroczu 2013 roku, gtéwnym zadaniem
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RI byto: informowanie w sposdb transparentny o dziatalnosci i wynikach Grupy PZU oraz podnoszenie jakosci
wybranych posrednich narzedzi komunikacji.

Dziatania RI przeprowadzone w I pétroczu 2013 roku

Wyniki finansowe Grupy PZU (za 2012 rok oraz za I kwartat 2013 roku) byty prezentowane i omawiane przez
Zarzad na spotkaniach z analitykami rynku kapitatowego. Spotkania te, podobnie jak Zwyczajne Walne
Zgromadzenie (dnia 23 maja br.), kazdorazowo transmitowane byly na zywo za posrednictwem Internetu.

W I pdtroczu 2013 roku przedstawiciele PZU uczestniczyli w trzech Non-Deal Roadshow w Europie i Stanach
Zjednoczonych zorganizowanych po publikacji wynikéw rocznych, w 4 konferencjach finansowych za granica
z udziatem globalnych inwestoréw, w 2 konferencjach w Polsce oraz w licznych spotkaniach grupowych, one-on-
one i telekonferencjach z inwestorami oraz zarzadzajgcymi portfelami akcji w siedzibie PZU. W I pdtroczu
2013 roku facznie miato miejsce 90 spotkan z prawie 160 inwestorami instytucjonalnymi oraz blisko 60 spotkan
z analitykami wydajgcymi rekomendacje dla akcji PZU.

Podejmowane byty réwniez dziatania komunikacyjne adresowane do inwestoréw indywidualnych. Przedstawiciele
PZU wzieli udziat w konferencji WallStreet w Karpaczu (17 edycja), ktdéra jest najwiekszym spotkaniem
inwestoréw indywidualnych w Europie Srodkowo-Wschodniej organizowanym przez Stowarzyszenie Inwestordw
Indywidualnych.

Odbyty sie rowniez 2 chat'y z inwestorami indywidualnymi, z udziatem Cztonka Zarzadu PZU odpowiedzialnego za
Pion Finansowy w Grupie PZU, po publikacji wynikéw rocznych PZU za 2012 rok oraz za I kwartat 2013 roku.

W I pdtroczu 2013 roku PZU aktywnie uczestniczyt w programie ,10 na 10 — Komunikuj sie skutecznie”. Jest to
autorski program Stowarzyszenia Inwestoréw Indywidualnych, a jego celem jest kreowanie wysokich standardow
w zakresie komunikacji spdtek gietdowych z inwestorami indywidualnymi.

Od czasu debiutu gietdowego PZU jest rowniez partnerem i aktywnym uczestnikiem programu Akcjonariat
Obywatelski. Akcjonariat Obywatelski to program dla inwestoréw indywidualnych, ktéry zostat zapoczatkowany
przez Ministerstwo Skarbu Paristwa podczas debiutéw gietdowych spotek: PZU, Tauron Polska Energia oraz Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Nagrody i wyrdznienia
Dziatania RI przeprowadzone w I pdtroczu 2013 roku docenione zostaty przez inwestordw i analitykdw oraz
spotkaty sie z uznaniem ze strony instytucji rynku kapitatowego.

W czerwcu 2013 roku czlonek zarzadu PZU odpowiedzialny za Pion Finansowy otrzymat pierwszg nagrode
w kategorii Top CFO Best for Investor Relations in Poland — najlepszego CFO odpowiedzialnego za prowadzenie
relacji inwestorskich w Polsce. Zesp6t Relacji Inwestorskich PZU zajgt czwarte miejsce wsrdd 26 ocenianych
spotek polskich w kategorii najlepsze relacje inwestorskie w Polsce. Badanie Extel Survey zostato przeprowadzone
przez firme Thomson Reuters. Wyniki badania uznawane sg za jeden z najwazniejszych rankingdw oraz jako
zrodto wiedzy o wzorcowych praktykach na rynku kapitatowym. Przedstawiajg w réznych aspektach poziom
komunikacji spotek z inwestorami na catym $wiecie. W tym roku badanie po raz pierwszy objeto Polske.

Podczas Konferencji WallStreet organizowanej przez Stowarzyszenie Inwestorow Indywidualnych (SII), PZU zostat
uhonorowany certyfikatem ,Spdtka Przyjazna Inwestorom”. Jest to nagroda, ktdérg wyrdzniane sg spdtki,
spetniajgce wysokie kryteria z zakresu relacji inwestorskich i wypetniania obowigzkéw informacyjnych.
Potwierdzeniem spetniania tych kryteriow sg cokwartalne audyty zewnetrzne przeprowadzane przez SII.

PZU przeszedt wszystkie dotychczasowe audyty i jest pierwszg spdtka, ktdra otrzymata ten certyfikat w ramach
programu SII ,,10 na 10 Komunikuj sie skutecznie”.

Ponadto PZU zostat nagrodzony tytutem ,Herosa Rynku Kapitalowego” jako spdtka spetniajgcg najwyzsze
standardy w komunikacji z inwestorami.

16.5. Gtowne umowy reasekuracyjne obowigzujace w I potroczu 2013 roku

Ochrona reasekuracyjna w ramach Grupy PZU w roku 2013 stanowi zabezpieczenie dziatalnosci ubezpieczeniowej,
ograniczajac skutki wystagpienia zjawisk o charakterze katastroficznym, mogacych w negatywny sposéb wptyngc
na sytuacje finansowg Grupy. Zadanie to realizowano poprzez reasekuracyjne umowy obligatoryjne wraz
z uzupetniajaca je reasekuracja fakultatywna.
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Umowy reasekuracyjne — PZU

Na bazie zawartych umow reasekuracyjnych PZU ogranicza swoje ryzyko przed szkodami o charakterze
katastroficznym (np. powodz, huragan) m.in. poprzez katastroficzng nieproporcjonalng umowe nadwyzki szkdd
oraz przed skutkami duzych pojedynczych szkéd w ramach umdw reasekuracji nieproporcjonalnej chronigcej
portfele ubezpieczen majatkowych, technicznych, morskich, lotniczych, odpowiedzialnosci cywilnej,
odpowiedzialnosci cywilnej z ubezpieczen komunikacyjnych. Ograniczenie ryzyka PZU jest realizowane takze
poprzez reasekuracje portfela ubezpieczen finansowych.

Do gtdwnych partnerdw udzielajgcych PZU obligatoryjnej ochrony reasekuracyjnej w roku 2013 nalezg
nastepujace firmy reasekuracyjne: Swiss Re, Hannover Re, Scor, Lloyd’s oraz Endurance. Partnerzy
reasekuracyjni PZU majg dobrg pozycje finansowg, poswiadczong wysokimi ocenami ratingowymi wedtug agencji
S&P.

Dziatalno$¢ PZU w zakresie reasekuracji czynnej stanowi jeden z elementéw wsparcia dla PZU Lietuva oraz
PZU Ukraine. PZU uczestniczy zardwno w obligatoryjnych jak i fakultatywnych umowach reasekuracyjnych wyzej
wymienionych spotek. Ponadto, PZU pozyskuje sktadke przypisang brutto z reasekuracji czynnej w ramach
dziatalnosci na rynku krajowym i zagranicznym, gtéwnie poprzez reasekuracje fakultatywna.

Umowy reasekuracyjne — PZU Zycie

W ramach uméw reasekuracji biernej zawartych przez PZU Zycie realizowana jest ochrona portfela PZU Zycie
przed kumulacjg ryzyk (umowa katastroficzna), ochrona pojedynczych polis z wyzszymi sumami ubezpieczenia,
jak réwniez ochrona portfela grupowego ubezpieczenia nastepstw ciezkiej choroby dziecka.

Partnerami udzielajgcymi PZU Zycie ochrony reasekuracyjnej sa nastepujace firmy reasekuracyjne: RGA, Gen Re,
oraz Partner Re. Partnerzy reasekuracyjni PZU majg dobrg pozycje finansowa, poswiadczong wysokimi ocenami
ratingowymi wedtug agencji S&P.

16.6. Postepowania toczace sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji

Podmioty z Grupy PZU biorg udziat w licznych sporach sadowych, arbitrazowych oraz postepowaniach
administracyjnych. Do typowych sporéw sadowych, w ktérych biorg udziat spétki z Grupy PZU nalezg spory
zwigzane z zawartymi umowami ubezpieczeniowymi, spory dotyczace stosunku pracy oraz spory dotyczace
zobowigza umownych. Do typowych postepowan administracyjnych, w ktérych biorg udziat spétki z Grupy PZU
nalezg postepowania zwigzane z posiadaniem nieruchomosci. Powyzsze postepowania i spory majg charakter
typowy i powtarzalny, zazwyczaj zadne z nich z osobna nie ma istotnego znaczenia dla Grupy PZU.

Wiekszoé¢ sporéw z udziatem spétek z Grupy PZU dotyczy dwdch spétek: PZU i PZU Zycie. Dodatkowo, PZU
i PZU Zycie sa strong w postepowaniach przed Prezesem UOKIK.

PZU i PZU Zycie uwzgledniajg roszczenia sporne w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na
szkody znane biorgc pod uwage prawdopodobienstwo niekorzystnego rozstrzygniecia sporu oraz szacujgc wartos¢
prawdopodobnego rozstrzygniecia. W przypadku roszczen spornych dotyczacych waloryzacji rent w PZU Zycie
roszczenia ujmowane sy W pozostatych rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych w kwocie rocznej wartosci rent
ponad odpowiadajacg kwote rezerwy ustalonej w ramach rezerw matematycznych na zycie.

W okresie 6 miesiecy zakonczonym 30 czerwca 2013 roku i do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania
z dziatalnoéci Grupy PZU nie wystgpity postepowania toczace sie przed sadem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej dotyczace zobowigzan albo wierzytelnosci PZU
lub jednostki od niego bezposrednio lub posrednio zaleznej, ktérych jednostkowa warto$¢ stanowitaby
odpowiednio co najmniej 10% kapitatéw wiasnych PZU.

Na dzien 30 czerwca 2013 roku warto$¢ wszystkich 50.690 spraw toczacych sie przed sadami, organami
wiasciwymi dla postepowan arbitrazowych lub organami administracji publicznej prowadzonych w podmiotach
z Grupy PZU wynosita tgcznie 2.485,9 min zt. W kwocie tej 1.890,0 min zt dotyczy zobowigzan, a 595,8 min zt
wierzytelnosci spotek z Grupy PZU, co stanowito odpowiednio 15,2% i 4,8% kapitatéw wiasnych PZU wg PSR.
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16.7. Informacje o zawartych znaczgcych umowach

Od dnia 1 stycznia 2013 roku do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci Grupy PZU
za I pétrocze 2013 roku nie zostata zawarta zadna umowa, ktorej jedng ze stron bytby PZU lub spoétka od niego
zalezna a warto$¢ przedmiotu umowy wynositaby co najmniej 10% wartosci kapitatow wiasnych PZU lub
w przypadku, gdy wielko$¢ kapitatdw wiasnych nie jest kryterium pozwalajagcym na wiasciwg ocene znaczenia
zawartej umowy - wartosci przychodow ze sprzedazy Grupy Kapitatowej PZU za okres ostatnich czterech
kwartatéw obrotowych.

16.8. Transakcje z podmiotami powigzanymi

W okresie 6 miesiecy zakonczonym 30 czerwca 2013 roku PZU nie zawart jednej lub wielu transakcji
z podmiotami powigzanymi, jezeli pojedynczo lub tacznie bytyby one istotne i zostaty zawarte na innych
warunkach niz rynkowe.

16.9. Istotne zdarzenia po dacie bilansu

Nowa polityka kapitalowa i dywidendowa

W dniu 26 sierpnia 2013 roku Zarzad PZU SA przyjat Polityke kapitatowg i dywidendowg Grupy PZU na lata 2013-
2015 (,Polityka kapitatowa i dywidendowa”). Jednoczesnie Zarzad PZU SA postanowit o wystgpieniu do Rady
Nadzorczej PZU z wnioskiem o podjecie przez Rade Nadzorczg uchwaty w sprawie zatwierdzenia Polityki
kapitatowej i dywidendowej.

W dniu 26 sierpnia 2013 roku Rada Nadzorcza PZU zatwierdzita — zgodnie z wnioskiem Zarzadu — Polityke
kapitatowa i dywidendowg w brzmieniu przedstawionym przez Zarzad.

Gtownym celem Polityki kapitatowej i dywidendowej jest obnizenie kosztu kapitatu poprzez optymalizacje
struktury bilansu w drodze zamiany kapitatu wtasnego tanszym kapitatem obcym, przy zachowaniu wysokiego
poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu srodkdw na rozwadj.

Polityka kapitatowa i dywidendowa Grupy PZU na lata 2013-2015 zakiada wyptate dywidend kalkulowanych na
podstawie skonsolidowanego zysku netto oraz kapitatlu nadwyzkowego, przy czym catkowita kwota dywidend
wyptaconych w oparciu o kapitat nadwyzkowy w latach 2013 - 2015 nie moze przekroczy¢ 3 mid zt. Dzieki temu
zachowany zostanie wysoki poziom ROE oraz wzrosnie catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy (7SR — Total
Shareholder Return).

Planowany harmonogram realizacji nowej polityki kapitatowej zaktada: (i) wyptate czesci kapitatu nadwyzkowego
w formie zaliczki na poczet zysku za rok 2013 w wysokosci 1,7 mid z, (ii) emisje dtugu podporzadkowanego
w wysokosci do 3 mild z, (iii) wyptate pozostatej czesSci kapitatu nadwyzkowego w formie dywidend
w maksymalnej kwocie do 1,3 mld zt w latach 2014 i 2015.

Wyptata dywidend z kapitalu nadwyzkowego bedzie uzalezniona od przeprowadzenia emisji diugu
podporzadkowanego (w wysokosci do 3 mid zt) spetniajgce wymogi ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i Dyrektywy Wyptacalnos¢ II (Solvency II). W przypadku braku lub niewystarczajgcego poziomu emisji dtugu
podporzadkowanego, lub w przypadku braku uzyskania zgody KNF na zaliczenie diugu podporzadkowanego do
$rodkéw wiasnych, nie nastgpi wyptata catosci lub czesci dywidend specjalnych, za$ zaliczka na poczet dywidendy
bedzie stanowita cze$¢ dywidendy kalkulowanej na podstawie skonsolidowanego zysku netto za rok 2013.

Podstawowe zasady nowej polityki kapitatowej sg nastepujgce: (i) koncentracja na stopie zwrotu dla
akcjonariuszy (TSR), (ii) utrzymanie bezpiecznego poziomu Srodkéw wiasnych — zaklada sie utrzymanie: (a)
pokrycia marginesu wypfacalnoéci Grupy PZU na poziomie ok. 400% oraz pokrycia marginesu wyptacalnosci
$rodkami wiasnymi z wytgczeniem dtugu podporzadkowanego na poziomie co najmniej 250%, (b) kapitatu
wiasnego na poziomie odpowiadajacym ratingowi AA wedtug metodologii agencji ratingowej Standard & Poor’s,
(i) zapewnienie $rodkdw na rozwdj i akwizycje w najblizszych latach.

Zarzad zaktada, iz w najblizszych latach nie bedzie przeprowadzane podwyzszenie kapitatu zakladowego poprzez
emisje akcji.
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Planowana wyplata zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy za rok 2013

Zgodnie z wprowadzong politykg kapitatowg i dywidendowa, Zarzad PZU planuje wyptate zaliczki na poczet
przewidywanej dywidendy za rok 2013 w kwocie 1.727,0 min z, czyli 20,00 zt na akcje, zgodnie z zapisami Art.
349 Kodeksu spdtek handlowych, z zysku osiggnietego za okres 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2013 roku
w wysokosci 4.679,9 min z, wykazanego w jednostkowym sprawozdaniu finansowym PZU za ten okres,
sporzadzonym zgodnie z PSR.

16.10. Informacje o zawartych umowach znaczacych dla dziatalnosci Grupy PZU, w tym
zawartych pomiedzy akcjonariuszami

Do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci Grupy PZU nie zawarto uméw (w tym rowniez
zawartych po dniu bilansowym), w wyniku ktdrych mogg w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

16.11. Umowy o badanie oraz przeglad sprawozdan finansowych

Umowa o przeglady skroconych $rodrocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy PZU
i skroconych $rédrocznych jednostkowych sprawozdan finansowych PZU za okresy 6 miesiecy zakonczone
30 czerwca 2012 roku oraz 30 czerwca 2013 roku i o badanie jednostkowych sprawozdan finansowych PZU
i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy PZU za lata zakonczone 31 grudnia 2012 roku oraz
31 grudnia 2013 roku zostata zawarta w dniu 16 lipca 2012 roku.

Aneksem z dnia 2 sierpnia 2013 roku zmieniono zakres prac okreslonych ww. umowg w odniesieniu do
jednostkowego sprawozdania finansowego PZU za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2013 roku w taki
sposob, ze przeglad skrdconego $rodrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego PZU zastgpiono
badaniem jednostkowego sprawozdania finansowego PZU.

16.12. Organy zarzadzajace i nadzorcze Emitenta oraz ich komitety

Zarzad PZU

Wedtug Statutu PZU w sktad Zarzadu wchodzi od trzech do siedmiu cztonkéw, powotywanych na okres wspdlnej
kadencji, ktéra obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe. Cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, sg
powotywani i odwotywani przez Rade Nadzorczg, przy czym cztonkowie Zarzadu sg powotywani i odwotywani
przez Rade Nadzorczg na wniosek Prezesa Zarzadu. Prezes Zarzadu nowej kadencji powotany przed uptywem
biezacej kadencji moze ztozy¢ wniosek do Rady Nadzorczej o powotanie pozostatych czionkéw Zarzadu nowej
kadencji przed uptywem kadencji biezace;j.

Na dzien 1 stycznia 2013 roku skfad Zarzgdu PZU przedstawiat sie nastepujgco:

e Andrzej Klesyk - Prezes Zarzadu PZU;

e  Przemystaw Dabrowski - Cztonek Zarzadu PZU;

e Bogustaw Skuza - Cztonek Zarzadu PZU;

e Tomasz Tarkowski - Cztonek Zarzadu PZU;

e  Ryszard Trepczynski - Cztonek Zarzadu PZU.
W dniu 12 marca 2013 roku z dniem 15 marca 2013 roku Rada Nadzorcza PZU powotata Dariusza Krzewine oraz
Barbare Smalska w sktad Zarzadu PZU.

W zwigzku z tym sktad Zarzadu PZU na dzien 30 czerwca br. oraz dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania
zZ dziatalnosci Grupy PZU ksztattowat sie nastepujgco:
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e Andrzej Klesyk - Prezes Zarzadu PZU;

e Dariusz Krzewina — Czlonek Zarzadu PZU;

e  Przemystaw Dabrowski - Cztonek Zarzadu PZU;
e  Bogustaw Skuza - Cztonek Zarzadu PZU;

e Barbara Smalska — Cztonek Zarzadu PZU;

e  Tomasz Tarkowski — Cztonek Zarzadu PZU;

e Ryszard Trepczynski - Cztonek Zarzadu PZU.

Obecna kadencja Zarzadu PZU rozpoczeta sie z dniem 1 lipca 2011 roku i obejmuje trzy kolejne petne lata
obrotowe. Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasng najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia przez nich funkgcji.

Wykres 9: Struktura organizacyjna w Grupie PZU - podziat odpowiedzialnosci

Andrzej Klesyk

Bogustaw Barbara Ryszard Przemystaw Tomasz a rzemysta
Skuza Smalska Trepczyiski Dabrowski Tarkowski ki
v ) ) ) v v v - v

Ponizej zaprezentowano informacje o doéwiadczeniu oraz kompetencjach czionkéw Zarzadu PZU i PZU Zycie:

Andrzej Klesyk, Prezes Zarzadu PZU

Andrzej Klesyk od grudnia 2007 roku zajmuje stanowisko Prezesa Zarzadu PZU. W latach 2003-2007 Partner
i Dyrektor Zarzadzajacy The Boston Consulting Group w Warszawie, gdzie wspdtpracowat m.in. z PZU przy
realizacji projektéw ubezpieczeniowych. Twdrca i szef Inteligo, pionierskiego projektu bankowosci internetowe;j.
Wczesniej kierowat zespotem, ktdry stworzyt Handlobank — detaliczne ramie Banku Handlowego w Warszawie SA.
W latach 1993-2000 pracowat w londynskim oddziale firmy McKinsey. W 1991 roku wyjechat do USA, gdzie
pracowat w takich firmach jak: Kidder, Peabody oraz Coopers & Lybrand w Nowym Jorku. Andrzej Klesyk jest
absolwentem ekonomii na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim. Jako jeden z pierwszych Polakéw skoiczyt
dwuletnie studia w Harvard Business School w USA, uzyskujac tytut MBA. Jest cztonkiem The Geneva Association
— organizacji nonprofit zrzeszajgcej 80 Prezesdéw Zarzaddw najwiekszych firm ubezpieczeniowych na $wiecie.
Reprezentuje PZU w corocznych spotkaniach World Economic Forum w Davos, a takze w Institute of International
Finance w Waszyngtonie.

Przemystaw Dabrowski, Cztonek Zarzadu PZU

Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego, kierunek informatyka oraz studiow podyplomowych z zarzadzania.
Uzyskat réwniez tytut MBA Uniwersytetu Illinois oraz ukonczyt program Warsaw-Illinois Executive MBA. Posiada
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szerokie doswiadczenie w zarzadzaniu finansami w ubezpieczeniach, w zarzadzaniu inwestycjami finansowymi
oraz w przeprowadzaniu duzych transakcji finansowych. Ponadto dysponuje praktyczng i teoretyczng wiedza
ksiegowa, znajomoscig zagadnien podatkowych oraz elementéw matematyki aktuarialnej. Kariere zawodowg
rozpoczat w 1993 roku. W latach 1993-1998 pracowat jako analityk i kontroler finansowy w Whirlpool Polska
Sp. zo.0. W latach 1998-2000 byt Skarbnikiem w AIG Polska. W latach 2000-2001 petnit funkcje Dyrektora
Finansowego, Cztonka Zarzadu Creative Team SA (Grupa Elektrim). W latach 2001-2006 byt Dyrektorem Biura
Planowania i Kontrolingu w PZU. W latach 2006-2008 pracowat w firmach doradczych AT Kearney i Accenture na
stanowisku Managera, a nastepnie Senior Managera. Od pazdziernika 2008 roku do marca 2009 roku petnit
funkcje Dyrektora — Zastepcy Szefa Pionu Finansowego w Centrali PZU i PZU Zycie. Od listopada 2008 roku do
lutego 2009 roku byt Dyrektorem Biura Planowania i Kontrolingu w Centrali PZU i PZU Zycie, nastepnie od marca
2009 roku Dyrektorem Biura Zarzadzania Informacjg w Centrali PZU i PZU Zycie. Od stycznia 2010 roku petni
funkcje Cztonka Zarzadu PZU Zycie. Od grudnia 2010 roku petni funkcje Cztonka Zarzadu PZU. Odpowiada za
Pion Finansowy.

Dariusz Krzewina - Cztonek Zarzadu PZU

Absolwent Woydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu tddzkiego oraz studiow podyplomowych
w zakresie ubezpieczen w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Od wielu lat jest zwigzany z branzg
ubezpieczeniowa. Od wrzesnia 1993 roku do sierpnia 1998 roku byt zatrudniony w PZU Zycie, gdzie peinit funkcje
Naczelnika Wydziatu Sprzedazy, Zastepcy Dyrektora oraz Dyrektora Biura Ubezpieczen. Nastepnie od wrzesnia
1997 roku do wrzednia 1998 roku petnit funkcje Cztonka Zarzadu PZU Zycie. Od wrzeénia 1998 roku do marca
2000 roku byt Dyrektorem Generalnym ds. Sprzedazy, a od kwietnia 2000 roku do sierpnia 2001 roku Cztonkiem
Zarzadu STUnZycie ERGO HESTIA SA. Od kwietnia 2002 roku byt Dyrektorem Sprzedazy, a od pazdziernika
2002 roku do czerwca 2004 roku Prezesem Zarzadu — Dyrektorem Sprzedazy SAMPO Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie SA. Od sierpnia 2004 roku penit funkcje Dyrektora Biura Ubezpieczefi Grupowych PZU Zycie, od stycznia
2006 roku Dyrektora koordynatora ds. Klienta Korporacyjnego. Od marca 2007 roku w Zarzadzie PZU Zycie, od
sierpnia 2007 roku petni funkcje Prezesa Zarzadu Spotki. Od lutego 2010 roku do 14 marca 2013 roku petnit
funkcje Dyrektora Grupy PZU. Od 15 marca 2013 roku Cztonek Zarzadu PZU. Odpowiada za ubezpieczenia
grupowe, zdrowotne, administracje, Pion HR i Sieci Grupy PZU.

Bogustaw Skuza, Czlonek Zarzadu PZU

Absolwent Uniwersytetu Gdanskiego, Wydziat Ekonomii Transportu, kierunek Ekonomia Handlu Zagranicznego.
Posiada bogate doswiadczenie w branzy finansowej, a szczegdlnie ubezpieczeniowej. Kariere zawodowa rozpoczat
w latach 1979-1985 w TuiR Warta SA jako pracownik w Dziale Likwidacji Szkod. W latach 1985-1991 byt
Generalnym Przedstawicielem TuiR WARTA SA na USA i Kanade. W latach 1991-1992 zatrudniony jako Manager
Dziatu Ubezpieczen i Roszczen w Gdynia America Line Inc., natomiast w latach 1992-1999 jako Country Manager i
Wiceprezes Zarzagdu w Marsh & McLennan Polska Sp. z 0.0. W latach 1998-2000 petnit funkcje Wiceprezesa
Zarzadu w Towarzystwie Ubezpieczen Zyciowych i Emerytalnych Petrus SA oraz funkcje Prezesa Zarzadu w Fiat
Ubezpieczenia SA. W latach 2000-2008 byt Prezesem Zarzadu Skandia Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA.
W latach 2008-2010 petnit funkcje Cztonka Zarzadu Grupy oraz Regionalnego Dyrektora Zarzadzajacego na
Europe Centralng i Wschodnig w Intrum Justitia AB. Ponadto, petnit funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej
dla spotek Intrum Justitia w Polsce, Czechach, Stowacji i na Wegrzech. W latach 1992-1998 petnit funkcje Cztonka
zatozyciela i Sekretarza Generalnego Stowarzyszenia Polskich Brokeréow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych,
natomiast w latach 2002-2008 petnit funkcje Cztonka Zarzadu Polskiej Izby Ubezpieczen. Od maja 2009 roku jest
Czlonkiem Rady Dobrych Praktyk przy Polskiej Izbie Ubezpieczen. Od lipca 2011 roku petni funkcje Cztonka
Zarzadu PZU. Odpowiada za Pion Klienta Korporacyjnego, reasekuracje i bancassurance.

Barbara Smalska — Cztonek Zarzadu PZU

Z wyksztatcenia fizyk czastek elementarnych, uzyskata tytut doktora na Wydziale Fizyki Uniwersytetu
Warszawskiego, we wspdtpracy z instytutem Deutsches Elektronen Synchrotron (DESY) w Hamburgu. W latach
2002-2008 pracowata w warszawskim biurze The Boston Consulting Group. Jako doradca strategiczny dla
najwiekszych polskich bankéw, ubezpieczycieli i firm telekomunikacyjnych zajmowata sie gtéwnie tematyka
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strategii biznesowej, modelu operacyjnego, strategii dystrybucji oraz organizacji i aktywizacji sieci sprzedazy —
szczegodlnie w segmentach klienta detalicznego i MSP. Od listopada 2008 roku zwiazana z Grupa PZU, gdzie
petnita funkcje Dyrektora Biura Zarzadzania Produktami, Dyrektora Zarzadzajgcego ds. Klienta Masowego
i Dyrektora Zarzadzajgcego ds. Marketingu i Produktéw Indywidualnych. Powotana do Zarzadu PZU Zycie z dniem
1 lutego 2013 roku. Na stanowisku Dyrektora Grupy PZU od 5 lutego do 14 marca 2013 roku. Z dniem 15 marca
2013 roku powotana w skiad Zarzadu PZU. Odpowiada za ubezpieczenia masowe, zarzadzanie produktami, CRM
i marketing.

Tomasz Tarkowski, Czlonek Zarzadu PZU

Absolwent Wydziatu Samochoddw i Maszyn Roboczych Politechniki Warszawskiej oraz Wyzszej Szkoty
Ubezpieczen i Bankowosci. Ukonczyt takze Advanced Management Program na IESE Business School University of
Navarra i studia podyplomowe z zakresu bezpieczenstwa ruchu drogowego i ubezpieczen gospodarczych.
Z Grupa PZU jest zwigzany od 1996 roku. Poczatkowo zajmowat sie kontrolg wewnetrzng oraz tematyka
przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej. W latach 2002-2005 pracowat w pionie likwidacji szkod jako
Naczelnik Wydziatu Technicznego w Biurze Likwidacji Szkdéd. W latach 2006-2007 byt Dyrektorem Centrum
Likwidacji Szkdéd oraz Dyrektorem ds. Likwidacji Szkéd w Oddziale Okregowym PZU w Warszawie. W latach 2007-
2011 jako Cztonek Zarzadu PZU Ukraina nadzorowat obszar likwidacji szkdd, zarzadzania produktami i oceny
ryzyka. Jako Cztonek Rady Nadzorczej SOS Service Ukraine, spotki zaleznej od PZU Ukraina, odpowiadat za
dziatalno$¢ assistance. Od lutego 2011 roku byt Dyrektorem Grupy PZU w Centrali PZU i Petnomocnikiem Zarzadu
ds. Likwidacji Szkdd i Swiadczen w PZU Zycie. Od kwietnia 2011 roku petni funkcje Cztonka Zarzadu PZU. Od lipca
2011 roku petni réwniez funkcje Cztonka Zarzadu PZU Zycie. Odpowiada za obszar likwidacji szkéd i $wiadczen
oraz assistance.

Ryszard Trepczynski, Cztonek Zarzadu PZU

Absolwent Szkoty Gtownej Handlowej, Wydziat Zarzadzania i Marketingu. Od poczatku swojej kariery zawodowej
zwigzany z rynkiem kapitatowym. Posiada bogate doswiadczenie zwigzane z budowaniem i realizacjg strategii
inwestycyjnych oraz tworzeniem zasad polityki lokacyjnej. Posiada doswiadczenie w zarzadzaniu portfelami
aktywow o znaczacej wartosci i zrdznicowanej strukturze. Brat udziat w budowaniu struktur zarzadzajgcych
strategiczng alokacjg aktywdw, ptynnoscig oraz ryzykiem inwestycyjnym. W latach 1994-1996 pracowat jako
makler w Centrum Operacji Kapitalowych Banku Handlowego w Warszawie SA. W latach 1996-2002 byt
zatrudniony w Biurze Inwestycji Finansowych PZU Zycie — poczatkowo jako zarzadzajacy aktywami, a nastepnie
jako Naczelnik Wydziatu Zarzadzania Portfelami Instrumentdéw Diuznych. Od grudnia 2002 roku do czerwca
2011 roku zwigzany z Pioneer Pekao Investment Management S.A., gdzie kolejno zajmowat stanowiska Dyrektora
Departamentu Papieréw Diuznych, Dyrektora Departamentu Zarzadzania Aktywami, a od marca 2009 roku petnit
funkcje Wiceprezesa Zarzadu odpowiedzialnego za obszar inwestycji. Od lipca 2011 roku petni funkcje Cztonka
Zarzadu PZU i PZU Zycie. Odpowiada za Pion Inwestycji.

Rafal Grodzicki — Cztonek Zarzadu PZU Zycie, Dyrektor Grupy PZU

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Posiada wieloletnie doswiadczenie w petnieniu funkgji
zarzadczych w sektorze bankowym i ubezpieczeniowym, ktére zdobywat w licznych instytucjach krajowych
i zagranicznych. W latach 1991-2004 pracowat w Banku Handlowym w Warszawie SA, gdzie kierowat Pionem
Matych Przedsiebiorstw, odpowiedzialnym za wdrozenie oferty produktowej, sprzedaz, akwizycje, rozwdj kanatow
dystrybucji oraz proces zarzadzania ryzykiem kredytowym. Z Grupg PZU jest zwigzany od lutego 2004 roku gdzie
petnit m.in. funkcje Dyrektora Biura Ubezpieczerr Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Dyrektora Koordynatora
ds. Rozwoju Sieci Agencyjnej, oraz Dyrektora Zarzadzajgcego ds. Produktéw Ubezpieczeniowych — Szefa Pionu
Klienta Masowego. W 2010 roku petnit réwniez funkcje Petnomocnika Zarzadu PZU ds. IPO, odpowiedzialnego za
proces wprowadzenia PZU na gietde. Od 2013 roku cztonek Komisji Rewizyjnej Polskiej Izby Ubezpieczen (PIU)
oraz Przewodniczacy Rady Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego (UFG). Od ponad 10 lat jest réwniez
cztonkiem Rad Nadzorczych réznych instytucji finansowych i ubezpieczeniowych. W Zarzadzie PZU Zycie od
sierpnia 2008 roku. Od lutego 2010 roku Dyrektor Grupy PZU. Odpowiada za Pion Operacji (Contact Center oraz
Centra Operacji).
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Przemystaw Henschke - Czlonek Zarzadu PZU Zycie, Dyrektor Grupy PZU

Absolwent Politechniki Warszawskiej. Posiada ponad 20 lat do$wiadczenia w branzy IT w ustugach finansowych.
W swojej karierze pracowat zaréwno po stronie dostawcow (jako Project Manager, doradca), jak rowniez po
stronie odbiorcdw ustug, jako Architekt IT, CIO. Pierwszym znaczacym przedsiewzieciem byt projekt wdrozenia
Handlobanku, ktéry prowadzit jako Project Manager po stronie dostawcy. Byt jednym ze wspotzatozycieli
i tworcow Inteligo, gdzie byt architektem IT, project managerem wdrozenia, a nastepnie CIO. Petnit funkcje CIO
w Lukas Banku, gdzie prowadzit wymiane systemu bankowego oraz reorganizacje IT w ramach Grupy Credit
Agricole w Polsce. Nastepnym etapem byt start Polbanku EFG, ktdry prowadzit jako CIO odpowiedzialny za
wdrozenie oddziatu w Polsce oraz wspdtautor uniwersalnej architektury IT dla krajow CEE w ramach grupy EFG.
Po uruchomieniu Polbanku, od 2007 roku, pomagat Zarzadom oraz CIO czotowych europejskich oraz
bliskowschodnich bankéw i firm ubezpieczeniowych jako doradca strategiczny w firmie McKinsey. Zajmowat sie
optymalizacjg dziatania oraz kosztdéw IT, wspierat reorganizacje i projekty tworzenia strategii oraz architektury IT,
nadzorowat wielkie projekty wdrozeniowe, a przede wszystkim wspierat budowanie komunikacji i zrozumienia
pomiedzy Biznesem a IT. Nastepnie, jako Group CIO w Banque Audi, jednej z najwiekszych grup bankowych
operujacych na Bliskim Wschodzie, z centrala w Bejrucie, opracowat strategie i architekture IT dla grupy
i rozpoczat realizacje tych planéw. Powotany do Zarzadu PZU Zycie w dniu 3 lutego 2012 roku. Na stanowisku
Dyrektora Grupy PZU od dnia 7 lutego 2012 roku. Odpowiada za Pion Technologii.

Stawomir Niemierka - Cztonek Zarzadu PZU Zycie, Dyrektor Grupy PZU

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego oraz Studiow Podyplomowych Prawa
i Ekonomii Unii Europejskiej. Posiada uprawnienia radcy prawnego. Autor i wspdtautor licznych publikaci
dotyczacych prawa finansowego i nadzoru bankowego. W latach 1994-2007 wyktadowca studiéw podyplomowych
w Polskiej Akademii Nauk, na Uniwersytecie Warszawskim oraz w Wyzszej Szkole Ubezpieczen i Finansdw.
Wieloletni pracownik Narodowego Banku Polskiego — Generalnego Inspektoratu Nadzoru Bankowego, gdzie przez
osiem lat kierowat Biurem Inspekcji, odpowiedzialnym za czynnosci kontrolne w bankach, oddziatach bankow
zagranicznych i instytucji kredytowych w Polsce, w tym w szczegolnosci systeméw kontroli wewnetrznej
i zarzadzania ryzykiem. Cztonek Komitetu Sterujacego GINB ds. wdrozenia Nowej Umowy Kapitatowej (Bazylea II)
odpowiedzialny za kontrole modeli ryzyka, ryzyka operacyjnego i standardow rachunkowosci. Cztonek Zespotu
ds. budowy systemu zarzadzania ryzykiem w NBP. W latach 2010-2011 czionek Zarzadu Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, gdzie nadzorowat system zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz  kontrole
i monitoring bankéw korzystajacych z pomocy finansowej Funduszu. Z Grupg PZU zwigzany od 2008 roku jako
Dyrektor Zarzadzajacy ds. Audytu. Z dniem 19 marca 2012 roku powotany do Zarzadu PZU Zycie SA. Na
stanowisku Dyrektora Grupy PZU od dnia 19 marca 2012 roku. Odpowiada za obszar bezpieczenstwa, compliance
i zarzadzania ryzykiem.

Rada Nadzorcza
Na dzien 1 stycznia 2013 roku w Radzie Nadzorczej PZU funkcje petnili:

e Waldemar Maj Przewodniczacy Rady Nadzorczej;
e Zbigniew Cwigkalski Wiceprzewodniczacy Rady;

e Tomasz Zganiacz Sekretarz Rady;

e  Dariusz Daniluk Czlonek Rady;

e  Zbigniew Derdziuk Cztonek Rady;

e  Dariusz Filar Czlonek Rady;

e Wiodzimierz Kicinski Cztonek Rady;

e Alojzy Nowak Czlonek Rady;

e  Maciej Piotrowski Cztonek Rady

Obecna kadencja Rady Nadzorczej PZU rozpoczeta sie z dniem 30 czerwca 2011 roku i zakonczy sie po uptywie
trzech kolejnych petnych lat obrotowych. Mandaty czlonkéw Rady Nadzorczej wygasng najpdzniej z dniem
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odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za ostatni peiny rok obrotowy
petnienia przez nich funkgji tj. z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w 2015 roku.

Dyrektorzy Grupy
Na dzien 1 stycznia 2013 roku funkcje Dyrektorow Grupy PZU petnity nastepujgce osoby:
e Dariusz Krzewina,
e Przemystaw Henschke
e  Stawomir Niemierka,
o Rafat Grodzicki.
W dniu 5 lutego 2013 roku Zarzad PZU powotat Barbare Smalskg na stanowisko Dyrektora Grupy PZU.

Z dniem 14 marca 2013 roku Zarzad PZU odwotat Dariusza Krzewine oraz Barbare Smalskg ze stanowiska
Dyrektora Grupy PZU.

16.13. Wykaz akcjonariuszy PZU posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne
pakiety akcji

Wedtug stanu na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci Grupy PZU struktura akcjonariatu
PZU z uwzglednieniem akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% gtosow na Walnym Zgromadzeniu
przedstawiata sie nastepujaco:

Tabela 48: Struktura akcjonariatu PZU

Liczba akeji oraz Procent udziatu w kapitale

Lp. Nazwa akcjonariusza gloséw na WZA podstawomg::rs g‘:-vaz ;N vsgtASInej liczbie
1 Skarb Panstwa 30 385 253 35,19%
2 Pozostali akcjonariusze 55 967 047 64,81%

Razem 86 352 300 100,00%

W okresie od dnia 1 stycznia 2013 roku do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci Grupy PZU
zachodzity znaczace zmiany w strukturze wtasnosci znacznych pakietdw akcji PZU.

W wyniku nabycia akcji PZU w transakcjach rozliczonych na GPW w dniu 1 lutego 2013 roku posiadaczem
4.356.139 akgji PZU, stanowigcych 5,0446% udziatu w kapitale zaktadowym PZU oraz w ogdlnej liczbie gtoséw na
WZA, stat sie ING Otwarty Fundusz Emerytalny (,Fundusz ING"), zarzadzany przez ING Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku Fundusz ING posiadat 4.281.972 akcje, stanowigce
4,9587% kapitatu zaktadowego PZU oraz taki sam udziat w ogdinej liczbie gtoséw na WZA.

Nastepnie zaszta znaczaca zmiana w strukturze wiasnosci znacznych pakietdéw akcji PZU, polegajaca na
zmniejszeniu stanu posiadania akcji PZU przez ING Otwarty Fundusz Emerytalny, zarzadzany przez ING
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. W wyniku zbycia akcji w transakcjach rozliczonych w dniu 31 maja
2013 roku ING Otwarty Fundusz Emerytalny zmniejszyt stan posiadania akcji PZU ponizej 5% gtoséw na walnym
zgromadzeniu spotki. Przed zbyciem akcji ING Otwarty Fundusz Emerytalny posiadat 4.333.185 akcji PZU,
stanowigcych 5,02% kapitatu zaktadowego spotki oraz taki sam udziat w ogdinej liczbie gtosdéw. Po zmianie
Fundusz ING posiadat na dzien 30 czerwca 2013 roku 4.222.963 akcji spdtki, stanowigcych 4,89% udziatu w
kapitale zaktadowym oraz w ogdlinej liczbie gtosow.

16.14. Posiadacze wszelkich papierow wartosciowych, ktore daja specjalne uprawnienia
kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien

PZU nie wyemitowat papieréow wartoéciowych dajgcych akcjonariuszom specjalne uprawnienia kontrolne.

16.15. Ograniczenia odnosnie do wykonywania prawa gtosu

Zgodnie ze Statutem PZU prawo gtosowania akcjonariuszy zostato ograniczone w ten sposoéb, ze zaden z nich nie
moze wykonywac¢ na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz 10% ogdlnej liczby gtoséw istniejgcych w PZU w dniu
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odbywania Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla potrzeb ustalania obowigzkdw nabywcéw znacznych
pakietdw akcji przewidzianych w Ustawie o ofercie publicznej oraz w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej,
takie ograniczenie prawa gtosowania uwazane bedzie za nieistniejgce.

Powyzsze ograniczenie prawa gtosowania nie dotyczy:

1. akcjonariuszy, ktérzy w dniu powziecia uchwaty Walnego Zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie, byli
uprawnieni z akcji reprezentujgcych wiecej niz 10% ogolnej liczby gtosoéw istniejagcych w PZU;

2. akcjonariuszy dziatajgcych z akcjonariuszami okreslonymi w pkt 1 na podstawie zawartych porozumien
dotyczacych wspdlinego wykonywania prawa gtosu z akciji.

Dla potrzeb ograniczenia prawa do gtosowania, gtosy akcjonariuszy, miedzy ktorymi istnieje stosunek dominacji

lub zaleznosci, s3 sumowane zgodnie z zasadami opisanymi w Statucie.

W przypadku watpliwosci  wyktadni  postanowien dotyczacych ograniczenia prawa do gtosowania

nalezy dokonywac zgodnie z art. 65 §2 Kodeksu cywilnego.

Zgodnie ze Statutem PZU ww. ograniczenia prawa gtosowania akcjonariuszy wygasng od momentu, w ktdrym
udziat akcjonariusza, ktory w dniu powziecia uchwaty Walnego Zgromadzenia wprowadzajgcej ograniczenie byt
uprawniony z akcji reprezentujgcych wiecej niz 10% ogdlnej liczby gtoséw istniejgcych w PZU, spadnie w kapitale
zakladowym spotki ponizej poziomu 5%.

16.16. Zmiany statutu PZU

W 2013 roku Statut PZU nie ulegt zmianie.

Ostatnia zmiana Statutu miata miejsce w 2012 roku, 28 czerwca 2012 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta uchwate
w sprawie ustalenia tekstu jednolitego Statutu PZU. W dniu 18 lipca 2012 roku Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XII wydziat Gospodarczy KRS dokonat rejestracji zmian Statutu PZU.
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OSWIADCZENIA ZARZADU PZU

17. Prawdziwos¢ i rzetelnos$c¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzgdu PZU, skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaly zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Grupy PZU oraz jej wynik finansowy, oraz
sprawozdanie z dziatalnosci Grupy PZU zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy PZU,
w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

18. Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Zarzad PZU oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych - Deloitte Polska spdtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa - dokonujacy przegladu $rodrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy PZU, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz ze podmiot ten oraz
biegli rewidenci, dokonujgcy przegladu tego $rddrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy PZU, spetniali warunki do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu S$rédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.
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Podpisy osob wchodzacych w sktad Zarzadu PZU:

Imie i nazwisko

Andrzej Klesyk

Przemystaw Dabrowski

Dariusz Krzewina

Bogustaw Skuza

Barbara Smalska

Tomasz Tarkowski

Ryszard Trepczynski

Stanowisko/funkcja

Prezes Zarzadu PZU

Cztonek Zarzadu PZU

Cztonek Zarzadu PZU

Czlonek Zarzadu PZU

Cztonek Zarzadu PZU

Czlonek Zarzadu PZU

Czlonek Zarzadu PZU

Warszawa, 26 sierpnia 2013 roku

(podpis)

(podpis)

(podpis)

(podpis)

(podpis)

(podpis)

(podpis)
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