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bankowe @ 2
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Gtéwne punkty opisujace wyniki PZU w roku 2011

» Wysoki wzrost przypisu skladki, szczegélnie w ubezpieczeniach
majatkowych i osobowych

 Rentownos¢ na pierwszym planie
» wysoka rentownos¢ grupowych ubezpieczen na zycie
» w ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych wskaznik mieszany (COR) ponizej 96%

» Slabsze wyniki inwestycyjne w zwiazku ze spadkami na gietdach

* Wplyw zdarzen jednorazowych na wynik Grupy PZU

» wysoki wynik operacyjny z dziatalnosci ubezpieczeniowej pomimo konserwatywnej
polityki szacowania przysztych naleznosci i zobowigzan
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Przeglad wynikéw finansowych Grupy PZU za 2011 rok

min zf

g N
Przypis sktadki brutto 14 541 15 279 5,1%
Wynik z lokat 2778 1594 (42,6%)
Zysk operacyjny 3088 2957 (4,3%)
Zysk netto 2439 2 344 (3,9%)
\_ J

* Obliczony przy zastosowaniu kapitatu wtasnego na poczatek i koniec roku
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Znaczne spadki na rynkach kapitatowych w 2011 roku

Rentownos¢ 2-letnich polskich obligacji
Notowania indeksu WIG GPW w 2011 roku skarbowych w 2011 roku (w %)
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2010-12-31 2011-03-31 2011-06-30 2011-09-30 2011-12-31 2010-12-31 2011-03-31 2011-06-30 2011-08-30 2011-12-31
e/
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Rynek ubezpieczen majatkowych i osobowych - wysoki wzrost w wyniku podwyzek

taryf w roku 2010/2011

Przypis sktadki brutto —
Ubezpieczenia majatkowe i osobowe (w min zi)

25301
22739 .
20306 21059 '
17984

1
! indywidualnego: '
1 *OC komunikacyjne +13%(2010) i 1
| +9%(2011) '
\ U

2007 2008 2009 2010 2011

* Znaczne wzrosty cen w segmencie klienta indywidualnego

produktéw komunikacyjnych w Il potowie 2010 i | potowie 2011

skutkowaty duzym zwiekszeniem rynku w roku 2011.

Wynik techniczny
Ubezpieczenia majatkowe i osobowe (w min z})

1235
722
N
(255)
(1276)
2007 2008 2009 2010 2011

» Koniec wojny cenowej — efekty widoczne w rentownosci za rok 2011.

* PZU pozostaje liderem rentownosci (332 min zt w 2011 — udziat w
rynku 77,5%).

- - % zmiana rok do roku @ 7
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Wzrost rynku ubezpieczen na zycie potaczony ze stabilnym poziomem rentownosci

Przypis sktadki brutto regularnej Wynik techniczny
Ubezpieczenia na zycie (w min zf) Ubezpieczenia na zycie (w min zf)
15 040
14 758 4316
3453 3452 3 601 3345
13754 13623 13624
2007 2008 2009 2010 2011

2007 2008 2009 2010 2011

+ W ubieglym roku PZU Zycie zanotowat wzrost sktadki regularnej o

2,6%, a dla innych zaktadéw na rynku wzrost wyniost 1,4%.

Wzrost w ubezpieczeniach ze skfadka regularng jest

znieksztatcony w wyniku sklasyfikowania niektérych produktow ze

Udziat PZU Zycie w wyniku technicznym rynku przekracza 60%.

sktadkg jednorazowg jako produktéw ze sktadka regularng.

- - % zmiana rok do roku @ 8
=5
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Malejace tempo utraty udziatu w rynku
Efekt restrukturyzacji ubezpieczen korporacyjnych i zmiany pozycjonowania cenowego

Udziat PZU w rynku ubezpieczen na zycie Udziat PZU w rynku ubezpieczen
(o sktadce regularnej) majatkowych i osobowych
A 2010-2011 A 2010-2011
32.8% 32.0% Pozostal 25,7 26,7
oo Pozostate
MetLife Atianz @ T
7:?7 its GOBBB> - =
- — ING <HT» )
ERGO <S>
2010 2011 2010 2011
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W ubezpieczeniach majatkowych i osobowych pozycja PZU jest stabilna w obszarze produktow
indywidualnych, a portfel klientow korporacyjnych wciaz jest restrukturyzowany

Udziat PZU w rynku klientéw indywidualnych Udziat PZU w rynku klientéw korporacyjnych
60,2%
55,8%
48,8% 48,5% 48,7% 59,8% 51,9%
i = S| A
52,7% &
47,2%
34,6%
% 32,8%
33,2% O -
kit i 20,3%
28,7% 27,8% -\-_ 18,6%
—a
2009 2010 2011 2009 2010 2011
< PZU - Auto Casco PZU - OC komunikacyjne === pZU — Inne ae PZU — Auto Casco PZU - OC komunikacyjne ~ ==8=PZU - Inne
Zrédio: Raporty kwartalne KNF 4/2011, 4/2010 @ 10
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Grupowe i kontynuowane ubezpieczenia na zycie utrzymuja sie na stabilnym

poziomie...

Przypis sktadki brutto PZU Zycie w ubezpieczeniach
grupowych i kontynuowanych (w min zi)

5968

2010 2011

Czynniki przektadajgce sie na wyzszy przypis sktadki brutto:
Wozrost portfela ubezpieczen grupowych i zwiekszenie srednich
skiadek.

Wysoki poziom sprzedazy ubezpieczeri dodatkowych.

Wozrost sprzedazy bankowych ubezpieczen na zycie i dozycie

klasyfikowanych jako umowy ubezpieczeniowe.

Marza inwestycyjna (zysk z inwestycji ponad stope techniczna)

- Marza ubezpieczeniowa (zysk z inwestycji wediug stopy technicznej) * Bez uwzg!gdnienia efektu konwersji
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Zysk na dziatalnosci operacyjnej PZU Zycie w
ubezpieczeniach grupowych i kontynuowanych* (w min zi)

Jednorazowy wynik z
tytutu Korekty rezerw

1527 i na niewyp+acc_>ne_
1419 odszkodowania i
swiadczenia
464
395 %

6.9%

T

a

+ Nizszy zysk operacyjny w wyniku nizszych dechodéw 2z
dziatalnosci inwestycyjnej.

« W ubezpieczeniach kontynuowanych - Kontrclowany wzrost

A L

A,

wskaznika szkodowosci oraz rezerw matematycznych.



... hatomiast ubezpieczenia indywidualne

charakteryzuja sie duza dynamika wzrostu

Przypis skladki brutto PZU Zycie (w min z})

2010 2011

Woprowadzenie nowego produktu: ,PZU Ochrona Rodziny"

« Liczba sprzedanych nowych polis: 7,4 tys. ;

. Sktadka uroczniona: 4 min zt.

Prezentacja wynikow finansowych Grupy PZU za IV kwartat i petny rok 2011 * Tvikoumowy ubezpieczeniowe

Skladka uroczniona (APE) PZU Zycie w indywidualnych
ubezpieczeniach na zycie* (w min zi)

59
43
40
24
19
: 4
2010 2011

Inne ®Planna Zycie MPZU Ochrona Rodziny
Stabilny wzrost sprzedazy Planu na Zycie.

Rosngca sprzedaz tradycyjnych produktdw ochronnych.

Nowe ubezpieczenie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

(unit-linked) w kanale bankowym.

Wyzszy popyt na produkty strukturyzowane we wtasnym kanale
sprzedazy PZU.




Ubezpieczenia komunikacyjne dla klientow masowych - sprzedaz i rentownos¢

Przypis sktadki brutto PZU Wynik techniczny PZU
w ubezpieczeniach komunikacyjnych w ubezpieczeniach komunikacyjnych
dla klienta masowego (w min zi) dla klienta masowego (w min zi)
/./74 126
3780
61
- 2011

2010 2011

* Podwyzki cen w Il kwartale 2010 i w | kwartale 2011 wptynety na wynik ze sprzedazy w 2011 roku (wzrost Srednie;j
sktadki).

+ Pierwsze efekty zmian cenowych widoczne w wynikach za rok 2011.

13
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Restrukturyzacja portfela ubezpieczen korporacyjnych przynosi widoczng poprawe
rentownosci

Przypis sktadki brutto PZU w Wynik techniczny PZU w ubezpieczeniach
ubezpieczeniach komunikacyjnych dla komunikacyjnych
klientéw korporacyjnych (w min zi) dla klientéw korporacyjnych (w min zi)

1 065 1050

21

2010 2011

+ Dalsze zmiany cen dla klientow korporacyjnych — utrzymanie poziomu przypisu sktadki brutto przy nizszej liczbie

ryzyk.

* W roku 2011 po raz pierwszy od wielu lat wystgpity dodatnie wyniki techniczne — obietnica z IPO zostata spetniona

przed terminem @ 14
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Redukcja kosztow administracyjnych Grupy PZU o 122 min zt w 2011 roku w
poréwnaniu z rokiem poprzednim

Koszty administracyjne Powtarzalne koszty administracyjne
(w miln zt) (wmiln zf)

1506\.\) Centralizacja funkcji i
1304 1?% optymalizacja zatrudnienia.

1233 Scisfa kontrola kosztow
statych.

Brak kosztow zwigzanych z
IPO w 2011 roku.

2010 2011 2010 2011

administracyjnych
(%)

*Wskaznik kosztow administracyjnych: koszty administracyjne / sktadka zarobiona netto — suma z

ubezpieczen na zycie oraz majatkowych i osobowych @ 15
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Program restrukturyzacji Grupy PZU na lata 2010-2011 —
— kolejna faza optymalizacji zatrudnienia

Zatrudnienie w Grupie PZU (w tys. etatow)

16.7
Im

B —

___________________________

| Restrukturyzacja Centrali (faza 1) ! H Centralizacja likwidacji szkod i Swiadczen
| Centralizacja szkdd (ubezpieczenia ! ' (ubezpieczenia majatkowe i osobowe oraz na zycie)
| majatkowe i osobowe) [ Centralizacja operaciji i finansow
| Plan wczesnigjszych emerytur | ! Centralizacja i optymalizacja funkc;ji
i administracyjnych

_________________________________________________________________

N ——————

* z wylaczeniem pracownikow spétek zagranicznych, PZU AM, PZU TFI oraz Grupy Armatura
** z wylaczeniem 504 pracownikéw w okresie wypowiedzenia

Prezentacja wynikow finansowych Grupy PZU za IV kwartat i petny rok 2011

Druga faza programu
restrukturyzaciji jest juz

zakonczona.

Do gtéwnych obszaréw naleza;
likwidacja szkod, back office

(funkcje zaplecza),

administracja.
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Przeglad wynikéw finansowych
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Przeglad wynikéw finansowych Grupy PZU za rok 2011

Przypis sktadki brutto (w min z}) Zysk netto (w min zi)
14541 15279 . :
- - 2439 2344
2010 2011 2010 2011
Kapitat wiasny (w mid z}) ROE (%)*
12,8 12,9
- - 20.3% 18.3%
2010 2011 2010 2011

* Obliczony przy zastosowaniu $redniego kapitatu wtasnego w danym okresie @ 18
N Z4
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Przeglad wybranych danych finansowych Grupy PZU

min zt. MSSF

Zmiana r/r

IV kw. 2010

IV kw. 2011

Zmiana r/r

1 kw. 2011

Zmiana IV kw.
do Il kw.

Rachunek zyskow i strat

Przypis sktadki brutto 14 541 15 279 5,1% 3741 3853 30% 3753 2,7%
Ubezpieczenia majgtkowe i osobowe 8028 8 527 6,2% 2073 2113 1,9% 2074 1,9%
Ubezpieczenia na zycie 6513 6 752 3,7% 1667 1740 4,4% 1679 3,6%

Wynik z lokat 2778 1594 (42,6%) 592 554 (6,4%) (39) X

Zysk z dziatalnosci operacyjnej 3088 2 957 (4,2%) 710 625 (12,0%) 429 45,7%
Ubezpieczenia majgtkowe i osobowe 3613 2727 (24,5%) 168 109 (35,1%) 148 (26,4%)
e A 493 740 50,1% 168 109 (35,1%) 148 (26,4%)
Ubezpieczenia na zycie 2592 1880 (27,4%) 549 394 (28,2%) 265 48,7%

Zysk netto 2439 2344 (3,9%) 565 487 (13,8%) 305 59,7%

Bilans

Kapitaty wlasne 12 800 12 870 0,5% X X X X X

Razem aktywa 50 671 52 129 2,9% X X X X X

Gtoéwne wskazniki finansowe

ROE * 20,3% 18,3% (2,0 pp) X X X X X

Wskaznik mieszany** 104,7% 95,3% (9,4 pp) X X X X X

Uwagi:

* Obliczony przy zastosowaniu kapitatu wtasnego na poczatek i koniec roku.

** Tylko dla ubezpieczeri majatkowychi osobowych bez udziatu reasekuratora.
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Rentownos$é gtéwnych linii produktowych

Segment ubezpieczen na zycie Przypis skiadki brutto Zysk operacyjny Wskaznik mieszany

min zi, MSSF 2011 Zmiana r/r 2011 Zmiana r/r 2010 2011

Suma 8 028 8 527 6,2% 3613 2727 (24,5%) 104,7% 95,3%
Ub. komunikacyjne masowe'4) 3780 4126 9,2% (57) 61 X 103.5% 98,9%
OC komunikacyjne 2199 2 486 13,1% (81) (102) X 107.8% 105,5%
AC 1581 1641 3.8% 24 163 579.2% 97,2% 89,3%
Ub. komunikacyjne korporacyjne ) 1065 1050 (1,4%) (161) 21 X 114.2% 97,8%
OC komunikacyjne 397 405 2,0% (149) (64) X 137.5% 115,6%
AC 667 645 (3.4%) (12) 85 X 101.2% 86,8%
Pozostate produkty® 2936 3071 4,6% (26) 250 X 99.5% 88,6%
Inne elementy () 247 280 13,4% 3 857 2395 (37,9%) X X

Segment ubezpieczen na zZycie Wskaznik zysku operacyjnego
min zi, MSSF Zmiana r’r Zmiana r’r 2010 2011

Suma 6 513 6752 3,7% 2592 1880 (27,4%) 39,8% 27,8%
Grupowe i kontynuowane 2 5968 6179 3.5% 1527 1419 (7.1%) 25,6% 23,0%
Indywidualne 545 573 51% 140 131 (6,4%) 25,8% 22,9%
Inne elementy ) X X x 924 330 (64,3%) X X
Uwagi:

1) Przypis skiadki brutto wygenerowany przez zagraniczne podmioty Grupy PZU, zysk na dziatalnosci lokac yjnej, pozostate przychody oraz koszty operacyjne

2) Zyskna dziafalnosci operacyjnej bez korekty rezerwy matematycznej na ubezpieczenia grupowe typ P wynikajacej gtownie z konwersji kontraktow diugoterminowych na ubezpieczenia roczne odnawialne.
) Efekt konwersiji, zysk na lokowaniu Srodkéw wlasnych, pozostate przychody oraz koszty operacyjne niezwiazane z produktami

} Tylko dia PZU

£ w
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Zmiany w sprawozdawczosci PZU ujmowanie sktadek i alokacja kosztow ABC

Przypis sktadki brutto PZU 2010 2011 %
Poprzednia metoda

Przypis skiadki brutto 7784 8270 6,2%

Zmianarezerwy sktadek 294 364 23,8%
Skiadka zarobiona brutto —> 7490 —> 7906 5,6%
Nowa metoda

Przypis skiadki brutto 7781 8247 6,0%

Zmianarezerwy sktadek 291 341 17,2%
Skiadka zarobiona brutto —> 7490 —> 7906 5,6%
Koszty posrednie PZU za 2011 rok Metoda ABC FEpEEE Réznica

metoda

Koszty administracyjne 634 880 (246)
Koszty akwizycji 546 412 134
Koszty likwidacji szkod 393 290 103
Czes¢ kosztow zarzadzania aktywami 25 18 7
Pozostate koszty operacyjne 5 3 2
Razem 1603 1603 0
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Na wyniki wptynal szereg pozycji nadzwyczajnych

min z, MSSF

Zysk na dziatalnosci operacyjnej

. f - 3088,1 2 956,7
(zgodnie ze sprawozdaniem finansowym)
w tym:
o Odszkodowania i $wiadczenia z (369.4) )
tytutu opaddéw $niegu i powodzi ’
e Koszty finansowania dywidendy (58,7) -
Zmiana stanu rezerw techniczno-
e ubezpieczeniowych — uwolnienie +520,3 +406,1
rezerw na ubezpieczenia typ P
Efekty konsolidacji Grupy Armatura —
. - +118,9
Zmiana sposobu wyceny
e Rezerwa na decyzje UOKiIK - (56,6)
e Rozliczenia reasekuracyjne - (91,8)

W roku 2011, szkody zwigzane z opadami $niegu i powodziami

byly znacznie nizsze niz w roku poprzednim.

W 2011 roku PZU nie poniosto kosztéow finansowania dywidendy
wyptaconej w 2009 roku (w 2010 roku PZU poniosto koszty
kredytu zaciggnietego na wypfate tej dywidendy).

Wptyw konwersji kontraktéw dtugoterminowych na ubezpieczenia

roczne odnawialne w ujeciu r/r.

Roéznica pomiedzy warto$cig Grupy Armatura wykazang w
bilansie sporzadzonym na 31 grudnia 2010 roku a udziatem
Grupy PZU w aktywach netto Grupy Armatura zostata odniesiona
na rachunek zyskoéw i strat. Jednorazowy wptyw zwigzany jest z

rozpoczeciem konsolidacji metoda petna.

PZU utworzyto rezerwe na koszty z tytutu kary natozonej przez
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) dotyczacej
grupowego ubezpieczenia od nieszczesliwych wypadkéw dla

uczniow i pracownikow szkot.

PZU  dokonato  korekty = oszacowan
reasekuratorem odnosnie ,zielonej karty”.

Prezentacja wynikow finansowych Grupy PZU za IV kwartat i petny rok 2011
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Presja ze strony rynkéw finansowych na rentownos¢ segmentu ubezpieczen na

zycie

Podstawowe sktadniki zysku na dzialalnosci operacyjnejw
ubezpieczeniach na zycie
(w min zl)

(rok do roku)

Zysk operacyjny brutto 2010 — 2592

Uwagi

Przypis skiadki brutto uzyskany dzieki ubezpieczeniom grupowym

} i kontynuowanym: +3,5% r/r; ponadto wysoki wzrost w produktach
Sktadka przypisana brutto ‘ 239 - indyWidualnyCh: +5.1%.
iy Nizszy dochdd z dziatalnosci lokacyjnej wynika ze stabej sytuacji
Dochody z dziatalnosci inwestycyjnej (813) i i
na rynku kapitatowym w Il potowie 2011 roku.
éwiadczeniawyplacone na udziale wiasnym (115) - Wyzsza kwota  wyplaconych  $wiadczen w  grupowych
_ ubezpieczeniach ochronnych typ P (przy czym wy2sza
Koszty akwizycji (38) - czestotliwosé wyplacania Swiadczen jest wynikiem zgodnej z
- oczekiwaniami rozbudowy portfela).
Koszty administracyjne # - Koszty akwizycji wzrosty w ujeciu rok do roku na skutek wyzszego
— (29) wolumenu sprzedazy, w tym ubezpieczen inwestycyjnych z
0zZostale
i ; - wysokag prowizjg w pierwszym roku.
Zysk operacyiny brutto 2011 F 1880 - Optymalizacja kosztow statych.
Nizszy zysk na dziatalnosci operacyjnej wynika gléwnie z nizszych
wynikéw na dziatalnosci lokacyjnej w czesci powyzej stopyi
Dynamika wzrostu technicznej
) 23
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Poprawa rentownosci ubezpieczen majatkowych i osobowych

Rentownos¢ ubezpieczen majatkowych i osobowych (mieszany

wskaznik operacyjny (COR) w %) Uwagi
i * Zmniejszenie wskaznika kosztéw akwizycyjnych w wyniku
1 spadku posrednich kosztéw akwizycji (ok. 4% w poréwnaniu
do roku 2010).
Wskaznik kosztow akwizycji (0,8%)
] » Obnizenie kosztéw administracyjnych w potgczeniu z:
Wskaznik kosztéw administracyjnych (1,2%) - redukcjg zatrudnienia i Scistg kontrolg kosztéw statych;
- zmiang modelu alokacji kosztow ABC.

, - * Nizszy wskaznik szkodowosci wynikajacy z braku zdarzen

Wskaznik szkod % . .
sazniicsziodowosd (7,4%) jednorazowych w 2011 roku (w 2010 roku wystapity opady
] ; Sniegu i powodzie) oraz poprawa rentownosci ubezpieczen

; komunikacyjnych.
2011 F 95,3%
e/
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Ubezpieczenia majatkowe i osobowe — ostrozne podejscie do rezerw

Rynkowe odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto
— analiza trendu (w mlid z})

16,0

14,0 ID/J} —
12,0 /
10,0

—

8,0
6,0
2007 2008 2009 2010 2011
Wskaznik szkodowosci netto w PZU — analiza trendu
80,0%

70,0% /D\

— o

60,0%

50,0%
2007 2008 2009 2010 2011
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Rentownos¢ w roku 2011 byta wyzsza od
oczekiwanej i nie jest na tyle reprezentatywna, aby

uzy¢ jej do analizy trendu:

niewielkie zdarzenia katastroficzne (nie
uruchamiajgce programu reasekuracji) miaty

znacznie mniejszg skale od historycznych;

zmiany regulacji prawnych (gtéwnie dla OC)
rozszerzajg zakres mozliwych szkéd, co skutkuje
zwiekszeniem oczekiwanych szkdd (ilosciowo i

wartosciowo).

Dlatego tez PZU zgodnie z zasada

ostroznosci postanowito zwiekszyé

rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe.



Rentownosé segmentu emerytalnego

Aktywa w zarzadzaniu — OFE PZU (w mid zi)

A%

30,7 305 * W wyniku niekorzystnych warunkéw na rynku kapitatowym, w zarzadzaniu
- - znajduje sie mniej aktywow.
2010 2011

Wynik netto (w min zi, MSSF)

* Zysk netto spadt w roku 2011 w zwigzku z:

100 - nizszymi przychodami ze skfadek wptacanych przez ZUS;

74 - wyzszymi kosztami akwizycji — spisanie w ciezar kosztéw czesci prowizji
akwizycyjnych rozliczanych w czasie w konsekwencji zmian ustawowych
(obnizenie wysokosci sktadki przekazywanej do otwartych funduszy
emerytalnych z 7,3% do 2,3 %).

2010 2011

26
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Dziatalnos¢ lokacyjna

Przychody z dziatlalnosci lokacyjnej (w min z})

1825 1970

2778

- 1594
(189 I

o 99 re)

Zrealizowany wyniknettoi odpisy ztytutu Zmianawarto$ci godziwej netto aktywow i
trwatej utraty warto Sci

Przychody netto zdziatalnoscilokacyjnej

2010

Rozne (pozyczki, instrumenty pochodne,
transakcje reverse repo)

Razem: 45,8 mid zt

Nieruchomosci
inwestycyjne

Instrumenty kapitatowe (akcje
notowane na gietdzie, jednostki
funduszy inwestycyjnych)

Dtuzne papiery
wartosciowe

* Lokaty obejmujg aktywa finansowe i nieruchomosci inwestycyjne.

pasywoéw
= 2010 2011

Sktad lokat* 2011

Rozne (pozyczki, instrumenty pochodne,
transakcje reverse repo)

Razem: 47,3 mid zt

1,1%

Nieruchomosci 13,6%

inwestycyjne

Instrumenty kapitatowe (akcje /

notowane na gietdzie, jednostki
funduszy inwestycyjnych)

Dtuzne papiery
wartosciowe
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Wynik zdziatalno$cilokacyjnej (ogotem)
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Dziatalnos¢ lokacyjna

Przychody z dziatalnosci lokacyjnej Przychody z dziatalnosci lokacyjnej z
(razem, w min zf) gtéwnego portfela (w min zi)
581 515
47 605 554 407
183

Ikw.2011 Il kw.2011 111 kw.2011IV kw.2011

T T | | T
(39) Przychody z dziatalnoscilokacyjnej na
I kw.2011 I kw.2011 1l1 kw.2011 IV kw. 2011 ryzyko ubezpieczajacego* (w min zi)
2011 Brak wpltywu na

Aktywa finansowe na ryzyko
ubezpieczajgcego* — 6,2 mid zt \

<&— wynik netto
Grupy PZU

Razem: 47,3 mid zt

T~

Aktywa finansowe w gtéwnym
portfelu — 41,1 mid zt 1 kw.2011 Il kw.2011111 kw.20111V kw.2011

* Produkty na ryzyko ubezpieczajgcego: produkty z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, strukturyzowane i @ 28
N Z4
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Silna kapitalizacja, wysokie wskazniki wyptacalnosci i stabilne dywidendy

Srodki wlasne PZU i wskaznik pokrycia marginesu Srodki wtasne PZU Zycie i wskaznik pokrycia marginesu
wyptacalnosci(w min zt, PSR) wyplacalnosci (w min zi, PSR)

9593 9192
6233 5704

2010 2011 2010 2011

< Wskaznik pokrycia marginesu < Wskaznik pokrycia marginesu
wypfacalnosci wyptacalnosci
Kapital wiasny Grupy PZU (w min zi, MSSF) Srodki wtasne Grupy PZU (w mld zt, MSSF)

2 344 2 245 gl 0
12g0 o k) (29) 12 870 ___Wplcalnoscl: 352.9%
-------------------- 10,96 sy
T T T T
2010 Zysk netto Dywidenda 2010 Inne 2011

Fundusze wtasne Margines wyptacalnosci
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EEV Grupy zwiekszajg transfery kapitatu oraz nowe uregulowania prawne systemu

emerytalnego

EEV Grupy

min zi
(562) 841
424 325 _(942) 25388 |PRPRT ) > 4
23907 1674 ., J N
’f I i \
3556 | RS G 05° VAR 6 642
' W 2010 roku PZU | ! W tym !
2425 I wyplacit dywidende w 1 | Zmniejszenie o 787 |
' wysokosci zaledwie | 2733 | min zt zwigzane z ! 2071
I\ 942 min zt. " Il reforma emerytur 1
______________ « ’I
17 926 16 596 16732
Zmiana EEV o Zmiana EEV N
s ) & B
o o
) 9
Bl Segment PZU Zycie Segment PTE PZU Segment nie ujety w wycenie
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Nowa ustawa emerytalna obnizyta warto$¢ PTE o 0,8 mld zt.

Wozrost EEV Grupy oraz jej elementéw skladowych wynika w
duzym stopniu z wewnetrznych i zewnetrznych transferéw
kapitatowych

- Wzrost EEV w roku 2010 przekroczyt wartos¢ wyptaconej dywidendy;

— Wroku 2011 EEV Grupy pozostat na poziomie podobnym do 2010 roku, w
zwiazku z porownywalna wysokoscia wyptaconej dywidendy i zysku roku
biezacego.

Zwiekszenie EEV w segmencie PZU Zycie i PTE PZU za rok 2011

- 1,5 mid zk tzn. +7,6% EEV w poréwnaniu do 2010 - po reformie
emerytalnej;

- 22 mld zt tzn. +11,6% EEV w poréwnaniu do 2010 — przed reforma
emerytalna.

Warto$é EEV w segmencie PZU Zycie i PTE PZU jest
konserwatywna w pordwnaniu z innymi towarzystwami
europejskimi:

— Niska wrazliwosé na zmiany stép procentowych i kurséw akgji;

— Bardzo duzy udziat ryzyk ubezpieczeniowych.

@30
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Ubezpieczenia na zycie i emerytalne sg zroédtem

istotnej wartosci

min zt, 2011 rok.

19329

Gloéwnie umowy

dodatkowe dla klientow

[l

1

1

| z ubezpieczeniami

' indywidualnie

: kontynuowanymi oraz
\ warto$é nowych

: klientéw ubezpieczen
\ grupowych

1199
. —
[ N
l,’ \\
/l o . . . o s
N Wynika gtéwnie z:

Korzystnych zmian w ubezpieczeniach
grupowych i kontynuowanych oraz ze
zmian odpowiednich zatozen

I

1

1

:

1

I Zmiany zatozen co do kosztéw

: utrzymania portfela, lepigj

: odzwierciedlajgcych nowa strukture
1 organizacyjha

1
1
1
1
1
]

1
1
1
1
I
I
i
: Nowego oszacowania wymogow
" kapitatowych z tytutu zobowigzan
, innych niz diugoterminowe w

[ Wphw

: przesuniecia
1w dét krzywej
'\ rentownosci ,

s
Reformaemerytalna:

Ograniczenie przysztych
wptatdo systemu
emerytalnego

Nowa polityka
inwestycyjnadozwolona
przezprawo prowadd do
wyzszych gwarangji

N
v

Dywidenda
wyptacona PZU

18 803
1395

2o

13 256

EEV na poczatek
roku 2011

Warto$¢ nowej
sprzedazy

[] Ub. na zycie grupowe / kontynuowane ()

Spodziewane Odchylenia
wptaty z operacyjne/
obecnychumow zmiany zatozen

P Tradycyjne / UFK (unit-linked) / depozyty ()

Odchylenia
nieoperacyjne

Inne (reforma
emerytur)

P Emerytury @

Korekty

zamkniecia

Woalny kapitat

EEV na koniec

roku 2011

Uwagi:

1) Obejmuje kapitat wymagany dla danej linii biznesowe;j
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Reforma emerytalna ograniczy doptyw nowych cztonkéw do systemu

PTE PZU

llos¢ nowych umow
wtys. L7e 136
98 !
' 5-10
2009 2010 2011 ' prayszosc
Wartos¢ nowych umow
I
w min zt , 14 .
9 1 o
’__ - |
2009 2010 2011 'prayszlosé
30,7 30,5
Aktywa 24,8
LS B OB e >
|
2009 2010 2011 ' przysztoéé

+ Ograniczenie akwizycji:
— brak mozliwosci akwizycji cztonkdw z innych funduszy emerytalnych

— tylko nowi pracownicy.

+ Ograniczenie przyszlych wplat do systemu emerytalnego

+ System emerytalny upodabnia sie do czystego funduszu
inwestycyjnego lub do zarzadzania aktywami

+ ... ale bez mozliwosci rozwoju, jaka daje akwizycja klientow

PZU bedzie raportowato biznes PTE za pomoca innych miernikow
niz EEV, m.in.:

- wynik finansowy,
- aktywa w zarzadzaniu,

- ilos¢ cztonkdw.
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Plan prezentacji

Wyniki operacyjne w 2011 roku

Przeglad wynikéw finansowych

Gléwne elementy nowej strategii

Pytania i odpowiedzi
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Wizja rozwoju Grupy PZU

,Grupa PZU — dzieki silnemu zorientowaniu na klienta
I wysokiej efektywnosci operacyjnej — bedzie
najwiekszg | najbardziej rentowng  firmg
ubezpieczeniowa w Europie Srodkowo-Wschodniej”

34
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Nowa Strategia jest kontynuacja Strategii na lata 2009-2011

Cele Strategii Grupy PZU na lata 2009-2011

1. Bedziemy dgzy¢ do wzrostu w Polsce

2. Staniemy sie grupg zorientowang na klienta

3. Bedziemy prowadzi¢ przejecia, aby docelowo
15% naszych przychoddw pochodzito z zagranicy

4. Bedziemy efektywng organizacjg zorientowang na wynik

Prezentacja wynikow finansowych Grupy PZU za IV kwartat i petny rok 2011

Ocena realizaciji
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Ambitne cele finansowe zostaly osiagniete

« Poprawa wyniku technicznego w korporacyjnych ubezpieczeniach komunikacyjnych 0 0,5 mid zt,
(poprawa wskaznika mieszanego ze 131% w 2008 roku do 98% w 2011 roku)

« Utrzymanie marzy operacyjnej ubezpieczen grupowych i kontynuowanych powyzej 20%
(23% w 2011 roku)

* Dynamiczny wzrost sprzedazy ubezpieczen indywidualnych na zycie
— wzrost APE 0 30% w 2011 roku wzgledem 2008 roku

« Redukcja kosztéw administracyjnych o 390 mln zi

* Przeprowadzona gteboka restrukturyzacja Grupy
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Wskaznik kosztéw administracyjnych zredukowany do poziomu 8,8%

Wskaznik kosztow administracyjnych* Komentarz
Grupa PZU (%)

* Redukcja ponad 4 tys. etatéw w ramach programu

0, 0,
11,6% 11,6% restrukturyzacji (spadek do 12,1 tys. etatow na koniec
9,9% 2011 roku), w duzej mierze w wyniku centralizacji procesow
8,8% . S s ,
operacyjnych i likwidacji szkod i Swiadczen.
« Kontrola poziomu pozostatych kosztéw administracyjnych.
2008 2009 2010 2011

* Suma kosztéw administracyjnych ub. majatkowych i na zycie / sktadka zarobiona netto
Dane wg MSSF dla PZU i PZU Zycie

Prezentacja wynikoéw finansowych Grupy PZU za IV kwartat i petny rok 2011
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PZU 2.0 bedzie efektywna organizacja, silnie zorientowang na potrzeby klienta

Strategia Grupy PZU 2009-11 Strategia PZU 2.0 (do 2014 roku)
Filozofia Silnie wspdtpracujace ze soba linie Aktywne zarzadzanie relacjami
prowadzenia biznesowe oparte na produktach z klientami
biznesu
Dystrybucja Nowoczesne i efektywne Wielokanatowy, zintegrowany model
| obstuga kanaty tradycyjne sprzedazy i obstugi
Operacje Wysoki stopien automatyzacji Petna automatyzacja
Efektywne procesy ,less paper” Filozofia ,paperless”
0 L. ,2Grupa dobrze dziatajgcych ,Dobrze dziatajgca Grupa zorganizo-
rganizacja spotek produktowych” wana wg segmentéw klientow”
Dy
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Filary strategii PZU 2.0 na lata 2012 — 2014 i czynniki warunkujgce wdrozenie

NCRTPAT L]

ﬂ Klient masowy: 9 Klient grupowy: 9 Klient korporacyjny: 9 Inne obszary dziatania
Utrzymanie w sposob Rentowne utrzymanie pozycji Odbudowywanie pozycji Efektywna polityka kapitatowa
rentowny pozycji lidera w ub. na zycie rynkowej przy zachowaniu i inwestycyjna

Filary w Majatku rentownosci

. Rozwijanie indywidualnych

biznesows Rozwdj ubezpieczen relacji (Klub PZU Pomocw 2yciu) Nowy model ekspans;ji

na zycie miedzynarodowej
Dynamiczny rozwoj — PZU International

Zbudowanie pozycji ub. zdrowotnych

w obszarze Inwestycji . .
Strategiczny marketing /

. i Corporate Social Responsibility
@ Middle-office: nowoczesny i zintegrowany model obstugi klienta

Czynniki @ Back-office: efektywne operacje i elastyczne IT
warunkujace
wdrozenie a HR: partner biznesu / zaangazowani pracownicy/ kultura zorientowana na wynik

@ Branding: PZU to firma nowoczesna, prawdziwie zorientowana na klientow

39
Prezentacja wynikow finansowych Grupy PZU za IV kwartat i petny rok 2011



Grupa PZU zbuduje istotng pozycje na rynku oszczednosci/inwestyciji

« Zbudowanie  silnej  sub-marki PZU Inwestycje
odzwierciedlajgcej kompetencje | pozycje eksperta
w dziedzinie Asset Management

» Poszerzenie oferty produktowej, przy czym sprzedaz
dtugoterminowych programoéw systematycznego
oszczedzania bedzie priorytetem dla PZU

» Otwarcie sie na nowe kanaty dystrybucji (banki, platformy
internetowe)

PZU Energia Medycyna Ekologia

40
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Ambicja Grupy PZU jest bycie kreatorem rynku ubezpieczen zdrowotnych

« PZU bedzie udoskonala¢ produkty ambulatoryjne q
opierajgc je o model organizacji $wiadczen oraz [ \
wprowadzi nowe produkty ubezpieczenia lekowego {: ‘

» Celem Grupy PZU jest osiggniecie 5 mid zt przypisu
w ciggu 5 lat — jednak realizacja tego celu bedzie
wymagata zmian legislacyjnych (ustawa o dodatkowych

ubezpieczeniach zdrowotnych, dopuszczenie konkurenciji
w zarzgdzaniu sktadkg publiczng)
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Ekspansja miedzynarodowa bedzie sie odbywata w nowej formule

* Rozwodj biznesu miedzynarodowego w nowej formule dzieki wspotpracy z inwestorem
finansowym i powotanie spotki PZU International ...

... ktérej zadaniem bedzie prowadzenie na rzecz Grupy PZU dziatalnosci akwizycyjnej
| zarzadzanie operacjami zagranicznymi Grupy PZU tak, aby zwiekszac¢ ich wartos¢

. ktérej gtdbwnymi akcjonariuszami beda: Grupa PZU, jeden z wiodgacych Funduszy
Private Equity oraz miedzynarodowa instytucja finansowa (np. EBOIR)

... 1 ktéra docelowo bedzie podmiotem notowanym na GPW z PZU jako dominujgcym
akcjonariuszem strategicznym
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Celem PZU jest zbudowanie istotnego biznesu miedzynarodowego

» Grupa PZU ma potencjat, zeby
przeznaczy¢ do 6-7 mld zt na
akwizycje, co przetozy sie na
ok. 13 mild zt kapitalu PZU
International

Finland

Norway

Sweden
Russia

Denmark

United
Ireland Kingdom
Netherlands

Belgium German
Luxembourg

_ Liechtenstein/
France Switzerland

ltaly

i Aoy
Andorra Monteneg 2
Macedonia ,~
Spain Albania
Portugal Greece™ -5

Morocco Algeria flinisty

Syria

B Aktualna obecnos¢ PZU

[ Potencjalna obecnos¢ PZU International

D
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Ambitne cele finansowe na lata 2012-2014

- Zwiekszenie sktadki przypisanej brutto Grupy PZU o 2 mid zi

(liczone od konca 2011 roku do konca 2014 roku, bez uwzglednienia efektow PZU International

i zwiekszenia sktadki przypisanej z ubezpieczen zdrowotnych w przypadku dopuszczenia prywatnych podmiotow
do zarzadzania publiczng sktadkg zdrowotng)

« Utrzymanie 30% wskaznika ROE
(ROE liczone do 250% wymogu kapitatowego wg. Solvency 1)

44
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Pytania i odpowiedzi
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Dane kontaktowe

PZU
Al. Jana Pawta Il. 24
00-133 Warszawa, Polska

Zespot Relacji Inwestorskich

Piotr Wisniewski,
tel. (+48 22) 582 26 23

Agata Bednarczyk,
tel. (+48 22) 582 36 05

Aleksandra Jakima-Moskwa,
tel. (+48 22) 582 26 17

Janusz Krystosiak,
tel. (+48 22) 582 27 83

ir@pzu.pl
www.pzu.pl/ir

Rzecznik prasowy

Michat Witkowski,
tel. (+48 22) 582 59 44 46
rzecznik@pzu.pl N
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