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Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych

w Polsce

Przypis skiadki brutto ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe (min zt)

93,9%

—»
A
13 596 13886 13481 13 665
12757
] ] I I I I l
06.2009 06.2010 06.2011 06.2012 06.2013 06.2014 06.2015
Wynik techniczny (min zt)
(44,3)%
826 887
539 494
210 261
(785) . 464
- - 0 6,1%
06.2009 06.2011 06.2012 06.2013 06.2014 06.2015
= Rynek bez PZU B Grupa PZU H Rynek

- Zmiana procentowa rok do roku

- CAGR

Y

Powrét do trendu wzrostowego po
nieznacznym wyhamowaniu w 2014
roku.

Mocna pozycja rynkowa Grupy PZU
w ubezpieczeniach AC z udziatem na
poziomie 39,6% oraz OC
komunikacyjnych z udziatem na
poziomie 37,0%.

Udziat Grupy PZU na rynku
ubezpieczen majatkowych i
pozostatych osobowych po I
potroczu 2015 roku na poziomie
32,9% (w tym PZU: 31,0%;
Link4: 1,8%).

Udziat wyniku technicznego Grupy
PZU w wyniku technicznym rynku
na poziomie 93,9%, co przy
udziale rynkowym 32,9%
liczonym sktadka przypisang brutto
potwierdza wysoka rentownos¢
ubezpieczen.
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Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce

Przypis skladki regularnej brutto (min zi)
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Udziat PZU Zycie w rynku sktadki
regularnej na stabilnym poziomie,
43,4%0 na koniec II kwartatu 2015
roku.

Kolejny rok wzrostu regularnej sktadki
przypisanej brutto na rynku
ubezpieczen na zycie — dynamika

r/r 1,8%, w tym PZU Zycie 3,1% a
tacznie pozostate zaktady
ubezpieczeniowe 0,8%.

Wzrost skfadki przypisanej dla rynku
poza PZU realizowany gtéwnie przez
produkty unit-linked sprzedawane w
formie indywidualnej (regularne jak i
jednorazowe).

Wysoka rentownos$¢ wyniku
technicznego PZU Zycie wzgledem
rynku — marza uzyskiwana przez PZU
Zycie — 19,7%, natomiast reszte
towarzystw — 5,1%.

Spadek wyniku technicznego catego
rynku za 2 kwartaty 2015 roku to efekt
nizszej rentownosci we wszystkich
grupach, w szczegdlnosci ubezpieczen
na zycie powigzanych

z UFK (Grupa III) (poza PZU Zycie),

a dla PZU Zycie to wzrost szkodowosci
w ub. ochronnych.



PZU utrzymuje pozycje lidera w ubezpieczeniach w Polsce

Udziat w rynku

Udziat w rynku

ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
A T1 kw.2014 — 1T kw.2015
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Grupy kapitatowe:

Allianz - Alllianz, Euler Hermes

Ergo Hestia - Ergo Hestia, MTU (31.10.2014 pofgczona z Ergo Hestia)
PZU - PZU, Link4 (od 15.09.2014)

Talanx - Warta, Europa

VIG - Compensa, Benefia, Interrisk

ubezpieczen na zycie (skltadka regularna)
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Grupy kapitatowe:
Talanx - Warta, Europa, Open Life

A IT kw.2014 — 1T kw.2015

00000086

VIG - Compensa Zycie, Polisa Zycie, Skandia Zycie, Benefia (30.09.2014 potaczone z Compensa Z"}}/cie)

Aviva - Aviva TUnZ, BZ WBK-Aviva TUnZ

wykresy uwzgledniaja tylko najwieksze zaktady ubezpieczeri
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Wzrost rentownosci w ub. na zycie w II i III kwartale przy silnej
konkurencji cenowej w majgtkowych ub. komunikacyjnych

Ub. majgtkowe

Ub. na zycie

Inwestycje

Operacje

Operacje
zagraniczne

Utrzymujaca sie wysoka rentownos$¢ pomimo wzrostu szkodowosci portfela ubezpieczen komunikacyjnych:\
- nizszy poziom odszkodowan i $wiadczen w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej (spadek

poziomu rezerw na szkody z lat ubiegtych);

- wcigz odczuwalna silna konkurencja cenowa, przektadajaca sie na niski poziom $redniej sktadki w ub.
komunikacyjnych, co negatywnie wptywa na rentowno$¢ portfela. )

Wyrazny wzrost rentownosci - III kw. 2015 byt kolejnym kwartatem wysokiej rentownosci w segmencie ub. )
grupowych i indywidualnie kontynuowanych na poziomie poréwnywalnym z II kw. 2015 oraz III kw. ubiegtego
roku (po niskiej rentownosci w I kw. 2015 roku, ktdra wptywa na zmniejszenie rentownosci w ujeciu
narastajgcym - wzrost szkodowosci w ub. ochronnych jako efekt znacznie wyzszych czestosci zdarzen z tytutu
zgonu potwierdzony przez statystyki GUS). Y,

.

Nizszy wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej gtéwnie na skutek: )

- nizszej wyceny odsetkowych aktywdw finansowych przede wszystkim na skutek wzrostéw rentownosci polskich
obligacji skarbowych na catej dtugosci krzywej dochodowosci wobec spadkdw w porownywalnym okresie;

- gorszej koniunktury na rynkach kapitatowych (spadek indeksu WIG o 3,1% w okresie 3 kwartatow 2015 roku
w poréwnaniu do wzrostu o 7,0% w analogicznym okresie 2014 roku).

e Wskazniki satysfakcji klienta powyzej konkurencji przektadajace sie na preferencje w zakresie wyboru

J
)
ubezpieczen w PZU:

- poziom zadowolenia klientéw, ktdrzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy doswiadczyli procesu likwidacji szkody lub
wyptaty Swiadczenia jest o 8 p. p. wyzszy niz u konkurentow.*

J
e Dziatania majgce na celu integracje operacyjng spotek battyckich. N
e 30 wrzesnia 2015 roku PZU zrealizowat transakcje sprzedazy PZU Litwa, ktorej celem byta realizacja
warunkow dotyczacych zgody na nabycie Lietuvos Draudimas od litewskiego organu antymonopolowego
i tym samym dokoriczenie transakcji nabycia liderow rynku w krajach battyckich - wynik brutto na
\__ Sprzedazy PZU Litwa wynidst 167,0 min zt. )

A
o
m
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—
o
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* Wsrdd klientéw PZU wskaznik NPS (Net Promoter Score) wynidst 11%. Badanie realizowane miesiecznie przez GFK Polonia na zlecenie PZU. Przedstawione dane sg skumulowanym
wynikiem pomiaréw miesiecznych od stycznia do wrzesnia 2015r.



Przeglad wynikow finansowych Grupy po III kwartatach 2015 @
roku

Przypis skladki brutto (min zt) Zysk netto (min zt)
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@ - zmiana rok do roku * Wskaznik uroczniony, obliczony na podstawie kapitatu wiasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego.



Ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe
Nizsza rentownos¢ ubezpieczen komunikacyjnych

segment masowy

segment korporacyjny
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Z lokat z segmentu Inwestycje

ubezpieczeri komunikacyjnych oraz
pozakomunikacyjnych 8



Podsumowanie — ubezpieczenia majgtkowe

| pozostate osobowe

pJu

segment masowy

segment korporacyjny

Wyzszy przypis skladki brutto r/r jako efekt :

wzrostu sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych o 10,6% jako efekt
rozpoczecia konsolidacji Link4 we wrzesniu 2014 roku (z wytgczeniem
sktadki pochodzacej z Link4 oraz reasekuracji portfela spotek
zaleznych wzrost 0 0,6% r/r);

wyzszej sktadki z ubezpieczen szkdd powodowanych zywiotami
(+7,2%), gtdwnie ubezpieczen mieszkan i budynkéw w
gospodarstwach rolnych oraz ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej

0gdinej (+7,1%).

Spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej glownie wskutek:

wyzszego poziomu odszkodowan i Swiadczen w grupie ubezpieczen

komunikacyjnych (+15,8%, po wytaczeniu efektu Link4 +7,1%) jako

efekt wzrostu éredniej szkody;

wzrostu szkodowosci w grupie ubezpieczen Swiadczenia pomocy

(ubezpieczenie assistance — Pomoc w Drodze);

wyzszych kosztdw dziatalnosci ubezpieczeniowej, w tym:

+ kosztdw akwizycji (w tym prowizji z reasekuracji czynnej
eliminowanej na poziomie skonsolidowanym) jako efekt wyzszych
kosztéw posrednich oraz rosngcego udziatu prowizji w sktadce
przypisanej brutto;

+ kosztdw administracyjnych w wyniku wyzszych wydatkow

zwigzanych z wdrozeniem strategii 3.0.

Nizszy przypis skladki brutto r/r jako efekt:

nizszej sprzedazy ubezpieczen od ognia i innych szkéd majatkowych
oraz odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej w wyniku rozstrzygniecia
jeszcze w grudniu 2014 kilku duzych przetargéw i zawarcie uméw na
ubezpieczenie 2015 roku — dotyczy gtéwnie ubezpieczen podmiotdw
medycznych (bez wptywu na poziom sktadki zarobionej 2014 roku).
Efekt czeSciowo skompensowany przez wyzszy przypis sktadki w
ubezpieczeniach AC - wzrost wolumenu sprzedazy w czesci

zniwelowany spadkiem $redniej sktadki.

Spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej na skutek:

wzrostu poziomu odszkodowan i $wiadczen w grupie ubezpieczen
komunikacyjnych w wyniku wyzszej $redniej wyptaty oraz wzrostu
wolumenu szkdd. Efekt czeSciowo skompensowany spadkiem rezerw
na szkody z lat ubiegtych w grupie ubezpieczen odpowiedzialnosci
cywilnej ogdlnej;

wyzszych kosztdw administracyjnych jako efekt dziatan zwigzanych z
realizacjg strategii 3.0 majacej na celu rozwdj kluczowych obszarow
Grupy PZU.



Ubezpieczenia na zycie
Rentownos¢ powyzej celu strategicznego

Segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych Segment ubezpieczen indywidualnych
Przypis skiadki brutto (min zt) Przypis skiadki brutto (min zt)
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(a) Marza i zysk z dziatalnosci operacyjnej z wytaczeniem efektu konwersji
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Podsumowanie — ubezpieczenia na zycie s

grupowe i kontynuowane indywidualne

Wzrost przypisu skiadki brutto wskutek:

Czynniki przekladajace sie na wyzszy przypis skladki brutto: « wyzszych srednich wptat na rachunki ZKE;

« wzrost liczby oséb ubezpieczonych w produktach grupowych » rekordowych subskrypcji produktu strukturyzowanego w kanale
ochronnych i zwiekszanie Srednich sktadek; wiasnym;

 dynamiczny rozwdj grupowych ubezpieczen zdrowotnych, w tym « wysokiej sprzedazy produktdw ochronnych — efekt zmian systemu
wariantdw ubezpieczenia lekowego; prowizyjnego oraz uatrakcyjnienia oferty.

» dosprzedaz ubezpieczen dodatkowych oraz wyzsze sumy Negatywny efekt przyniosto wycofanie ze sprzedazy produktu
ubezpieczenia w produktach indywidualnie kontynuowanych. oszczednosciowego z elementem ochronnym o sktadce regularnej Plan

na Zycie oraz brak w biezacym roku sprzedazy produktéw

Spadek zysku operacyjnego na skutek: strukturyzowanych i depozytowych we wspétpracy z bankami.

» wzrostu szkodowosci portfela ochronnego w wyniku wiekszej Ograniczeniu ulegt réwniez poziom nowego biznesu produktéw typu wnit-
czestosci zgondw (potwierdzonego przez statystyki GUS o linked oferowanych w kanale bancassurance.
analogicznym efekcie w catej populacji); Kanatly sprzedazy :

» wyzszych kosztéw administracyjnych wynikajacych przede wszystkim + spadek nowej sprzedazy w kanale bancassurance jako efekt braku w
z wydatkdw zwigzanych z wdrozeniem strategii 3.0 dotyczacej ofercie umow ze sktadka jednorazowg w produktach
rozwoju kluczowych obszaréw Grupy PZU; strukturyzowanych i depozytowych oraz nizszej sprzedazy unit-linked;

« nizszych dochoddéw z lokat, w tym alokowanych wedtug cen » w kanale tradycyjnym wyzsza niz w ubiegtym roku sprzedaz
transferowych jako efekt nizszego poziomu rynkowych stop produktow ochronnych na skutek zmiany priorytetow
procentowych, w oparciu o ktdre oblicza sie dochody portfeli w kanatach dystrybucji oraz modyfikacji systemu wynagrodzen
replikujgcych zobowigzania ubezpieczeniowe. kanatu agencyjnego oraz dodatkowo rekordowe subskrypcie Swiata

ZySkow.
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Dziatalnos¢ za granica
Wzrost wyniku dzieki wiekszej skali dziatalnosci w krajach battyckich

ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe ubezpieczenia na zycie

Przypis skiadki brutto (min zt) Przypis skiadki brutto (min zt)

/'
— T — (6,0)%

2 Estonia
206 totwa
354 Litwa (LD)
<17 . 57 53
<+—75 PzU Litwa 27 31 Litwa
: g . e, 2 ee—C i
09.2014 09.2015 09.2014 09.2015
Wskaznik mieszany (%) Marza (%) 149
4 70
(10,3) %
98,7% 99,3%
09.2014 09.2015 09.2014 09.2015
Wynik z dziatalnosci operacyjnej (min zt) Wynik z dziatalnosci operacyjnej (min zt)
26
18
(6) 1
09.2014 09.2015 09.2014 09.2015
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* PZU Litwa bez oddziatu na totwie oraz oddziatu na Estonii
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Podsumowanie — dziatalnosS¢ za granica

pJu

Skiadka przypisana brutto

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Wzrost przypisu skfadki brutto dzieki kontrybucji nowonabytych

spotek:

+ lidera rynku litewskiego Lietuvos Draudimas (w Grupie PZU od
listopada 2014 roku) +394,5 min z;

+ lidera rynku totewskiego AAS Balta (od lipca 2014 roku)
+205,8 min zt (w ubiegtym roku: +55,2 min zt);

+ oddziatu estonskiego PZU Ubezpieczenia (od listopada 2014 roku)
+120,1 min zt.

W walucie funkcjonalnej sktadka przypisana brutto wyzsza na

Ukrainie o 58,4%. Zwiekszenie przypisu osiggnieto w wyniku

urzedowego podniesienia cen, w szczegdlnosci dla OC

komunikacyjnego i Zielonej Karty oraz wiekszego zaufania do

ubezpieczycieli zagranicznych. W efekcie deprecjacji hrywny

odnotowano wzrost 0 1,0 min zt.

Ubezpieczenia na zycie

Na skutek deprecjacji hrywny spadek skfadki na Ukrainie o 24,3%
(w walucie funkcjonalnej wzrost przypisu o 18,5%);

Wyzsza sprzedaz na Litwie o 14,2% zaréwno

w ubezpieczeniach indywidualnych jak i grupowych.

Wyniki operacyjne

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Wzrost wskaznika mieszanego:

« wskaznik szkodowosci (61,7%) — wzrost o 4,0 p.p. na skutek
zwiekszenia udziatu segmentu krajow battyckich;

» wskaznik kosztéow administracyjnych (13,7% wobec 15,8%
w III kwartale 2014 roku) nizszy jako konsekwencja przejecia
nowych spétek, w ktérych wskaznik wynidst 12,3%);

 wskaznik kosztéw akwizycji — nizszy o 1,4 p.p. w wyniku przejecia
nowych spdtek, gdzie wskazniki kosztéw akwizycji sg nizsze niz
w dotychczasowych spétkach Grupy PZU (model alokacji
kosztdw), przy jednoczesnym wzroscie wskaznika na Ukrainie na
skutek zmiany mixu produktowego.

Wyzszy wynik operacyjny (o 8,1 min zt) w ub. majatkowych

i pozostatych osobowych dzieki pozytywnym wynikom

wygenerowanym przez nowozakupione spotki przy jednoczesnym

pogorszeniu wynikow na Ukrainie.

Ubezpieczenia na zycie

Wyniki operacyjne wyzsze o 8,2 min zt na Ukrainie.

Wynik brutto spétki na Ukrainie na poziomie nizszym (o 2,8 min zt),
w tym pozytywny wptyw réznic kursowych z tytutu wyceny lokat na
ryzyko ubezpieczyciela przy jednoczesnym wzroscie wskaznika

kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej.
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Wyzsze koszty administracyjne
Efekt szybszej realizacji strategii 3.0 oraz konsolidacji Grupy

min zt
Koszty administracyjne Grupy PZU Na wzrost poziomu kosztéw administracyjnych r/r wptynety:
» wlaczenie do wynikéw Grupy PZU kosztéw administracyjnych
Pozostate 1194 ponoszonych przez nowo nabyte spotki ubezpieczeniowe;
(zwigzane z A . " . .
projektamioraz 1058 o + wydatki zwigzane z wdrozeniem strategii 3.0 dotyczacej rozwoju
doptata do Fundusz Spofki i kluczowych obszaréw Grupy PZU tj. Obszaru Klienta Detalicznego
Gwarancyjnego w nowozakupione i Korporacyjnego, PZU Zdrowia, dystrybucji oraz wsparcia
2014r. operacyjnego.
Powtarzalne
koszty
administracyjne

09.2014 09.2015

Wskaznik powtarzalnych kosztow administracyjnych*

7,1% 7,1%

09.2014 09.2015

* Wskaznik powtarzalnych kosztow administracyjnych: powtarzalne koszty administracyjne / sktadka zarobiona netto — suma segmentow dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce

. Powtarzalne koszty administracyjne - Pozostate (w tym koszty wdrozenia Spotki nowozakupione 14

@ - zmiana rok do roku strategi;)




Plan prezentacji

1. Rynek ubezpieczen w Polsce po II kwartale 2015

2. Wyniki operacyjne za III Kwartale 2015 roku

3. Wartos¢ dla akcjonariuszy

4. Realizacja Strategii PZU 3.0
5. Szczegbtowe dane finansowe
6. Wybrane dane Grupy na 31 grudnia 2014 wg zasad Wyptacalnos¢ II

15



12.05.2010

Zarzadzanie TSR — wysoki zwrot na kapitale

Dynamika kursu akcji PZU zmodyfikowanego o wyptacone dywidendy od poczatku

notowan na tle wybranych indekséw 12.05.2010=100%*
34,00 z4/1 akcje za rok 2013
(ponad wypfacong zaliczke w 2013

i 3 roku)
1 d ik tuw
i oz::si?el 1a2.z(;’;t2)ol;.o- i N 30,00 zH/1 akcjg 2 30.09.2015
220 : 30.09.2015 g 20,00 zl/1 akeje zaliczkowo @ z‘”ay’r‘(')'f(uzo "
| PZU SA TSR 80,08% ! ) z wyniku za rok 2013 56274 zt
| 129,70 z4/1 akcje z 4 \ y
190 | PZU SA 24,70% | wyniku za rok 2012 ® J ®
10,91 z}/1 akcje z : WIG 17,50% ‘ N \’“A 69,1% zwrotu dia 389,70 zb**
wyniku za rok 2009 ! Stoscx 600 70,42% | akcjonariuszy pochodzi z
””””””””””””””””” dywidend, narastajaco
160 &/ 26,00 /1 akeje z 22'4,i 21 akkcl'goz i 173,04 zt/akcje
wyniku za rok 2010 wyniku za rok 2011 M
® Y ad "’ -
130 ( ! 30,9% zwrotu dla akcjonariuszy
"o pochodzi ze wzrostu kursu, 77,20
;“ . ZH/akgje
100
70
12-05-2010 30-09-2011 30-09-2012 30-09-2013 30-09-2014 30-09-2015

=—pPZU TSR =—PZU

WIG

stoxx europe 600 insurance

® Z tytutu dywidendy za rok 2013 15 stycznia 2015 roku akcjonariusze otrzymali ostatnig transze w wysokosci

17 z} na akcje, przy dacie przyznania praw 17 wrzesnia 2014 roku

® Zgodnie z uchwatg WZA PZU 21 pazdziernika 2015 akcjonariusze otrzymali dywidende z zysku za rok 2014

w wysokosci 30 zt na akcje, przy dacie przyznania praw 30 wrzesnia 2015 roku.,

* 3 listopada 2015 wpisano zmiane Statutu spotki PZU do KRS umozliwiajac realizacje splitu akcji spotki (1/10).

Dokonanie splitu akcji przez KDPW planowane jest na listopad 2015 roku.

* kurs akcji PZU TSR zostat skorygowany poprzez uwzglednienie dywidend
** ze wzgledu na brak podziatu akcji przez KDPW cene akcji zaprezentowano przy zatozeniu wartosci nominalnej na poziomie 1 zt/akcje.
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Plan prezentacji

1. Rynek ubezpieczen w Polsce po II kwartale 2015

2. Wyniki operacyjne za III kwartale 2015 roku

3. Wartos¢ dla akcjonariuszy

4. Realizacja Strategii PZU 3.0

5. Szczegbtowe dane finansowe

6. Wybrane dane Grupy na 31 grudnia 2014 wg zasad Wyptacalnos¢ II
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Realizacja Strategii 3.0 w liczbach

numer #1 w Polsce

udziat w rynku ub. majatkowych i poz. osobowych w
Polsce
(skfadka przypisana brutto po II kw. 2015)

udziat w rynku ub. na zycie w Polsce
(sktadka regularna po II kw. 2015)

&
[

po przejeciach w 2014 roku numer
#1 na Litwie i Lotwie

udziat w rynku ub. majatkowych  udziat w rynku ub. majatkowych
i poz. osobowych na Litwie (LD) i poz. osobowych na totwie
(sktadka przypisana brutto (sktadka przypisana brutto
po III kwartale 2015) po I potroczu 2015)

19,1%

ROE
(po III kwartatach
2015)

aktywa klientéw zewnetrznych TFI PZU

+10 8

12.2014 09.2015

Obecnos$¢ PZU na rynku zdrowotnym:

» wzrost sktadki przypisanej brutto z grupowych
i kontynuowanych ubezpieczen zdrowotnych
0 47,6% w poréwnaniu do analogicznego okresu w 2014
roku;

ED:' » sukcesywne poszerzanie zasiegu oferowanych ustug w

obszarze zdrowia;
+ pozyskiwanie nowych klientow (m.in. do abonamentoéw);

« nabywanie nowych placdwek medycznych (Rezo-Medica
wykonujacej badania rezonansem magnetycznym oraz
Centrum Medycznego Gamma nowoczesnego szpitala
specjalizujgcego sie w ortopedii, Naszego Zdrowia -
przychodnie w Warszawie i Medicusa, ktory operuje w
Opolu).
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Zakonczenie transakcji nabycia lideréw w regionie CEE @

Zakonczenie transakgji nabycia liderow rynku w krajach battyckich:

® 30 wrzesnia 2015 Grupa PZU zrealizowata transakcje sprzedazy PZU Litwa,
ktérej celem byta realizacja warunkow dot. zgody litewskiego organu
antymonopolowego i tym samym ostatnim warunkiem transakcji nabycia lideréw
rynku w krajach battyckich:

—_
LIETUVOS Lietuvos Draudimas AB
DRAUDIMAS _ - o
QP e 31,0% udziatu w litewskim rynku ubezpieczen majatkowych, po III kwartatach
2015 roku;
-y

BALTA AAS Balta

> e 25,3% udziatu w fotewskim rynku ubezpieczeri majatkowych i osobowych,
po I p6troczu 2015 roku;

@ PZU Estonia
e 13,8% udziatu w estonskim rynku ubezpieczerh majgtkowych i osobowych,
po III kwartatach 2015 roku;

PZU Estonia

AAS Balta

Lietuvos
Draudimas AB

PZU
PZU Zycie

Link 4
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Zakup akcji Alior Banku

9 pazdziernika 2015 Spetnienie warunkéw zawieszajgcych umowy v Dynamika (%) akcji Alior Banku
nabycia akgcji Alior Banku

- Rozliczenie nabycia 1-ej transzy akcji Alior Banku v
12 pazdziernika 2015 (9,96% kapitatu zaktadowego) "/\
grudzien 2015 Rozliczenie 2-giej transzy M
100 f

luty/marzec 2016 Rozliczenie 3-ciej transzy

70
WIG 20 e Alior Bank WIG banki

Docelowe zmiany 14-12-2012 30-09-2013 31-12-2013 30-09-2014 31-12-2014 30-09-2015

» konsolidacja wynikéw Alior Banku;

ALIOR BANK (dane po III kwartatach 2015 roku)

Aktywa liczba klientow

» wzrost sumy bilansowej o ok. 40 mid PLN;

» wyzszy poziom ryzyka kredytowego
i operacyjnego na poziomie skonsolidowanym;

» zwiekszenie wspotpracy pomiedzy spétkami Grupy PZU
a Alior Bank.

* wskaznik obliczony w oparciu o urocznione wyniki Meritum za 1 kw. 2015
(nie tylko za okres konsolidacji 19.02.15- 31.03.15)
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Zarzadzanie kapitatem
Emisja obligacji senioralnych

Emisja obligacji

16 pazdziernika 2015 roku PZU Finance AB (publ), spétka z Grupy PZU
z siedzibg w Szwecji, wyemitowata obligacje o fgcznej wysokosci
350 min euro.

Obligacje te zostaty zasymilowane i tworzg jedng serie z obligacjami o
wartosci nominalnej 500 min euro wyemitowanymi przez PZU Finance
AB (publ) 3 lipca 2014 roku, tzw. ,tap”.

Obligacje senioralne wyemitowane w 2015 roku zostaty zakupione
przez ok. 60 inwestoréw (28% z Polski, 23% Holandii, 18% Wielkiej
Brytanii, 12% Czech, 9% Niemiec) przez wiodgcych inwestorow rynku
dtugu, co jest potwierdzeniem wiarygodnosci kredytowej Grupy
PzU.

Wskaznik zadtuzenia Grupy PZU na koniec 30 wrze$nia 2015 roku
wynidst 15,3%.

Zarzadzanie kapitatem

Plany zwigzane z emisjg obligacji podporzadkowanych celem:
® zwiekszenia wykorzystania kapitatu dtuznego;

® zapewnienia mozliwosci finansowania w zakresie przysztych
planéw akwizycyjnych oraz zarzadzania polityka dywidendowa.

Emitent
Gwarant
Warto$¢ emis;ji
Rentownos$¢
Kupon

Cena emisyjna
Rating emisji
Zapadalnosc¢

Dokumentacja

Wykorzystanie
Srodkéw

Notowania

PZU Finance AB

POWSZECHNY ZAKLAD UBEZPIECZEN S.A
350 min euro

1,593%

1,375 %, odsetki ptatne raz do roku
99.218 euro

A-

3 lipca 2019 (tzw. ,tap”)

Regulacja S (z wylaczeniem inwestora
amerykanskiego) / Prawo angielskie

® Zwiekszenie zaangazowania portfela lokat w
inwestycje denominowane w euro

® Zarzadzanie pozycjg walutowg

® Wykorzystanie kapitatu dtuznego — tanszego od
kapitatu wiasnego

Gietda Papieréw Wartosciowych w Dublinie
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Utworzenie TUW

Y

¢ 3 listopada 2015 roku KNF wyrazit zgode na utworzenie TUW. Jak dziata TUW

® odpowiedz na zapotrzebowanie srodowisk medycznych uwidocznione
po uchwaleniu Ustawy o Prawach Pacjenta (od 1 stycznia 2016 r.

L . ; . Czitonkostwo
przywrocenie  ustawowego obowigzku zawarcia przez szpital umowy
ubezpieczenia z tytutu zdarzen medycznych).
Dlaczego PZU Wzajemnos¢

‘ » wykorzystanie unikalnej wiedzy PZU

jako wiodgcego ubezpieczyciela na
rynku ubezpieczen szpitali — obecnie
udziat PZU w rynku ubezpieczen
szpitali wynosi ponad 80%.

» silna pozycja kapitatowa
i wiarygodnos¢ Grupy PZU.

Nizsze koszty

* szpital - podmiot leczniczy udzielajacy catodobowych, stacjonarnych szpitalnych swiadczeri zdrowotnych

PZU bedzie czlonkiem - zatozycielem
TUW. Aby zostac cztonkiem towarzystwa,
szpital bedzie musiat wnies¢ jednorazowa,
symboliczng optate.

W TUW mozna tworzy¢ zwigzki Cztonkdw
(Zwigzki Wzajemnosci Cztonkowskiej).

Jezeli wynik ubezpieczeniowy takiego
zwigzku jest dodatni, jego Cztonkowie moga
otrzymac zmniejszenia lub nawet zwroty
skladek.

Motywuje to do lepszego zarzadzania
ryzykiem i zmniejszania szkodowosci.

Odnawianie umoéw ubezpieczeniowych dla
Cztonkéw jest duzo tatwiejsze i znacznie
obniza koszty akwizycji (mozliwo$¢
ograniczenia kosztdw posrednikdw
ubezpieczeniowych).
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Kluczowe informacje finansowe na temat Grupy PZU

I-III1 I-III III III Zmiana
min zt, MSSF kwartat kwartat Zmiana r/r  kwartat kwartat I kwartat 2015 /
2014 2015 2014 2015 IIT kwartat 2014
Rachunek zyskow i strat
Przypis skadki brutto 12 409 13 461 85% 3971 4335 9,2%
Sktadka zarobiona 12 143 13118 80% 4110 4374 6,4%
Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej 2181 1388 (36,4)% 811 330 (59,3)%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 3350 2342 (30,1)% 1114 705 (36,7)%
Zysk netto 2 564 1832 (28,5)% 843 511 (39,4)%
Bilans
Kapitat wiasny 12779 12 370 (3,2)% 12779 12 370 (3,2)%
Aktywa ogdtem 67 717 67 524 (0,3)% 67 717 67 524 (0,3)%
Gtowne wskazniki finansowe
ROE* 26,4% 19,1% (7.3)p.p. 27,3% 16,9% (10,4) p.p.
Wskaznik mieszany** 89,7% 95,1% 54p.p. 96,5% 103,7% 7,2 p.p.

* Wiskaznik uroczniony obliczony na podstawie kapitatu wiasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego.
** Tylko dla ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych.



Wyniki segmentdw operacyjnych

min zt
Skiadka
przypisana
brutto 4 861 > 300 4 898 5010
(wg lokalnych
standardow
rachunkowosci) 1291 1167 gag 954 014
330 105 123 116 288
POLSKA — UBEZP. ; ZAGRANICA — UBEZP.
MAJATKOWE** el d Aoz d L e (L MAJATKOWE I NA ZYCIE )

TY Klient . Grupowe i . Kontrakty - Kraje | ) | , | ,
SEGMEN korporacyjny Klient masowy kontynuowane Indywidualne inwestycyjne Ukeetine battyckie

Wynik 1276 1173
operacyjny 837 617
396

554
187 142 l. 129 139 15 3 1 13 25 177 62 99
N —

(¢)) (153)

B 002014 [ 092015

* Dochody z lokat w segmencie Inwestycje — operacje na zewngtrz

** Skiadka przypisana brutto z wytaczeniem rozliczeri wewnatrzgrupowych >5




Rentownos¢ wedtug segmentdw dziatalnosci ubezpieczeniowej

Wskaznik mieszany /

Segmenty ubezpieczen Przypis sktadki brutto Zysk z dziatalnosci operacyjnej Marza zysku

operacyjnego*
min zi, lokalne standardy I-IIT I-II ) I-111 I-Im1 ‘ I-111 I-III
rachunkowosci kwartat kwartat Zmiana r/r kwartat kwartat Zmiana r/r kwartat kwartat
2014 2015 2014 2015 2014 2015

Ubezpieczenia masowe

- Polska*** 4 861 5300 9,0% 837 554 (33,9)% 89,0% 94,4%
0OC komunikacyjne 1734 1928 11,2% 126 (60) X 99,1% 108,7%
AC komunikacyjne 1166 1280 9,7% 95 3) X 91,3% 100,1%
Inne produkty 1961 2092 6,7% 380 407 7,1% 78,3% 77,7%
Wplyw alokacji do segmentu
inwestycyjnego X X X 237 210 (11,2)% X X

X G IS LG T 1291 1167 (9.6)% 187 142 (23,9)% 90,0% 95,0%

- Polska***
0OC komunikacyjne 245 247 0,7% (19) (97) X 109,6% 139,0%
AC komunikacyjne 326 357 9,5% 69 21 (69,6)% 80,4% 95,4%
Inne produkty 720 563 (21,8)% 55 147 168,4% 86,6% 70,3%
Wplyw alokacji do segmentu X X x 82 72 (12,5)% X X

inwestycyjnego

H KX o
‘;:I'sf(’a"mwe LG e 4898 5010 23% 1220 1111 (89)% 24,9% 22,2%
Ub. Indywidualne - Polska 948 954 0,7% 129 139 83% 13,6% 14,6%
Efekt konwersji X X X 57 62 9,8% X X

Ukraina ub. majatkowe i osobowe 93 94 1,1% 5 (1) X 102,4% 110,8%
('f;i’:ol‘::tyc"'e e AL e 261 883  2385% 13 26 111,6% 97,6% 98,5%

(20,7)% 9,2%
(4,3)%

Ukraina ub. na zycie 30 22 (24,3)% (6) 2 x
Litwa ub. na zycie 27 31 14,2% (V] (1) X 1,2%

*  Wskaznik mieszany

(liczony do sktadki
zarobionej netto)
przedstawiony dla
ubezpieczeri majatkowych
/ pozostatych osobowych,
marza zysku operacyjnego
(liczona do sktadki
przypisanej brutto)
przedstawiona dla
ubezpieczeri na zycie.

** Zysk z dziatalnosci
operacyjnej oraz marza
zysku operacyjnego bez
efektow konwersji.

*** Sktadka przypisana brutto

Z wylgczeniem rozliczeri
wewnatrzgrupowych
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Znormalizowany zysk z dziatalnoSci operacyjnej @

min zi, MSSF

09.2014 09.2015

Zysk z dziatalnosci operacyjnej (zgodnie ze
sprawozdaniem finansowym)

wtym:

0 Efekt konwers;ji

° Wynik na sprzedazy PZU Litwa

33496 23416

56,6 62,2

- 167,0

Narastajgco od poczatku roku, min zt

Wplyw konwersji polis uméw wieloletnich na umowy
roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P.

Sprzedaz PZU Litwy, 30-go wrzesnia 2015 roku, za tgczng

kwote 67 miIn euro (280 min zt). Transakcja w zwigzku z
rozszerzeniem dziatalnosci w krajach battyckich.
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Rentownos¢ segmentu ubezpieczen masowych
(ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen masowych .
Wskaznik mieszany (COR - %)

COR 09.2014 89,0%

Wskaznik szkodowosci 3,4 p.p. .

Wskaznik kosztéw 05
administracyjnych 2 P-P-

Wskaznik kosztéw 15
akwizydji 2 P-p.

COR 09.2015

Zmiana wskaznika szkodowosci w rezultacie:

wyzszego poziomu odszkodowan i $wiadczen w ub. komunikacyjnych
(+15,8%, po wytaczeniu efektu Link4 +7,1%) w gtéwnej mierze w wyniku
wzrostu Sredniej szkody i wyzszej dynamiki liczby szkdd zgtoszonych;
wzrostu szkodowosci w ub. $wiadczenia pomocy (ubezpieczenie assistance
— Pomoc w Drodze);

nizszej wartosci odszkodowan i Swiadczen w grupie ub. pozostatych szkdd

rzeczowych (m.in. w obowigzkowych dotowanych ubezpieczeniach
rolnych) oraz ub. odpowiedzialnosci cywilnej ogoinej.

Wzrost wskaznika kosztéw administracyjnych jako efekt wyzszych kosztow
zwigzanych z wdrozeniem strategii 3.0 majacej na celu rozwdj kluczowych
obszaréw Grupy PZU, tj.: Obszaru Klienta Detalicznego, dystrybucji i wsparcia
operacyjnego.

Zwiekszenie wskaznika kosztow akwizycji w konsekwencji:

wyzszego poziomu bezposrednich kosztdw akwizycji oraz wzrostu udziatu
prowizji w sktadce jako efekt prowadzonych dziatan okoto-sprzedazowych
oraz wyzszego poziomu wznowien OC komunikacyjnego przez kanaty
prowizyjne;

wzrostu posrednich kosztéw akwizycji oraz prowizji z reasekuracji czynnej
(eliminowanej na poziomie skonsolidowanym).

Dodatkowo, na poréwnywalno$¢ wynikéw wplyneto:

przejecie Link4, ktory kontrybuowat do wyniku segmentu od momentu
przejecia we wrzesniu 2014 roku i przyczynit sie do wyzszych wzgledem 3
kwartatow 2014 roku pozioméw poszczegdlnych sktadowych wyniku
operacyjnego.
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Rentownos¢ segmentu ubezpieczen korporacyjnych
(ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen korporacyjnych +  Zmiana wskaznika szkodowosci w rezultacie:

Wskaznik mieszany (COR - %) «  wyzszego poziomu odszkodowan i Swiadczen w grupie ub.

komunikacyjnych (w tym OC kom. +38,3%) jako efekt wyzszej sredniej
wyptaty, wzrostu liczby szkod zgtoszonych oraz erozji stawek w
konsekwenciji silnej konkurencji cenowej;

»  wzrostu szkodowosci w grupie ub. réznych strat finansowych w
konsekwencji wystgpienia roszczenia o znacznej wartosci jednostkowej;

COR 09.2014 90,0%
« spadku wartosci odszkodowan i $wiadczen w grupie ub. odpowiedzialnosci
cywilnej ogdlnej na skutek nizszego poziomu rezerw na odszkodowania
Wskaznik szkodowosci 6,6 p.p. do szkod z lat ubiegtych.
«  Wzrost wskaznika kosztow administracyjnych w konsekwencji zwiekszenia

wydatkow zwigzanych z wdrozeniem strategii 3.0 dotyczacej rozwoju

Wskaznik kosztéw kluczowych obszaréw Grupy PZU

administracyjnych 0,3 p.p.

+ Nizszy wskaznik kosztow akwizycji jako efekt wzrostu kosztow odraczanych w
czasie czesciowo kompensowany wzrostem posrednich kosztow akwizycji.

Wskaznik kosztéw 20
akwizycji /U P-p.

COR 09.2015

Dodatkowo, na poréwnywalno$¢ wynikéw wptyneto:

« przejecie Link4, ktory kontrybuowat do wyniku segmentu od momentu
przejecia we wrzesniu 2014 roku i przyczynit sie do wyzszych wzgledem 3
kwartatow 2014 roku poziomoéw poszczegolnych sktadowych wyniku
operacyjnego. 29



Segment ubezpieczen grupowych
i kontynuowanych (ubezpieczenia na zycie)

Podstawowe sktadniki zysku z dziatalnosci operacyjnej w

segmencie ubezpieczen grupowych i kontynuowanych (min zi)

Zysk operacyjny brutto 09.2014

Przypis sktadki brutto

Dochody z lokat

Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto*

Zmiany stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych na
udziale wiasnym**

Koszty akwizycji
Koszty administracyjne

Pozostate

Zysk operacyjny brutto 09.2015

1276

1173

(8,1)%

I—Qi——&s— - *-**I

Zmiana r/r

Zmiana
rok do roku

4,6%

* Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych

** Rezerwy matematyczne i pozostate, w tym efekt konwersji

Wyzszy przypisu skfadki brutto o 2,3% r/r gtéwnie w wyniku przyrostu portfela ryzyk

w ubezpieczeniach ochronnych i zdrowotnych (w tym ubezpieczen dodatkowych do uméw
kontynuowanych) oraz wyzszej $redniej sktadki.

Spadek dochodéw z lokat zaréwno ze wzgledu na nizszy niz przed rokiem wynik

z dziatalnosci inwestycyjnej w produktach wnit-finked, jak i spadek dochodéw alokowanych
wedtug cen transferowych.

Wzrost wartosci odszkodowan i Swiadczen ubezpieczeniowych netto skutkiem silnego
wzrostu w stosunku do ubiegtego roku czestosci zgonéw (potwierdzone przez statystyki
GUS dla catej populacji) oraz wyzszych wyptat z tytutu dozycia w produktach o charakterze
inwestycyjnym (zapadanie kolejnych transz). Powyzsze efekty czeSciowo zostaty zniesione
poprzez znacznie nizszy poziom wyptat transferowych — w ubiegtym roku miat miejsce
transfer aktywow z polisy PPE pracownikéw PZU do PPE prowadzonego przez TFI PZU.
R&znica w zmianie stanu rezerw tech.-ubezp. gtdwnie na skutek nizszego wzrostu rezerw w
produktach indywidualnie kontynuowanych — wzrost czestosci zgondw oraz wyzszy udziat
wsrdd osob dochodzacych do portfela produktu po modyfikacji umozliwiajgcego tworzenie
nizszych poczatkowych rezerw tech.-ubezp. Dodatkowo pozytywnie na poziom rezerw
tech.-ubezp. w tym portfelu wptyneta decyzja PZU Zycie o modyfikacji od poczatku 2016
roku zasad mozliwych indeksacji sum ubezpieczenia przez klientow.

Niewielki wzrost kosztéw akwizycji na skutek wysokiej sprzedazy uméw dodatkowych do
ubezpieczen kontynuowanych (wynagrodzenie posrednikdw, koszt wysytki ofert), a w
ubezpieczeniach zdrowotnych dynamiczny rozwdj portfela umoéw.

Wyzszy poziom kosztoéw administracyjnych na skutek zwiekszenia wydatkéw zwigzanych

z wdrozeniem strategii 3.0 dotyczacej rozwoju kluczowych obszaréw Grupy PZU.

Spadek wyniku w pozycji pozostate przychody i koszty na skutek dokonania odpisu na
fundusz prewencyjny (brak tego kosztu w roku ubiegtym, koszt PSR eliminowany na
poziomie wyniku skonsolidowanego) oraz wyzszych kosztéw zwigzanych z finansowaniem
sktadki przez zaktad ubezpieczen (wyzsza sprzedaz ubezpieczer dodatkowych do
ubezpieczen indywidualnie kontynuowanych na warunkach promocyjnych).
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Segment ubezpieczen indywidualnych
(ubezpieczenia na zycie)

Podstawowe sktadniki zysku z dziatalnosci operacyjnej w

segmencie ubezpieczen indywidualnych (min zt)

Zysk operacyjny brutto 09.2014
Przypis sktadki brutto
Dochody z lokat

Odszkodowania i $wiadczenia netto*

Zmiany stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych na
udziale wtasnym**

Koszty akwizycji 0
Koszty administracyjne

Pozostate *

Zysk operacyjny brutto 09.2015 139

Zmiana r/r

Zmiana
rok do roku

14,4%

144,5%

* Odszkodowania i $wiadczenia wypfacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych

** Rezerwy matematyczne i pozostate

Wzrost przypisu sktadki brutto o 0,7% r/r gtdwnie w efekcie wzrostu srednich wptat na
rachunki ZKE, rekordowych subskrypcji produktu strukturyzowanego w sieci wiasnej oraz
wysokiej sprzedazy produktéw ochronnych — efekt zmian systemu prowizyjnego oraz
uatrakcyjnienia oferty. Negatywny efekt przyniosto wycofanie ze sprzedazy produktu
oszczednoéciowego z elementem ochronnym o skfadce regularnej Plan na Zycie oraz brak w
biezacym roku sprzedazy produktdw strukturyzowanych i depozytowych we wspdtpracy z
bankami. Ograniczeniu ulegt réwniez poziom nowego biznesu produktéw typu wunit-linked
oferowanych w kanale bancassurance.

Spadek dochodéw z lokat gtéwnie dla produktéw o charakterze inwestycyjnym (unit-linked).
Pozycja ta zawiera réwniez przychdd z tytutu optaty za zarzadzanie, ktory notuje istotny
wzrost w stosunku do analogicznego okresu 2014 roku, co jest wynikiem statego wzrostu
wartosci aktywéw netto.

Wyzsze $wiadczenia netto efektem wzrostu poziomu wyptat z tytutu dozycia w produktach
strukturyzowanych w kanale bancassurance oraz terminowych ochronnych (zapadanie
kolejnych transz produktow), a takze zwiekszenie wartosci catkowitych wykupéw uméw w
produktach typu unit-linked sprzedawanych w kanatach wiasnych (wycofanie sie przez PZU z
pobierania optat za wczedniejszy wykup w produkcie Plan na Zycie) oraz w kanale bankowym
(wzrost wielkosci portfela rok do roku).

Nizszy przyrost rezerw tech.-ubezp. w wyniku kompensowania zmiang stanu rezerw efektow
opisanych powyzej, gtdwnie na skutek zanotowanej w biezacym okresie straty na dziatalnosci
lokacyjnej oraz wzrostu poziomu wykupow.

Stabilny poziom kosztow akwizycji.

Wyzsze koszty administracyjne jako efekt wydatkéw zwigzanych z wdrozeniem strategii 3.0
dotyczacej rozwoju kluczowych obszaréw Grupy PZU tj. Obszaru Klienta Detalicznego,
dystrybucji oraz wsparcia operacyjnego, w tym zwiekszenia zaangazowania sieci agencyjnej w
podwyzszanie jakosci obstugi produktow indywidualnych oraz zwiekszenia wydatkow

marketingowych.
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Rentownosc spotek zagranicznych
(ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe)

Rentownosc¢ sp()lek zag ranicznych »  Wazrost wskaznika szkodowosci r/r jako efekt wiekszego udziatu nowozakupionych spdtek
Wskaznik mieszany (COR - °/0) battyckich z wyzszym poziomem kosztéw odszkodowan.

»  Spadek wskaznika kosztéw administracyjnych wynikajacy przede wszystkim
z wiekszego udziatu nowozakupionych spétek battyckich z nizszym wskaznikiem kosztow

administracyjnych oraz mniejszych wydatkéw na Ukrainie.

»  Spadek wskaznika kosztéw akwizycji na skutek wiekszego udziatu nowozakupionych
COR 09.2014 98,7% spotek z nizszym poziomem wskaznika kosztéw akwizycji w czesci skompensowany

wzrostem kosztéw na Ukrainie.

Wskaznik szkodowosci 4,0 p.p.

Wskaznik kosztéw 21
administracyjnych /1 P.p.

Wskaznik kosztéw 14
akwizydji 7 P-p-

COR 09.2015
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Wynik netto z dziatalnosci Instrumenty kapitatowe

Inwestycje

Stabsze wyniki na instrumentach dtuznych na skutek wzrostéw

rentownosci polskich obligacji skarbowych

inwestycyjnej* i instrumenty pochodne** Odsetkowe aktywa finansowe**

2181

1388 1202
264 137
01-09.2014 01-09.2015 01-09.2014 01-09.2015 01-09.2014 01-09.2015

Nizszy wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej gtdwnie na skutek:

— nizszej wyceny odsetkowych aktywow finansowych przede wszystkim na skutek wzrostdw rentownosci polskich obligacji
skarbowych na catej dtugosci krzywej dochodowosci wobec spadkéw w poréwnywalnym okresie roku ubiegtego;

— gorszej koniunktury na rynkach kapitatowych (spadek indeksu WIG o 3,1% w okresie 3 kwartatéw 2015 roku w poréwnaniu do
wzrostu o 7,0% w analogicznym okresie 2014 roku);

— gorszych wynikéw osiggnietych na instrumentach pochodnych, ktére nabywane sg gtéwnie w portfelach handlowych w celu
odpowiedniego zarzadzania ryzykiem.

Jednorazowy zysk ze sprzedazy spdtki PZU Litwa w wysokosci 167,0 min zt (wplyw na wynik netto 134,5 min zt) — transakcja

przeprowadzona w zwigzku z rozszerzeniem dziatalnoéci w krajach battyckich poprzez nabycie liderdw na rynkach litewskim

i totewskim, celem realizacji warunkéw dotyczacych zgody z litewskiego organu antymonopolowego na nabycie spofki Lietuvos

Draudimas.

Koszty finansowe

*K

KKKk

Nizszy poziom kosztow w ciggu 9 miesiecy 2015 roku (61,7 min zt wobec 128,7 min zt w poréwnywalnym okresie ubiegtego roku)
w szczegolnosci na skutek ujecia dodatnich réznic kursowych od wiasnych diuznych papieréw wartosciowych denominowanych w euro.

Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej nie obejmuje kosztow finansowych zwigzanych gfownie z transakcjami sell-buy-back oraz emisjg wiasnych
dtuznych papierow wartosciowych.

Na wykresach zaprezentowano kiasy lokat, ktére w najwiekszym stopniu kontrybuowaty do wysokosci wyniku netto.

Portfel lokat obejmuje aktywa finansowe (facznie z produktami inwestycyjnymi), nieruchomosci inwestycyjne oraz zobowigzania finansowe (ujemna
wycena instrumentow pochodnych oraz zobowigzania z tytutu transakcji sell-buy-back). Pochodne zwigzane ze stopa procentowa, kursami walut
oraz cenami paplerow wartosciowych prezentowane odpowiednio w kategoriach Instrumenty rynku dfuznego — skarbowe, Instrumenty rynku
plenieznego oraz Instrumenty kapitatowe notowane oraz nienotowane.

min zt

09.2015 struktura lokat***

Razem:
53,2 mid zt

12.2014 struktura lokat***

Razem:
54,0 mid zt

Instrumenty rynku dtuznego — skarbowe
Instrumenty rynku dtuznego — nieskarbowe
Instrumenty rynku pienieznego
Instrumenty kapitatowe - notowane
Instrumenty kapitalowe — nienotowane
Nieruchomosci inwestycyjne
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Inwestycje @

Stabszy wynik na produktach typu unit-linked w efekcie wzrostéw rentownosci
polskich obligacji skarbowych oraz gorszej koniunktury na rynkach kapitatowych

min zt
Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej Wynik netto z dziatalnoéci inwestycyjnej
na portfelu gtbwnym Grupy PZU
2 181 /
1388
01-09.2014 01-09.2015
01-09.2014 01-09.2015
09.2015 Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej
Produkty inwestycyjne™ na produktach inwestycyjnych*
6,0 mid z} —
Brak wptywu
i na wynik netto
Grupy PZU

- Ex —

(19)

Aktywa finansowe w portfelu

01-09.2014
gtdwnym: 47,2 mid zt

01-09.2015
Razem: 53,2 mid zt

* Produkty z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, strukturyzowane oraz polisolokaty.
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Silna kapitalizacja i wysokie wskazniki wyptacalnosci @
(Wyptacalnosc I)

Narastajaco od poczatku roku min zt

Srodki wtasne PZU Zycie i wskaznik pokrycia

Srodki wiasne PZU i wskaznik pokrycia
marginesu wyptacalnosci (w min zi, PSR)

marginesu wyptacalnosci (w min zi, PSR)

- 331 - 889

09.2014 09.2015 09.2014 09.2015

- Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci - Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci

Fundusze wiasne Grupy PZU
w III kwartale 2015 roku (w mld zi, MSSF)

_____________________

Skonsolidowany !
wspotczynnik !

Kapitat wiasny Grupy PZU (w min zi, MSSF)

1832 2 591
I & __Wyptacalnosci: 269,6% _,
m N
Kapitaty wiasne Zysk netto Dywidenda z wyniku Pozostate Kapitaty wiasne & 7 H &i
EL P e Srodki wtasne Margines wyptacalnosci
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Plan prezentacji

1. Rynek ubezpieczen w Polsce po II kwartale 2015
2. Wyniki operacyjne za III kwartale 2015 roku

3. Wartosc¢ dla akcjonariuszy
4. Realizacja Strategii PZU 3.0

5. Szczegotowe dane finansowe

6. Wybrane dane Grupy na 31 grudnia 2014 wg zasad Wyptacalnosc¢ II
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Legislacja

e W dniu 26 pazdziernika br Prezydent RP podpisal nowq ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, wdrazajacej do polskiego systemu prawnego Dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

(Wyptacalnos¢ II). Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku.

Filar I
Wymogi iloSciowe

Kalkulacja wymogu kapitatowego w
oparciu o ryzyka:

*  ryzyko rynkowe,

»  ryzyko aktuarialne
(ubezpieczeniowe),

«  ryzyko niewyptacalnosci
kontrahenta,

*  ryzyko katastroficzne,

*  ryzyko operacyjne.

/

Wyptacalnosc 11

Filar II
Wymogi jakosciowe

Wdrozenie systemu zarzadzania

opartego na 4 funkcjach kluczowych:

« funkcja zarzadzania ryzykiem,

«  funkcja zgodnosci z przepisami
(compliance),

« funkcja audytu wewnetrznego,

« funkcja aktuarialna.

Dokonywanie wtasnej oceny ryzyka i
wypftacalnosci (ORSA).

Filar III
Ujawnienia

Wdrozenie systemu raportowania w
oparciu o wymagania Wyptacalno$¢ II
(raportowanie kwartalne).

Rezygnacja z dotychczasowych
parametrow:

+ margines wypfacalnosci,

« kapitat gwarancyjny,

« aktywa na pokrycie rezerw

techniczno-ubezpieczeniowych. /
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Bilans Wyptacalnosc II

Y

Nadwyzka
Srodkéw
wiasnych

SCR
{1/ mee ]

Wartos¢
godziwa
aktywow

Wartos¢
godziwa
zobowigzan

Srodki
wiasne

Bilans Wyplacalnos¢ II - wycena wszystkich pozycji
bilansowych wedtug wartosci godziwej, co oznacza:

+ wycene zobowigzan ubezpieczeniowych w dyskontowanych
wartosciach  przysztych  przeptywéw  (dyskontowanie
odbywa sie biezacymi stopami procentowymi);

+ przeszacowanie aktywow wycenianych inaczej niz wedtug
biezacych cen rynkowych (m.in. zmiana na rynkowg
wyceny portfela obligacji wycenianego zgodnie z
rentownoscig w dniu nabycia (HTM));

+ wycene $rodkéw wiasnych (réznica aktywdw i zobowigzan)

wedtug wartosci godziwej.

Kapitatlowy Wymog Wyptacalnosci (SCR) — kalkulowany
jest na bazie oszacowania ryzyka — kazdy z modutéw ryzyka
podlega kalibracji przy mierze ufnosci 99,5% w okresie
jednego roku (tzn. pokrywa ryzyka zdarzen wystepujacych z
czestoscig 1 na 200 lat); posiadanie Srodkéw wiasnych
nizszych niz ten wymog powoduje interwencje organu
nadzoru.



«>
<o

Wskazniki wyptacalnosci Grupy na 31 grudnia 2014
Wyptacalnosc¢ I a Wyptacalnosc 11

Wyptacalnosc I Wyptacalnosc¢ 11

| 303%

19,7

/
/

10,1

m Srodki wiasne  ® Margines wyptacalnosci/SCR
Zmiana procentowa WII do WI

Pokrycie marginesu wyptacalnosci/SCR $rodkami wiasnymi

mid zt
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Srodki wtasne na pokrycie wymogu kapitatowego Grupy @
na 31 grudnia 2014 — Wyptacalnos¢ I a Wyptacalnosc II

mid zt

0,1

1,0

m Grupa (tgcznie)

6,8 PZU

PZU Zycie
0,1 / Pozostate zaktady

Srodki wiasne Korekta wyceny Margines ryzyka Korekta wyceny Pozostate korekty Korekta z tytutu ~ Przewidywane Srodki whasne

Grupy RTU (BEL) aktywow i podatku dywidendy Grupy
Wyptacalnosc¢ I zobowigzan odroczonego Wyptacalnos¢ 11
do wartosci
godziwej

@ Zmiana procentowa WII do WI 40



Wymog kapitatowy Grupy w podziale na kategorie ryzyka

Y

na 31 grudnia 2014 — Wyptacalnos¢ I a Wyptacalnosc 11

Wyptacalnosc I

B Efekty dywersyfikacji oraz korekta podatkowa
m Ryzyko aktuarialne

H Ryzyko rynkowe

@ - Zmiana procentowa WII do WI

Wyptacalnosc¢ 11

—5 SCR = 6,5

Ryzyko operacyjne

Ryzyko niewypfacalnosci kontrahenta

SCR jednostek finansowych (TFI, PTE)

mid zt

Do wyliczenia Kapitatowego Wymogu Wyptacalnosci
(SCR) PzZU stosuje formule standardowq, wedtug
ktorej szacowane sg ryzyka: aktuarialne, rynkowe,
niewyptacalnosci kontrahenta, operacyjne. Nastepnie
ryzyka te sg wycenione przy zastosowaniu metod
uwzgledniajgcych zaleznosci (korelacje) pomiedzy nimi
(tzw. efekt dywersyfikacji) z dodatkowa korekta
podatkowg. Korekta podatkowa wynika z zatozenia, ze
gdyby zaistniata sytuacja petnej materializacji ryzyka,
to zaktad ubezpieczen mogtby skorzysta¢ z tarczy
podatkowej.
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Aktywa Grupy na 31 grudnia 2014 @
Wyptacalnosc¢ I a Wyptacalnosc II

mid zt

(1,7)
(0,1)
(1,3)
(6,8)
Aktywa Korekta Korekta wyceny  Korekta wyceny Reklasyfikacja do Zmiana zakresu Aktywa
MSSF WNIP/DAC lokat RTU (BEL) zobowigzan konsolidagji Wyptacalnos¢ 11
do wartosci
godziwej
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Pytania i odpowiedzi

Dane kontaktowe:

PZU
Al. Jana Pawia II 24
00-133 Warszawa, Polska

Biuro Planowania i Kontrolingu

Piotr Wisniewski — Kierownik Zespotu
Relacji Inwestorskich
Tel.: (+48 22) 582 26 23

Ir@pzu.pl
www. pzu. pl/ir

Rzecznik
Michat Witkowski,

tel.(+48 22) 582 58 07
rzecznik@pzu.pl
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Zastrzezenia prawne @

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,,PZU”) i ma charakter wytgcznie informacyjny. Jej celem jest
przedstawienie wybranych danych dotyczacych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU"), w tym dotyczacych perspektyw rozwoju
oraz Strategii 3.0 opublikowanej 28 stycznia 2015 roku.

PZU nie zobowigzuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych w
niniejszej Prezentacji PZU w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystgpienia faktow lub zdarzen, ktore bedg miaty
wptyw na strategie lub zamierzenia PZU, chyba Ze taki obowigzek informacyjny wynika z obowigzujgcych przepisdw prawa.
Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktore zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentacji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze byc¢ traktowana jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papieréw

wartosciowych lub do dokonania inwestycji. Nie stanowi rowniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji
dotyczacych papieréw wartosciowych.
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