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Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi efekt przegladu Strategii PZU 3.0, ktéry zostat przeprowadzony w okresie
od stycznia do czerwca 2016 roku.

Przedstawiona w niniejszym dokumencie Strategia Grupy PZU zaktada fundamentalng zmiane profilu Grupy
ze spotki czysto dywidendowej na spotke dywidendowo-wzrostowa, realizujgcg ambitne projekty zwiekszenia
wartosci przychoddw oraz zysku netto, przy wykorzystaniu sity kapitatowej Grupy PZU.

Kluczowe zmiany w stosunku do Strategii PZU 3.0 przyjetej w styczniu 2015 roku dotycza:

« zwiekszenia nacisku na rentowno$¢ dziatalnosci podstawowej Grupy (ubezpieczenia), w tym redukcje
kosztdw statych o 400 min PLN w ciggu 3 lat

«  przyspieszenia wzrostu Grupy PZU, w tym rozwoju filaréw: Zdrowie oraz Inwestycje
* Uujecia w Strategii Grupy PZU planu w zakresie inwestycji w sektor bankowy

«  zwiekszenia roli innowacyjnosci w Grupie PZU jako narzedzia do realizacji celdw w zakresie rentownosci
i wzrostu

Ze wzgledu na zmienno$¢ otoczenia rynkowego, wiekszos¢ kluczowych miernikow Strategii zostata wyrazona
w wartosciach wzglednych (np. udziaty w rynku, rentownos¢ poszczegolnych segmentéw).
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Jestesmy PZU!

zapewniamy Spokoj i poczucie bezpieczenstwa




292, | Misja Grupy PZU
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Jestesmy po to, by zapewni¢ naszym Klientom spokodj i poczucie bezpieczenstwa. Klienci
zawsze mogaq ha nas polegac.

Dzieki doskonatej znajomosci Klientdw jesteSmy w stanie wychodzi¢ naprzeciw ich potrzebom
i racjonalnym oczekiwaniom, a dzieki duzej skali i efektywnosci dostarczy¢ im najlepszej jakosci ustugi
po atrakcyjnej cenie.

PZU jest miejscem pracy inspirujgcym ludzi do dawania z siebie tego, co najlepsze, umozliwiajgc
zachowanie rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym.

Ze wzgledu na swojg pozycje rynkowg, PZU jest ,straznikiem rynku” — realizujemy dziatania korzystne
dla catego rynku i Klientéw, aktywnie wptywamy na jego rozwdj oraz narzucamy standardy jakosci
obstugi.

Dzieki skali wynikajacej z pozycji lidera rynku w Europie Srodkowo-Wschodniej konsekwentnie
dostarczamy ponadprzecietne zyski naszym akcjonariuszom.
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2905 | Wartosci, ktdrymi kierujemy sie w naszych dziataniach

Jestesmy fair
+ Nasza oferta jest przejrzysta i spetnia realne oczekiwania Klientow
« Stosujemy jasne zasady w dziataniu organizacji

Jestesmy efektywni
« Oferujemy sprawng i przyjazng obstuge oraz konkurencyjne ceny
+ Kontrolujemy koszty i dbamy o sprawne procesy

Jestesmy innowacyjni

« Stale dostosowujemy sie do zmieniajacych sie potrzeb naszych
Klientéw

 Aktywnie poszukujemy usprawnien w funkcjonowaniu firmy
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i odpowiedzialne korzystanie z zasobdw

200 ientd
v Potrzeby Klientow naszym
priorytetem

Odpowiedzialny pracodawca

Kultura Compliance

@

Odpowiedzialny sposéb zarzadzania biznesem przez Grupe PZU
Wzrost wartosci Spotki powinien by¢ zgodny z interesami otoczenia oraz opierac sie o zrdwnowazone

Swiadomy partner
W biznesie

Zaangazowanie spoteczne

Oszczednosc¢ dla Srodowiska

PZU odpowiedzialnie zarzadza wieloma kapitatami — finansowym, ludzkim, spotecznym,

srodowiskowym i intelektualnym



3,2,9\ Grupa PZU angazuje sie spotecznie i pomaga w réznych aspektach zycia

Zdrowy, aktywny
styl zycia

Bezpieczenstwo
w ruchu drogowym,
stuzby ratownicze

Mecenat nad
dziedzictwem narodowym

Lokalne dziatania
na poziomie struktur

Edukacja finansowa terenowych

i ubezpieczeniowa



{}M

Klient w centrum Strategii Grupy PZU

Towarzyszymy naszym Klientom na catej drodze ich zycia

 Zapewniamy naszym Klientom spokoj i poczucie bezpieczenstwa
dbajac o ochrone ich zdrowia, zycia i mienia oraz pomnazajgc
gromadzone przez nich oszczednosci

« Czerpiemy z naszego ponad 200-letniego doswiadczenia, wiedzy
i zaangazowania naszych pracownikow oraz partneréw biznesowych

Zmieniamy sie po to, aby lepiej odpowiadac na potrzeby naszych
Klientow

+ Bedziemy jedng z najbardziej innowacyjnych grup ubezpieczeniowych
w Europie

« Chcemy by¢ wszedzie tam, gdzie nasz Klient, aby moc wyprzedzac
jego potrzeby, w sposdb, jakiego od nas oczekuje

Bedziemy stabilnym partnerem dla naszych Klientow

« Utrzymamy wysoki poziom bezpieczenstwa kapitatowego
i rentownosci, dzieki czemu bedziemy dla Klientéw partnerem godnym
zaufania



,f_}u Chcemy rozwija¢ Grupe PZU z myslg o naszych Klientach

ubezpieczenia

Ubezpieczenia — nasza podstawowa dziatalnos¢

 Ubezpieczenia pozostajg gtdwnym i najwazniejszym filarem
dziatalnosci Grupy PZU

« W zakresie ubezpieczen podstawowym celem Grupy PZU jest
koncentracja na wysokiej rentownosci przy jednoczesnym wzroscie
w wybranych segmentach rynku oraz wykorzystanie przewagi
konkurencyjnej wynikajgcej ze skali dziatania

Dynamiczny wzrost Grupy PZU w dodatkowych filarach
dziatalnosci

+ Grupa PZU wykorzysta nadwyzke kapitatu oraz cze$¢ zyskow
generowanych przez dziatalno$¢ ubezpieczeniowg do zwiekszenia skali
dziatalnosci w dodatkowych filarach, co pozwoli na zréznicowanie
zrodet generowania przychoddw i zysku

 Celem Grupy PZU jest dynamiczny wzrost poziomu przychodéw
oraz zysku w segmentach PZU Zdrowie i PZU Inwestycje

| 10
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Nasze cele strategiczne bedziemy realizowac ktadgc nacisk na rentownosc,

wzrost i innowacyjnosc

Rentownost

Rentownosc¢

« Dzieki skali i efektywnosci dziatalnosci ubezpieczeniowej zachowamy
wysoki poziom rentownosci

* Redukcja kosztéw statych w dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce
(PZU i PZU Zycie) 0 400 min PLN w ciggu 3 lat

Wzrost

« W zakresie ubezpieczen bedziemy rosng¢ w wybranych segmentach
rynku, gdzie udziat PZU jest ponizej udziatu naturalnego (ok. 30%)

+ Wzrost przychoddw i zysku w tempie przewyzszajgcym dynamike
rozwoju rynku w dodatkowych filarach dziatalnosci dzieki wzrostowi
organicznemu i akwizycjom

Innowacyjnosc

 Rozwijajgc kulture innowacyjnosci wspieramy realizacje naszych
strategicznych celéw - Rentownosci i Wzrostu

» PZU bedzie jedng z najbardziej zaawansowanych technologicznie
spdtek ubezpieczeniowych w Europie

| 11
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Do 2020 roku Grupa PZU wdrozy cyfrowy model operacyjny w obstudze Klienta

Cyfrowy model operacyjny pozwoli Grupie PZU aktywnie
ksztaltowac relacje oraz doswiadczenie Klientow

 Cyfryzacja procesow klienckich (bez papieru w obstudze Klienta)

 Obraz 360° Klienta: historia wszystkich dziatan, w ujeciu kanatowym
oraz produktowym i obstugowym

 Wdrozenie rozwigzan typu self-service wszedzie tam, gdzie Klient
tego oczekuje

» Wykorzystanie dodatkowych interakcji z Klientem do dosprzedazy lepiej
dopasowanych produktdw i ustug — wzrost cross-sellingu

« Cyfrowy model operacyjny pozwoli na poprawe postrzegania PZU
jako firmy nowoczesnej oraz poprawe pozycjonowania w segmentach
Klientdw Mtodych oraz Klientdéw Premium

| 12
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Lepiej wykorzystamy istniejgcg baze Klientdw zwiekszajac Srednie
uproduktowienie Klienta

Wzrost przychodow Grupy PZU bedzie realizowany dzieki wzrostowi
uproduktowienia Klienta Detalicznego (do poziomu 1,64 w 2020
roku z poziomu 1,49 w 2015 roku)

+ W najwiekszym stopniu, wzrost wskaznika uproduktowienia wynika
z dosprzedazy produktéw zdrowotnych oraz z przyrostu produktéw
emerytalnych i majatkowych

 Dosprzedaz produktéw odbywac sie bedzie z wykorzystaniem wszystkich
kanatow sprzedazy, ze szczegdlnym naciskiem na kanaty wiasne (agenci
wyftgczni, placdwki) oraz kanaty bezposrednie (contact center, direct)
przy wykorzystaniu informacji o Klientach Grupy PZU (rozw6j narzedzi
CRM)

| 13
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W segmencie Klienta Detalicznego stawiamy przede wszystkim
na zarzadzanie rentownoscig oraz rozwdj kanatéw sprzedazy

Grupie PZU ufa blisko 16 milionow Klientéw. To dla nich kazdego
dnia zmieniamy sie na lepsze, szukajac innowacyjnych rozwigzan
dopasowanych do ich potrzeb

+ Trwate przywrécenie rentownosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych
oraz wzrost aktywnosci na rynku rentownych ubezpieczen
pozakomunikacyjnych poprzez lepsze rozpoznanie potrzeb Klienta
i elastyczng polityke cenowg

« Koncentracja na utrzymaniu skali i wzroscie w wewnetrznych kanatach
sprzedazy (agenci wytgczni, placéwki) oraz poprawa rentownosci
kanatéw zewnetrznych poprzez lepsze dopasowanie kosztow obstugi
do potencjatu dystrybutora oraz zarzadzania rentownoscig w kanatach

« Wykorzystanie potencjatu cross-sellu Grupy PZU poprzez kompleksowe
zarzadzanie ofertg Grupy PZU (ubezpieczenia majatkowe, na zycie,
inwestycje, zdrowie, emerytura) — rozwoj narzedzi CRM wspierajgcych
wszystkie kanaty sprzedazy detalicznej, w tym kanaty bezposrednie

« Wdrazanie innowacji produktowych w oparciu o nowe rozwigzania

technologiczne I 14
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Lepsze dopasowanie ceny do ryzyka za sprawg poprawy dostepnosci
i jakosci danych o Kliencie oraz dzieki usprawnieniom procesowym

Poprawa rentownosci portfela dzieki lepszemu rozpoznaniu potrzeb
Klienta i elastycznej polityce cenowej

Rentownosc
dodatnia | dodatnia
niska | wysoka +  Wykorzystanie wydajnych narzedzi analitycznych i zbioréw Big Data

ujemna

« Zarzadzanie portfelem w oparciu o realny profil ryzyka danego Klienta:

— Wazrost rentownosci bedacy pochodng wyzszych cen
zaoferowanych Klientom o wysokiej szkodowosci
(przeksztatcanie grup przynoszacych straty w centra zysku)

Ryzyko

— Ponadprzecietny wzrost sprzedazy w najbardziej rentownych
segmentach

| 15
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Wykorzystanie komplementarnej oferty oraz know-how Link4 w celu
wygenerowania efektow synergii z Grupg PZU

LINK4

Skoordynowane zarzadzanie oferta PZU oraz Link4
w poszczegolnych kanatach dystrybucji

Wspotpraca obszaréw dystrybucji PZU i Link4 w celu osiggniecia efektow
synergii

Wykorzystanie oferty Link4, w celu zabezpieczenia pozycji Grupy PZU
w kanale multiagencyjnym oraz porownywarkach internetowych,
mozliwe inwestycje kapitatowe w segmencie posrednikéw oraz
porownywarek dokonywane z poziomu Link4

Systematyczna wymiana know-how rynkowego i organizacyjnego, w tym
utworzenie wspolnego centrum kompetencji w zakresie zarzadzania
cenami

Stworzenie wewnetrznego centrum innowacyjnosci - Link4

niskokosztowym Srodowiskiem dla testowania nowych rozwigzan
w Grupie PZU

| 16
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Dzieki nowym markom witasnym Grupa PZU lepiej wykorzysta potencjat o

ukryty w rynkowych niszach
p/u

LINK4

Grupa PZU utworzy nowe marki ubezpieczeniowe w Polsce, dzieki
ktorym poprawi swojq pozycje konkurencyjng w wybranych
grupach Klientow

« Link4 platforma do niskokosztowego wdrazania nowych marek

« Skupienie sie na niszach rynkowych, w ktérych udziaty PZU i Link4
Sg ponizej ambicji

« Nowe marki bedg adresowane do Klientdw objetych nieefektywnosciami
rynkowymi (np. niewfasciwy pricing, nieefektywny model dystrybucji)

 Niewielkie oraz relatywnie jednorodne (skoncentrowane) grupy Klientéw
modelowymi podsegmentami do wypromowania i rozwoju nowych
marek w poczatkowej fazie

+ Konkurowanie atrybutami brandingowymi w ramach podsegmentow
przekfadajace sie na lepsze postrzeganie i utrzymanie Klientow

| 17
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Aktywne dziatania i wzrost znaczenia Grupy PZU w segmencie Klienta
Korporacyjnego (ubezpieczenia majgtkowe)

Wdrozenie systemowych rozwigzan umozliwiajgcych optymalne
zarzadzanie portfelem Klientdw Korporacyjnych, w tym kompleksowe
zarzadzanie rentownoscig w ramach segmentu oraz dynamiczny rozwoj
sprzedazy produktdw pozakomunikacyjnych

Dynamiczny rozwdj biznesu w segmencie Mid-korpo, zaréwno
w ubezpieczeniach komunikacyjnych, jak i pozakomunikacyjnych
(Sredniej wielkosci korporacje dziatajgce na polskim rynku)

Rozwdj wspotpracy ze szpitalami, jednostkami samorzadow
terytorialnych oraz spdétkami Skarbu Panstwa poprzez stworzenie
dedykowanej oferty ochrony ubezpieczeniowej

(blisko 500 min PLN skfadki PZUW TUW w 2020 roku)

Wdrozenie zaawansowanych ustug doradztwa w zakresie zarzadzania
ryzykiem (PZU Lab)

Rozszerzenie miedzynarodowej aktywnosci PZU poprzez wejscie na
rynek Lloyd’s

p/u

Dynamiczny rozwdj Grupy PZU w poszczegolnych liniach
biznesowych w ramach segmentu Klienta Korporacyjnego

| 18



& ‘ Silna pozycja Grupy PZU w rynku ubezpieczen na zycie ze sktadka regularng

Utrzymanie udziatu rynkowego oraz wysokiej rentownosci

« Aktywne zarzadzanie rentownoscig w ramach portfela Klientow
posiadajacych ubezpieczenie na zycie, utrzymanie wysokiej
rentownosci portfela ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych

« Utrzymanie pozycji lidera rynku ubezpieczen grupowych
i indywidualnie kontynuowanych poprzez rozwdj oferty w zakresie
produktow, proceséw oraz dystrybucji, ze szczegdinym
uwzglednieniem segmentu MSP

+ Rozwoj procesdw obstugowych z wykorzystaniem nowych technologii
oraz stopniowe wprowadzenie samoobstugi w ubezpieczeniach
grupowych i IK

* Ubezpieczenia grupowe platforma cross/up sell: Zdrowie, Majatek,
Zycie — pakiety

« Rozwodj sprzedazy indywidualnych ochronnych ubezpieczen na zycie
| 19
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PZU obnizy roczne koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej o 400 min PLN

Wskaznik kosztdw administracyjnych do poziomu sktadki zarobionej netto PZU i PZU Zycie (%)

Redukcja kosztow kluczem do efektywnej konkurencji na rynku
ubezpieczeniowym (pozwala na wykorzystanie przewagi skali PZU)

8,8%

+ Redukcja kosztéw statych o 20% wzgledem bazy 2015 roku
tj. 400 min PLN, jako efekt netto do uzyskania w 2018 roku
(w poréwnaniu do 2015 roku)

6,1%

Redukcja kosztéw bedzie w gtdwnej mierze wynikata z wykorzystania
wdrozenia platformy Everest oraz usprawnienia proceséw operacyjnych,
w tym automatyzacji

Ze wzgledu na zakonczenie projektu wdrozenia platformy Everest
mozliwe jest zmniejszenie kosztéw projektdéw oraz kosztow IT
(zakonczenie okresu utrzymywania dwdch systemdw polisowych
do ub. majatkowych)

 Optymalizacja kosztéw administracyjnych
2015 2020

| 20



g& ‘ Oportunistyczne podejscie do ekspansiji zagranicznej plu

@ Obszar dziatalnosci PZU

Grupa PZU bedzie poszukiwata mozliwosci tworzenia wartosci
dodanej poprzez przejecia spotek ubezpieczeniowych

W ramach ekspansji zagranicznej, podstawowymi celami
akwizycyjnymi beda spotki ubezpieczeniowe

Celem strategicznym w krajach, w ktérych obecna jest Grupa PZU,
bedzie obecnos¢ wsrdd czotowych spdtek pod wzgledem sktadki
przypisanej brutto

Monitorowanie rynkéw pod katem przejecia duzych spétek

0 znacznym udziale rynkowym (rynkowi liderzy) i charakterystyce
umozliwiajgcej tworzenie wartosci dodanej przez PZU oraz mniejszych
podmiotdéw o duzym potencjale rozwoju

Potencjalnie mozliwe akwizycje podmiotdw z sektora
pozaubezpieczeniowego (np. spotek asset management)

| 21



N

PZU Inwestycje bedzie czotowym zarzadzajgcym aktywami w regionie CEE
Aktywa Klientow zewnetrznych (mid PLN)

PZU Inwestycje bedzie zarzadza¢ aktywami o wartosci blisko
100 mid PLN. Aktywa Klientow zewnetrznych osiaqgng wartosc
co najmniej 50 mid PLN

 Zwiekszenie kontrybucji biznesu zarzadzania aktywami Klientéw
zewnetrznych do wyniku finansowego Grupy PZU

« Udostepnienie Klientom mozliwosci udziatu w inwestycjach wiasnych
Grupy PZU

Powszechna dostepno$¢ produktéw PZU Inwestycje w Polsce, w tym
rozwoj wiasnych kanatéw dystrybucji (np. Internet)

Znaczgco wyzszy udziat TFI PZU w rynku w Polsce. Wzrost udziatu
w aktywach funduszy rynku kapitatowego o min. 1 p.p. w kazdym roku

« PZU Inwestycje liderem programéw emerytalno-oszczednosciowych.
2015 2020 Wykorzystanie potencjatu wynikajgcego z Programu Budowy Kapitatu

« Rozwoj poprzez konsolidacje sektora w Polsce lub akwizycje asset
manageréw w regionie CEE I 22
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Dostarczymy Klientom petng game ustug w zakresie ochrony zdrowia plu

PZU Zdrowie, jako Lider prywatnych ubezpieczen zdrowotnych
i dostawca skoordynowanej opieki medycznej

+ Zbudowanie kompleksowej oferty ubezpieczen zdrowotnych
uzupetnionych o abonamenty i ustugi typu fee-for-service

« Zapewnienie unikalnego i przyjaznego dla Klienta modelu obstugi
w oparciu o sie¢ placdwek medycznych, podzielong wg parametréw
jakosciowych oraz efektywnosci kosztowej, uzupetniong o sie¢ wiasna

« Stworzenie nowoczesnych narzedzi wspotpracy z siecig podwykonawcow
(portal dla $wiadczeniodawcy, rozwoj systemu Assistance, magistrala
komunikacyjna z placéwkami, kalendarze online)

« Zbudowanie portalu dla Pacjenta oferujgcego funkcje self-service w sieci
zewnetrznej oraz wiasnej, a w kolejnym etapie umozliwienie zakupu
ustug medycznych w ogdinopolskiej sieci PZU Zdrowie wszystkim
ubezpieczonym w Grupie PZU

« Zintegrowanie sieci wtasnej placowek i umocnienie jej pozycji rynkowej
— promocja marki PZU Zdrowie i maksymalizacja przychodéw

| 23
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Wzrost przychodéw PZU Zdrowie do 1 mid PLN w 2020 roku
Przychody (min PLN)

PZU Zdrowie z przychodami na poziomie 1 mid PLN w 2020 roku
Znacznie wzmocni Swojg pozycje rynkowa

1 000

« Rozwdj oferty w oparciu o kluczowe przewagi Grupy PZU: baze 16 min
Klientdw, silng sie¢ sprzedazy oraz wysokg rozpoznawalno$¢ marki

« Kontynuacja realizacji planu akwizycji — zakup placéwek o stabilnej
rentownosci i generowanie efektéw synergii (zatozenia dot. wydatkdw
akwizycyjnych: 330 min PLN do 2020 roku)

» Rosngca skala biznesu majgca odzwierciedlenie w systematycznej
poprawie rentownosci PZU Zdrowie (marza EBITDA w 2020 roku

260 co najmniej 12%)

« Planowany wzrost przychodéw PZU Zdrowie pozwoli znacznie zblizy¢ sie
do lideréw rynku prywatnej opieki zdrowotnej w Polsce

2015 2020
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Realizacja projektu bankowego pozwoli na wygenerowanie dodatkowej

wartosci dla akcjonariuszy

Zalozenia projektu bankowego realizowanego przez PZU

Sektor bankowy w Polsce jest atrakcyjny pod katem inwestycyjnym,

ze wzgledu na dtugoterminowe perspektywy wzrostu oraz niski poziom
konsolidaciji, ktory daje mozliwos¢ zajecia strategicznej pozycji rynkowej
i budowy skali pozwalajgcej na uzyskiwanie wysokich stép zwrotu

w dtugim okresie

Grupa PZU, ze wzgledu na swojg sytuacje finansowg i otoczenie
regulacyjne, moze zrealizowac premie, jako konsolidator rynku
bankowego i dzieki zyskom inwestycyjnym wygenerowac wartos¢
dla akcjonariuszy

Alior Bank jest jedng z najlepszych platform do konsolidacji sektora,
ze wzgledu na duzg efektywnosS¢ operacyjng, innowacyjnos¢ i wysoki
poziom zaawansowania komercyjnego oraz technologicznego

W przypadku pojawiania sie atrakcyjnych opcji inwestycyjnych,
dopuszcza sie akwizycje bankdw o charakterystyce uzasadniajgcej
brak integracji w ramach segmentu bankowego Grupy

| 25
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2015

140

2020

Budowa grupy bankowej, ktéra znajdzie sie w pierwszej pigtce bankéw w Polsce
Aktywa filaru bankowego Grupy PZU (mld PLN)

Grupa PZU zbuduje grupe bankowa o duzej skali i rentownosci

« Ze wzgledu na potencjat generowania zysku w sektorze bankowym,

celem Grupy PZU jest zbudowanie grupy bankowej o duzej skali
dziatania tj. w pierwszej pigtce bankéw w Polsce co przektada sie na cel
w postaci minimum 140 mid PLN aktywdéw w 2020 roku

Dzieki skutecznie przeprowadzonej konsolidacji oraz realizacji synergii
kontrybucja filaru bankowego do wyniku Grupy PZU w 2020 roku
powinna wzrosng¢ do 450 min PLN

Obecnosc¢ Alior Banku w Grupie PZU zostanie réwniez wykorzystana

w celu promocji kultury innowacyjnosci w Grupie oraz realizacji synergii,
w tym w obszarze bancassurance, przy czym wspotpraca bedzie
odbywata sie na zasadach komercyjnych (rynkowych), bez integracji
operacyjnej
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Polityka kapitatowa nastawiona na stabilno$¢ Grupy, czes$¢ zysku netto
przeznaczona na realizacje ambitnych planéw rozwojowych

Zalozenia polityki kapitatowej i dywidendowej

 Utrzymanie wskaznika wyptacalnosci Solvency II dla Grupy PZU
na poziomie nie nizszym niz 200%

« Emisja dtugu podporzadkowanego (opcjonalnie, w zaleznosci od potrzeb
wynikajacych z akwizycji)

« Zatrzymanie czesci skonsolidowanych zyskéw Grupy PZU
na finansowanie inicjatyw wzrostowych (projekt bankowy, akwizycje
na rynku TFI, akwizycje zagraniczne)

« W przypadku braku wykorzystania zatrzymanego kapitatu na rozwdj,
zostanie on zwrdcony Akcjonariuszom

+ Dostosowanie struktury Grupy PZU do realizacji celéw strategicznych
poprzez zmiany w strukturach zarzadzania Grupg PZU, w tym réwniez
zmiany formalno-prawne (powofanie nowych spétek, reorganizacja
Grupy kapitatowej)
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Minimalizacja zagrozen poprzez wykorzystanie zintegrowanego systemu
zarzadzania ryzykiem

Misjg zintegrowanego systemu zarzadzania ryzykiem jest wsparcie
realizacji Strategii Grupy PZU
+ Ochrona zréwnowazonego wzrostu wartosci Grupy PZU

« Wspditzarzadzanie poziomem bezpieczenstwa finansowego,
operacyjnego i regulacyjnego oraz stabilizacja wyniku technicznego

 Ochrona wartosci i reputacji Grupy PZU

* Przyczynienie sie do podniesienia poziomu satysfakgji Klienta
wewnetrznego i kluczowych interesariuszy

» Optymalizacja ochrony reasekuracyjnej PZU

« Zabezpieczenie zachowania najwyzszych standardéw postepowania
we wszystkich obszarach dziatalnosci PZU
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Dziatalnos¢ lokacyjna Grupy PZU bazujgca na aktywnym zarzadzaniu o0
strategiczng i taktyczng alokacjg wedtug klas aktywdow

Stopa zwrotu

~

Zdyscyplinowane zarzadzanie strategiczng i taktyczng alokacja
aktywoéw, umozliwiajace optymalizacje rentownosci z dziatalnosci

N lokacyjnej przy zatozonym apetycie na ryzyko

 Zarzadzanie wedtug klas aktywdéw. Wzrost efektywnosci proceséw
inwestycyjnych determinujgcych $rednio i dlugoterminowy ksztatt
portfela lokat

<& Portfel + Lepsza dywersyfikacja strategii inwestycyjnych, klas aktywdw, ekspozycji
geograficznej oraz ekspozycji na cykl koniunkturalny

 Oportunistyczne wykorzystanie pozabankowej niszy finansowania
przedsiebiorstw (np. przy transakcjach M&A) w celu poprawy profilu
zysk/ryzyko

» Wadrozenie nowego systemu front-office umozliwiajgcego obstuge

> petnego cyklu (oprécz ksiegowosci) zarzadzania aktywami w sposob

Ryzyko automatyczny
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Q ‘ Stworzenie jednej z najbardziej innowacyjnych grup ubezpieczeniowych

w Europie

-
-
4

Wdrazanie innowacyjnych rozwigzan akceleratorem w realizacji
gtéwnych kierunkow strategicznych: wzrostu oraz rentownosci

Wdrozenie innowacyjnych produktow

Wykorzystanie zbioréw Big Data w procesie kwotowania, sprzedazy
oraz obstugi

Rozwdj elektronicznych kanatéw dystrybucji i obstugi

Efektywny transfer know-how oraz rozwigzan technologicznych
wewnatrz Grupy PZU poprzez lokalne centra innowacyjnosci: Link4,
Alior Bank oraz wybrane spétki zagraniczne

PZU Lab jako dostawca innowacyjnych rozwigzan w zakresie zarzgdzania
ryzykiem w duzych przedsiebiorstwach

Kultura innowacyjnosci wspierajgca generowanie nowych rozwigzan
przez pracownikow
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Grupa PZU wspiera innowacyjnos¢ polskiej gospodarki plu

Grupa PZU bedzie aktywnie wspiera¢ budowe ekosystemu
umozliwiajgcego rozwaéj polskiej przedsiebiorczosci i innowacyjnosci

4 « Wsparcie polskich przedsiebiorcow i naukowcow poprzez inicjatywy
wiasne Grupy PZU lub wspdtprace z innymi inicjatywami wspierajgcymi

; l II I '. I O innowacyjnos¢ (np. fundusz Witelo)
B

. » Poszukiwanie i wspieranie zewnetrznych inicjatyw synergicznych
V2 lub komplementarnych dla dziatarh prowadzonych przez Grupe PZU

« Wsparcie finansowe dla inicjatyw przedsiebiorcow na zasadach
komercyjnych, w tym poprzez fundusze Venture Capital
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Kluczowe mierniki Strategii na lata 2016-2020 @

2015 2020
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WIELKOSC BIZNESU

Definicje kluczowych miernikow strategicznych (1/3)
Wielko$¢ Biznesu

Udziatl Grupy PZU w rynku ubezpieczen majatkowych - udziat w rynku ubezpieczen majatkowych w Polsce, liczony, jako wspdlny udziat PZU oraz
Link4 i PZUW TUW, w oparciu o dane publikowane przez KNF. Obliczany na podstawie sktadki przypisanej brutto z dziatalnosci bezposrednie;j.

Liczba Klientéow PZU Zycie - liczba 0séb posiadajacych Grupowe Ochronne ubezpieczenie na zycie, ubezpieczenie Indywidualnie Kontynuowane
lub Indywidualne Ochronne ubezpieczenie na zycie. Prognozowana liczba Klientéw w 2020 roku na podstawie zatozen przyjetych w planie sprzedazy

Aktywa Klientéw Zewnetrznych pod zarzgdzaniem - warto$¢ aktywow Klientdw zewnetrznych TFI PZU oraz PTE PZU (lub nastepcéw prawnych)

Przychody PZU Zdrowie - obejmujg przychody z tytutu ubezpieczen medycznych sprzedawanych zaréwno w PZU Zycie, jak i PZU, przychody
z tytutu Swiadczen medycznych sprzedawanych przez placowki medyczne (w tym realizowane przez spétke PZU Zdrowie), przychody z tytutu
abonamentdw medycznych oraz przychody PZU Pomoc/PZU Zdrowie z tytutu Swiadczen medycznych

Aktywa (bankowosc) - faczny poziom aktywdw segmentu bankowego na koniec okresu
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RENTOWNOSC BIZNESU

Definicje kluczowych miernikow strategicznych (2/3)
Rentownos¢ Biznesu

ROE przypisane jednostce dominujgcej - zwrot na kapitatach wtasnych (ROE) przypisany jednostce dominujacej, liczony, jako stosunek zysku netto
wg MSSF przypisany jednostce dominujgcej w danym roku kalendarzowym do $redniego skonsolidowanego kapitatu wtasnego z wytaczeniem udziatu
mniejszosci w danym roku kalendarzowym

Wskaznik mieszany Grupy PZU z pozostalych ubezpieczen osobowych i ubezpieczen majatkowych w Polsce - poziom wskaznika
mieszanego (combined ratio) dla PZU, Link4 oraz PZUW TUW, obliczany, jako stosunek kosztdw dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz odszkodowan
i Swiadczen do sktadki zarobionej netto

Marza operacyjna w ub. grupowych i IK - rentowno$¢ segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych, liczona, jako stosunek
wyniku z dziatalnosci operacyjnej z wylgczeniem efektu konwersji do sktadki przypisanej brutto

Wynik finansowy netto z zarzadzania aktywami zewnetrznymi - wynik netto osiggniety przez PZU Inwestycje na zarzadzaniu aktywami Klientéw
zewnetrznych. Obejmuje zysk netto TFI PZU po wylaczeniu wyniku z zarzadzania aktywami wiasnymi Grupy PZU oraz zysk netto PTE PZU
(lub nastepcow prawnych)

Marza EBITDA PZU Zdrowie - stosunek sumy wyniku na dziatalnosci operacyjnej powiekszonego o koszty amortyzacji (dla dziatalnosci
pozaubezpieczeniowej) oraz wyniku technicznego (dla produktéw ubezpieczeniowych) PZU Zdrowie do wartosci przychoddéw PZU Zdrowie. Przychody
PZU Zdrowie obejmuja przychody z tytutu ubezpieczerh medycznych sprzedawanych zaréwno w PZU Zycie, jak i PZU, przychody z tytutu $wiadczen
medycznych sprzedawanych przez placdwki medyczne (w tym realizowane przez spétke PZU Zdrowie), przychody z tytutu abonamentéw medycznych
oraz przychody PZU Pomoc/PZU Zdrowie z tytutu swiadczen medycznych po wytgczeniu wptywu transakcji jednorazowych

Wynik finansowy netto przypisany Grupie PZU (bankowosc) - taczny wynik finansowy netto segmentu bankowego przypisany Grupie PZU
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RENTOWNOSC BIZNESU

CELE GRUPOWE

Definicje kluczowych miernikow strategicznych (3/3)
Rentownos$¢ Biznesu, Cele Grupowe

Redukcja kosztéw statych - rdznica pomiedzy poziomem kosztéw statych w PZU oraz PZU Zycie za 2018 rok, a poziomem kosztéw za 2015 rok (baza
do redukgji). Nie uwzglednia potencjalnych jednorazowych kosztéw odpraw oraz zwigzanych z akwizycjami (M&A), ktére moga sie pojawi¢ w 2018 roku

Nadwyzka stopy rentownosci na portfelu wikasnym powyzej RFR - roznica pomiedzy roczng, ksiegowg stopa zwrotu z lokat inwestowanych
na rachunek i ryzyko Grupy PZU (bez akcji nienotowanych) a $redniorocznym poziomem WIBOR6M

Wskaznik wyptacalnosci Solvency II - iloraz posiadanych srodkéw wtasnych i wymogu kapitatowego

Wskaznik NPS Klienta Detalicznego wzgledem konkurencji - wskaznik liczony dla Grupy PZU (wytacznie PZU i PZU Zycie). Réznica pomiedzy
Sredniorocznym wskaznikiem NPS Grupy PZU, a $redniorocznymi wskaznikami NPS konkurencyjnych grup ubezpieczeniowych wazonymi udziatami
rynkowymi konkurencyjnych grup ubezpieczeniowych

Uproduktowienie Klienta Detalicznego - miernik okreslajgcy liczbe produktéw z réznych linii biznesowych przypadajacych na jednego Klienta
Detalicznego

Wskaznik zaangazowania pracownikow - wskaznik zaangazowania pracownikéw, zgodnie z przyjeta w Grupie PZU metodykag Aon Hewitt
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