OGOLNE WARUNKI
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA SZPITALNEGO
OPIEKA MEDYCZNA



INFORMACJA DODATKOWA

W zwigzku z wejéciem w zycie Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r.

poz. 1844) w zdrowotnych umowach grupowego ubezpie-
czenia podstawowego oraz zdrowotnych umowach grupo-
wych ubezpieczen dodatkowych, z dniem 1 stycznia 2016 r.
z mocy prawa obowigzuja ponizsze postanowienia:

§1

1. Integralng czescig ogdlnych warunkéw ubezpieczenia jest infor-
macja wskazujgca, ktore z postanowien dotycza podstawowych
warunkow umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach ubezpie-
czenia oraz niniejszej informacji dodatkowej majg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§2
Ubezpieczony lub wspétubezpieczony ma prawo bez podawania
przyczyny w kazdej chwili zrezygnowac z ubezpieczenia, sktadajac
ubezpieczajgcemu pisemne o$wiadczenie o rezygnacji, ktore
skutkuje koricem odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do
ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego z uptywem okresu, za jaki
przekazano skfadke, nie wczesniej jednak niz z koncem miesigca,
w ktérym doreczono PZU Zycie SA oéwiadczenie o rezygnacii,
z zastrzezeniem, ze ponowne przystapienie ubezpieczonego lub
wspdtubezpieczonego do umowy ubezpieczenia mozliwe jest wytgcz-
nie w rocznice polisy lub po tej dacie.

§3

1. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez ubezpieczajacego w kaz-
dym czasie, bez podawania przyczyny, na pismie, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia rozpo-
czyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujacego bezposrednio
po miesigcu, w ktdrym PZU Zycie SA otrzymat oéwiadczenie
0 wypowiedzeniu.

2. Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od umowy w terminie
30 dni, a w przypadku gdy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni
od zawarcia umowy, sktadajac do PZU Zycie SA pisemne oéwiad-
czenie o odstapieniu od umowy. W przypadku odstapienia przez
ubezpieczajacego po przekazaniu sktadki, PZU Zycie SA zwraca
mu sktadke pomniejszong o jej cze$¢ odpowiadajaca okresowi
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.

§4
Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) doreczy¢ warunki ubezpieczenia osobom zamierzajacym
przystapi¢ do ubezpieczenia przed odebraniem od nich
deklaracji przystapienia;

2) przekazywa¢ ubezpieczonym i wspotubezpieczonym,

w formie przewidzianej przepisami ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, informacje dotyczace
zmiany warunkéw umowy lub zmiany prawa wiasciwego dla
umowy, przed wyrazeniem przez ubezpieczajacego zgody na
dokonanie takich zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na
wartos¢ $wiadczen przystugujacych z tytutu umowy.

§5
Ubezpieczony i wspétubezpieczony ma prawo zadaé, by PZU Zycie SA
wypetniat prawidtowo i terminowo obowigzki wynikajgce z uméw
ubezpieczenia podstawowego i/lub ubezpieczenia dodatkowego
oraz § 6 niniejszej informacji dodatkowej, a takze z obowigzujacych
przepisow prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

8§86
PZU Zycie SA jest obowigzany:

1) przekazywac ubezpieczajgcemu, w formie przewidzianej
przepisami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej, informacje dotyczace zmiany warunkéw umowy
lub zmiany prawa wiasciwego dla umowy, przed wyrazeniem
przez strony zgody na dokonanie takich zmian, z okresleniem
wplywu tych zmian na wartos¢ $wiadczen przystugujacych
z tytutu umowy;
przekazywac na zadanie ubezpieczonego lub wspétubezpie-
czonego informacje, o ktérych mowa w pkt. 1;
informowac pisemnie osobe zgtaszajacg roszczenie oraz
ubezpieczonego i wspdtubezpieczonego, jesli nie jest on
0sobg zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci za-
spokojenia roszczenia w catosci lub czesci w przewidzianym
terminie oraz wyptaci¢ bezsporng cze$¢ Swiadczenia;
informowac pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem oraz
ubezpieczonego i wspdtubezpieczonego, jesli nie jest on
0sobg zgtaszajaca roszczenie, ze $wiadczenie nie przystuguje
w catosci lub czesci, wskazujac na okolicznosci i podstawe
prawng uzasadniajacg catkowitg lub czesciowg odmowe wy-
ptaty $wiadczenia, z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowesj;
udostepniac ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, wspdtubez-
pieczonemu oraz osobie wystepujacej z roszczeniem, osobie
uprawnionej do zadania spetnienia $wiadczenia oraz spadko-
biercy ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego, ktdry zgtosit
zawiadomienie o zdarzeniu, informacje i dokumenty, ktére miaty
wplyw na ustalenie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA lub wyso-
ko$¢ Swiadczenia; na zadanie ww. 0sob informacje i dokumenty
moga by¢ udostepniane réwniez w postaci elektronicznej;
udostepnia¢ na zadanie ubezpieczajacego, ubezpieczonego
lub wspdtubezpieczonego informacje o o$wiadczeniach
ztozonych przez nich na etapie zawierania umowy lub
przystepowania do ubezpieczenia lub kopie dokumentéw
sporzadzonych na tym etapie.
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1. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy mozna wytoczy¢
przed sad wiasciwy wedhug przepisow o wtasciwosci ogolnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby:
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, wspotubezpieczonego,
uposazonego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia, albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: ubezpieczonego, wspot-
ubezpieczonego, uposazonego lub innego uprawnionego do
zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia.

2. Sprawozdania o wypfacalnosci i kondycji finansowej zaktadu
ubezpieczen sg dostepne na stronie www.pzu.pl w czesci doty-
czacej relacji inwestorskich.
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W zwigzku z wejéciem w zycie z dniem 11 pazdziernika
2015 roku Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez pod-
mioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym

(Dz. U. z 2015 r. poz. 1348) w umowach grupowego ubez-
pieczenia podstawowego oraz wszystkich umowach grupo-
wych ubezpieczen dodatkowych z mocy prawa obowiazuja
ponizsze zasady skiadania reklamacji:

§8
1. Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu, wspotubezpieczonemu,
uposazonemu i innemu uprawnionemu do zadania spetnienia
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$wiadczenia z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osobg fizyczng,

przystuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania wystapienia do

PZU Zycie SA, w ktdrym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug

$wiadczonych przez PZU Zycie SA.

2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA obstu-
gujacej klienta.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktorej
mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

4. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi,
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni

od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o0 ktérym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA przekazuje osobie, ktdra

ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
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lenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostarczona
osobie, ktora jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy
o ustugach pfatniczych lub pocztg elektroniczng wytacznie na
whiosek tej osoby.

7. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesie-
nia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzo-
nej zgodnie z wolg klienta w terminie okreslonym w odpowie-
dzi na te reklamacje.

8. Instytucja Rzecznika Ubezpieczonych zastgpiona zostata instytu-
cjq Rzecznika Finansowego.
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1. Zapisy dotyczace uposazonego stosuje sie wytgcznie do uméw
grupowych ubezpieczen, w ktérych zakres ubezpieczenia obej-
muje $mier¢ ubezpieczonego.
2. Zapisy dotyczace wspotubezpieczonego stosuje sie wytgcznie
do umdw, w ktorych wystepuje wspdtubezpieczony.

§10

Niniejsza informacja dodatkowa zostata zatwierdzona uchwata
nr UZ/5/2016 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczer
na Zycie SA z dnia 15 stycznia 2016 r.

olnthha

Rafat Grodzicki

Cztonek Zarzadu

Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie Spotka Akcyjna

PzUZ 8791



Informacja wskazujgca, ktore z postanowien ogdlnych warunkow
grupowego ubezpieczenia szpitalnego Opieka Medyczna,

kod warunkéw Z0GP34, SUGP34, SGGP34 (OWU), dotycza
podstawowych warunkéw umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp. | Rodzaj informaciji Numer zapisu

1. | Przestanki wyptaty $wiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§ 6 OWU
§ 25 OWU
§ 29 OWU
§ 32 OWU

2. | Ograniczenia oraz wyfgczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 7 0wWU
ubezpieczen uprawniajgce do § 9 OWU
odmowy wyptaty Swiadczenia § 20 OWU
§ 21 OWU
§ 22 OWU
§ 23 OWU
§ 24 OWU
§ 28 OWU




OGOLNE WARUNKI
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA SZPITALNEGO
OPIEKA MEDYCZNA

Kod warunkdéw: Z0GP34
Kod warunkdéw: SGGP34

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umow
grupowego ubezpieczenia szpitalnego Opieka Medyczna.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:

1) choroba — rozstréj zdrowia polegajacy na nieprawidto-
wej reakcji uktaddw lub narzadéw na bodzce $rodowiska
zewnetrznego lub wewnetrznego, niezalezny od czyjejkolwiek
woli, powstaty w wyniku patologii, co do ktdrego lekarz moze
postawi¢ diagnoze;

2) choroba psychiczna — chorobe zakwalifikowang w Mig-
dzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw
Zdrowotnych ICD — 10 jako zaburzenia psychiczne lub
zaburzenia zachowania;

3) choroba wrodzona — nieprawidtowo$¢ anatomiczng,
chromosomowg lub molekularna, ktéra skutkuje zaburzeniem
organizmu, obecng przy urodzeniu — bez wzgledu na to,
kiedy ja rozpoznano;

4) dziecko — dziecko witasne lub przysposobione ubezpie-
czonego lub jego partnera zyciowego w wieku do 18 lat,

a w razie uczeszczania do szkoty w wieku do 25 lat;

5) infolinia — ogoinopolski numer telefoniczny, stuzacy
ubezpieczonym lub wspétubezpieczonym do umawiania
$wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci poprzez wskazanie
przez konsultanta infolinii szpitala oraz terminu realizacji
takich $wiadczen;
nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu
zdrowia osoby, ktorej zycie i zdrowie jest przedmiotem
ubezpieczenia, gwattowne zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng, bedace wytgczng oraz bezposrednia przyczyng
zdarzenia objetego odpowiedzialnoécig PZU Zycie SA;

7) okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA — czas trwania
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpie-
czonego lub wspdtubezpieczonego wyznaczony przez daty
poczatku i korca odpowiedzialnosci;

8) partner zyciowy — osobe pozostajaca z ubezpieczonym
w zwigzku matzenskim, albo wskazang w deklaracji przysta-
pienia osobe nie bedacg w zwigzku matzenskim, pozostajaca
z ubezpieczonym — réwniez nie bedacym w zwigzku
matzenskim — we wspdlnym pozyciu, ktéra w dniu podpisania
deklaracji przystapienia nie ukonczyta 64 roku zycia; partner
zyciowy nie moze by¢ spokrewniony z ubezpieczonym;

9) planowy zabieg operacyjny — zabieg operacyjny podej-

mowany w wyznaczonym wczesniej terminie, gdy ze wzgledu

na rodzaj lub stopien zaawansowania patologii bedacej
wskazaniem do leczenia operacyjnego nie byto koniecznosci
niezwtocznego przystapienia do zabiegu, a odroczenie ter-
minu zabiegu operacyjnego byto dopuszczalne i nie stwarzato

w tym momencie bezposredniego i dajacego sie przewidzie¢

zagrozenia ciezkim pogorszeniem stanu zdrowia, ciezkim

uszczerbkiem na zdrowiu lub zgonem;

poczatek ubezpieczenia — termin odpowiadajacy dacie

poczatku odpowiedzialnosci PZU Zycie SA, wskazany

w polisie;
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11) polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy pomig-
dzy ubezpieczajgcym a PZU Zycie SA oraz warunki tej umowy;

12) powik}anie — schorzenie bedace nastepstwem uprzednio
wystepujacej choroby a takze przebiegu leczenia tej cho-
roby lub zaniechania niezbednego w danej sytuacji leczenia;

13) PZU Zycie SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie
Spotka Akcyjna;

14) rocznica polisy — kazda kolejna rocznice potwierdzonego
polisg dnia zawarcia umowy;

15) rozpoczecie postgpowania diagnostyczno-leczni-

czego — podijecie przez lekarza, w rozumieniu ustawy z dnia

5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty

(tekst jednolity: Dz. U. z roku 2011 nr 277 poz. 1634) czyn-

nosci majacych na celu rozpoznanie lub leczenie choroby,

potwierdzonych odpowiednig dokumentacjag medyczng;
sporty ekstremalne — sporty, ktérych uprawianie wigze
sie z wigkszym ryzykiem niz w innych dyscyplinach sportu,
wymagajace dziatania w warunkach zwigkszonego ryzyka
oraz ponadprzecietnych zdolnosci fizycznych i psychicznych:

a) wszelkie odmiany skokéw bungee, spadochroniarstwa,

b) paralotniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, szybow-
nictwo, pilotowanie samolotéw lub $migtowcdw,

c) wspinaczka skalna, lodowa, taternictwo, alpinizm,
himalaizm, speleologia, bouldering, canyoning, trekking
na wysokosci pow. 3.000 m.n.p.m., wszelkie odmiany
le parkour,

d) rafting, kajakarstwo gorskie, hydrospeed, kitesurfing
oraz windsurfing, przy wietrze o predkosci 7 w skali
Beauforta lub wyzszej,

e) nurkowanie na gteboko$¢ ponizej 18 m oraz freediving,

f) skoki narciarskie, skialpinizm oraz wszelkie zjazdy
na nartach lub snowboardzie poza wyznaczonymi trasami,

g) jazda pojazdami silnikowymi po specjalnie przygoto-
wanych trasach, badz w terenie obfitujgcym w prze-
szkody naturalne,

h) jazda na rowerach w terenie obfitujgcym w przeszkody

naturalne, badz po specjalnie przygotowanych trasach

obfitujgcych w przeszkody naturalne lub ich sztucznie
wytworzone odpowiedniki,

wyscigi lub rajdy pojazdéw ladowych, wodnych

lub powietrznych,

j) sztuki walki lub sporty obronne,
k) zorbing;

17) stosunek prawny - stosunek zatrudnienia, cztonkostwa,
badz inny zaakceptowany przez PZU Zycie SA;

18) szpital - zakfad opieki zdrowotnej bedacy w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw zaktadem lecznictwa zamknie-
tego lub zaktadem udzielajgcym catodziennych $wiadczen
zdrowotnych, wskazany przez PZU Zycie SA jako wiadciwy
do realizacji $wiadczenia zdrowotnego na rzecz ubezpieczo-
nego badz wspdtubezpieczonego;

19) Swiadczenia zdrowotne — wymienione w zakresie $wiad-

czen zdrowotnych ustugi medyczne objete odpowiedzial-

noscig PZU Zycie SA, ktérych wykonanie jest uzasadnione
wskazaniami medycznymi;

$wiadczeniodawca — podmiot wykonujacy $wiadczenia

zdrowotne, wskazany przez PZU Zycie SA;
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21) ubezpieczajacy — podmiot, ktory zawart umowe
z PZU Zycie SA;

22) ubezpieczony — osobe fizyczng, pozostajaca w stosunku
prawnym z ubezpieczajgcym, ktora przystapita do
ubezpieczenia;

23) uczeszczanie do szkoly — ksztatcenie sie w publicznej
lub niepublicznej szkole uczelni, w trybie dziennym, wie-
czorowym lub zaocznym z wytgczeniem wszelkich kursow,
szkolen oraz ksztatcenia korespondencyjnego;

24) umowa — umowe ubezpieczenia zawierang na wniosek
ubezpieczajgcego na podstawie ogdlnych warunkéw ubez-
pieczenia i potwierdzong polisa;

25) uposazony — podmiot wskazany przez ubezpieczonego

jako uprawniony do otrzymania $wiadczenia w przypadku

$mierci ubezpieczonego;

uprzednio wystepujaca choroba - nawracajacy,

przedtuzajacy sie lub przewlekty rozstrdj zdrowia z powodu

ktorego w ciggu 36 miesiecy przed dniem poczatku
odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego lub
wspdtubezpieczonego rozpoczeto badz prowadzono poste-
powanie diagnostyczno-lecznicze, pojecie obejmuje zaréwno
rozstrdj zdrowia spowodowany choroba, jak réwniez
uszkodzeniem ciata;

27) uszkodzenie ciata — uszkodzenie organu lub narzadu
spowodowane nieszczesliwym wypadkiem;

28) wnioskodawca — ubezpieczonego, wspdtubezpieczonego
badz inng osobe upowazniong do dokonania zgtoszenia
roszczenia przez infolinie;

29) wspoétubezpieczony — objetego ubezpieczeniem partnera

zyciowego albo dziecko;

zakres Swiadczen zdrowotnych — wybrany przez

ubezpieczonego, sposrdd zakreséw uzgodnionych

pomiedzy ubezpieczajacym a PZU Zycie SA, zestaw ustug
medycznych, z ktérych moze skorzystac¢ ubezpieczony lub
wspdtubezpieczony w przypadku wystapienia zdarzenia
uprawniajgcego do otrzymania $wiadczen zdrowotnych.

2. W zasadach ustalania $wiadczen naleznych z tytutu umowy nie

ma zastosowania stopa techniczna.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego oraz zdrowie
ubezpieczonego i wspdtubezpieczonego.

84
Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) $mier¢ ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA;

2) wystgpienie u ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego
choroby lub uszkodzenia ciata, ktore w okresie odpowie-
dzialno$ci PZU Zycie skutkuje potrzeba skorzystania przez
ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego ze $wiad-
czen zdrowotnych.

§5

1. Ubezpieczajgcy w ramach umowy dokonuje wyboru zakresu
Swiadczen zdrowotnych, sposrod zakresow oferowanych przez
PZU Zycie SA.

2. Ubezpieczajacy moze wybrac rézne zakresy $wiadczen zdro-
wotnych w zaleznosci od wyboru 0s6b wnioskujacych o objecie
ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy.

3. Na co najmniej 30 dni przed kazda rocznicg umowy i za zgodg
PZU Zycie SA ubezpieczajacy ma prawo wnioskowaé o dokona-
nie zmiany zakresu $wiadczen zdrowotnych.

4. W przypadku dokonania zmiany, o ktérej mowa w ust. 3, pole-
gajacej na zmianie zakresu $wiadczen zdrowotnych, w stosunku
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do $wiadczen zdrowotnych dodanych w wyniku tej zmiany maja
odpowiednie zastosowanie postanowienia § 23 ust. 1 pkt 2 oraz
§ 24.

5. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3, powoduja zmiany wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§6

1. W przypadku $mierci ubezpieczonego PZU Zycie SA wyptaca
Swiadczenie w wysokosci 100 % sumy ubezpieczenia.

2. PZU Zycie SA ponosi koszty $wiadczen zdrowotnych, ktére
dokonywane s3 na rzecz ubezpieczonego lub wspétubez-
pieczonych, zgodnie z wybranym przez ubezpieczajacego
zakresem $wiadczen zdrowotnych okreslonym we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzonym polisa, u wskazanego przez
PZU Zycie SA $wiadczeniodawcy.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§7

1. Podmiot, ktory zamierza zawrze¢ umowe sktada do
PZU Zycie SA wniosek o zawarcie umowy oraz podpisane przez
osoby zamierzajace przystapi¢ do ubezpieczenia deklaracje przy-
stapienia w liczbie uzgodnionej z PZU Zycie SA wraz z wykazem
tych oséb.

2. Przed zawarciem umowy PZU Zycie SA przekazuje podmiotowi,
0 ktoérym mowa w ust. 1 ogdlne warunki ubezpieczenia oraz
odpowiednie formularze.

3. PZU Zycie SA moze odméwic zawarcia umowy lub zapropono-
wac zawarcie umowy na warunkach innych niz wnioskowane,
w szczegolnosci, gdy liczba deklaracji przystapienia jest mniej-
sza, niz weczesniej uzgodniona.

4. We wniosku o zawarcie umowy ubezpieczajacy wskazuje jeden
lub kilka zakreséw $wiadczen zdrowotnych, sposrod ponizszych:
1) STANDARD;

2) KOMFORT;

3) PREMIUM.

5. Do ubezpieczenia moze przystapi¢ osoba, ktéra w dniu podpisa-
nia deklaracji przystapienia:

1) spetnia warunki okreslone w § 2 ust. 1 pkt 22;

2) nie ukonczyta 64 roku zycia;

3) nie przebywa na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum,
placéwce dla przewlekle chorych lub nie jest uznana za
niezdolng do pracy lub niezdolng do stuzby orzeczeniem
wiasciwego organu wedtug przepisow o ubezpieczeniu
spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym.

6. Osoba przystepujaca do ubezpieczenia sktada ubezpieczaja-
cemu deklaracje przystapienia, w ktorej oswiadcza, ze spetnia
kryteria przestapienia, o ktdrych mowa w ust. 5 oraz, ze chce
skorzystac z zastrzezenia na jej rzecz ochrony ubezpieczeniowej
na warunkach okreslonych w umowie, w tym na wysoko$¢ sumy
ubezpieczenia oraz wskazuje zakres $wiadczen zdrowotnych,
sposrod zakresow wybranych przez ubezpieczajacego.

7. PZU Zycie SA ma prawo odméwic zgody na przystapienie
do ubezpieczenia, a w przypadku niemoznosci ztozenia oswiad-
czenia, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 3, odmawia zgody na przy-
stapienie do ubezpieczenia. O odmowie zgody na przystapienie
do ubezpieczenia PZU Zycie SA poinformuje ubezpieczajacego
i ubezpieczonego na pismie.

8. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy polisg.

§8
1. Ubezpieczony ma prawo w kazdej chwili zrezygnowac z ubez-
pieczenia, sktadajac ubezpieczajgcemu pisemne o$wiadczenie



o rezygnadji, ktora skutkuje koncem odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA zgodnie z § 21 ust. 1 pkt 7.

. Uprawnienie do rezygnacji z ubezpieczenia przystuguje réwniez
wspotubezpieczonemu — ztozenie ubezpieczajgcemu pisemnego
os$wiadczenia o rezygnacji skutkuje koricem odpowiedzialnosci
zgodnie z § 22 pkt 6.

§9

. W celu objecia ubezpieczeniem, partner zyciowy lub dziecko
sktada w deklaracji przystgpienia o$wiadczenie, ze spetnia kryte-
ria, o ktdrych mowa w § 2 ust. 1 pkt 4 lub pkt 8 oraz w § 7 ust. 5
pkt 3 oraz, ze chce skorzystac z zastrzezenia na jej rzecz ochrony
ubezpieczeniowej na warunkach okreslonych w umowie.

. Postanowienia § 7 ust. 6~7 w stosunku do wspdtubezpieczonego
stosuje sie odpowiednio.

CZAS TRWANIA UMOWY

§10

. Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpieczaja-
cym na 1 rok.

. Umowa zostaje przedtuzona na dotychczasowych warunkach,
na kolejne okresy roczne, o ile zadna ze stron nie postanowi
inaczej.

. O$wiadczenie wyrazajace wole nieprzedtuzenia umowy
na kolejny okres powinno by¢ ztozone do wiadomosci drugiej
strony na piémie na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki
umowa zostata zawarta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§11

. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie
30 dni a w przypadku, gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca,
w terminie 7 dni od zawarcia umowy.

. W przypadku odstapienia przez ubezpieczajacego po przekaza-
niu sktadki PZU Zycie SA zwraca mu sktadke pomniejszong o jej
cze$¢ odpowiadajacg okresowi odpowiedzialnosci.

WYPOWIEDZENIE I ROZWIAZANIE UMOWY

§12

. Umowa moze by¢ w kazdym czasie wypowiedziana na pismie
przez ubezpieczajacego, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie pierwszego
dnia miesigca nastepujgcego bezposrednio po miesigcu, w ktorym
PZU Zycie SA otrzymat oéwiadczenie o wypowiedzeniu.

. W przypadku wypowiedzenia umowy, PZU Zycie SA zwraca
ubezpieczajgcemu sktadke za niewykorzystany okres odpo-
wiedzialnosci.

. Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajacego
w przypadku zalegtosci w przekazywaniu sktadek za wszystkich
ubezpieczonych i wspdtubezpieczonych — umowa rozwigzuje sie
z uptywem jednego miesigca zalegtosci, z zastrzezeniem § 19
ust. 5.

. Umowa ulega rozwigzaniu w razie spadku liczby ubezpieczonych
ponizej 3 0sob — umowa rozwigzuje sie z uptywem 1 miesigca
od konca okresu, za jaki przekazano ostatnig sktadke przed
spadkiem liczby ubezpieczonych ponizej 3 osob, z tym ze nie
pbzniej niz z koricem okresu na jaki umowa zostata zawarta.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

§13

1. Ubezpieczajgcy ma prawo przenies¢, w catosci lub w czesci,

prawa i obowigzki z umowy na inny podmiot. W przypadku
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przeniesienia praw i obowigzkdw na inny podmiot z chwilg
przeniesienia podmiot ten staje sie ubezpieczajgcym. Umowa
przeniesienia praw i obowigzkdw powinna by¢ pod rygorem
niewaznosci zaakceptowana pisemnie przez PZU Zycie SA.

. Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) udostepni¢ ubezpieczonym i wspétubezpieczonym, przed
podpisaniem przez nich deklaracji przystapienia, obowigzu-
jace ogolne warunki ubezpieczenia oraz zakresy $wiad-
czen zdrowotnych;

przechowywa¢ deklaracje przystapienia oraz wszelkie dane
osobowe ztozone przez ubezpieczonych, w tym roéwniez
ztozone w formie elektronicznej, zgodnie z wymogami obo-
wigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci regulacjami
prawnymi dotyczacymi ochrony danych osobowych i tajem-
nicy ubezpieczeniowej;

3) przekazywac ubezpieczonym i wspétubezpieczonym, w usta-
lony przez ubezpieczajacego sposob, informacje dotyczace
zmiany warunkéw umowy lub zmiany prawa wiasciwego
dla umowy, przed wyrazeniem przez ubezpieczajacego

i wpdtubezpieczonego zgody na dokonanie takich zmian,

z okresleniem wptywu tych zmian na warto$¢ Swiadczen
przystugujacych z tytutu umowy;

informowa¢ PZU Zycie SA o zmianie danych osobowych

i teleadresowych wiasnych oraz danych osobowych i tele-
adresowych ubezpieczonych, wspdtubezpieczonych i uposa-
zonych, chyba ze zmiany te zostaty zgtoszone PZU Zycie SA
przez ubezpieczonego;

terminowo przekazywaé do PZU Zycie SA sktadki w terminie
okreslonym w polisie;

przekazywaé PZU Zycie SA, jednocze$nie z przekazaniem
sktadki, rozliczenie sktadek wraz z odpowiednimi wykazami
ubezpieczonych oraz o$wiadczeniami tych ubezpieczonych
lub wspdtubezpieczonych, ktdrzy zrezygnowali z ubez-
pieczenia;

przekazywac inne dokumenty niezbedne do prawidtowej
realizacji umowy — na zyczenie PZU Zycie SA;

wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za wykonywanie umowy
przez ubezpieczajacego oraz poinformowac ubezpieczonych
i PZU Zycie SA o wyznaczeniu oraz kazdej zmianie takiej
osoby.
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§14

. Ubezpieczony ma prawo wskazywac, dowolnie zmienia¢ i odwo-

tywac uposazonych w trakcie trwania ubezpieczenia.

. Ubezpieczony lub wspdtubezpieczony majg prawo:

1) zadaé aby PZU Zycie SA udzielit informacji o postanowieniach
zawartej umowy oraz ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw ubezpieczo-
nego lub wspétubezpieczonego, w szczegdlnosci:

a) informacji o sposobie obliczania i optacania sktadki
ubezpieczeniowej,

b) adekwatnej i kompletnej informacji dotyczacej rodzajow
ryzyka objetych umowg ubezpieczenia, warunkéw
ochrony ubezpieczeniowej i wytgczen z jej zakresu, zasad
dotyczacych finansowania ochrony ubezpieczeniowej oraz
mozliwych przyczyn odmowy wyptaty $wiadczenia;

2) zadac dostarczenia postanowien umownych w zakresie
stanowigcym o jego prawach i obowigzkach;

3) zadac informacji o postanowieniach umownych pomiedzy
PZU Zycie a podmiotem uczestniczacym w procesie dystrybu-
cji, w zakresie, w jakim dotycza one jego praw i obowigz-
kéw, w tym o sposobie pobierania sktadki i dochodzenia
wyptaty $wiadczenia.

. Uprawnienia, o ktdrych mowa w ust. 2 przystugujg réwniez

przed przystapieniem do ubezpieczenia, o ile zgodnie

z postanowieniami umowy ubezpieczenia, sktadka bedzie
pochodzi¢ w catosci lub w czesci ze srodkdw finansowych
ubezpieczonego.



4. Ubezpieczony jest obowigzany zgtaszac ubezpieczajgcemu lub
PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i teleadresowych swo-
ich i wspétubezpieczonych, zawartych w deklaracji przystapienia.

§15

1. PZU Zycie SA jest obowigzany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania przewi-
dziane umowa;

2) przekazywac ubezpieczajacemu a ubezpieczonemu lub
wspotubezpieczonemu na jego zadanie pisemne informacje
dotyczace zmiany warunkéw umowy lub zmiany prawa wia-
Sciwego dla umowy, przed wyrazeniem przez strony zgody
na dokonanie takich zmian, z okresleniem wptywu tych zmian
na warto$¢ $wiadczen przystugujacych z tytutu umowy;

3) pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia zobowigzania, o ile jest to nie-
zbedne do prowadzenia dalszego postepowania;

4) informowac pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem
0 przyczynach niemoznosci jego zaspokojenia;

5) udostepnia¢ ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, wspot-
ubezpieczonemu oraz osobie wystepujacej z roszczeniem
informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw na ustalenie
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA lub wysoko$¢ zobowigzania;

6) realizowac obowigzki informacyjne, o ktérych mowa w § 14
ust. 2§ 3.

2, Jezeli na skutek zmiany bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa niemozliwe bedzie spetnienie $wiadczenia,

0 ktérym mowa w § 4 pkt 2, wéwczas PZU Zycie SA wyptaci

osobie uprawnionej do otrzymania $wiadczenia kwote

pieniezng stanowigca rdwnowartos¢ kosztu realizacji danego
$wiadczenia zdrowotnego u wskazanego $wiadczeniodawcy

w danym okresie.

ZMIANA UMOWY

§16

Zmiany w umowie sg dokonywane w drodze negocjacji, w trybie
ofertowym badz w inny przewidziany ogdinie obowigzujgcymi prze-
pisami prawa sposob i potwierdzane w formie pisemnej. Do zmiany
umowy na niekorzys¢ ubezpieczonego, wspotubezpieczonego lub
osoby uprawnionej do otrzymania sumy ubezpieczenia w razie
$mierci ubezpieczonego wymagana jest zgoda ubezpieczonego

lub wspétubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§17

1. Suma ubezpieczenia jest kwota stanowigca podstawe ustalania
wysokosci z tytutu zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 pkt 1.

2. Suma ubezpieczenia jest jednakowa dla wszystkich ubezpie-
czonych.

3. Suma ubezpieczenia okreslona jest we wniosku o zawarcie
umowy i potwierdzona polisg.

4. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.

5. Suma ubezpieczenia nie ma zastosowania w przypadku Swiad-
czen, o ktorych mowa w § 4 pkt 2.

SKLADKA

§18

1. Sktadka moze pochodzi¢ w catosci ze $rodkdéw finansowych
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego albo w czesci ze $rodkow
finansowych ubezpieczajacego i w czesci ze $rodkdw finanso-
wych ubezpieczonego.
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2. Skfadke uwaza sie za optacong z chwilg uznania rachunku
bankowego wskazanego przez PZU Zycie SA.

§19

1. Wysoko$¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznoéci od
wysokosci sumy ubezpieczenia, czestotliwosci przekazywania
sktadek, zakresu $wiadczen zdrowotnych oraz liczby, struktury
wiekowej i ptciowej 0sob przystepujacych do i potwierdza polisa.

2. Skfadajac propozycje przedtuzenia umowy na kolejny okres na
zmienionych warunkach, PZU Zycie SA okresla wysokoé¢ sktadki
w zaleznosci od wysokosci sumy ubezpieczenia, czestotliwosci
przekazywania sktadek, zakresu, wieku i ptci 0sob objetych
ochrong ubezpieczeniowg i potwierdza powyzsze parametry
w formie pisemnej.

3. Ubezpieczajacy optaca sktadke w petnej wymaganej kwocie
z gory, najpdzniej do dnia wskazanego w polisie.

4. Sktadka moze by¢ optacana: miesiecznie, kwartalnie, potrocznie
lub rocznie, z zastrzezeniem, ze zmiana czestotliwosci
opfacania skfadki nastepuje, na wniosek Ubezpieczajacego,

W rocznice umowy.

5. W przypadku zalegtosci w przekazaniu catosci lub czesci
sktadek PZU Zycie SA wzywa ubezpieczajacego do uzupetnienia
zalegtosci, wskazujgc w wezwaniu co najmniej 7-dniowy
dodatkowy termin oraz informujac o skutku nieprzekazania
sktadki okreslonym w § 21 ust. 1 pkt 6 i/lub § 22 pkt 5 oraz
w § 12 ust. 3.

6. Czestotliwos¢ optacania sktadek okreslona jest we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona polisa.

7. Sktadka nie podlega indeksacji.

8. Sktadka nalezna jest za okres odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§20

1. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonych
i wspdtubezpieczonych rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego, jezeli spetnione zostaty tacznie nastepujace
wymogi:

1) przed 25 dniem poprzedniego miesigca wptynety do
PZU Zycie SA podpisane przez ubezpieczonych deklaracje
przystapienia wraz z wykazem tych osob;

2) pierwsza sktadka zostata przekazana nie pozniej niz w ter-
minie, o ktdrym mowa w pkt 1 z zastrzezeniem ust. 2 i 3
oraz § 24.

2. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do danego ubezpie-
czonego lub wspétubezpieczonego, ktory przystapit do ubezpie-
Czenia wraz z zawarciem umowy rozpoczyna sie nie wczesniej
niz w dniu zawarcia umowy i nie wczesniej, niz nastepnego dnia
po tym, gdy osoba ta oéwiadczyta ubezpieczajgcemu, ze chce
skorzystac z zastrzezenia na jego rzecz ochrony ubezpieczenio-
wej na warunkach okreslonych w umowie, w tym na wysokos¢
sumy ubezpieczenia.

3. W przypadku oséb przystepujacych do ubezpieczenia w okresie
obowigzywania umowy, postanowienia ust. 1-2 stosuje sie
odpowiednio.

§21

1. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego

konczy sie w sytuacji zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstgpieniu
przez ubezpieczajgcego od umowy;

2) $mierci ubezpieczonego;

3) rocznicy umowy przypadajacej w roku kalendarzowym,
w ktorym ubezpieczony konczy 70 rok zycia;

4) rozwigzania umowy;

5) uptywu okresu wypowiedzenia umowy;



6) po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa
w § 19 ust. 5, nie wczesniej jednak niz z koncem miesigca
nastepujacego po miesigcu, za ktory zostata przekazana
ostatnia sktadka;

7) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke — w przypadku
rezygnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia;

8) uptywu okresu, za jaki przekazano skfadke, jezeli w tym
okresie ustat stosunek prawny taczacy ubezpieczonego
z ubezpieczajacym, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Odpowiedzialnoéé PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego

zostaje przedtuzona o 1 miesigc po ustaniu stosunku prawnego
faczacego ubezpieczonego z ubezpieczajacym, pod warunkiem
przekazania skfadki za ten miesigc.

§22

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do wspdtubezpieczo-
nego konczy sie w sytuacji zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) zakoriczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w stosunku
do ubezpieczonego;

2) $mierci wspotubezpieczonego;

3) rocznicy umowy przypadajacej w roku kalendarzowym,

w ktorym dziecko konczy 18 rok zycia, a w razie uczeszcza-
nia do szkoty — 25 rok zycia;

4) rocznicy umowy przypadajacej w roku kalendarzowym,

w ktorym partner zyciowy konczy 65 rok zycia;

5) po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w § 19
ust. 5, nie wczesniej jednak niz z koricem miesigca naste-
pujacego po miesiacu, za ktory zostata przekazana ostatnia
sktadka za wspétubezpieczonego;

6) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke — w przypadku
rezygnacji wspotubezpieczonego z ubezpieczenia.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§23

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci w stosunku do

ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego, jezeli $wiadczenie
zdrowotne jest lub byto wynikiem:

1) nieszczesliwego wypadku majacego miejsce przed dniem
poczatku odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA;

2) uprzednio wystepujacej choroby oraz schorzenia (choroby),
ktore wystapito jako jej powiktanie;

3) choroby wrodzonej;

4) leczenia nieptodnosci, w tym wszelkich form wspomaganej
terapii rozrodczosci;

5) leczenia uzaleznien;

6) zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem
narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii oraz schorzen powstatych
w wyniku naduzywania ww. substancji lub Srodkéw;

7) uszkodzen i nastepstw uszkodzen ciata i chordb powstatych
na skutek dziatant wojennych, czynnego udziatu w aktach
terroru lub katastrof, w wyniku ktorych nastgpito skazenie
promieniami jonizujacymi lub skazenie chemiczne;
zakazenia ludzkim wirusem niedoboru odpornosci (HIV) i/
lub jakiejkolwiek choroby zwigzanej z Zespotem Nabytego
Niedoboru Odpornosci (AIDS);

9) urazéw doznanych wskutek popetnienia lub usitowania
popetnienia przez ubezpieczonego badz wspdtubez-
pieczonego czynu noszacego znamiona umysinego
przestepstwa;

10) usitowania popetnienia samobodjstwa;

11) samookaleczenia;

12) urazéw doznanych podczas uczestnictwa w sporcie
zawodowym, rozumianym jako uczestnictwo w treningach
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lub zawodach sportowych, za ktdre ubezpieczony badz
wspotubezpieczony otrzymuje Swiadczenie pieniezne inne
niz zwrot kosztoéw podrdzy;

13) urazéw doznanych w wyniku uprawiania sportow ekstre-
malnych;

14) choroby psychicznej.

. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA z tytutu transportu medycznego

ograniczona jest do terytorium RP.

§24

. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do

ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego z tytutu $wiadczen,
o ktorych mowa w § 4 pkt 2 w okresie karencji, tj. w okresie:
1) 3 miesiecy od dnia poczatku odpowiedzialnosci — w przy-
padku $wiadczen zdrowotnych;
2) 12 miesiecy od dnia poczatku odpowiedzialnosci — w przy-
padku porodu.

. Karengji nie stosuje sie, jezeli $wiadczenie zdrowotne, o ktorym

mowa w ust. 1 byto nastepstwem nieszczesliwego wy_padku,
ktory nastapit po rozpoczeciu odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

1.

2.

§25

W przypadku $mierci ubezpieczonego prawo do $wiadczenia
przystuguje uposazonemu, z zastrzezeniem § 27 ust. 2.

Prawo do $wiadczen zdrowotnych przystuguje ubezpieczonemu
i wspétubezpieczonym.

§26

. Ubezpieczony moze wyznaczy¢ uposazonych w deklaracji

przystgpienia.

. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie dowolnie zmienia¢

i odwotywac uposazonych.

§27

. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazonych,

a niektdrzy sposrdd nich zmarli przed $miercig ubezpieczonego
lub utracili prawo do $wiadczenia, wowczas przypadajaca im
cze$¢ $wiadczenia zostaje rozdzielona pomiedzy pozostatych
uposazonych proporcjonalnie do ich udziatu w $wiadczeniu.

. Jezeli ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo uposazony

zmart przed $miercig ubezpieczonego lub utracit prawo do
$wiadczenia, wowczas $wiadczenie przystuguje cztonkom
rodziny ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

1) matzonek w catosci;

2) dzieci w czeSciach réwnych;

3) rodzice w czesciach réwnych;

4) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach

réwnych.

§28

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktdra umyélnie przyczynita sie
do $mierci ubezpieczonego.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

1.

2.

§29

Whioskujacy o wykonanie zobowigzania z tytutu $mierci ubez-
pieczonego sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) akt zgonu ubezpieczonego;

3) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci

roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

PZU Zycie SA decyduje o zasadnosci roszczenia na podstawie
dokumentagji, o ktérej mowa w ust. 1.



3.

W przypadku, gdy dokumenty sktadane przez wnioskujacego
sporzadzone zostaty w jezyku innym niz polski, wnioskujacy
dostarcza je przettumaczone na jezyk polski przez tlumacza
przysiegtego.

§30

. W przypadku émierci ubezpieczonego PZU Zycie SA wykonuje

zobowigzania najpdzniej w terminie 30 dni od daty otrzyma-
nia zawiadomienia o zdarzeniu objetym odpowiedzialnoscig
PZU Zycie SA.

. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okolicz-

noéci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA
w stosunku do ubezpieczonego albo wysokosci $wiadczenia oka-
zalo sie niemozliwe, PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w ciggu
14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng
cze$¢ éwiadczenia PZU Zycie SA spetnia w terminie wskazanym
wust. 1.

§31

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptacane jest w for-
mie jednorazowej w petnej naleznej kwocie.

[
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§32

. Swiadczenia zdrowotne realizowane s3 na podstawie telefonicz-

nego powiadomienia ztozonego przez wnioskodawce za posred-
nictwem infolinii. Potrzeba realizacji $wiadczenia zdrowotnego
powinna by¢ zgtoszona pod numer telefonu wskazany przez
PZU Zycie SA.

PZU Zycie SA realizuje $wiadczenia zdrowotne najpézniej

w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia wniosku

o realizacje $wiadczenia. Termin zakonczenia realizacji $wiad-
czenia moze ulec przediuzeniu, jezeli bedzie to uzasadnione
przeciwwskazaniami zdrowotnymi do wykonania $wiadczenia
we wskazanym wyzej terminie lub decyzjg ubezpieczonego
lub wspétubezpieczonego.

. Whnioskodawca zobowigzany jest do podania nastepujacych

danych ubezpieczonego badz wspétubezpieczonego, ktdrego

dotyczy zgtoszenie:

1) imie i nazwisko;

2) nr PESEL albo numer identyfikatora ubezpieczenia
zdrowotnego;

3) adres miejsca zamieszkania;

4) numer telefonu do kontaktu zwrotnego;

5) danych medycznych niezbednych do zorganizowania pomocy
przez infolinie, w tym powdd skierowania na Swiadczenie
zdrowotne, z ktérego ubezpieczony lub wspétubezpieczony
chce skorzystac;

6) innych danych niezbednych do realizacji $wiadczenia zdro-
wotnego — na zyczenie konsultanta infolinii.

. W celu umozliwienia spetnienia $wiadczenia zdrowotnego,

whnioskujacy zobowigzany jest do zapewnienia PZU Zycie SA
badz innym podmiotom przez niego wskazanym, w szczegol-
nosci infolinii oraz szpitalowi, dostepu do wszelkich informacji
pozwalajacych na prawidtowa kwalifikacje zakresu $wiadczen
zdrowotnych, w tym opinii lekarskiej dotyczacej wskazan do
zabiegu, wynikéw badan lekarskich oraz kopii historii choroby.

. Warunkiem rozpoczecia realizacji $wiadczen zdrowotnych jest

przedstawienie przez ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego
stosownego skierowania lekarskiego.

. Konsultant infolinii organizuje ubezpieczonemu lub wspot-

ubezpieczonym dostep do $wiadczen zdrowotnych zgodnie
z wybranym w deklaracji przystapienia zakresem, wskazujac
jednoczesnie wrasciwy szpital.

. Konsultant infolinii poinformuje telefonicznie wnioskujacego o:

1) terminie, miejscu i czasie realizacji Swiadczenia zdrowotnego,
dogodnym dla ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego;
2) szczegotowej procedurze realizacji $wiadczenia zdrowotnego.

8. W przypadku odmowy spetnienia $wiadczenia zdrowotnego,
PZU Zycie SA pisemnie poinformuje wnioskujacego o przyczy-
nach odmowy.

9. Rozmowy telefoniczne prowadzone za posrednictwem infolinii
sg nagrywane.

§33

1. W przypadku, gdy PZU Zycie SA, w zwigzku z wykonaniem
ktoregokolwiek ze zobowigzan wynikajacych z umowy, obowia-
zany jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa pobrac
i odprowadzi¢ jakiekolwiek kwoty, w tym w szczegdlnosci kwoty
na poczet zobowigzan podatkowych oséb uprawnionych, kwoty
pobrane i odprowadzone przez PZU Zycie SA pomniejszaja
kwoty stosownych wyptat dokonywanych przez PZU Zycie SA na
podstawie umowy.

2. Opodatkowanie zobowigzar PZU Zycie SA reguluja obowigzujace
przepisy prawa dotyczace podatku dochodowego w szczegdlno-
$ci przepisy ustawy o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych
oraz ustawy o podatku od spadkéw i darowizn.

§34
Jezeli $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub w czesci,
PZU Zycie SA informuje o tym niezwtocznie osobe wystepujaca
z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz podstawe prawna,
uzasadniajacg catkowitg lub czesciowg odmowe wykonania
zobowigzania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§35

1. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy mozna wytoczy¢
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, wspotubezpieczonego,
uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo
sad wiasciwy wedtug przepisdw o wiasciwosci ogolnej.

2. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy jest
prawo polskie.

§36

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach
ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne stosowne prze-
pisy prawa.

8§37

1. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oéwiadczenia PZU Zycie SA
majace zwigzek z umowa wymagaja dla swej skutecznosci
zachowania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez
ubezpieczajacego i PZU Zycie SA i wywierajg skutek prawny
z chwilg doreczenia.

2. Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia majace
zwigzek z umowa kierowane do PZU Zycie SA, wymagaja dla
swej skutecznosci zachowania formy pisemnej lub innej formy
uzgodnionej przez ubezpieczajacego i PZU Zycie SA i wywierajg
skutek prawny z chwilg doreczenia.

3. PZU Zycie SA, ubezpieczajacy i ubezpieczony obowigzani sg
informowac o kazdej zmianie adresdw.

§38

1. Skargi i zazalenia mogg by¢ wnoszone w formie pisemnej, za
posrednictwem poczty, kuriera, osobiscie do kazdej jednostki
PZU Zycie SA lub za poérednictwem e-mail na adres buz@pzu.pl
w sposob umozliwiajacy identyfikacje osoby wnoszacej i przed-
miotu skargi lub zazalenia.

2. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane przez jednostki orga-
nizacyjne lub Centrale PZU Zycie SA zgodnie z zakresem ich
dziatania.



3. PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania
i udziela pisemnej odpowiedzi. W przypadku niemoznosci ich
rozpatrzenia w powyzszym terminie zawiadamia pisemnie
wnoszacego z podaniem przyczyny zwioki i nowego terminu
rozpatrzenia.
4. Z tytutu umowy przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecz-
nika Ubezpieczonych lub zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
. PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego.
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DA A
Dariusz Krzewina
Prezes Zarzadu

Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie Spétka Akcyjna

(801102102 pzu.pl

8§39

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/359/2009 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubez-
pieczen na Zycie SA z dnia 19 listopada 2009 roku, ze zmianami
zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/86/2011 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 12 kwietnia 2011 roku
oraz ze zmianami zatwierdzonymi uchwata nr UzZ/105/2015
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia
29 maja 2015 roku.

2. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia wchodza w zycie
z dniem 1 czerwca 2015 roku.

oln Uk

Rafat Grodzicki

Cztonek Zarzadu

Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie Spétka Akcyjna

PZUZ 8737/2
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