OGOLNE WARUNKI
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA SZPITALNEGO
OPIEKA MEDYCZNA



INFORMACJA DODATKOWA

W zwigzku z wejéciem w zycie Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r.

poz. 1844) w zdrowotnych umowach grupowego ubezpie-
czenia podstawowego oraz zdrowotnych umowach grupo-
wych ubezpieczen dodatkowych, z dniem 1 stycznia 2016 r.
z mocy prawa obowigzuja ponizsze postanowienia:

§1

1. Integralng czescig ogdlnych warunkéw ubezpieczenia jest infor-
macja wskazujgca, ktore z postanowien dotycza podstawowych
warunkow umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach ubezpie-
czenia oraz niniejszej informacji dodatkowej majg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§2
Ubezpieczony lub wspétubezpieczony ma prawo bez podawania
przyczyny w kazdej chwili zrezygnowac z ubezpieczenia, sktadajac
ubezpieczajgcemu pisemne o$wiadczenie o rezygnacji, ktore
skutkuje koricem odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do
ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego z uptywem okresu, za jaki
przekazano skfadke, nie wczesniej jednak niz z koncem miesigca,
w ktérym doreczono PZU Zycie SA oéwiadczenie o rezygnacii,
z zastrzezeniem, ze ponowne przystapienie ubezpieczonego lub
wspdtubezpieczonego do umowy ubezpieczenia mozliwe jest wytgcz-
nie w rocznice polisy lub po tej dacie.

§3

1. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez ubezpieczajacego w kaz-
dym czasie, bez podawania przyczyny, na pismie, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia rozpo-
czyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujacego bezposrednio
po miesigcu, w ktdrym PZU Zycie SA otrzymat oéwiadczenie
0 wypowiedzeniu.

2. Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od umowy w terminie
30 dni, a w przypadku gdy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni
od zawarcia umowy, sktadajac do PZU Zycie SA pisemne oéwiad-
czenie o odstapieniu od umowy. W przypadku odstapienia przez
ubezpieczajacego po przekazaniu sktadki, PZU Zycie SA zwraca
mu sktadke pomniejszong o jej cze$¢ odpowiadajaca okresowi
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.

§4
Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) doreczy¢ warunki ubezpieczenia osobom zamierzajacym
przystapi¢ do ubezpieczenia przed odebraniem od nich
deklaracji przystapienia;

2) przekazywa¢ ubezpieczonym i wspotubezpieczonym,

w formie przewidzianej przepisami ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, informacje dotyczace
zmiany warunkéw umowy lub zmiany prawa wiasciwego dla
umowy, przed wyrazeniem przez ubezpieczajacego zgody na
dokonanie takich zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na
wartos¢ $wiadczen przystugujacych z tytutu umowy.

§5
Ubezpieczony i wspétubezpieczony ma prawo zadaé, by PZU Zycie SA
wypetniat prawidtowo i terminowo obowigzki wynikajgce z uméw
ubezpieczenia podstawowego i/lub ubezpieczenia dodatkowego
oraz § 6 niniejszej informacji dodatkowej, a takze z obowigzujacych
przepisow prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

8§86
PZU Zycie SA jest obowigzany:

1) przekazywac ubezpieczajgcemu, w formie przewidzianej
przepisami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej, informacje dotyczace zmiany warunkéw umowy
lub zmiany prawa wiasciwego dla umowy, przed wyrazeniem
przez strony zgody na dokonanie takich zmian, z okresleniem
wplywu tych zmian na wartos¢ $wiadczen przystugujacych
z tytutu umowy;
przekazywac na zadanie ubezpieczonego lub wspétubezpie-
czonego informacje, o ktérych mowa w pkt. 1;
informowac pisemnie osobe zgtaszajacg roszczenie oraz
ubezpieczonego i wspdtubezpieczonego, jesli nie jest on
0sobg zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci za-
spokojenia roszczenia w catosci lub czesci w przewidzianym
terminie oraz wyptaci¢ bezsporng cze$¢ Swiadczenia;
informowac pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem oraz
ubezpieczonego i wspdtubezpieczonego, jesli nie jest on
0sobg zgtaszajaca roszczenie, ze $wiadczenie nie przystuguje
w catosci lub czesci, wskazujac na okolicznosci i podstawe
prawng uzasadniajacg catkowitg lub czesciowg odmowe wy-
ptaty $wiadczenia, z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowesj;
udostepniac ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, wspdtubez-
pieczonemu oraz osobie wystepujacej z roszczeniem, osobie
uprawnionej do zadania spetnienia $wiadczenia oraz spadko-
biercy ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego, ktdry zgtosit
zawiadomienie o zdarzeniu, informacje i dokumenty, ktére miaty
wplyw na ustalenie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA lub wyso-
ko$¢ Swiadczenia; na zadanie ww. 0sob informacje i dokumenty
moga by¢ udostepniane réwniez w postaci elektronicznej;
udostepnia¢ na zadanie ubezpieczajacego, ubezpieczonego
lub wspdtubezpieczonego informacje o o$wiadczeniach
ztozonych przez nich na etapie zawierania umowy lub
przystepowania do ubezpieczenia lub kopie dokumentéw
sporzadzonych na tym etapie.
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1. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy mozna wytoczy¢
przed sad wiasciwy wedhug przepisow o wtasciwosci ogolnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby:
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, wspotubezpieczonego,
uposazonego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia, albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: ubezpieczonego, wspot-
ubezpieczonego, uposazonego lub innego uprawnionego do
zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia.

2. Sprawozdania o wypfacalnosci i kondycji finansowej zaktadu
ubezpieczen sg dostepne na stronie www.pzu.pl w czesci doty-
czacej relacji inwestorskich.
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W zwigzku z wejéciem w zycie z dniem 11 pazdziernika
2015 roku Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez pod-
mioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym

(Dz. U. z 2015 r. poz. 1348) w umowach grupowego ubez-
pieczenia podstawowego oraz wszystkich umowach grupo-
wych ubezpieczen dodatkowych z mocy prawa obowiazuja
ponizsze zasady skiadania reklamacji:

§8
1. Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu, wspotubezpieczonemu,
uposazonemu i innemu uprawnionemu do zadania spetnienia
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$wiadczenia z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osobg fizyczng,

przystuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania wystapienia do

PZU Zycie SA, w ktdrym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug

$wiadczonych przez PZU Zycie SA.

2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA obstu-
gujacej klienta.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktorej
mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

4. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi,
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni

od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o0 ktérym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA przekazuje osobie, ktdra

ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
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lenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostarczona
osobie, ktora jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy
o ustugach pfatniczych lub pocztg elektroniczng wytacznie na
whiosek tej osoby.

7. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesie-
nia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzo-
nej zgodnie z wolg klienta w terminie okreslonym w odpowie-
dzi na te reklamacje.

8. Instytucja Rzecznika Ubezpieczonych zastgpiona zostata instytu-
cjq Rzecznika Finansowego.
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1. Zapisy dotyczace uposazonego stosuje sie wytgcznie do uméw
grupowych ubezpieczen, w ktérych zakres ubezpieczenia obej-
muje $mier¢ ubezpieczonego.
2. Zapisy dotyczace wspotubezpieczonego stosuje sie wytgcznie
do umdw, w ktorych wystepuje wspdtubezpieczony.

§10

Niniejsza informacja dodatkowa zostata zatwierdzona uchwata
nr UZ/5/2016 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczer
na Zycie SA z dnia 15 stycznia 2016 r.

olnthha

Rafat Grodzicki

Cztonek Zarzadu

Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie Spotka Akcyjna

PzUZ 8791



Informacja wskazujgca, ktore z postanowien ogdlnych warunkow
grupowego ubezpieczenia szpitalnego Opieka Medyczna,

kod warunkéw Z0GP34, SUGP34, SGGP34 (OWU), dotycza
podstawowych warunkéw umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp. | Rodzaj informaciji Numer zapisu

1. | Przestanki wyptaty $wiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§ 6 OWU
§ 25 OWU
§ 29 OWU
§ 32 OWU

2. | Ograniczenia oraz wyfgczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 7 0wWU
ubezpieczen uprawniajgce do § 9 OWU
odmowy wyptaty Swiadczenia § 20 OWU
§ 21 OWU
§ 22 OWU
§ 23 OWU
§ 24 OWU
§ 28 OWU




OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA SZPITALNEGO
OPIEKA MEDYCZNA

Kod warunkéw: Z0GP34
Kod warunkéw: SUGP34
Kod warunkdéw: SGGP34

POSTANOWIENIA OGOLNE
a) wszelkie odmiany skokéw bungee, spadochroniarstwa,

§1 b) paralotniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, szybow-
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umdw grupo- nictwo, pilotowanie samolotéw lub $migtowcow,
wego ubezpieczenia szpitalnego Opieka Medyczna. c) wspinaczka skalna, lodowa, taternictwo, alpinizm, hi-

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okre$lenia ozna-

czaja:

1) choroba psychiczna - chorobe zakwalifikowang w Mig-
dzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw
Zdrowotnych ICD — 10 jako zaburzenia psychiczne lub zabu-
rzenia zachowania;

2) dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy pomiedzy ubezpieczajacym a PZU Zycie SA
oraz warunki tej umowy, w szczegdlnosci polisa lub indywi-
dualne potwierdzenie;

3) dziecko - dziecko witasne, a takze przysposobione lub pa-
sierb ubezpieczonego w wieku do 18 lat, a w razie uczesz-
czania do szkoty w wieku do 25 lat;

4) nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i sta-
nu zdrowia osoby, ktorej zycie i zdrowie jest przedmiotem
ubezpieczenia gwattowne zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, bedace wytgczng oraz bezposredniag przyczyna
zdarzenia objetego odpowiedzialnoécig PZU Zycie SA;

5) okres odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA - czas trwania
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczo-
nego lub wspdtubezpieczonego wyznaczony przez daty po-
czatku i korica odpowiedzialnosci;

6) partner zyciowy — osobe pozostajaca z ubezpieczonym
w zwigzku matzenskim, albo wskazang w deklaracji przysta-
pienia osobe nie bedacg w zwigzku matzenskim, pozostaja-
cq z ubezpieczonym — réwniez nie bedacym w zwigzku mat-
zenskim — we wspdlnym pozyciu, ktéra w dniu podpisania
deklaracji przystapienia nie ukonczyta 64 roku zycia; partner
Zzyciowy nie moze by¢ spokrewniony z ubezpieczonym;

7) planowy zabieg operacyjny — zabieg operacyjny podej-
mowany w wyznaczonym wczesniej terminie, gdy ze wzgle-
du na rodzaj lub stopien zaawansowania patologii bedacej
wskazaniem do leczenia operacyjnego nie byto koniecznosci
niezwtocznego przystapienia do zabiegu, a odroczenie ter-
minu zabiegu operacyjnego byto dopuszczalne i nie stwa-
rzato w tym momencie bezposredniego i dajacego sie prze-
widzie¢ zagrozenia ciezkim pogorszeniem stanu zdrowia,
ciezkim uszczerbkiem na zdrowiu lub zgonem;
poczatek ubezpieczenia — termin odpowiadajacy dacie
poczatku odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA, wskazany w do-
kumencie ubezpieczenia;

PZU Zycie SA - Powszechny Zakfad Ubezpieczen na Zycie
Spotka Akcyjna;

rocznica polisy — kazdg kolejng rocznicg potwierdzonego
polisg dnia zawarcia umowy;

sporty ekstremalne - sporty, ktérych uprawianie wigze
sie z wiekszym ryzykiem niz w innych dyscyplinach sportu,
wymagajace dziatania w warunkach zwigkszonego ryzyka
oraz ponadprzecietnych zdolnosci fizycznych i psychicznych:
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malaizm, speleologia, bouldering, canyoning, trekking
na wysokosci pow. 3.000 m.n.p.m., wszelkie odmiany
le parkour,

d) rafting, kajakarstwo gdrskie, hydrospeed, kitesurfing
oraz windsurfing, przy wietrze o predkosci 7 w skali
Beauforta lub wyzszej,

e) nurkowanie na gtebokos$¢ ponizej 18 m oraz free-diving,

f) skoki narciarskie, skialpinizm oraz wszelkie zjazdy na
nartach lub snowboardzie poza wyznaczonymi trasami,

g) jazda pojazdami silnikowymi po specjalnie przygotowa-
nych trasach, badz w terenie obfitujgcym w przeszko-
dy naturalne,

h) jazda na rowerach w terenie obfitujgcym w przeszko-
dy naturalne, badz po specjalnie przygotowanych tra-
sach obfitujgcych w przeszkody naturalne lub ich sztucz-
nie wytworzone odpowiedniki,

i) wyscigi lub rajdy pojazdéw ladowych, wodnych lub po-
wietrznych,

j) sztuki walki lub sporty obronne,

k) zorbing;

12) stosunek prawny — stosunek zatrudnienia, cztonkostwa,
badz inny zaakceptowany przez PZU Zycie SA;

13) szpital — zaktad opieki zdrowotnej bedacy w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw zaktadem lecznictwa zamknie-
tego lub zaktadem udzielajgcym catodziennych $wiadczen
zdrowotnych, wskazany przez PZU Zycie SA jako whasciwy
do realizacji $wiadczenia zdrowotnego na rzecz ubezpieczo-
nego badz wspdtubezpieczonego;

14) éwiadczenia zdrowotne — ustugi medyczne objete odpo-
wiedzialnoécig PZU Zycie SA, ktérych wykonanie jest uza-
sadnione wskazaniami medycznymi;

15) $wiadczeniodawca — podmiot wykonujacy $wiadczenia
zdrowotne, wskazany przez PZU Zycie SA;

16) telecentrum — podmiot wskazany przez PZU Zycie SA,
uprawniony do wykonywania czynnosci wynikajacych z ni-
niejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia;

17) ubezpieczajacy — podmiot, ktéry zawart umowe
z PZU Zycie SA;

18) ubezpieczony - osobe fizyczna, pozostajaca w stosunku

prawnym z ubezpieczajacym, ktdra przystapita do ubezpie-

czenia;

uczeszczanie do szkoty — ksztatcenie sie w publicznej lub

niepublicznej szkole oraz panstwowej lub niepafnstwowej

szkole wyzszej, znajdujacej sie na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej, w trybie dziennym, wieczorowym lub zaocznym,

w rozumieniu przepisdw o o$wiacie i szkolnictwie wyzszym,

z wytaczeniem wszelkich kurséw oraz ksztatcenia korespon-

dencyjnego;

20) umowa — umowe ubezpieczenia zawierang na wniosek
ubezpieczajgcego na podstawie ogdlnych warunkéw ubez-
pieczenia i potwierdzong dokumentem ubezpieczenia;
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21) uposazony — podmiot wskazany przez ubezpieczonego
jako uprawniony do otrzymania $wiadczenia w przypadku
$mierci ubezpieczonego;

22) uprzednio wystepujaca choroba — nawracajace, prze-

dtuzajace sie lub przewlekte schorzenia, ktére wystapi-

1y lub z powodu ktdrych rozpoczeto badz prowadzono po-

stepowanie diagnostyczno-lecznicze u ubezpieczonego lub

wspdtubezpieczonego w ciggu 36 miesiecy przed dniem po-
czatku odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego
lub wspdtubezpieczonego;

wada wrodzona — nieprawidtowo$¢ anatomiczna, chromo-

somowa lub molekularna, nabyta w okresie zycia ptodowe-

go i obecna przy urodzeniu, bez wzgledu na moment usta-
lenia rozpoznania. Na potrzeby ubezpieczenia przyjmuje sie,
ze pod tym pojeciem rozumie sie zaréwno wade rozwojowa
jak i chorobe wrodzonga;

24) wnioskodawca — ubezpieczonego, wspétubezpieczone-
go badz inng osobe upowazniong do dokonania zgtoszenia
roszczenia w telecentrum;

25) wspotubezpieczony — objetego ubezpieczeniem partnera
Zzyciowego albo dziecko.

2. W zasadach ustalania $wiadczen naleznych z tytutu umowy nie

ma zastosowania stopa techniczna.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego oraz zdrowie
ubezpieczonego i wspdtubezpieczonego.

§4
1. Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) $mier¢ ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA;
2) umozliwienie ubezpieczonemu i wspdtubezpieczonym

w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA dostepu do
$wiadczen zdrowotnych, w zakresie okre$lonym we wnio-
sku o zawarcie umowy i potwierdzonym dokumentem
ubezpieczenia, a takze dostepu do $wiadczen zdrowot-
nych po zakoriczeniu odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA, je-
zeli konieczno$¢ skorzystania z danego $wiadczenia zosta-
fa zgtoszona do telecentrum w okresie odpowiedzialno$ci
PZU Zycie SA;
umozliwienie ubezpieczonemu i wspétubezpieczonym
w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA dostepu do ustug
telecentrum, w celu zagwarantowania realizacji $wiadczen
zdrowotnych w zakresie zgodnym z zakresem $wiadczen
zdrowotnych okreslonym we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzonym dokumentem ubezpieczenia.
2. Zakresem ubezpieczenia nie sg objete $wiadczenia zdrowotne

realizowane z pominieciem procedury, o ktérej mowa w § 32.
3. Zakres ubezpieczenia moze obejmowac ryzyko porodu u ubez-

pieczonego lub wspdtubezpieczonego wytacznie, jezeli sktadka

pochodzi w catosci ze $rodkdw finansowych ubezpieczajacego.
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§5

1. Ubezpieczajacy w ramach umowy dokonuje wyboru zakresu
Swiadczen zdrowotnych, sposrod zakreséw oferowanych przez
PZU Zycie SA.

2. Ubezpieczajacy moze wybrac rozne zakresy Swiadczen zdro-
wotnych w zaleznosci od wyboru osdb wnioskujacych o objecie
ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy.

3. Na co najmniej 30 dni przed kazda rocznicg umowy i za zgoda
PZU Zycie SA ubezpieczajacy ma prawo wnioskowa¢ o dokona-
nie zmiany zakresu $wiadczen zdrowotnych.
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4. W przypadku wnioskowania o zmiane powodujaca zwiekszenie

ryzyka ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci polegajaca na zmia-
nie zakresu $wiadczen zdrowotnych, PZU Zycie SA moze doko-
nac oceny ryzyka oraz skierowac¢ grupe ubezpieczonych i wspot-
ubezpieczonych objetych danym zakresem $wiadczen zdrowot-
nych na badania lekarskie w wyznaczonym zakresie. Koszt ba-
dan lekarskich ponosi PZU Zycie SA.

. W przypadku dokonania zmiany, o ktorej mowa w ust. 4, polega-

jacej na zmianie zakresu $wiadczen zdrowotnych, w stosunku do
$wiadczen zdrowotnych dodanych w wyniku tej zmiany majg odpo-
wiednie zastosowanie postanowienia § 23 ust. 2 pkt 2 oraz § 24.

. Zmiany, o ktorych mowa w ust. 3, powodujg zmiany wysokosci

sktadki ubezpieczeniowej.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

1.

2.

§6
W przypadku $mierci ubezpieczonego PZU Zycie SA wyptaca
Swiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia.
PZU Zycie SA ponosi koszty $wiadczen zdrowotnych, ktére doko-
nywane sg na rzecz ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonych,
zgodnie z wybranym przez ubezpieczajacego zakresem Swiad-
czen zdrowotnych okre$lonym we wniosku o zawarcie umo-
wy i potwierdzonym dokumentem ubezpieczenia, u wskazanego
przez PZU Zycie SA $wiadczeniodawcy.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

1.

N

87
Podmiot, ktory zamierza zawrze¢ umowe ubezpieczenia skta-
da do PZU Zycie SA wniosek o zawarcie umowy oraz podpisane
przez osoby zamierzajace przystapi¢ do ubezpieczenia deklaracje
przystapienia wraz z wykazem tych osdb.

. Przed zawarciem umowy PZU Zycie SA przekazuje podmiotowi,

o ktérym mowa w ust. 1 ogdlne warunki ubezpieczenia oraz od-
powiednie formularze.

. We wniosku o zawarcie umowy ubezpieczajacy wskazuje je-

den lub kilka zakreséw $wiadczen zdrowotnych, sposrdd jednej
z dwdch ponizszych grup:

1) STANDARD, KOMFORT, PREMIUM;

2) STANDARD PLUS, KOMFORT PLUS, PREMIUM PLUS.

. Do ubezpieczenia moze przystapi¢ osoba, ktéra w dniu podpisa-

nia deklaracji przystapienia:

1) spetnia warunki okreslone w § 2 ust. 1 pkt 18;

2) nie ukonczyta 64 roku zycia;

3) nie przebywa na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum,
placéwce dla przewlekle chorych lub nie jest uznana za nie-
zdolng do pracy lub niezdolng do stuzby orzeczeniem wtasci-
wego organu wedtug przepisdw o ubezpieczeniu spotecznym
lub zaopatrzeniu spotecznym.

. Osoba przystepujaca do ubezpieczenia sktada ubezpieczajacemu

deklaracje przystapienia, w ktdrej oswiadcza, ze spetnia kryteria
przestapienia, o ktdrych mowa w ust. 4 oraz, ze chce skorzysta¢
z zastrzezenia na jej rzecz ochrony ubezpieczeniowej na warun-
kach okreslonych w umowie, w tym na wysoko$¢ sumy ubezpie-
czenia oraz wskazuje zakres $wiadczen zdrowotnych, sposréd
zakresow wybranych przez ubezpieczajacego.

. PZU Zycie SA moze dokona¢ oceny ryzyka. Koszty zleconych

przez siebie pisemnie badan i opinii medycznych dotyczacych
oceny ryzyka ponosi PZU Zycie SA.

. Na podstawie oceny ryzyka, o ktérej mowa w ust. 6 PZU Zycie SA

zastrzega sobie prawo do odmowy wyrazenia zgody na zawarcia
umowy lub odmowy objecia ochrong ubezpieczeniowg poszcze-
golnych ubezpieczonych albo wspdtubezpieczonych.



8. PZU Zycie SA ma prawo odmdwi¢ zgody na przystapienie do
ubezpieczenia, a w przypadku niemoznosci ztozenia o$wiadcze-
nia, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 3, odmawia zgody na przy-
stapienie do ubezpieczenia. O odmowie zgody na przystapienie
do ubezpieczenia PZU Zycie SA poinformuje ubezpieczajacego
na pismie.

9. W przypadku ujawnienia, ze przed objeciem odpowiedzialno-
$cig PZU Zycie SA osoba przystepujaca do ubezpieczenia poda-
ta w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w ust. 5, nieprawdziwe in-
formacje, PZU Zycie SA moze w okresie pierwszych 3 lat od
poczatku odpowiedzialno$ci w stosunku do tego ubezpieczone-
go odmowic¢ wyptaty Swiadczenia. Jezeli do podania niepraw-
dziwych informacji doszto na skutek winy umysinej ubezpieczo-
nego, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewi-
dziane umowa i jego nastepstwa sa skutkiem tych nieprawdzi-
wych okolicznosci.

10. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy dokumentem ubez-
pieczenia.

§8
Ubezpieczony ma prawo w kazdej chwili zrezygnowac z ubezpiecze-
nia, sktadajac ubezpieczajgcemu pisemne o$wiadczenie o rezygna-
cji, ktdra skutkuje koricem odpowiedzialnosci okreslonym w § 21
ust. 1 pkt 7.

§9
. Ubezpieczeniem w zakresie dostepu do $wiadczen zdrowotnych,
w charakterze wspotubezpieczonego, moze zostac objety:
1) partner zyciowy albo
2) partner zyciowy oraz dzieci albo
3) dzieci.
Osoba o ktdrej mowa w ust. 1 w celu objecia jej ubezpiecze-
niem sktada w deklaracji przystapienia o$wiadczenie, ze spet-
nia kryteria, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 lub pkt 6 oraz
w § 7 ust. 4 pkt 3 oraz, ze chce skorzystac z zastrzezenia na
jej rzecz ochrony ubezpieczeniowej na warunkach okreslonych
W umowie.
3. Postanowienia § 7 ust. 6-9 w stosunku do wspétubezpieczonego
stosuje sie odpowiednio, z zastrzezeniem ust. 4.
4. PZU Zycie SA nie dokonuje oceny ryzyka w przypadku, gdy
ubezpieczeniem ma zostac objete dziecko, ktdre nie ukonczyto
30 dnia zycia.

[
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CZAS TRWANIA UMOWY

§10

1. Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpieczaja-
cym na 1 rok.

2. Umowa zostaje przedtuzona na dotychczasowych warunkach,
na kolejne okresy roczne, o ile zadna ze stron nie postano-
wi inaczej.

3. Oswiadczenie wyrazajace wole nieprzedtuzenia umowy na kolej-
ny okres powinno by¢ ztozone do wiadomosci drugiej strony na
pismie na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zosta-
fa zawarta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§11
1. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie
30 dni a w przypadku, gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca,
w terminie 7 dni od zawarcia umowy.
2. W przypadku odstapienia przez ubezpieczajgcego po przekaza-
niu sktadki PZU Zycie SA zwraca mu sktadke pomniejszong o jej
cze$¢ odpowiadajacg okresowi odpowiedzialnosci.
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WYPOWIEDZENIE I ROZWIAZANIE UMOWY

§12

1. Umowa moze by¢ w kazdym czasie wypowiedziana na pismie

przez ubezpieczajacego, z zachowaniem miesiecznego okre-

su wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie pierw-
szego dnia miesigca nastepujacego bezposrednio po miesig-
cu, w ktérym PZU Zycie SA otrzymat oéwiadczenie o wypowie-
dzeniu.

. W przypadku wypowiedzenia umowy, PZU Zycie SA zwraca

ubezpieczajacemu sktadke za niewykorzystany okres odpowie-
dzialnosci.

. Umowe uwaza sig za wypowiedziang przez ubezpieczajacego

w przypadku zalegtosci w przekazywaniu sktadek za wszystkich
ubezpieczonych i wspdtubezpieczonych — umowa rozwigzuje sie
z uptywem jednego miesigca zalegtosci, z zastrzezeniem § 19
ust. 5.

. Umowa ulega rozwigzaniu w razie spadku liczby ubezpieczonych

ponizej 3 0s6b — umowa rozwigzuje sie z uptywem 1 miesig-
ca od konca okresu, za jaki przekazano ostatnig sktadke przed
spadkiem liczby ubezpieczonych ponizej 3 oséb, z tym ze nie
pozniej niz z koncem okresu na jaki umowa zostata zawarta.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

8§13

1. Ubezpieczajacy ma prawo przenies¢, w catosci lub w czesci, pra-

wa i obowigzki z umowy na inny podmiot. W przypadku przenie-
sienia praw i obowigzkéw na inny podmiot z chwilg przeniesie-
nia podmiot ten staje sie ubezpieczajgcym. Umowa przeniesienia
praw i obowigzkéw powinna by¢ pod rygorem niewaznosci zaak-
ceptowana pisemnie przez PZU Zycie SA.

. Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) udostepni¢ ubezpieczonym i wspétubezpieczonym, przed
podpisaniem przez nich deklaracji przystapienia, obowigzuja-
ce ogdlne warunki ubezpieczenia;

2) przechowywac deklaracje przystapienia oraz wszelkie dane

osobowe ztozone przez ubezpieczonych, w tym réwniez zto-

zone w formie elektronicznej, zgodnie z wymogami obo-
wigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci regulacjami
prawnymi dotyczacymi ochrony danych osobowych i tajemni-
cy ubezpieczeniowej;

przekazywac ubezpieczonym i wspotubezpieczonym, w usta-

lony przez ubezpieczajacego sposob, informacje dotyczace

zmiany warunkéw umowy lub zmiany prawa wiasciwego dla
umowy, przed wyrazeniem przez ubezpieczajacego i wpotu-
bezpieczajgcego zgody na dokonanie takich zmian, z okresle-
niem wptywu tych zmian na warto$¢ Swiadczen przystuguja-
cych z tytutu umowy;

4) informowaé PZU Zycie SA o zmianie danych osobowych i te-
leadresowych wiasnych oraz danych osobowych i teleadre-
sowych ubezpieczonych, wspdtubezpieczonych i uposazo-
nych, chyba ze zmiany te zostaty zgtoszone PZU Zycie SA
przez ubezpieczonego;

5) terminowo przekazywaé¢ do PZU Zycie SA sktadki w terminie
okreslonym w dokumencie ubezpieczenia;

6) przekazywac¢ PZU Zycie SA, jednoczeénie z przekazaniem
skfadki, rozliczenie sktadek wraz z odpowiednimi wykaza-

mi ubezpieczonych oraz o$wiadczeniami tych ubezpieczonych
lub wspétubezpieczonych, ktdrzy zrezygnowali z ubezpie-
czenia;

7) przekazywac inne dokumenty niezbedne do prawidtowej re-
alizacji umowy — na zyczenie PZU Zycie SA;

8) wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za wykonywanie umowy
przez ubezpieczajacego oraz poinformowac ubezpieczonych
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i PZU Zycie SA o wyznaczeniu oraz kazdej zmianie takiej
osoby.

§14

1. Ubezpieczony ma prawo wskazywac, dowolnie zmienia¢ i odwo-
tywac uposazonych w trakcie trwania ubezpieczenia.

2. Ubezpieczony lub wspotubezpieczony majg prawo zadac, by
PZU Zycie SA udzielit informacji o postanowieniach zawar-
tej umowy oraz ogdlnych warunkéw ubezpieczenia w zakresie,
w jakim dotyczg one praw i obowigzkdw ubezpieczonego.

3. Ubezpieczony jest obowigzany zgtasza¢ ubezpieczajacemu lub
PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i teleadresowych swo-
ich i wspétubezpieczonych, zawartych w deklaracji przystapienia.

§15

1. PZU Zycie SA ma prawo do kontrolowania wykonywania przez
ubezpieczajacego obowigzkéw wynikajacych
z umowy oraz udzielania wytycznych w tym zakresie.

2. PZU Zycie SA jest obowigzany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania przewi-

dziane umowa;

2) przekazywac ubezpieczajgcemu a ubezpieczonemu lub
wspdtubezpieczonemu na jego zadanie pisemne informacje
dotyczace zmiany warunkéw umowy lub zmiany prawa wia-
Sciwego dla umowy, przed wyrazeniem przez strony zgody na
dokonanie takich zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na
wartoé¢ $wiadczen przystugujacych z tytutu umowy;
informowac ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub wspdt-
ubezpieczonego o zajsciu zdarzen objetych odpowiedzial-
noscia PZU Zycie SA, o ile zdarzenie zostato zgtoszone do
PZU Zycie SA, a osoby te nie s3 osobami wystepujacymi
z tym zgtoszeniem;
informowac osobe wystepujaca z roszczeniem, pisemnie lub
w inny sposdb, na ktory ta osoba wyrazita zgode, jakie doku-
menty sg potrzebne do ustalenia zobowiazania, jezeli jest to
niezbedne do prowadzenia dalszego postepowania;
informowac pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem
0 przyczynach niemoznosci jego zaspokojenia w catosci lub
w czesci;
udostepnia¢ ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu, wspotubez-
pieczonemu oraz osobie wystepujacej z roszczeniem infor-
macje i dokumenty, ktére miaty wptyw na ustalenie odpowie-
dzialnoéci PZU Zycie SA lub wysokoé¢ zobowigzan;
udziela¢ na wniosek ubezpieczonego lub wspdtubezpieczone-
go informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogol-
nych warunkach ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza
one praw i obowigzkéw ubezpieczonego lub wspotubezpie-
czonego.

3. Jezeli na skutek zmiany bezwzglednie obowigzujacych przepi-
sOw prawa niemozliwe bedzie spetnienie $wiadczenia, o ktdrym
mowa w § 4 ust. 1 pkt 2, wowczas PZU Zycie SA wyptaci osobie
uprawnionej do otrzymania $wiadczenia kwote pieniezng stano-
wigca rownowartos¢ kosztu realizacji danego $wiadczenia zdro-
wotnego u wskazanego $wiadczeniodawcy w danym okresie.
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ZMIANA UMOWY

§16
Zmiany w umowie sg dokonywane w drodze negocjacji, w trybie
ofertowym badz w inny przewidziany ogdinie obowigzujacymi prze-
pisami prawa sposodb i potwierdzane w formie pisemnej. Do zmiany
umowy na niekorzys¢ ubezpieczonego, wspdtubezpieczonego lub
osoby uprawnionej do otrzymania sumy ubezpieczenia w razie
$mierci ubezpieczonego wymagana jest zgoda ubezpieczonego lub
wspdtubezpieczonego.
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SUMA UBEZPIECZENIA

8§17
. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku o za-
warcie umowy i potwierdzona dokumentem ubezpieczenia.
. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas
trwania umowy.
3. Suma ubezpieczenia nie podlega indeksacji.

I
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SKLADKA

§18

1. Sktadka moze pochodzi¢ w catosci ze Srodkéw finansowych
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego albo w czesci ze $rodkdw
finansowych ubezpieczajacego i w czesci ze srodkéw finanso-
wych ubezpieczonego.

2. Sktadke uwaza sie za optacong z chwilg uznania rachunku ban-
kowego wskazanego przez PZU Zycie SA.

§19

1. Wysokoé¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznoci od wy-
sokosci sumy ubezpieczenia, czestotliwosci optacania sktadek,
zakresu $wiadczen zdrowotnych, wariantu ubezpieczenia, wie-
ku i ptci os6b objetych ochrong ubezpieczeniowa i potwierdza
dokumentem ubezpieczenia.

2. Sktadajac propozycje przedtuzenia umowy na kolejny okres
na zmienionych warunkach, PZU Zycie SA okre$la wysoko$¢
sktadki w zaleznosci od wysokosci sumy ubezpieczenia, cze-
stotliwosci optacania sktadek, zakresu, wieku i ptci 0sob obje-
tych ochrong ubezpieczeniowa i potwierdza powyzsze parame-
try w formie pisemnej.

3. Ubezpieczajacy optaca skfadke w petnej wymaganej kwocie
z gory, najpdzniej do dnia wskazanego w dokumencie ubez-
pieczenia.

4. Sktadka moze byc¢ optacana: miesiecznie, kwartalnie, pot-
rocznie lub rocznie, z zastrzezeniem, ze zmiana czestotliwo-
$ci optacania sktadki nastepuje, na wniosek Ubezpieczajacego,
W rocznice umowy.

5. W przypadku zalegtosci w przekazaniu catosci lub czesci skta-
dek PZU Zycie SA wzywa ubezpieczajacego do uzupetnie-
nia zalegtosci, wskazujac w wezwaniu co najmniej 7-dniowy
dodatkowy termin oraz informujac o skutku nieprzekazania
sktadki okreslonym w § 21 ust. 1 pkt 6 i/lub § 22 ust. 1 pkt 5
oraz w § 12 ust. 3.

6. W przypadku zalegtosci w optacaniu sktadek przekazywane
kwoty przeznaczane sg w pierwszej kolejnosci na pokrycie za-
legtosci.

7. Czestotliwos¢ optacania sktadek okreslona jest we wnio-
sku o zawarcie umowy i potwierdzona dokumentem ubezpie-
czenia.

8. Wszelkie optaty zwigzane z optacaniem sktadek ponosi ubez-

pieczajacy.

. Sktadka nie podlega indeksacji.

10. Sktadka nalezna jest za okres odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.

©

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU Zycie SA

§ 20
1. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonych

i wspotubezpieczonych rozpoczyna sie pierwszego dnia miesig-
ca kalendarzowego, jezeli spetnione zostaty tacznie nastepuja-
ce wymogi:
1) przed 25 dniem poprzedniego miesigca wptynety do

PZU Zycie SA podpisane przez ubezpieczonych deklaracje

przystapienia wraz z wykazem tych osob;



2) pierwsza sktadka zostata przekazana nie pozniej niz w termi-
nie, o ktérym mowa w pkt 1,
z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do danego ubezpie-
czonego rozpoczyna sie nie wezesniej niz w dniu zawarcia umo-
wy i nie wezesniej, niz nastepnego dnia po tym, gdy ubezpieczony
ten oswiadczyt ubezpieczajgcemu, ze chce skorzystac z zastrzeze-
nia na jego rzecz ochrony ubezpieczeniowej na warunkach okre-
Slonych w umowie, w tym na wysokos$¢ sumy ubezpieczenia.

3. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do danego wspét-
ubezpieczonego rozpoczyna sie nie wczesniej niz w dniu zawar-
cia umowy i nie wczesniej, niz nastepnego dnia po tym, gdy
wspotubezpieczony ten o$wiadczyt ubezpieczajacemu, ze chce
skorzystac z zastrzezenia na jego rzecz ochrony ubezpieczenio-
wej na warunkach okreslonych w umowie.

§21

1. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w sytuacji zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odstapieniu
przez ubezpieczajacego od umowy;

2) $mierci ubezpieczonego;

3) rocznicy umowy przypadajacej w roku kalendarzowym,
w ktorym ubezpieczony konczy 70 rok zycia;

4) rozwigzania umowy;

5) uptywu okresu wypowiedzenia umowy;

6) uptywu 1 miesiaca, liczac od korica okresu, za ktory zostata
przekazana ostatnia sktadka;

7) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke — w przypadku re-
zygnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia;

8) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke, jezeli w tym
okresie ustat stosunek prawny taczacy ubezpieczonego
z ubezpieczajacym, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
zostaje przedtuzona o 1 miesigc po ustaniu stosunku prawnego
faczacego ubezpieczonego z ubezpieczajacym, pod warunkiem
przekazania sktadki za ten miesigc.

§22
Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do wspdtubezpieczo-
nego konczy sie w sytuacji zaistnienia jednej z okolicznosci:
1) zakonczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w stosunku
do ubezpieczonego;
2) $mierci wspotubezpieczonego;
3) rocznicy umowy przypadajacej w roku kalendarzowym,
w ktérym dziecko konczy 18 rok zycia, a w razie uczeszczania
do szkoty — 25 rok zycia;
4) rocznicy umowy przypadajacej w roku kalendarzowym,
w ktdrym partner zyciowy konczy 65 rok zycia;
5) uptywu 1 miesigca, liczac od konca okresu, za ktory zostata
przekazana ostatnia sktadka za wspdtubezpieczonego.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§23

1. PZU Zycie SA jest zwolniony z odpowiedzialnoéci, jezeli $mieré
ubezpieczonego nastgpita w wyniku samobdjstwa ubezpieczo-
nego, popetnionego w okresie 6 miesiecy od poczatku odpowie-
dzialnosci w stosunku do tego ubezpieczonego.

2. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci w stosunku do ubez-
pieczonego lub wspdtubezpieczonego, jezeli $wiadczenie zdro-
wotne jest lub byto wynikiem:

1) nieszczesliwego wypadku majacego miejsce przed dniem po-
czatku odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA;

OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA SZPITALNEGO OPIEKA MEDYCZNA

2) uprzednio wystepujacej choroby oraz choroby, ktéra wysta-

pita jako jej powiktanie, z zastrzezeniem ust. 4;

3) wady wrodzonej;

4) leczenia nieptodnosci, w tym wszelkich form wspomaganej
terapii rozrodczosci;

5) leczenia uzaleznien;

6) zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem nar-

kotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-

wych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow

o przeciwdziataniu narkomanii oraz schorzen powstatych

w wyniku naduzywania ww. substancji lub srodkéw;

uszkodzen i nastepstw uszkodzen ciata i choréb powstatych

na skutek dziatan wojennych, czynnego udziatu w aktach

terroru lub katastrof, w wyniku ktdrych nastapito skazenie

promieniami jonizujgcymi lub skazenie chemiczne;

zakazenia ludzkim wirusem niedoboru odpornosci (HIV)

i/lub jakiejkolwiek choroby zwigzanej z Zespotem Nabytego

Niedoboru Odpornosci (AIDS);

9) urazéw doznanych wskutek popetnienia lub usitowania po-
petnienia przez ubezpieczonego badz wspdtubezpieczonego
czynu noszacego znamiona umysinego przestepstwa;

10) usitowania popetnienia samobdjstwa;

11) samookaleczenia;

12) urazéw doznanych podczas uczestnictwa w sporcie zawo-
dowym, rozumianym jako uczestnictwo w treningach lub
zawodach sportowych, za ktére ubezpieczony badz wspot-
ubezpieczony otrzymuje $wiadczenie pieniezne inne niz
zwrot kosztéw podrozy;

13) urazéw doznanych w wyniku uprawiania sportow ekstre-
malnych;

14) choroby psychicznej.

3. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA z tytutu transportu medycznego
ograniczona jest do terytorium RP.

4. Uprzednio wystepujgca choroba bedzie objeta ochrong po
uplywie 24 miesiecy od poczatku odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA

w stosunku do ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego,

o ile w tym okresie nie wystepowata dana choroba ani jej ob-

jawy.
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§24

. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci w stosunku do ubez-
pieczonego lub wspétubezpieczonego z tytutu Swiadczen, o kto-
rych mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 w okresie karencji, tj. w okresie:
1) 3 miesiecy od dnia poczatku odpowiedzialnosci — w przypad-

ku $wiadczen zdrowotnych, innych niz pordd;
2) 12 miesiecy od dnia poczatku odpowiedzialnosci — w przy-
padku porodu.

. Karencji nie stosuje sie, jezeli $wiadczenie zdrowotne, o kto-
rym mowa w ust. 1 byto nastepstwem nieszczesliwego wy-
padku, ktory nastapit po rozpoczeciu odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA.

[

N

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§25
1. W przypadku $mierci ubezpieczonego prawo do $wiadczenia
przystuguje uposazonemu, z zastrzezeniem § 27 ust. 2.
2. Prawo do $wiadczen zdrowotnych przystuguje ubezpieczone-
mu i wspotubezpieczonym.

§ 26
1. Ubezpieczony moze wyznaczy¢ uposazonych w deklaracji
przystapienia.
2. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie dowolnie zmienia¢
i odwotywac uposazonych.



1.

§27
W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazonych,
a niektorzy sposrod nich zmarli przed $miercig ubezpieczonego
lub utracili prawo do $wiadczenia, wowczas przypadajaca im czes¢
$wiadczenia zostaje rozdzielona pomiedzy pozostatych uposazo-
nych proporcjonalnie do ich udziatu w $wiadczeniu.

. Jezeli ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo uposazony

zmart przed $miercig ubezpieczonego lub utracit prawo do $wiad-

czenia, wowczas $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny ubez-

pieczonego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

1) matzonek w catosci;

2) dzieci w czesciach réwnych;

3) rodzice w czesciach réwnych;

4) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach
rownych.

§28

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyélnie przyczynita sie do
Smierci ubezpieczonego.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

[y
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§29

. Wnioskujacy o wykonanie zobowigzania z tytutu $mierci ubezpie-

czonego sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) akt zgonu ubezpieczonego;

3) karte zgonu ubezpieczonego albo — jezeli jej uzyskanie nie
jest mozliwe — dokumentacje medyczng stwierdzajaca przy-
czyne $mierci ubezpieczonego, jezeli $mie¢ byta spowodo-
wana nieszczesliwym wypadkiem lub jezeli $mier¢ nastgpita
w okresie pierwszych 6 miesiecy od poczatku odpowiedzial-
noéci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego;

4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci rosz-
czenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

. PZU Zycie SA decyduje o zasadnoéci roszczenia na podstawie do-

kumentacji, o ktdrej mowa w ust. 1.

. W przypadku, gdy dokumenty sktadane przez wnioskujacego spo-

rzadzone zostaty w jezyku innym niz polski, wnioskujacy dostar-
cza je przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysie-
gtego.

§30

. W przypadku $mierci ubezpieczonego PZU Zycie SA wykonu-

je zobowigzania najpozniej w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania zawiadomienia o zdarzeniu objetym odpowiedzialnoscig
PZU Zycie SA.

W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w sto-
sunku do ubezpieczonego albo wysokosci $wiadczenia okazato sie
niemozliwe, PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w ciagu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ Swiad-
czenia PZU Zycie SA spetnia w terminie przewidzianym w ust. 1.

§31

. Swiadczenie z tytutu émierci ubezpieczonego wyptacane jest

w formie jednorazowej w petnej naleznej kwocie.

Na wniosek uprawnionego za zgoda PZU Zycie SA, cato$¢ lub
cze$¢ $wiadczenia zostanie przekazana na poczet sktadki z tytutu
innego ubezpieczenia.

§32

. Swiadczenia zdrowotne realizowane sg na podstawie telefonicz-

nego powiadomienia ztozonego przez wnioskodawce

10.

11.

12.

w telecentrum. Potrzeba realizacji $wiadczenia zdrowotnego
powinna by¢ zgtoszona pod czynny catodobowo numer telefo-
nu wskazany przez PZU Zycie SA.

. PZU Zycie SA realizuje $wiadczenia zdrowotne najpézniej

w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia wniosku o re-
alizacje $wiadczenia. Termin zakonczenia realizacji $wiadczenia
moze ulec przediuzeniu, jezeli bedzie to uzasadnione wzgleda-
mi medycznymi lub decyzjg ubezpieczonego lub wspétubezpie-
czonego.

. Whnioskodawca zobowigzany jest do podania w telecentrum na-

stepujacych danych ubezpieczonego badz wspdtubezpieczone-

go, ktdrego dotyczy zgtoszenie:

1) imie i nazwisko;

2) nr PESEL albo numer identyfikatora ubezpieczenia zdrowot-
nego;

3) adres miejsca zamieszkania;

4) numer telefonu do kontaktu zwrotnego;

5) danych medycznych niezbednych do zorganizowania pomo-
cy przez telecentrum, w tym powdd skierowania na $wiad-
czenie zdrowotne, z ktérego ubezpieczony lub wspdtubez-
pieczony chce skorzystac;

6) innych danych niezbednych do realizacji $wiadczenia zdro-
wotnego — na zyczenie telecentrum.

. W celu umozliwienia spetnienia $wiadczenia zdrowotnego,

whnioskujacy zobowigzany jest do zapewnienia PZU Zycie SA
badz innym podmiotom przez niego wskazanym, w szczegol-
nosci telecentrum oraz szpitalowi, dostepu do wszelkich infor-
macji pozwalajgcych na prawidtowg kwalifikacje zakresu $wiad-
czen zdrowotnych, w tym opinii lekarskiej dotyczacej wskazan
do zabiegu, wynikéw badan lekarskich oraz kopii historii cho-
roby.

. Warunkiem rozpoczecia realizacji $wiadczen zdrowotnych jest

przedstawienie przez ubezpieczonego lub wspétubezpieczone-
go stosownego skierowania lekarskiego.

. W przypadku $wiadczen zdrowotnych zwigzanych z porodem

potrzebe realizacji Swiadczenia nalezy zgtosi¢ do Telecentrum
najpbzniej w 35 tygodniu cigzy.

. Telecentrum organizuje ubezpieczonemu i wspdtubezpieczo-

nym dostep do $wiadczen zdrowotnych zgodnie z wybranym
w deklaracji przystapienia zakresem, wskazujac jednoczesnie
wiasciwy szpital.

. PZU Zycie SA decyduje o celowosci organizacji i metodzie wy-

konania $wiadczenia zdrowotnego oraz rodzaju zastosowanych
w trakcie realizacji $wiadczenia zdrowotnego materiatow i urza-
dzen medycznych na podstawie opinii lekarza $wiadczeniodaw-
cy oraz informagji i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4.

. Telecentrum poinformuje telefonicznie wnioskujgcego o:

1) terminie, miejscu i czasie realizacji Swiadczenia zdrowotne-
go, dogodnym dla ubezpieczonego lub wspdtubezpieczo-
nego;

2) szczegdtowej procedurze realizacji $wiadczenia zdrowot-
nego.

W przypadku odmowy spetnienia $wiadczenia zdrowotnego,

PZU Zycie SA pisemnie poinformuje wnioskujgcego o przyczy-

nach odmowy.

Rozmowy telefoniczne prowadzone miedzy telecentrum a wnio-

skujacym sg nagrywane.

PZU Zycie SA gwarantuje dostep do telecentrum przez 24 go-

dziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

§33

. W przypadku gdy PZU Zycie SA, w zwigzku z wykonaniem ktd-

regokolwiek ze zobowigzan wynikajacych z umowy, obowia-
zany jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa pobrac
i odprowadzi¢ jakiekolwiek kwoty, w tym w szczegdlnosci kwoty



na poczet zobowigzan podatkowych oséb uprawnionych, kwo-
ty pobrane i odprowadzone przez PZU Zycie SA pomniejszaja
kwoty stosownych wyptat dokonywanych przez PZU Zycie SA na
podstawie umowy.

2. Opodatkowanie zobowigzar PZU Zycie SA reguluja obowiazujace
przepisy prawa dotyczace podatku dochodowego w szczegdlno-
Sci przepisy ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych
oraz ustawy o podatku od spadkow i darowizn.

§34
Jezeli $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub w czesci,
PZU Zycie SA informuje o tym niezwtocznie osobe wystepujaca z rosz-
czeniem, wskazujac na okolicznosci oraz podstawe prawna, uzasad-
niajaca catkowitg lub czesciowg odmowe wykonania zobowigzania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§35

1. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢
przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego, wspdtubezpieczonego, uposazo-
nego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo sad wiasci-
wy wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdlinej.

2. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy jest
prawo polskie.

§36
W sprawach nie uregulowanych w niniejszych ogdlnych warun-
kach ubezpieczenia maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne stosowne prze-
pisy prawa.

§37
1. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oéwiadczenia PZU Zycie SA
majace zwigzek z umowg wymagaja dla swej skutecznosci za-
chowania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez
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ubezpieczajacego i PZU Zycie SA i wywierajg skutek prawny
z chwilg doreczenia.

. Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia majgce zwia-
zek z umowa kierowane do PZU Zycie SA, wymagaja dla swej
skutecznosci zachowania formy pisemnej lub innej formy uzgod-
nionej przez ubezpieczajacego i PZU Zycie SA i wywieraja skutek
prawny z chwilg doreczenia.

3. PZU Zycie SA, ubezpieczajacy i ubezpieczony obowiazani sg in-

formowac o kazdej zmianie adresow.

N

§38

. Skargi i zazalenia moga by¢ wnoszone w formie pisemnej do
kazdej jednostki PZU Zycie SA, w sposdb umozliwiajacy identyfi-
kacje osoby wnoszacej i przedmiotu skargi lub zazalenia.

. Skargi i zazalenia s3 rozpatrywane przez jednostki terenowe
wyzszego szczebla zgodnie z zakresem ich dziatania lub Centrale
PZU Zycie SA.

3. PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocznie, jed-
nak nie pozniej niz w terminie 30 dni, ktory to termin liczony
jest od dnia nastepujacego po dacie wptywu do PZU Zycie SA
i udziela pisemnej odpowiedzi, a w przypadku niemoznosci
ich rozpatrzenia w powyzszym terminie zawiadamia pisem-
nie wnoszacego z podaniem przyczyny zwtoki i nowego termi-
nu rozpatrzenia.

4. Z tytutu umowy przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzeczni-
ka Ubezpieczonych.
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8§39

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/359/2009 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 19 listopada 2009 roku, ze
zmianami zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/86/2011 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczer na Zycie SA z dnia
12 kwietnia 2011 roku.

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie
z dniem 15 kwietnia 2011 roku.
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