Ogoblne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia
assistance Opieka Medyczna

Kod warunkow: AZGP30

Postanowienia ogdlne

§ 1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia assistance Opieka
Medyczna zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego
do umoéw grupowego ubezpieczenia na zycie, wskazanych przez
PZU Zycie SA zwanych ubezpieczeniem podstawowym.

§ 2
1. Uzyte w ogdlinych warunkach ubezpieczenia okreslenia ozna-
czajg;

1) choroba — stan organizmu polegajacy na nieprawidio-
wej reakcji uktadéw lub narzadéw na bodzce Srodowiska
zewnetrznego lub wewnetrznego, niezalezny od czyjejkol-
wiek woli, powstaty w wyniku patologii, co do ktérego lekarz
moze postawi¢ diagnoze;

2) choroba psychiczna — chorobe zakwalifikowang w Migdzy-
narodowej Statystycznej Kwalifikacji Chordb i Problemoéw
Zdrowotnych ICD — 10 jako zaburzenia psychiczne i zabu-
rzenia zachowania;

3) hospitalizacja — pobyt w szpitalu bedacy wynikiem nie-
szczesliwego wypadku lub choroby;

4) lekarz telecentrum — osobe, ktérg taczy z telecentrum sto-
sowna umowa, uprawniong do wykonywania zawodu leka-
rza zgodnie z polskim prawem;

5) placéowka medyczna — szpital, przychodnie lub gabinet
medyczny dziatajgce na podstawie obowigzujgcych przepi-
séw prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskaza-
ne jako wiasciwe do realizacji $wiadczenia zdrowotnego na
rzecz ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego;

6) sita wyzsza — niemozliwg do przewidzenia, wyjatkowg
sytuacje lub zdarzenie niezalezne od woli stron, uniemoz-
liwiajgce ktorejkolwiek ze stron wypetnienie jej zobowigzan
wynikajgcych z umowy i nie bedace wynikiem btedu, czy
zaniedbania ktorejkolwiek ze stron oraz nie do przezwycig-
zenia mimo dotozenia wszelkich staran;

7) sprzet rehabilitacyjny — sprzet niezbedny do rehabilitacji,
umozliwiajacy choremu samodzielne lub utatwione funkcjo-
nowanie;

8) szpital — zaklad opieki zdrowotnej bedacy w rozumieniu
obowiagzujacych przepiséw zaktadem lecznictwa zamkniete-
go, przeznaczony do udzielania $wiadczen zdrowotnych tym
chorym, ktorych stan zdrowia wymaga catodobowej opieki
lekarsko-pielegniarskiej; dla potrzeb niniejszej umowy poje-
cie ,szpital” nie obejmuje: zaktadu opiekunczo-leczniczego,
zakfadu pielegnacyjno-opiekunczego, sanatorium, prewen-
torium, hospicjum stacjonarnego oraz innego, nie wymienio-
nego z nazwy zakladu przeznaczonego dla osob, ktérych
stan zdrowia wymaga udzielania po zakonczeniu leczenia
szpitalnego catodobowych lub catodziennych $wiadczen
o charakterze opiekunczym lub rehabilitacyjnym;

9) telecentrum — podmiot wskazany przez PZU Zycie SA,
uprawniony do wykonywania czynnosci wynikajacych
z niniejszych ogodlnych warunkéw ubezpieczenia;

10) uprzednio wystepujaca choroba — nawracajace, przediu-
zajace sie lub przewlekte schorzenia, ktére wystgpity lub
z powodu ktérych rozpoczeto bgdz prowadzono postepowa-
nie diagnostyczno-lecznicze u ubezpieczonego lub wspot-

ubezpieczonego w ciggu 12 miesiecy przed dniem poczat-
ku odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego;
wnioskodawca — ubezpieczonego, wspotubezpieczonego
badz inng osobe upowazniong do dokonania zgtoszenia
roszczenia w telecentrum;
zdarzenie traumatyczne — zdarzenie, w ktérym narazone
jest zycie lub zdrowie ubezpieczonego lub wspoétubezpie-
czonego badz bycie swiadkiem takiej sytuacji; moze by¢ to
wiadomos¢ o nagtej i nienaturalnej Smierci bliskich ubezpie-
czonego lub wspoétubezpieczonego badz Zle rokujgca dia-
gnoza medyczna w stosunku do ubezpieczonego lub wspot-
ubezpieczonego oraz bliskich im oséb;

13) zdarzenie ubezpieczeniowe — nieszczesliwy wypadek,
zdarzenie traumatyczne lub choroba, ktére wystapity w okre-
sie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

2. Jezeli niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia nie stanowig
odmiennie, okres$lenia, ktore zostaty zdefiniowane w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w niniej-
szych warunkach ubezpieczenia w takim samym znaczeniu.
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego
i wspotubezpieczonych.

§ 4
1. Zakres ubezpieczenia obejmuje wskazane w ust. 2 $wiadczenia
polegajace na udzieleniu pomocy ubezpieczonemu i wspoétubez-
pieczonym w razie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego.
2. W ramach swiadczen, o ktérych mowa w ust. 1, PZU Zycie SA
gwarantuje ubezpieczonemu i wspotubezpieczonym organizacje
ponizszych ustug i pokrycie ich kosztéw:
1) Zakres podstawowy:

a) transport medyczny z miejsca zamieszkania lub zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego do szpitala. Transport jest
organizowany, o ile nie jest konieczna interwencja pogoto-
wia ratunkowego oraz jezeli stan zdrowia ubezpieczonego
lub wspétubezpieczonego utrudnia skorzystanie z dostep-
nego publicznego lub prywatnego srodka transportu. Ter-
min transportu jest ustalany w dniu zgtoszenia wniosku
w telecentrum;

b) transport medyczny ze szpitala do innej placowki
medycznej w przypadku gdy placéwka medyczna, w kto-
rej przebywa ubezpieczony lub wspotubezpieczony nie
odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla jego sta-
nu zdrowia lub gdy ubezpieczony lub wspotubezpieczo-
ny skierowany jest na badania specjalistyczne lub zabieg
chirurgiczny w innej placéwce medycznej. Transport jest
organizowany, o ile nie jest konieczna interwencja pogoto-
wia ratunkowego oraz o ile stan zdrowia ubezpieczonego
lub wspotubezpieczonego utrudnia skorzystanie z dostep-
nego publicznego lub prywatnego s$rodka transportu.
Termin transportu jest ustalany w dniu zgtoszenia wniosku
w telecentrum;

c) transport medyczny z placéwki medycznej do miejsca
zamieszkania. Transport jest organizowany, o ile nie jest
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konieczna interwencja pogotowia ratunkowego oraz o ile

stan zdrowia ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego

utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego lub pry-
watnego $rodka transportu. Termin transportu jest ustala-
ny w dniu zgtoszenia wniosku w telecentrum;

d) dostep do infolinii medycznej polegajacy na telefonicz-
nej rozmowie z konsultantem telecentrum, ktoéry w miare
posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych moz-
liwosci, udzieli ubezpieczonemu lub wspotubezpieczone-
mu ustnej informacji co do postepowania w przypadku
zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz dodatkowo:

- informacji o panstwowych i prywatnych placowkach stuz-
by zdrowia w razie choroby lub nieszczesliwego wypad-
ku, do ktérych doszto poza miejscem zamieszkania,
w tym ostrych dyzurach i dyzurach nocnych placéwek;
informacji o placowkach prowadzacych zabiegi rehabili-
tacyjne;
informac;ji o placowkach handlowych oferujgcych sprzet
rehabilitacyjny;
informacji o adresach i telefonach aptek, w tym dyzu-
rach nocnych aptek;
informac;ji o szczepieniach ochronnych;
informacji o zagrozeniach chorobowych i wymaganych
szczepieniach dla oséb wyjezdzajacych za granice;

- informacji medycznej, w tym informacji o tym, jak nale-

zy sie przygotowywaé do zabiegdéw lub badan medycz-

nych;

informac;ji o dietach, zdrowym zywieniu;

informaciji o telefonach jednostek ratownictwa (alarmo-

we, GOPR, TOPR, WOPRitp.);

informac;ji o grupach wsparcia (telefon zaufania, uzalez-

nienia, itp.).

2) Zakres rozszerzony l:

a) dostarczenie do miejsca pobytu ubezpieczonego
lub wspoétubezpieczonego lekéw zaordynowanych
przez lekarza w dniu zgtoszenia wniosku w telecentrum,
w sytuacji, gdy ubezpieczony lub wspotubezpieczony
wymaga lezenia zgodnie z dokumentem zwolnienia lekar-
skiego albo pisemng opinig lekarza specjalisty w przypad-
ku oséb, ktérym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami nie
wystawia sie zwolnienia lekarskiego;
wizyta pielegniarki w miejscu pobytu ubezpieczonego lub
wspoétubezpieczonego, w zwigzku ze stwierdzong przez
lekarza telecentrum medycznie uzasadniong konieczno-
$cig pomocy. PZU Zycie SA pokrywa koszty:

- 2 wizyt trwajacych 4 godziny kazda lub

- 5 wizyt krétkich polegajacych na zmianie opatrunku,

podaniu leku, zastrzyku, itp.

3) Zakres rozszerzony Il
a) ustugi objete zakresem rozszerzonym |I;

b) organizacja procesu rehabilitacyjnego, jezeli ubezpieczo-
ny lub wspétubezpieczony zgodnie ze wskazaniem lekarza
prowadzgcego, potwierdzonym przez lekarza telecentrum,
wymaga rehabilitacji w miejscu pobytu lub w poradni reha-
bilitacyjnej. PZU Zycie SA zapewnia w terminie ustalonym
z ubezpieczonym lub wspotubezpieczonym:

- zorganizowanie oraz pokrycie kosztow wizyt fizykotera-
peuty w miejscu pobytu ubezpieczonego lub wspotubez-
pieczonego do tacznej kwoty 600 ztotych albo

- zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu do porad-
ni rehabilitacyjnej oraz wizyt w poradni rehabilitacyjne;j
do tacznej kwoty 600 ztotych;

c) wypozyczenie albo zakup sprzetu rehabilitacyjnego
jezeli ubezpieczony lub wspotubezpieczony, zgodnie
ze wskazaniem lekarza prowadzgcego, potwierdzonym
przez lekarza telecentrum, powinien uzywac sprzetu reha-
bilitacyjnego w miejscu pobytu. PZU Zycie SA zapewnia
w terminie ustalonym z ubezpieczonym lub wspoétubezpie-
czonym:

- pokrycie kosztéw transportu sprzetu rehabilitacyjnego
do miejsca pobytu do fgcznej kwoty 400 ztotych oraz

O
-

- pokrycie kosztow wypozyczenia albo zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego do facznej kwoty 400 ztotych.
4) Zakres rozszerzony Il

a) uslugi objete zakresem rozszerzonym Ii;

b) opieka po hospitalizacji jezeli ubezpieczony lub wspodt-
ubezpieczony byt hospitalizowany oraz istnieje koniecz-
no$é przebywania na zwolnieniu lekarskim. PZU Zycie SA
zapewnia zorganizowanie w dniu zgtoszenia wniosku
w telecentrum i pokrycie kosztéw opieki pielegniarki po
zakonhczeniu hospitalizacji, w zwigzku ze stwierdzong
przez lekarza telecentrum medycznie uzasadniong konie-
cznoscig pomocy w miejscu pobytu ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego. PZU Zycie SA pokrywa koszty
7 wizyt, trwajgcych do 4 godzin kazda;

c) pomoc psychologa — po hospitalizacji lub w wyniku zda-
rzenia traumatycznego. PZU Zycie SA zorganizuje w dniu
zgtoszenia wniosku w telecentrum i pokryje koszty 3 wizyt
u psychologa.

. Limity liczby ustug lub wysokosci kosztdw ustug okreslone

w ust. 2 moga by¢ wykorzystywane wielokrotnie pod warunkiem,
ze odnosza sie do réznych zdarzen ubezpieczeniowych.

. O celowosci organizacji i pokrycia kosztéw, o ktérych mowa

w ust. 2 decyduje lekarz telecentrum.

. Jezeli ustuga gwarantowana w ramach $wiadczen wynikajg-

cych z ubezpieczenia dodatkowego przekroczy limity okreslone
w ust. 2, moze by¢ ona wykonana przez telecentrum, o ile ubez-
pieczony lub wspdétubezpieczony wyrazi zgode na pokrycie roz-
nicy pomiedzy kosztami faktycznymi, a zagwarantowanym przez
PZU Zycie SA limitem.

. Ubezpieczony i wspoétubezpieczeni objeci sg jednym i tym samym

zakresem ubezpieczenia.

. W kazdg rocznice umowy — za zgodg PZU Zycie SA — ubez-

pieczajacy ma prawo dokona¢ zmiany zakresu ubezpieczenia
okreslonego we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonego
dokumentem ubezpieczenia.

Zawarcie umowy i przystepowanie do ubezpieczenia

§5

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zostaé zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego lub w dowol-
nym momencie jej trwania.

§ 6

. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia dodatkowego

PZU Zycie SA przekazuje podmiotowi, ktory zamierza zawrzeé
umowe, ogolne warunki ubezpieczenia oraz odpowiednie formu-
larze.

. PZU Zycie SA zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umo-

wy ubezpieczenia.

. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy polisa.
. Zasady przystgpienia do ubezpieczenia sg zgodne z zasada-

mi przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym, z zastrzezeniem
ust. 5.

. Do ubezpieczenia mogg przystapi¢ osoby objete ubezpiecze-

niem podstawowym, ktére w dniu podpisania deklaracji nie ukon-
czyly 64 roku zycia.

. Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia dodatkowego

w zakresie podstawowym lub rozszerzonym albo podstawowym
i rozszerzonym z zastrzezeniem, ze zakres podstawowy nie ma
zastosowania w przypadku, gdy umowg podstawowa jest grupo-
we ubezpieczenie szpitalne Opieka Medyczna.

Czas trwania umowy

§7

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,

z tym ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zosta-
je zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.



2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przediuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym ze
oswiadczenie wyrazajace wole nieprzedtuzenia umowy ubez-
pieczenia dodatkowego na kolejny okres powinno by¢ ztozone
do wiadomosci drugiej strony na pismie nie pozniej niz na 30 dni
przed uptywem okresu, na jaki umowa ubezpieczenia dodatko-
wego zostata zawarta.

Odstgpienie od umowy
§8

1. Zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

Wypowiedzenie umowy

§9
1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.
3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skut-
kuje wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

Sktadka

§ 10

1. Wysokos¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznosci od wybra-
nego zakresu ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujaca w umowie ubezpieczenia dodat-
kowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy i potwier-
dzona dokumentem ubezpieczenia.

3. Sktadka optacana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie podsta-
wowe.

4. Sktadke uwaza sie za optacong z chwilg uznania rachunku
bankowego wskazanego przez PZU Zycie SA.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
§ 11

Odpowiedzialno$é¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonych
i wspotubezpieczonych rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyje-
tymi w ubezpieczeniu podstawowym.

§ 12

1. Odpowiedzialno$é PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczone-
go konczy sie w dniu zaistnienia jednej z nizej wymienionych
okolicznosci:

1) $mierci ubezpieczonego;

2) zakonczenia odpowiedzialnos$ci PZU Zycie SA w ubezpiecze-
niu podstawowym;

3) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstgpieniu
przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego;

4) rocznicy umowy przypadajacej w roku kalendarzowym, w kté-
rym ubezpieczony konczy 65 rok zycia;

5) uptywu okresu, na ktéry umowa ubezpieczenia dodatkowego
zostata zawarta, w przypadku jej nieprzedituzenia;

6) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodat-
kowego;

7) uptywu 1 miesiaca, liczac od konca okresu, za ktory zostata
przekazana ostatnia sktadka.

2. Odpowiedzialno$é PZU Zycie SA w stosunku do wspdétubezpie-
czonego konczy sie w dniu zaistnienia jednej z nizej wymienionej
okoliczno$ci:

1) zakonczenia odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA w stosunku
do ubezpieczonego;

2) $mierci wspotubezpieczonego;

3) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w kto-
rym dziecko konczy 18 rok zycia, a w razie uczeszczania
do szkoty — 25 rok zycia;

4) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w kto-
rym partner zyciowy konczy 65 rok zycia;

5) uptywu 1 miesigca, liczac od konca okresu, za ktéry zostata
przekazana ostatnia sktadka za wspétubezpieczonego.

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA

§ 13

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
i wspoétubezpieczonego jest wytgczona, w przypadku gdy zdarzenie
ubezpieczeniowe objete ochrong ubezpieczeniowa jest lub byto wyni-
kiem okolicznos$ci wskazanych w ubezpieczeniu podstawowym, skut-
kujacych wytaczeniem odpowiedzialnosci i ponadto nie obejmuje:

1) zdarzen i nastepstw zdarzen, ktdre wystapity poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

2) swiadczen i ustug poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

3) kosztow poniesionych przez ubezpieczonego lub wspoétubezpie-
czonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania akceptacji
telecentrum, nawet gdy koszty te mieszczg sie w granicach limi-
téw odpowiedzialnosci;

4) kosztow zakupu lekéw;

5) odpowiedzialnosci za braki w asortymencie lekéw w aptekach;

6) kosztow zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego,
jezeli sg one pokrywane w ramach systemu ubezpieczenia spo-
tecznego;

7) odpowiedzialnosci za braki w asortymencie sprzetu rehabilitacyj-
nego;

8) kosztow powstatych z tytutu i w nastepstwie:

a) leczenia sanatoryjnego, zabiegéw ze wskazan estetycznych,
helioterapii,

b) pozostawania ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego
pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych substanciji
toksycznych o podobnym dziataniu, lekéw nie przepisanych
przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim
badz ze wskazaniem ich uzycia,

c) choréb psychicznych,

d) popetnienia przestepstwa lub usitowania popetnienia prze-
stepstwa w rozumieniu Kodeksu karnego,

e) urazéw doznanych podczas uprawiania sportow ekstremalnych,

f) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywne-
go i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla
cztowieka, z wytgczeniem stosowania wyzej wymienionych
w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi,

g) préby samobojstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na
wiasng prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci,

h) Zespotu Nabytego Niedoboru Odpornosci (AIDS),

i) uprzednio wystepujacej choroby.

§ 14

1. PZU Zycie SA nie odpowiada za niewykonanie lub opdznienie
w wykonaniu $wiadczenia okreslonego w niniejszych ogolnych
warunkach ubezpieczenia, jesli opdznienie lub niemozliwosc
wykonania $wiadczen spowodowane sg strajkami, atakami ter-
roru lub sabotazu, wojng (réwniez domowg), skutkami promie-
niowania radioaktywnego, sitg wyzsza.

2. Odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA nie sg objete zdarzenia ubez-
pieczeniowe i ich skutki zwigzane z zagrozeniem zycia, wyma-
gajace natychmiastowej interwencji pogotowia ratunkowego.
W przypadku otrzymania przez telecentrum zgtoszenia zdarze-
nia ubezpieczeniowego zwigzanego z zagrozeniem zycia ubez-



pieczonego lub wspétubezpieczonego PZU Zycie SA odmawia
realizacji swiadczenia. O takim zdarzeniu nalezy powiadomié
podmioty ustawowo powotane do niesienia pomocy osobom
w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego, w szczegdlnosci
pogotowie ratunkowe.

Uprawnieni do swiadczenia

§ 15

Prawo do $wiadczenia przystuguje ubezpieczonemu i wspoétubez-
pieczonemu.

Wykonanie zobowigzan

§ 16

1. Swiadczenia realizowane sg na podstawie telefonicznego wnio-
sku ztozonego przez wnioskodawce w telecentrum, w termi-
nie 48 godzin od daty zgtoszenia lub w terminie pdzniejszym
wskazanym przez wnioskodawce. Wniosek powinien by¢ zgto-
szony pod czynny catodobowo nr telefonu wskazany przez
PZU Zycie SA.

2. Wnioskodawca zobowigzany jest do podania w telecentrum
nastepujacych danych:

1) imie i nazwisko ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego;

2) nr PESEL albo numer polisy;

3) adres miejsca zamieszkania;

4) krotki opis zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy;

5) numer telefonu do kontaktu zwrotnego;

6) dane niezbedne do zorganizowania pomocy przez telecen-
trum, w tym sugestie co do swiadczenia, z ktérego ubezpie-
czony lub wspdtubezpieczony chce skorzystac;

7) inne dane niezbedne do realizacji Swiadczenia — na zyczenie
telecentrum.

3. Telecentrum umozliwia ubezpieczonemu i wspotubezpieczonym
dostep do swiadczen zgodnie z wybranym we wniosku o zawar-
cie umowy zakresem.

4. PZU Zycie SA jest zobowigzany do spetnienia $wiadczenia, jezeli
wniosek o ktérym mowa w ust. 1 zostat ztozony w czasie trwania
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.
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5. W celu umozliwienia spetnienia Swiadczenia okreslonego w za-
kresie ubezpieczenia, ubezpieczony lub wspétubezpieczony
zobowigzani sg do zapewnienia zespotowi medycznemu lub
innym osobom uprawnionym przez PZU Zycie SA, dostepu do
wszelkich informacji pozwalajacych na identyfikacje osoby oraz
ocene stanu zdrowia i przebiegu leczenia i hospitalizacji na
potrzeby ustalenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA i spetnienia
Swiadczenia.

6. Zgtaszajgc wniosek o spetnienie Swiadczenia o charakterze
medycznym, ubezpieczony lub wspodtubezpieczony wyrazajg
zgode na przekazywanie PZU Zycie SA przez lekarzy i placowki
medyczne informacji, dotyczacych stanu zdrowia, przebiegu
leczenia i hospitalizacji na potrzeby ustalenia odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA i spetnienia $wiadczenia.

7. Ubezpieczony lub wspdtubezpieczony zobowigzany jest na
zyczenie PZU Zycie SA do dostarczenia wskazanych dokumen-
téw, do ktérych nalezg w szczegolnosci zaswiadczenia i skiero-
wania lekarskie, recepty, oryginaty faktur.

8. Rozmowy telefoniczne prowadzone miedzy telecentrum a wnio-
skujacym sg nagrywane.

Postanowienia koncowe

§ 17

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych warun-
kach ubezpieczenia majg zastosowanie ogélne warunki ubez-
pieczenia podstawowego, przepisy kodeksu cywilnego, ustawy
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne stosowne przepisy
prawa.

2. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajgcych z umowy jest
prawo wiasciwe dla umowy ubezpieczenia podstawowego.

§ 18

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzo-
ne uchwatg nr UZ/359/2009 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 19 listopada 2009 roku i zmie-
nione uchwatg nr UZ/86/2011 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 12 kwietnia 2011 roku

2. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie
z dniem 15 kwietnia 2011 roku.
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