OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
OPIEKA MEDYCZNA



INFORMACJA DODATKOWA

W zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r. poz. 1844)
w zdrowotnych umowach grupowego ubezpieczenia podsta-
wowego oraz zdrowotnych umowach grupowych ubezpie-
czen dodatkowych, z dniem 1 stycznia 2016 r. z mocy prawa
obowiazujg ponizsze postanowienia:

§1

1. Integralng cze$cig ogdlnych warunkéw ubezpieczenia jest infor-
macja wskazujaca, ktdre z postanowien dotycza podstawowych
warunkow umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych w ogélnych warunkach ubezpie-
czenia oraz niniejszej informacji dodatkowej maja zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§2
Ubezpieczony lub wspdtubezpieczony ma prawo bez podawania przy-
czyny w kazdej chwili zrezygnowac z ubezpieczenia, sktadajac ubezpie-
czajagcemu pisemne oswiadczenie o rezygnaciji, ktére skutkuje koricem
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego lub
wspdtubezpieczonego z uptywem okresu, za jaki przekazano sktadke,
nie wczesniej jednak niz z koicem miesigca, w ktérym doreczono
PZU Zycie SA oéwiadczenie o rezygnacji, z zastrzezeniem, ze ponowne
przystapienie ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego do umowy
ubezpieczenia mozliwe jest wyfgcznie w rocznice polisy lub po tej dacie.

§3

1. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez ubezpieczajgcego w kaz-
dym czasie, bez podawania przyczyny, na pismie, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia
rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujacego bezposred-
nio po miesigcu, w ktérym PZU Zycie SA otrzymat oéwiadczenie
0 wypowiedzeniu.

2. Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od umowy w terminie
30 dni, a w przypadku gdy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od
zawarcia umowy, sktadajac do PZU Zycie SA pisemne o$wiadczenie
0 odstgpieniu od umowy. W przypadku odstgpienia przez ubezpie-
czajacego po przekazaniu sktadki, PZU Zycie SA zwraca mu skfadke
pomniejszong o jej cze$¢ odpowiadajaca okresowi odpowiedzialno-
4ci PZU Zycie SA.

§4
Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) doreczy¢ warunki ubezpieczenia osobom zamierzajgcym przy-
stapi¢ do ubezpieczenia przed odebraniem od nich deklaracji
przystapienia;

2) przekazywac ubezpieczonym i wspotubezpieczonym, w formie
przewidzianej przepisami ustawy o dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej, informacje dotyczace zmiany warun-
kéw umowy lub zmiany prawa wiasciwego dla umowy, przed
wyrazeniem przez ubezpieczajgcego zgody na dokonanie takich
zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na wartos¢ $wiadczen
przystugujacych z tytutu umowy.

§5
Ubezpieczony i wspStubezpieczony ma prawo zadaé, by PZU Zycie SA
wypetniat prawidtowo i terminowo obowigzki wynikajace z uméw
ubezpieczenia podstawowego i/lub ubezpieczenia dodatkowego oraz
§ 6 niniejszej informacji dodatkowej, a takze z obowigzujacych przepi-
séw prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

8§6
PZU Zycie SA jest obowigzany:

1) przekazywac ubezpieczajgcemu, w formie przewidzianej przepi-
sami ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
informacje dotyczace zmiany warunkéw umowy lub zmiany
prawa wiasciwego dla umowy, przed wyrazeniem przez strony
zgody na dokonanie takich zmian, z okresleniem wptywu tych
zmian na warto$¢ $wiadczen przystugujacych z tytutu umowy;

2) przekazywac na zadanie ubezpieczonego lub wspétubezpieczo-
nego informacje, o ktérych mowa w pkt. 1;

3) informowac pisemnie osobe zgtaszajacg roszczenie oraz

ubezpieczonego i wspdtubezpieczonego, jesli nie jest on osobg

zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznos$ci zaspokojenia
roszczenia w cato$ci lub czesci w przewidzianym terminie oraz
wyptaci¢ bezsporng czes$¢ swiadczenia;

informowac pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem oraz ubez-

pieczonego i wspdtubezpieczonego, jesli nie jest on osoba zgta-

szajgca roszczenie, ze $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub
czesci, wskazujac na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgca
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty $wiadczenia, z poucze-
niem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

5) udostepniaé ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, wspotubez-

pieczonemu oraz osobie wystepujacej z roszczeniem, osobie

uprawnionej do zadania spetnienia $wiadczenia oraz spadko-
biercy ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, ktory zgtosit
zawiadomienie o zdarzeniu, informacje i dokumenty, ktére miaty
wplyw na ustalenie odpowiedzialnoci PZU Zycie SA lub wyso-
kos¢ $wiadczenia; na zadanie ww. 0séb informacje i dokumenty
mogaq by¢ udostepniane réwniez w postaci elektronicznej;
udostepniac na zadanie ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego informacje o o$wiadczeniach ztozonych przez
nich na etapie zawierania umowy lub przystepowania do ubezpie-
czenia lub kopie dokumentdw sporzadzonych na tym etapie.

§7

1. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy mozna wytoczy¢
przed sad wiasciwy wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby: ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego, wspoétubezpieczonego, uposazo-
nego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy: ubezpieczonego, wspétubezpieczone-
go, uposazonego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia.

2. Sprawozdania o wypfacalnosci i kondycji finansowej zaktadu ubez-
pieczen sg dostepne na stronie www.pzu.pl w czesci dotyczacej
relacji inwestorskich.
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W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 11 pazdziernika

2015 roku Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez pod-
mioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym

(Dz. U. z 2015 r. poz. 1348) w umowach grupowego ubezpie-
czenia podstawowego oraz wszystkich umowach grupowych
ubezpieczen dodatkowych z mocy prawa obowigzuja ponizsze
zasady skladania reklamacji:

§8

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, wspotubezpieczonemu, uposa-
zonemu i innemu uprawnionemu do zadania spetnienia $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osobg fizyczng, przystuguje pra-
wo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu rekla-
macji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
tj. prawo skierowania wystapienia do PZU Zycie SA, w ktdrym zgtasza
on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU Zycie SA.

2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA obstuguja-
cej klienta.
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3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizy-
ty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktérej mowa
w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajgc e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

4. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi,
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamagiji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktd-
rym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA przekazuje osobie, ktéra ztozyta
reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opéznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamagiji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostarczona 0so-
bie, ktora jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca innego
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trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach
pfatniczych lub poczta elektroniczng wytacznie na wniosek tej
osoby.
7. Klientowi, o ktdrym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesienia
do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:
1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacii;
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg klienta w terminie okreslonym w odpowiedzi na
te reklamacje.
8. Instytucja Rzecznika Ubezpieczonych zastgpiona zostata instytucjg
Rzecznika Finansowego.

§9
1. Zapisy dotyczace uposazonego stosuje sie wytgcznie do uméw
grupowych ubezpieczen, w ktérych zakres ubezpieczenia obejmuje
$mierc ubezpieczonego.
2. Zapisy dotyczace wspdtubezpieczonego stosuje sie wytacznie do
umow, w ktérych wystepuje wspoétubezpieczony.

§ 10

Niniejsza informacja dodatkowa zostata zatwierdzona uchwatg
nr UZ/5/2016 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie SA z dnia 15 stycznia 2016 r.
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Informacja wskazujaca, ktére z postanowien ogdinych warunkéw dodatkowego grupowego
ubezpieczenia assistance Opieka Medyczna, kod warunkéw AZGP30 (OWU), dotyczg podstawowych
warunkéw umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng czes¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu

1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 2 0WU
§ 4 OWU
§ 18 OWU
§ 19 OWU
§ 20 OWU

2. | Ograniczenia oraz wytgczenia § 2 OWU

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen § 4 OWU

uprawniajgce do odmowy wyptaty § 14 OWU
$wiadczenia § 15 OWU
§ 16 OWU
§ 17 OWU
§ 19 OWU
§ 20 OWU




OPIEKA MEDYCZNA

Ogolne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia
assistance OPIEKA MEDYCZNA

Kod warunkéw: AZGP30

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umdéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia assistance OPIEKA
MEDYCZNA zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodat-
kowego do uméw grupowego ubezpieczenia na zycie, wska-
zanych przez PZU Zycie SA zwanych ubezpieczeniem pod-
stawowym.

§2

1. Uzyte w ogolnych warunkach ubezpieczenia okres$lenia
oznaczaja:

1) choroba — stan organizmu polegajacy na nieprawidto-
wej reakcji uktadow lub narzgdéw na bodzce srodowiska
zewnetrznego lub wewnetrznego, niezalezny od czyjej-
kolwiek woli, powstaty w wyniku patologii, co do ktérego
lekarz moze postawi¢ diagnoze;

2) choroba psychiczna — chorobe zakwaliikowang w Mie-
dzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Chordb i Proble-
moéw Zdrowotnych ICD — 10 jako zaburzenia psychiczne
i zaburzenia zachowania;

3) dziecko — dziecko (wlasne, a takze przysposobione lub
pasierb) w wieku do 18 lat, a w razie uczeszczania do
szkoty w wieku do 25 lat;

4) hospitalizacja — pobyt w szpitalu bedacy wynikiem
nieszczesliwego wypadku lub choroby;

5) lekarz telecentrum — osobe, ktérag taczy z telecentrum
stosowna umowa, uprawniong do wykonywania zawodu
lekarza zgodnie z polskim prawem;

6) nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagte, nieza-
lezne od woli ubezpieczonego lub wspdétubezpieczo-
nego i stanu jego zdrowia gwattowne zdarzenie wywo-
tane przyczyng zewnetrzng, bedace wylaczng oraz
bezposrednig przyczyna zdarzenia objetego odpowie-
dzialnoscig PZU Zycie SA;

7) partner zyciowy — osobe pozostajaca z ubezpieczonym
w zwigzku matzenskim albo wskazang w deklaracji
przystapienia osobeg nie bedaca w zwigzku matzenskim,
pozostajaca z ubezpieczonym — réwniez nie bedacym
w zwigzku matzenskim — we wspdolnym pozyciu; partner
zyciowy nie moze by¢ spokrewniony z ubezpieczonym;

8) placéwka medyczna — szpital, przychodnie lub gabinet
medyczny dziatajagce na podstawie obowigzujgcych
przepisbw prawa na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej wskazane jako witasciwe do realizacji $wiad-
czenia zdrowotnego na rzecz ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego;

9) sita wyzsza — niemozliwg do przewidzenia, wyjatkowg
sytuacje lub zdarzenie niezalezne od woli stron, unie-
mozliwiajace ktorejkolwiek ze stron wypetnienie jej
zobowigzan wynikajacych z umowy i nie bedace
wynikiem btedu, czy zaniedbania ktérejkolwiek ze stron
oraz nie do przezwyciezenia mimo dotozenia wszelkich
staran;

10) sprzet rehabilitacyjny — sprzet niezbedny do rehabi-
litacji, umozliwiajacy choremu samodzielne Ilub uta-
twione funkcjonowanie;

11) szpital — zaktad opieki zdrowotnej bedacy w rozumieniu
obowigzujacych przepisow zaktadem lecznictwa zam-
knietego, przeznaczony do udzielania $wiadczen zdro-
wotnych tym chorym, ktérych stan zdrowia wymaga
catodobowej opieki lekarsko-pielegniarskiej; dla potrzeb
niniejszej umowy pojecie ,szpital” nie obejmuje: zaktadu
opiekunczo-leczniczego, zaktadu pielegnacyjno-opie-
kunczego, sanatorium, prewentorium, hospicjum stacjo-
narnego oraz innego niewymienionego z nazwy zakta-
du przeznaczonego dla oséb, ktorych stan zdrowia

wymaga udzielania po zakonczenia leczenia szpitalnego
catodobowych lub catodziennych $wiadczen o charak-
terze opiekunczym lub rehabilitacyjnym;

12) telecentrum — podmiot wskazany przez PZU Zycie SA,
uprawniony do wykonywania czynnosci wynikajgcych
z niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia;

13) ubezpieczajacy — podmiot ktéry zawart umowe
z PZU Zycie SA;

14) ubezpieczony — osobe fizyczng pozostajacg w stosu-
nku prawnym z ubezpieczajagcym, w szczegolnosci
w stosunku zatrudnienia badz cztonkostwa, badz innym
zaakceptowanym przez PZU Zycie SA, ktéra przystapita
do ubezpieczenia;

15) uprzednio wystepujaca choroba — nawracajace, prze-
diuzajace sie lub przewlekte schorzenia, na ktére ubez-
pieczony lub wspotubezpieczony byt leczony, uzyskat
porade lekarska lub przebyt zabieg chirurgiczny w ciggu
12 miesiecy przed dniem poczatku odpowiedzialnosci
w stosunku do ubezpieczonego lub wspétubezpieczo-
nego lub ktore byly powodem wystgpienia objawow
w ciggu 12 miesiecy przed dniem poczatku odpowie-
dzialnosci w stosunku do ubezpieczonego lub wspot-
ubezpieczonego, ktére zmusityby kazda osobe nale-
zycie staranng do skorzystania z porady lekarskiej;

16) wnioskodawca — ubezpieczonego, wspoétubezpieczo-
nego badz inng osobe upowazniong do dokonania
zgtoszenia roszczenia w telecentrum;

17) wspétubezpieczony — objetego ubezpieczeniem part-
nera zyciowego ubezpieczonego albo dziecko ubezpie-
czonego;

18) zdarzenie traumatyczne — zdarzenie, w ktérym nara-
zone jest zycie lub zdrowie ubezpieczonego lub wspot-
ubezpieczonego badz bycie Swiadkiem takiej sytuacii;
moze by¢ to wiadomos¢ o nagtej i nienaturalnej Smierci
bliskich ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego badz
zle rokujgca diagnoza medyczna w stosunku do ubez-
pieczonego lub wspoétubezpieczonego oraz bliskich im
0sob;

19) zdarzenie ubezpieczeniowe — nieszczesliwy wypadek,
zdarzenie traumatyczne lub choroba, ktdre wystgpity
w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA;

2. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowig
odmiennie, okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w ni-
niejszych warunkach ubezpieczenia w takim samym zna-
czeniu.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego oraz
zdrowie ubezpieczonego i wspotubezpieczonych.

§4

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje wskazane w ust. 2 $wiad-
czenia polegajace na udzieleniu pomocy ubezpieczonemu
ilub wspétubezpieczonym w razie wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

2. W ramach $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 1, PZU Zycie SA
gwarantuje ubezpieczonemu i wspotubezpieczonym orga-
nizacje ponizszych ustug i pokrycie ich kosztow:

1) Zakres podstawowy:

a) transport medyczny z miejsca zamieszkania lub
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego do szpitala.
Transport jest organizowany, o ile nie jest konieczna
interwencja pogotowia ratunkowego oraz jezeli stan
zdrowia ubezpieczonego lub wspodtubezpieczonego
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utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego

Srodka transportu. Termin transportu jest ustalany w dniu zgtoszenia

wniosku w telecentrum;

b) transport medyczny ze szpitala do innej placéwki medycznej
w przypadku gdy placowka medyczna, w ktorej przebywa ubez-
pieczony lub wspotubezpieczony nie odpowiada wymogom lecze-
nia odpowiednim dla jego stanu zdrowia lub gdy ubezpieczony lub
wspotubezpieczony skierowany jest na badania specjalistyczne lub
zabieg chirurgiczny w innej placéwce medycznej. Transport jest
organizowany, o ile nie jest konieczna interwencja pogotowia ratun-
kowego oraz o ile stan zdrowia ubezpieczonego lub wspdtubez-
pieczonego utrudnia skorzystanie z dostgpnego publicznego lub
prywatnego $rodka transportu. Termin transportu jest ustalany
w dniu zgtoszenia wniosku w telecentrum;

c) transport medyczny z placowki medycznej do miejsca za-

mieszkania. Transport jest organizowany, o ile nie jest konieczna

interwencja pogotowia ratunkowego oraz o ile stan zdrowia ubez-
pieczonego lub wspdlubezpieczonego utrudnia skorzystanie z do-
stepnego publicznego lub prywatnego $rodka transportu. Termin
transportu jest ustalany w dniu zgtoszenia wniosku w telecentrum;
dostep do infolinii medycznej polegajacy na telefonicznej rozmo-
wie z konsultantem telecentrum, ktéry w miare posiadanej wiedzy
specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci, udzieli ubezpieczo-
nemu lub wspétubezpieczonemu ustnej informacji co do postepo-
wania w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz
dodatkowo:

- informacji o panstwowych i prywatnych placéwkach stuzby zdro-
wia w razie choroby lub nieszczesliwego wypadku, do ktérych
doszlo poza miejscem zamieszkania, w tym ostrych dyzurach
i dyzurach nocnych placéwek;

- informacji o placéwkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne;

- informacji o placéwkach handlowych oferujacych sprzet rehabili-
tacyjny;

- informacji o adresach i telefonach aptek, w tym dyzurach nocnych
aptek;

- informaciji o szczepieniach ochronnych;

- informacji o zagrozeniach chorobowych i wymaganych szczepie-
niach dla osob wyjezdzajacych za granice;

- informacji medycznej, w tym informacji o tym, jak nalezy sie przy-
gotowywac do zabiegdéw lub badan medycznych;

- informaciji o dietach, zdrowym zywieniu;

- informaciji o telefonach jednostek ratownictwa (alarmowe, GOPR,
TOPR, WOPRitp.);

- informacji o grupach wsparcia (telefon zaufania, itp.).

2) Zakres rozszerzony |:

a) dostarczenie do miejsca pobytu ubezpieczonego lub wspét-
ubezpieczonego lekéw zaordynowanych przez lekarza w dniu
zgtoszenia wniosku w telecentrum, w sytuacji, gdy ubezpieczony
lub wspétubezpieczony wymaga lezenia zgodnie z dokumentem
zwolnienia lekarskiego albo pisemng opinig lekarza specjalisty
w przypadku oséb, ktérym zgodnie z obowigzujacymi przepisami
nie wystawia sie zwolnienia lekarskiego;
wizyta pielegniarki w miejscu pobytu ubezpieczonego lub wspot-
ubezpieczonego, w zwigzku ze stwierdzong przez lekarza telecen-
trum medycznie uzasadniong konieczno$cig pomocy. PZU Zycie SA
pokrywa koszty:

- 2 wizyt trwajacych 4 godziny kazda, lub

- 5 wizyt kroétkich polegajacych na zmianie opatrunku, podaniu leku,
zastrzyku, itp.

3) Zakres rozszerzony ll:

a) ustugi objete zakresem rozszerzonym I;

b) organizacja procesu rehabilitacyjnego, jezeli ubezpieczony lub
wspotubezpieczony zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadza-
cego, potwierdzonym przez lekarza telecentrum, wymaga rehabili-
tacji w miejscu pobytu lub w poradni rehabilitacyjnej. PZU Zycie SA
zapewnia w terminie ustalonym z ubezpieczonym lub wspotubez-
pieczonym:

- zorganizowanie oraz pokrycie kosztéw wizyt fizykoterapeuty
w miejscu pobytu ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego do
tacznej kwoty 600 ztotych albo

- zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu do poradni rehabili-
tacyjnej oraz wizyt w poradni rehabilitacyjnej do tgcznej kwoty
600 ziotych;

c) wypozyczenie lub zakup sprzetu rehabilitacyjnego jezeli ubez-
pieczony lub wspodtubezpieczony, zgodnie ze wskazaniem lekarza
prowadzacego, potwierdzonym przez lekarza telecentrum, powinien
uzywaé sprzetu rehabilitacyjnego w miejscu pobytu. PZU Zycie SA
zapewnia w terminie ustalonym z ubezpieczonym lub wspotubez-
pieczonym:

- pokrycie kosztow transportu sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca
pobytu do tacznej kwoty 400 ztotych oraz

- pokrycie kosztéw wypozyczenia albo zakupu sprzetu rehabilita-
cyjnego do tacznej kwoty 400 ztotych.
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4) Zakres rozrzerzony lli:

a) ustugi objete zakresem rozszerzonym Il

b) opieka po hospitalizacji jezeli ubezpieczony lub wspoétubezpie-

czony byt hospitalizowany oraz istnieje koniecznos¢ przebywania
na zwolnieniu lekarskim. PZU Zycie SA zapewnia zorganizowanie
w dniu zgtoszenia wniosku w telecentrum i pokrycie kosztéw opieki
pielegniarki po zakonczeniu hospitalizacji, w zwigzku ze stwierdzong,
przez lekarza telecentrum medycznie uzasadniong koniecznoscig
pomocy w miejscu pobytu ubezpieczonego lub wspétubezpie-
czonego. PZU Zycie SA pokrywa koszty 7 wizyt, trwajacych
do 4 godzin kazda;

pomoc psychologa — po hospitalizacji lub w wyniku zdarzenia

traumatycznego. PZU Zycie SA zorganizuje w dniu zgtoszenia

wniosku w telecentrum i pokryje koszty 3 wizyt u psychologa.

3. Limity okreslone w ust. 2 moga by¢ wykorzystywane wielokrotnie pod
warunkiem, ze odnosza sie do réznych zdarzen ubezpieczeniowych.

4. O celowosci organizacji i pokrycia kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2
decyduje lekarz telecentrum.

5. Jezeli ustuga gwarantowana w ramach swiadczen wynikajacych z ubez-
pieczenia dodatkowego przekroczy limity okreslone w ust. 2, moze byc¢
ona wykonana przez telecentrum, o ile ubezpieczony lub wspétubezpie-
czony wyrazi zgode na pokrycie réznicy pomigdzy kosztami faktycznymi,
a zagwarantowanym przez PZU Zycie SA limitem.

6. Ubezpieczony i wspotubezpieczeni objeci sg jednym i tym samym zakre-
sem ubezpieczenia.

7. W kazda rocznice umowy ubezpieczajgcy ma prawo dokona¢ zmiany za-
kresu ubezpieczenia okreslonego we wniosku o zawarcie umowy i potwier-
dzonego dokumentem ubezpieczenia.

C
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ZAWARCIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
§5

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz z zawar-
ciem umowy ubezpieczenia podstawowego lub w kazdym momencie trwania
ubezpieczenia podstawowego.

§6

1. Podstawg zawarcia umowy ubezpieczenia dodatkowego jest zlozenie
oswiadczenia woli o zawarciu ubezpieczenia dodatkowego we wniosku
o0 zawarcie umowy oraz dokonanie wpfaty na poczet pierwszej sktadki
z tytutu umowy dodatkowej.

2. Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia dodatkowego w zakresie
podstawowym lub rozszerzonym albo podstawowym i rozszerzonym z zas-
trzezeniem, ze zakres podstawowy nie ma zastosowania w przypadku,
gdy umowg podstawowg jest grupowe ubezpieczenie szpitalne OPIEKA
MEDYCZNA.

3. W przypadku zmiany zakresu ubezpieczenia, ubezpieczajacy przekazuje
kwoty na poczet pierwszej sktadki z tytutu nowego zakresu ubezpie-
czenia i sktada nastepujgace dokumenty wypetnione zgodnie z wymogami
PZU Zycie SA:

1) wniosek o zawarcie ubezpieczenia dodatkowego;
2) potwierdzenie optacenia pierwszej sktadki z tytutu nowego zakresu
ubezpieczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

§7

1. Ubezpieczonymi i wspoétubezpieczonymi mogg by¢ osoby, ktére w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia spetniajg warunki okreslone w ubezpie-
czeniu podstawowym oraz ztozyty deklaracje przystapienia.

2. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego na
kolejny okres nie jest wymagane ponowne ztozenie deklaracji przystg-
pienia do ubezpieczniea podstawowego z zastrzezeniem § 4 ust. 7.

§8

1. Ubezpieczeniem dodatkowym, w charakterze wspotubezpieczonego,
moze zostac objety:
1) partner zyciowy ubezpieczonego;
2) partner zyciowy ubezpieczonego oraz dzieci ubezpieczonego albo
3) dzieci ubezpieczonego.

2. Objecie ubezpieczeniem danego wspotubezpieczonego nastepuje na
podstawie stosownego oswiadczenia woli ztozonego przez wspoétubez-
pieczonego w deklaracji przystgpienia ztozonej przez ubezpieczonego.

CZAS TRWANIA UMOWY
§9

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok.



2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego
i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym ze oswiadczenie wyrazaja-
ce wole nieprzedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego na kolejny
okres powinno by¢ ztozone do wiadomosci drugiej strony na pismie nie
pozniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa ubezpie-
czenia dodatkowego zostata zawarta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§ 10

1. Zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego sg zgodne
z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje odstapie-
niem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje odsta-
pieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
§ 11

1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg zgodne
z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje wypowie-
dzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje wypo-
wiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

4. Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajgcego w przypadku
zalegtosci w przekazywaniu sktadek — umowa rozwigzuje sie z uptywem
jednego miesiaca zalegtosci, z zastrzezeniem § 13 ust. 5, z tym Ze nie
pdzniej niz z koncem okresu, na jaki umowa zostata zawarta.

ZMIANA UMOWY
§ 12

Wszelkie zmiany w umowie sg dokonywane w drodze negocjacji, w trybie
ofertowym badz w inny przewidziany ogdlnie obowigzujgcymi przepisami
prawa sposoéb i potwierdzane w formie pisemnej, z wyjatkiem zmian, ktorych
dopuszczalny zakres okreslono w umowie.

SKLADKA
§ 13

1. Wysokos$¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznosci od wybranego
zakresu ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujaca w umowie ubezpieczenia dodatkowego
okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona dokumen-
tem ubezpieczenia.

3. Skiadka optacana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

4. Skiadke uwaza sie za optacong z chwilg uznania rachunku bankowego
wskazanego przez PZU Zycie SA.

5. Jezeli sktadka nie zostata optacona w terminie, PZU Zycie SA wzywa
ubezpieczajgcego do uregulowania zalegtosci, wskazujac dodatkowy
7-dniowy termin i informujac o skutku nieoptacenia sktadki okreslonym
w § 11 ust. 4.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA
§ 14

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego i wspot-
ubezpieczonego rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpie-
czeniu podstawowym.

§15

1. Odpowiedzialno$é PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego konczy

sie w dniu zaistnienia jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

1) $mierci ubezpieczonego;

2) zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w ubezpieczeniu pod-
stawowym;

3) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstapieniu przez
ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego;

4) rocznicy umowy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym

ubezpieczony konczy 65 rok zycia;

5) uptywu okresu, na ktéry umowa ubezpieczenia dodatkowego zostata
zawarta w przypadku jej nieprzedtuzenia;

6) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego;

7) uptywu 1 miesigca, liczac od konca okresu, za ktory zostata przeka-
zana ostatnia sktadka, jezeli ubezpieczajacy nie optacit sktadki w ter-
minie, mimo uprzedniego wezwania.

2. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do wspétubezpieczonego
konczy w dniu zaistnienia jednej z nizej wymienionej okolicznosci:

1) zakoAczenia odpowiedzialnos$ci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpie-
czonego;

2) $mierci wspotubezpieczonego;

3) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym dziecko
konczy 18 rok zycia, a w razie uczeszczania do szkoty — 25 rok zycia;

4) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktdérym partner
zyciowy konczy 65 rok zycia;

5) uptywu okresu, za ktéry zostata przekazana ostatnia sktadka za wspot-
ubezpieczonego partnera zyciowego w przypadku ustania zwigzku
matzenskiego albo konkubinatu;

6) uptywu okresu za jaki zostata przekazana ostatnia sktadka w przy-
padku rezygnacji ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego z optacania
sktadek za wspoétubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku rezygnacji z optacania sktadek za wspoétubezpieczo-
nych ubezpieczajgcy zobowigzany jest do pisemnego poinformowania
PZU Zycie SA o rezygnaciji, w terminie do konca okresu za jaki zostata
przekazana ostatnia sktadka.

4. W przypadku zmiany zakresu ubezpieczenia dokonanego przez grupe
lub poszczegdlnych ubezpieczonych — wraz z poczatkiem odpowie-
dzialno$ci PZU Zycie SA z tytutu nowego zakresu, ktéra rozpoczyna sie
zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym — konczy
sie odpowiedzialno$é PZU Zycie SA z tytutu poprzedniego zakresu ubez-
pieczenia.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§ 16

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego i wspot-

ubezpieczonego jest wytaczona, w przypadku gdy zdarzenie ubezpiecze-

niowe objete ochrong ubezpieczeniowg jest lub byto wynikiem okolicznosci
wskazanych w ubezpieczeniu podstawowym, skutkujacych wytaczeniem
odpowiedzialnosci i ponadto nie obejmuije:

1) zdarzen i nastepstw zdarzen, ktére wystapity poza terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej;

2) Swiadczen i ustug poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

3) kosztow poniesionych przez ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego
bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zezwolenia telecentrum,
nawet gdy koszty te mieszcza sie w granicach limitéw odpowiedzialnosci;

4) kosztéw zakupu lekéw;

5) odpowiedzialnosci za braki w asortymencie lekow w aptekach;

6) kosztow zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego, jezeli sg
one pokrywane w ramach systemu ubezpieczenia spotecznego;

7) odpowiedzialnosci za braki w asortymencie sprzetu rehabilitacyjnego;

8) kosztow powstatych z tytutu i w nastepstwie:

a) leczenia sanatoryjnego, zabiegéw ze wskazan estetycznych, helio-
terapii;

b) epidemii, skazen i katastrof naturalnych, wojny, dziatan wojennych,
konfliktéw zbrojnych, zamieszek, rozruchéw, zamachu stanu, aktéw
terroru;

c) pozostawania ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego pod wply-
wem alkoholu, narkotykéw lub innych substancji toksycznych o podob-
nym dziataniu, lekdw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych
niezgodnie z zaleceniem lekarskim badz ze wskazaniem ich uzycia;

d) choréb psychicznych;

e) popetnienia przestepstwa lub usitowania popetnienia przestepstwa
w rozumieniu Kodeksu karnego;

f) urazéw doznanych podczas uprawiania nastepujacych sportéw:
wspinaczka, speleologia, narciarstwo ekstremalne, snowboarding
ekstremalny, sptywy sportowe, spadochroniarstwo, paralotniarstwo,
bungee, nurkowanie, parkour, buggykiting, windsurfing, quady, jazda
ekstremalna na motocyklu, kitesurfing, kolarstwo ekstremalne, off-road
i rajdy przeprawowe, rajdy samochodowe, niezawodowe pilotowanie
samolotu;

g) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego i pola
elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla cziowieka, z wytacze-
niem stosowania wyzej wymienionych w terapii zgodnie z zaleceniami
lekarskimi;

h) proby samobojstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng
prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

i) Zespotu Nabytego Niedoboru Odpornosci (AIDS);

j) uprzednio wystepujacej choroby.



§ 17

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdz-
nienie w wykonaniu $wiadczenia okreslonego w niniejszych ogélnych
warunkach ubezpieczenia, jezeli niemozliwos¢ wykonania $wiadczenia
lub opdznienie spowodowane jest strajkami, niepokojami spotecznymi,
zamieszkami, aktami terroru lub sabotazu, wojng (réwniez domowa),
skutkami promieniowania radioaktywnego, sitg wyzszg. Nie ponosi tez
odpowiedzialnosci za ewentualne opodznienia zaistniate z przyczyn zew-
netrznych niezaleznych od PZU Zycie SA, w tym zjawisk meteorolo-
gicznych, ograniczen w poruszaniu sie wprowadzonych decyzjami wiadz
administracyjnych mogacych powodowac¢ niedyspozycyjnos¢ ustugo-
dawcéw realizujacych dane swiadczenia.

2. Odpowiedzialno$cia PZU Zycie SA nie sg objete zdarzenia ubezpie-
czeniowe i ich skutki zwigzane z zagrozeniem zycia, wymagajace natych-
miastowej interwencji pogotowia ratunkowego. W przypadku otrzyma-
nia przez telecentrum zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego zwigza-
nego z zagrozeniem zycia ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego
PZU Zycie SA moze odméwié realizacji $wiadczen.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
§18

Prawo do swiadczenia przystuguje ubezpieczonemu i wspdtubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN
§19

1. Swiadczenia realizowane sg wylacznie na podstawie telefonicznego
wniosku zlozonego przez ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego
w telecentrum, w terminie 48 godzin od daty zgtoszenia lub w terminie
pézniejszym wskazanym przez ubezpieczonego albo wspotubezpieczo-
nego. Wniosek powinien by¢ zgtoszony pod czynny catodobowo nr tele-
fonu wskazany przez PZU Zycie SA.
2. Wnioskodawca zobowigzany jest do podania w telecentrum nastepuja-
cych danych:
1) imie i nazwisko ubezpieczonego lub wspotubezpieczonego;
2) nr PESEL albo numer polisy;
3) adres miejsca zamieszkania;
4) krotki opis zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy;
5) numer telefonu do kontaktu zwrotnego;
6) dane niezbedne do zorganizowania pomocy przez telecentrum, w tym
sugestie co do Swiadczenia, z ktérego ubezpieczony lub wspoétubez-
pieczony chce skorzystac;
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7) inne dane niezbedne do realizacji Swiadczenia — na zyczenie tele-
centrum.

. Telecentrum umozliwia ubezpieczonemu i wspoétubezpieczonym dostep do

Swiadczen zgodnie z wybranym we wniosku o zawarcie umowy zakresem.

. PZU Zycie SA jest zobowigzany do spetnienia $wiadczenia, jezeli wnio-

sek zostat ztozony w czasie trwania odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

. W celu umozliwienia spetnienia swiadczenia okreslonego w zakresie

ubezpieczenia, ubezpieczony lub wspotubezpieczony zobowigzani sg do
zapewnienia zespotowi medycznemu lub innym osobom uprawnionym
przez PZU Zycie SA, dostepu do wszelkich informacji pozwalajacych na
identyfikacje osoby oraz ocene stanu zdrowia i przebiegu leczenia i hospi-
talizacji na potrzeby ustalenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA i spel-
nienia $wiadczenia.

. Zgtaszajac wniosek o spetnienie swiadczenia o charakterze medycznym,

ubezpieczony lub wspoétubezpieczony wyrazaja zgode na przekazywanie
PZU Zycie SA przez lekarzy i placéwki medyczne informaciji, dotyczacych
stanu zdrowia, przebiegu leczenia i hospitalizacji na potrzeby ustalenia
odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA i spetnienia $wiadczenia.

. Ubezpieczony lub wspétubezpieczony zobowigzany jest na zyczenie

PZU Zycie SA do dostarczenia wskazanych dokumentéw, do ktérych
naleza w szczegodlnosci zaswiadczenia i skierowania lekarskie, recepty,
oryginaty faktur.

. Jezeli ubezpieczony lub wspoétubezpieczony z winy umysinej lub raza-

cego niedbalstwa, nie dopetnig ktdregokolwiek z obowigzkow wymie-
nionych w ust. 1-7, PZU Zycie SA moze odmowi¢ spetnienia $wiadczenia.

. Rozmowy telefoniczne prowadzone miedzy telecentrum a wnioskujgcym

sg nagrywane.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 20

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach ubez-

pieczenia majg zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawo-
wego, przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej oraz inne stosowne przepisy prawa.

. Prawem witasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy jest prawo

wiasciwe dla umowy ubezpieczenia podstawowego.

§ 21

. Niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem

1 grudnia 2009 roku i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych poczawszy od tej daty.

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg

nr UZ/359/2009 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie SA z dnia 19 listopada 2009 roku.

Wiceprezes Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie Spétka Akcyjna

ol

Rafat Grodzicki
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