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Ogolne warunki dodatkowego indywidualnego
ubezpieczenia nastepstw ciezkich chorob

Kod warunkéw: UZIP40

Informacja wskazujaca, ktore z postanowien ogdinych warunkéw dodatkowego
indywidualnego ubezpieczenia nastepstw ciezkich chordb, kod warunkéw UZIP40 (OWU),
dotyczg podstawowych warunkéw umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng czeS¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp. | Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umownego
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 1 OWU
§3-40WU
§ 15 OWU
§ 16 OWU
§17-18 OWU
§ 19 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia § 1 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen § 8 OWU
uprawniajgce do odmowy wypfaty § 13 -14 OWU
Swiadczenia lub jego obnizenia § 16 OWU

§ 20 OWU




Dziekujemy za wybdr naszego ubezpieczenia. Jest to dodatkowe ubezpieczenie nastepstw ciezkich chordb
(,ubezpieczenie dodatkowe”), ktdére proponujemy do ubezpieczen podstawowych.
Informacje, ktére to ubezpieczenia, uzyskasz:

@ € =

pod numerem infolinii

na stronie pzu.pl 801 102 102

u naszych agentéw w naszych oddziatach

Zanim podpiszesz umowe ubezpieczenia dodatkowego, przeczytaj doktadnie ten dokument. Znajdziesz w nim
wszystkie informacje o ubezpieczeniu dodatkowym, zasadach korzystania z badan i konsultacji lekarskich, ochrony
dodatkowej oraz $wiadczen, ktére przystugujg osobie bliskiej.

Strong umowy jeste$ Ty — ubezpieczajacy — i my — PZU Zycie SA.
Jako ubezpieczajacy zawierasz umowe oraz optacasz nalezne sktadki. Mozesz zawrze¢ umowe dla:
e siebie — Ty korzystasz z ustug medycznych (jeste$ jednoczesnie ubezpieczajgcym i ubezpieczonym),
e innej osoby — Ty jeste$ ubezpieczajgcym, a osoba, ktdrg wskazesz, jest ubezpieczonym (tzn. korzysta z ustug
medycznych).

Relacja ubezpieczajacy-ubezpieczony musi by¢ taka sama jak w ubezpieczeniu podstawowym.

Jesli np. w ubezpieczeniu podstawowym Ty jeste$ ubezpieczajgcym, a Twdj matzonek ubezpieczonym, wowczas
w ubezpieczeniu dodatkowym jest tak samo: Ty jeste$ ubezpieczajgcym, a matzonek ubezpieczonym.

SEOWNICZEK - czyli znaczenie uzytych terminéw
§1

Ponizej znajdziesz wyjasnienie termindw, ktdre stosujemy w tym dokumencie:

CIEZKA CHOROBA

nowotwor ztosliwy lub nieztosliwy guz mézgu, lub udar mdzgu, lub zawat serca opisane w § 3;
INFOLINIA

22 566 56 66; 801 405 905 — pod tymi numerami przez catg dobe umdwisz sie na konsultacje lekarska lub na
badania;

KOLEJNA UMOWA

druga i nastepna umowa ubezpieczenia dodatkowego;
OKRES UBEZPIECZENIA

czas trwania pierwszej lub kolejnej umowy;
OSOBA BLISKA

osoba z najblizszej rodziny ubezpieczonego (tj. rodzice, dzieci wiasne lub przysposobione, matzonek) lub partner
zyciowy;
PIERWSZA UMOWA

umowa ubezpieczenia dodatkowego zawarta po raz pierwszy lub zawarta ponownie, jezeli wygasta nasza
odpowiedzialnos¢;
PLACOWKA MEDYCZNA

placéwka, ktéra nalezy do naszej sieci placowek (przychodnia, gabinet lekarski lub laboratorium). Ich wykaz
publikujemy na stronie pzu.pl oraz jest dostepny pod numerem infolinii i w kazdym naszym oddziale;

UBEZPIECZENIE PODSTAWOWE

indywidualne ubezpieczenie na zycie, do ktérego mozesz dotgczy¢ ubezpieczenie dodatkowe;



USLUGI MEDYCZNE

$wiadczenia, ktore oferujemy w tym ubezpieczeniu (liste ustug medycznych znajdziesz w zatgczniku do tego
dokumentu);
WYSTAPIENIE CIEZKIEJ CHOROBY

zdiagnozowanie ciezkiej choroby, ktdére musi nastagpi¢ w czasie, w ktorym trwa nasza odpowiedzialnosc.

Integralng czescig niniejszych ogdinych warunkdw ubezpieczenia jest zatgcznik zawierajgcy informacje, ktdre
z postanowien dotyczg podstawowych warunkéw umowy.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA - czyli co ubezpieczamy
§2

Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.

§3

W okresie ubezpieczenia ubezpieczony moze skorzystac z ustug medycznych, jesli wystgpi u niego jedna
z nastepujacych ciezkich chordb:

NOWOTWOR ZLOSLIWY

oznacza chorobe objawiajgcg sie obecnoscig ztosliwego guza, czyli takiego, ktdry nie jest otoczony torebka, ma
zdolno$¢ do naciekania tkanek i do tworzenia odlegtych przerzutdw. Rozpoznanie nowotworu ztosliwego musi by¢
potwierdzone badaniem histopatologicznym. Pod pojeciem nowotworu ztosliwego okresla sie réwniez biataczki
oraz zto$liwe schorzenia ukfadu limfatycznego.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

a) nowotwordow skdry poza czerniakiem ztosliwym,

b) guzdw, w ktérych po badaniu histopatologicznym stwierdzono stan przednowotworowy lub przedinwazyjny,
c) nowotwordéw typu carcinoma in situ,

d) choroby Hodgkina (czyli ziarnicy ztosliwej) w pierwszym stadium,

e) nowotwordw wspdtistniejgcych z infekcjg HIV.

NIEZLOSLIWY GUZ MOZGU

jest to guz wewnatrzczaszkowy, ktéry zagraza zyciu, powoduje uszkodzenie mozgu i potwierdzit go lekarz neurolog
lub neurochirurg oraz wymaga usuniecia neurochirurgicznego, lub w przypadku zaniechania operacji, powoduje
trwaty ubytek neurologiczny.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

a) torbieli,

b) ziarniniakéw,

c) znieksztatcen wewnatrz lub na zewnatrz naczyn tetniczych lub zylnych w obrebie moézgu,
d) krwiakéw mdzgu,

e) wrodzonych nieztosliwych guzéw mdzgu.

UDAR MOZGU

jest nagtym ogniskowym lub uogdlnionym zaburzeniem czynnosci mézgu i prowadzi do trwatych ubytkow
neurologicznych. Udar, ktdry objety jest zakresem ubezpieczenia musi by¢ spowodowany wytgcznie przyczynami
naczyniowymi, ktdre rozumiane sg jako zamkniecie Swiatta lub przerwanie ciggtosci Sciany naczynia mdzgowego,
ale nie moga to by¢ przyczyny naczyniowe, ktdre spowodowata choroba mézgu lub wywotaty czynniki urazowe;



ZAWAL SERCA

to martwica komdrek miesnia sercowego spowodowana przedtuzonym jego niedokrwieniem, potwierdzona

wzrostem lub spadkiem podwyzszonej wartosci biochemicznego markera tej martwicy tzw. troponiny sercowej

powyzej gornej granicy normy oraz obecnoscig co najmniej jednego z nastepujacych objawdw:

a) kliniczne objawy niedokrwienia,

b) zmiany w zapisie EKG typowe dla nowo powstatego niedokrwienia,

c) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego lub nowe odcinkowe zaburzenia ruchomosci $cian serca
uwidocznione w badaniach obrazowych,

d) udokumentowanie zawatu w badaniu angiograficznym.

Odpowiadamy réwniez w przypadku zawatu serca zwigzanego z zabiegiem przezskornej interwencji wiencowej,
o ile warto$¢ biochemicznego markera martwicy miesnia sercowego tzw. troponiny sercowej przekracza 5-krotnie
gorng granice normy, a w przypadku zawatu zwigzanego z zabiegiem pomostowania tetnic wiencowych, o ile
wartos¢ biochemicznego markera martwicy miesnia sercowego tzw. troponiny sercowej przekracza 10-krotnie
gdrng granice normy.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY - czyli jakie ustugi medyczne moze otrzymaé ubezpieczony
§4

1. Jesli ubezpieczony zachoruje na jedng z ciezkich chordb, zapewnimy:

T +0 O O
@® o o ey
badania

konsultacje lekarskie diagnostyczne

rehabilitacje opieke psychologa wsparcie opiekuna

Ustugi medyczne, ktdre oferujemy, znajdziesz w zataczniku do tego dokumentu.

2. Ustugi medyczne zorganizujemy i sfinansujemy:
1) do wyczerpania sie ich limitu ilosciowego (ktéry znajdziesz w zatgczniku do tego dokumentu) i nie dtuzej niz
przez 3 lata — liczac od momentu uzyskania prawa do korzystania z ustug medycznych na zasadach opisanych
w § 16,

ZAWARCIE PIERWSZEJ UMOWY - czyli kto moze by¢ ubezpieczonym oraz kiedy i jak mozna zawrze¢ umowe
§5

Mozesz ubezpieczyt siebie, jesli w poczatku ubezpieczenia masz ukonczone 18 lat i do korica roku, w ktorym
rozpoczyna sie umowa, nie ukonczysz 61 lat. Jezeli ubezpieczasz inng osobe, musi ona spetniac takie same kryteria
wieku.

§6

1. Umowe ubezpieczenia dodatkowego mozesz zawrzec rownoczesnie z umowa ubezpieczenia podstawowego
albo w trakcie jej trwania — w rocznice.

2. Pozostawiamy sobie prawo do odmowy zawarcia umowy tego ubezpieczenia.

3. Nie mozesz zawrzec tej umowy, jesli posiadasz juz to ubezpieczenie lub kiedykolwiek otrzymates$ pozytywna
decyzje ostateczng po ztozeniu wniosku o realizacje ustug medycznych zgodnie z § 16 ust. 1 w ramach umowy
dodatkowej zawartej na podstawie niniejszych OWU.



§7

1. Zasady i sposdb zawarcia umowy ubezpieczenia dodatkowego s3 takie same jak w przypadku umowy
ubezpieczenia podstawowego — o ile nie umdwilismy sie z Tobg inaczej.

2. Po zawarciu pierwszej umowy otrzymasz od nas dokument, ktéry to potwierdzi.

OKRES UBEZPIECZENIA - cyii ile trwa umowa
§8

Umowe ubezpieczenia zawierasz zawsze na 5 lat z tym, ze:
1) konczy sie ona najpdzniej w rocznice umowy, w ktdrej ubezpieczony ukoriczy 65 rok zycia,
2) nie mozesz zawrzec tej umowy, jesli do konca ubezpieczenia podstawowego pozostato mniej niz 5 lat.

KOLEJINA UMOWA - czyli kiedy mozemy zaproponowac Ci kolejng umowe

§9

1. Najpozniej 30 dni przed koficem okresu ubezpieczenia mozemy zaproponowac Ci kolejng umowe.

2. Do zawarcia kolejnej umowy dojdzie, jesli przyjmiesz naszg oferte.

3. Po zawarciu kolejnej umowy otrzymasz od nas dokument, ktory potwierdzi jej zawarcie oraz warunki.

ODSTAPIENIE OD UMOWY - kiedy mozesz to zrobi¢

§ 10

1. Zasady odstgpienia od tej umowy sg takie same jak w przypadku umowy ubezpieczenia podstawowego.

2. Mozesz odstgpic od tej umowy, jesli:
1) nie jestes$ przedsiebiorcg — w ciggu 30 dni od jej zawarcia,
2) jestes przedsiebiorcg — w ciggu 7 dni od jej zawarcia.

3. Jesli najpdzniej w chwili zawarcia umowy nie poinformowalismy Ciebie (o ile jeste$ konsumentem) o prawie
odstgpienia od umowy, wéwczas 30-dniowy termin, w ktérym mozesz odstapi¢ od umowy, biegnie od dnia,
w ktorym dowiedziates$ sie o tym prawie.

4. Jesli odstgpisz od umowy, zwrécimy Ci optacong sktadke w petnej wysokosci.

5. Jesli odstgpisz od umowy ubezpieczenia podstawowego, to oznacza, ze odstepujesz tez od umowy ubezpieczenia
dodatkowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY - jak mozesz zrezygnowac z umowy

§11

1. Zasady wypowiedzenia umowy sg takie same jak w przypadku umowy ubezpieczenia podstawowego.

2. Jesli wypowiesz umowe ubezpieczenia podstawowego, to oznacza, ze wypowiadasz tez umowe ubezpieczenia
dodatkowego.

3. Jesli wypowiesz umowe ubezpieczenia dodatkowego, nie bedzie to miato wptywu na umowe podstawowa i na
pozostate posiadane przez Ciebie umowy dodatkowe.

SKEADKA - od czego zalezy i kiedy jg optacac

§12

1. Skfadki mozesz optaca¢ miesiecznie, kwartalnie, pdtrocznie lub rocznie — zgodnie z opcja wybrang w umowie
ubezpieczenia podstawowego.

2. Wysokosc¢ sktadki zalezy od czestotliwosci jej optacania i wieku ubezpieczonego.

3. Gwarantujemy, ze sktadka nie zmieni sie przez okres 5 lat, tj. przez okres ubezpieczenia pierwszej
i kazdej kolejnej umowy.

4. Jesli ubezpieczony zachoruje na jedng z ciezkich chordb i otrzyma decyzje ostateczng o mozliwosci korzystania
z ustug medycznych, to nie bedziesz ptaci¢ kolejnych sktadek za to ubezpieczenie.



POCZATEK I KONIEC NASZEJ ODPOWIEDZIALNOSCI

— czyli kiedy rozpoczyna sie i koficzy nasza odpowiedzialnos¢ w tej umowie

§13
Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie:
1) zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym — jesli zawierasz umowe ubezpieczenia
dodatkowego réwnoczesnie z ubezpieczeniem podstawowym;
2) od daty rocznicy umowy podstawowej — jesli zawierasz umowe ubezpieczenia dodatkowego w czasie trwania
umowy ubezpieczenia podstawowego.

§14
Nasza odpowiedzialnos¢ koiczy sie w dniu:
1) zakonczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu podstawowym;
2) otrzymania o$wiadczenia, w ktérym odstepujesz od tej umowy;
3) zakonczenia okresu wypowiedzenia tej umowy;
4) zakonczenia okresu ubezpieczenia pierwszej lub kolejnej umowy;
5) otrzymania decyzji ostatecznej o mozliwosci korzystania z ustug medycznych;
6) Smierci ubezpieczonego;
7) zmiany ubezpieczenia podstawowego na ubezpieczenie bezsktadkowe.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA - czyli kto moze korzysta¢ z ustug medycznych

§ 15
Z ustug medycznych moze korzysta¢ ubezpieczony, jesli wystgpita u niego jedna z ciezkich chordb.

WYKONANIE ZOBOWIAZA“ — czyli jak rozpoczaé korzystanie z ustug medycznych

§ 16
1. Jezeli u ubezpieczonego wystapi jedna z ciezkich chordb, wéwczas sktada on wniosek o realizacje ustug
medycznych za pomoca:

@ €

e-maila pod adres zdarzeniemedyczne@pzu.pl infolinii pod nr 22 358 62 00

Whiosek moze réwniez ztozy¢ do dowolnego naszego oddziatu.
2. Ubezpieczony sktada réwniez dokumenty:
1) potwierdzajgce wystgpienie ciezkiej choroby,
2) niezbedne do potwierdzenia zasadnosci ztozonego wniosku.
Poinformujemy, jakie dokumenty bedg nam potrzebne.
3. Decyzje o korzystaniu z ustug medycznych wydajemy na podstawie:

1) dokumentow, o ktdrych mowa w ust. 2,

2) opinii lekarza orzecznika, ktérego wskazalismy,

3) wynikéw badan medycznych, ktdre zlecilismy, jezeli s3 one niezbedne do wydania decyzji.

4. Pokryjemy koszty opinii lub badan, ktére wymienione sg w ust. 3 pkt 2 lub 3.
5. Decyzja o korzystaniu z ustug medycznych wydawana jest w dwéch etapach:

1) w terminie do 7 dni od ztoZzenia wniosku ubezpieczony otrzyma decyzje wstepng — jesli ztozone dokumenty
potwierdzg wystgpienie ciezkiej choroby bedzie on mdgt rozpocza¢ korzystanie wytgcznie z tych ustug
medycznych (zgodnie z posiadanym zakresem), ktére sg niezbedne w jego stanie zdrowia. Zakres
niezbednych ustug medycznych okreéla PZU Zycie SA. Decyzja wstepna nie stanowi uznania roszczenia.
Z niezbednych ustug medycznych ubezpieczony korzysta do czasu wydania decyzji ostatecznej.



2) w terminie do 30 dni od ztozenia wniosku ubezpieczony otrzyma decyzje ostateczng — jesli ztozone
dokumenty, o$wiadczenia oraz przeprowadzone postepowanie potwierdzg naszg odpowiedzialnos$¢
z tytutu wystgpienia ciezkiej choroby, bedzie on mdégt rozpoczac korzystanie z ustug medycznych w petnym
zakresie. Jezeli wyjasnienie w tym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci
okazato sie niemozliwe, decyzja ostateczna o korzystaniu z ustug medycznych bedzie wydana w terminie
do 14 dni od dnia, w ktérym wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe przy zachowaniu nalezytej
starannosci.

wysytka dokumentéw do PZU

korzystanie z ustug medycznych

!

1. dzien 7. dzien 30. dzien

weryfikacja dokumentéw weryfikacja dokumentéw
(decyzja wstepna) (decyzja ostateczna)

6. Jezeli decyzja wstepna jest odmowna, to wéwczas jest to decyzja ostateczna.
Decyzja odmowna zawiera informacje o przyczynach odmowy oraz sposobie odwotania.
8. W przypadku otrzymania odmowy w decyzji ostatecznej, ubezpieczony nie bedzie mégt umawiac kolejnych
ustug medycznych.
9. W przypadku otrzymania pozytywnej decyzji ostatecznej, ubezpieczony ma prawo korzystac z petnego zakresu
ustug medycznych.
10. Nie bedziemy domagac sie zwrotu kosztow niezbednych ustug medycznych w przypadku otrzymania odmowy
w decyzji ostatecznej, chyba ze ubezpieczony umyslnie wprowadzit nas w btad sktadajgc wniosek o realizacje
ustug medycznych.

N

REALIZACIA SWIADCZEN - czyii zasady korzystania z ustug medycznych

§17
1. Aby korzystac z ustug medycznych, ubezpieczony wczesniej — za naszym posrednictwem — umawia termin
konsultacji lekarskiej lub badania.
Moze to zrobi¢ m.in. przez:

4 J 2

formularz elektroniczny na
stronie pzu.pl

wskazanego przez nas

infolinie opiekuna

aplikacje mobilng

Ubezpieczony wybiera ustugi medyczne zgodnie z posiadanym zakresem, a my wskazujemy mu placowke
medyczna.

2. W takim przypadku czas oczekiwania na konsultacje lekarskg wynosi do:
1) 2 dni roboczych — do lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej (internisty lub lekarza rodzinnego);
2) 5 dni roboczych — do lekarzy pozostatych specjalizacji.

3. Ubezpieczony moze sam wskazac naszg placowke medyczng, termin lub lekarza. W takim przypadku jednak
czas oczekiwania na konsultacje lekarskg moze by¢ dtuzszy — ustalony indywidualnie na podstawie dostepnosci
wybranego specjalisty w tej placdwce.



OCHRONA DODATKOWA - czyli z czego jeszcze moze skorzystaé ubezpieczony

§18

1. W ramach dodatkowej ochrony kazdy ubezpieczony moze skorzystac z laboratoryjnych badan profilaktycznych raz
na dwa lata — od drugiej i czwartej rocznicy umowy. Wszystkie badania, ktdre oferujemy, znajdziesz w zatgczniku
do tego dokumentu.

2. Korzystanie z badan jest dobrowolne i nie wymaga dodatkowych optat.

SWIADCZENIA ZDROWOTNE PRZYSLUGUJIACE OSOBIE BLISKIE]

— czyli z czego moze skorzystac kazda osoba bliska

§19

1. Jesli Smier¢ ubezpieczonego nastgpi z powodu jednej z ciezkich chordb, wéwczas kazda osoba bliska dla
ubezpieczonego otrzyma wsparcie psychologiczne.

2. Wsparcie psychologiczne dostosowane bedzie do indywidualnych potrzeb osoby bliskiej. Psycholog skontaktuje
sie z tg osobg i ustali z nig forme wsparcia.

3. Whniosek o udzielenie wsparcia psychologicznego osoba bliska zgtasza wraz z kopig aktu zgonu za pomoca
e-maila pod adres zdarzeniemedyczne@pzu.pl lub infolinii pod nr 22 358 62 00. Wniosek mozna réwniez ztozyé
do dowolnego naszego oddziatu.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA - czyli za co i kiedy nie odpowiadamy
8§ 20

1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli przy zawarciu umowy ubezpieczony, pomimo posiadania na ten temat
wiedzy, podat nieprawdziwe informacje i oSwiadczenia istotne dla oceny ryzyka, o ktdre zapytaliémy. Stanie sie
tak tylko w przypadku, gdy informacje zatajone lub nieprawdziwie okreslone przez ubezpieczonego beda
przyczyng wystgpienia ciezkiej choroby objetej naszg odpowiedzialnoscia.
2. Jezeli do zatajenia okolicznosci lub podania nieprawdziwych informacji doszto na skutek winy umysinej
ubezpieczonego, w razie watpliwosci przyjmujemy, ze wystgpienie ciezkiej choroby i jej nastepstwa sg skutkiem
tych nieprawdziwych lub zatajonych informacji.
3. Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli wystgpienie ciezkiej choroby byto bezposrednim nastepstwem:
1) nietrzezwosci, wptywu narkotykéw, $srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkdw
zastepczych (w rozumieniu przepisdow o przeciwdziataniu narkomanii),

2) promieniowania radioaktywnego lub jonizujgcego w wyniku reakcji termojgdrowych, wybuchu nuklearnego,
dziatan wojennych,

3) czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych.

POSTANOWIENIA KONCOWE - czyli ostatnie ustalenia
§21

1. Prawo ztozenia reklamacji (w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym) to jest zgtoszenia zastrzezen dotyczacych $wiadczonych przez nas ustug, przystuguje
— bedacemu osoba fizyczng klientowi, czyli ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i osobie bliskiej.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, ktdra obstuguje klienta.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu ustawy prawo pocztowe,
2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty osoby, o ktdrej mowa w ust. 1, w jednostce,

o ktérej mowa w ust. 2,

3) elektronicznej — e-maila pod adres reklamacje@pzu.pl lub formularz na pzu.pl.

4. Rozpatrujemy reklamacje i udzielamy na nig odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamaciji i jej udzielenie



11.

12.
13.

14.

odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 4, przekazujemy osobie, ktora ztozyta reklamacje informacje,

w ktorej:

1) wyjasniamy przyczyne opdznienia,

2) wskazujemy okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okreslamy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

. Nasza odpowiedz na reklamacje dostarczymy osobie, ktdéra jg ztozyta, w formie papierowej lub za pomoca

innego trwatego nosnika informacji (w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych) lub pocztg elektroniczng —

wytgcznie na wniosek tej osoby.

Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku, ktdry

dotyczy sytuacji, w ktorej:

1) roszczen nie uwzgledniono w trybie rozpatrywania reklamaciji,

2) nie wykonano czynnosci, ktére wynikajg z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie
okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, nie bedace reklamacjg, o ktdrej mowa w ust. 1, sktada sie w formie pisemnej do kazdej

jednostki PZU Zycie SA obstugujacej klienta, na infolinie PZU Zycie SA albo poprzez formularz na stronie
www.pzu.pl, w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje osoby wnoszacej i przedmiotu skargi lub zazalenia.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane s przez nasze jednostki organizacyjne, zgodnie z zakresem ich dziatania.
10.

Rozpatrujemy skarge lub zazalenie niezwtocznie i udzielamy pisemnej odpowiedzi, jednak nie pdzniej niz 30 dni
od daty otrzymania. W razie niemoznosci rozpatrzenia skargi lub zazalenia w tym terminie zawiadamiamy
pisemnie o0 przyczynie zwtoki i wyznaczamy nowy termin rozpatrzenia.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i osobie bliskiej z umowy ubezpieczenia, ktory jest konsumentem,
przystuguje prawo zwrocenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej zaktadu ubezpieczen dostepne jest do wgladu w naszej
siedzibie oraz na stronie pzu.pl.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich,
wiadciwym dla PZU Zycie SA do pozasgdowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy, ktdrego adres
strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

§ 22

1.

3.

JesteSmy zobowigzani do realizacji swoich obowigzkéw wynikajgcych z warunkéw ubezpieczenia podstawowego
oraz obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegdlnosci ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia dodatkowego mozna wytoczy¢ wedtug przepisow

0 wiasciwosci ogdinej albo przez sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego, osoby bliskiej albo przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego do zgdania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia dodatkowego.

W naszym ubezpieczeniu nie ma zastosowania stopa techniczna.

4. W sprawach nieuregulowanych w tym dokumencie majg zastosowanie:

1) postanowienia umowy ubezpieczenia podstawowego,
2) przepisy kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
3) inne stosowne przepisy prawa.

§ 23

1.

2.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zatwierdzit nasz Zarzad uchwatg nr UZ/225/2015
z dnia 4 grudnia 2015 roku oraz zmienit uchwatg nr UZ/8/2017 z dnia 10 stycznia 2017 roku.
Niniejsze ogdlne warunki wchodzg w zycie z dniem 10 stycznia 2017 roku.
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Zalacznik do OWU - ustugi medyczne, ktore moze
otrzymac ubezpieczony

KONSULTACJIE LEKARSKIE

Jezeli chcesz umoéwic sie do lekarza:

€ = u e

zadzwon na catodobowg  wypetnij formularz wizyty uzyj aplikacji mobilnej wyslij SMS o tresci ,wizyta”
infolinie na stronie pzu.pl PZU Pomoc na numer 4102
801 405 905
lub
22 56 65 666

Z konsultacji mozesz korzysta¢ bezptatnie i bez skierowania. Jesli zachorujesz, uméwimy Cie bez skierowania na
konsultacje w naszej placdwce medycznej w obowigzujgcych godzinach przyjeé lekarzy.

Konsultacje specjalistyczne obejmujg m.in.:
e wywiad i diagnoze,
¢ porade oraz informacje o sposobie leczenia,
¢ kontrole leczenia.

Konsultacje lekarskie nie obejmujg konsultacji profesorskich (lekarzy z tytutem naukowym: doktor habilitowany, docent,
profesor).

BADANIA LABORATORYJNE I DIAGNOSTYCZNE

Jesli chcesz umoéwic sie na badania zadzwon na catodobowsg infolinie:

@ =)

801 405 905 lub 22 56 65 666

Z badan mozesz korzystac bezptatnie i ze skierowaniem od lekarza z naszej placéwki medycznej. Termin wizyty lub badan
potwierdzamy SMS-em.

11



LABORATORYJNE BADANIA PROFILAKTYCZNE

USLUGA MEDYCZNA LIMIT
« badanie ogdlne moczu Otrzymasz od
e glukoza na czczo nas zaproszenie
e kreatynina do skorzystania
« lipidogram (cholesterol catkowity, cholesterol HDL, cholesterol LDL, tréjglicerydy) z badan raz na dwa
« morfologia + plytki + rozmaz automatyczny lata — od drugiej
« OB i czwartej rocznicy
e transaminaza ALT umowy.

NOWOTWOR ZLOSLIWY

USLUGA MEDYCZNA LIMIT

WIZYTY U LEKARZY SPECJALISTOW

konsultacja z anestezjologiem
konsultacja z chirurgiem onkologiem
konsultacja z dermatologiem
konsultacja z endokrynologiem
konsultacja z gastrologiem
konsultacja z ginekologiem
konsultacja z hematologiem
konsultacja z laryngologiem 37
konsultacja z lekarzem POZ (internista, lekarz rodzinny)
konsultacja z lekarzem specjalistg rehabilitacji medycznej
konsultacja z neurologiem

konsultacja z onkologiem

konsultacja z ortopeda

konsultacja z pulmonologiem

konsultacja z urologiem

®

o

m e konsultacja z dietetykiem 6
a

¢ konsultacja z psychologiem

ﬁ%n ¢ konsultacja z psychiatra 12
ZABIEGI AMBULATORYJNE — PIELEGNIARSKIE
pomiar ciénienia, pomiar wzrostu i wagi ciata, iniekcje: domie$niowe, dozylne, podskdrne, podtaczenie 20

wlewu kroplowego, pobranie krwi

BADANIA LABORATORYJNE

BADANIA HEMATOLOGICZNE I UKEADU KRZEPNIECIA

czas czesciowej tromboplastyny po aktywacji/czas kaolinowo-kefalinowy APTT, czas protrombinowy PT,
czas trombinowy, fibrynogen (FIBR), morfologia krwi z petnym réznicowaniem granulocytéw, morfologia 85
krwi bez rozmazu, hematokryt, odczyn opadania krwinek czerwonych (OB), leukocyty, ptytki krwi,
retikulocyty, hemoglobina
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BADANIA BIOCHEMICZNE

albuminy, ALA kwas aminolewulinowy, aminotransferaza alaninowa (ALT), aminotransferaza
asparaginianowa (AST), amylaza, apolipoproteina A1, biatko catkowite, biatko C-reaktywne (CRP),
bilirubina bezposrednia, bilirubina posrednia, bilirubina catkowita, ceruloplazmina, chlorki (CI), cholesterol
catkowity, cholesterol HDL, cholesterol LDL, czynnik reumatoidalny (RF), dehydrogenaza mleczanowa
(LDH), esteraza acetylocholinowa, fosfataza alkaliczna (AP), fosfataza kwasna catkowita, fosfataza
sterczowa, fosforany, fosfor, lipaza, magnez catkowity (Mg), miedz (Cu), gamma-glutamylotranspeptydaza
(GGTP), glukoza, kinaza fosfokreatynowa, izoenzym CK-MB, kreatynina, kwas moczowy, kwas foliowy,
lipidogram, mocznik, potas (K), proteinogram, seromukoid, séd (Na), test obcigzenia glukoza, triglicerydy,
wapn catkowity (Ca), witamina B12, zelazo — catkowita zdolno$¢ wigzania (TIBC), zelazo (Fe), antygen
swoisty dla stercza — PSA catkowite, ferrytyna, transferryna, BUN — azot mocznikowy, hemoglobina
glikowana (HbA1C)

BADANIA HORMONALNE

tyreotropowy (TSH), tyreoglobulina, troponina, hormon wzrostu (GH), adrenalina, androstendion,
androsteron, aldosteron, dehydroepiandrosteronu siarczan (DHEAS), estradiol, hormon
adrenokortykotropowy (ACTH), hormon folikulotropowy (FSH), hormon luteinizujacy (LH), insulina,
kalcytonina, 17-hydroksykortykosteroidy, kortyzol, osteokalcyna, parathormon (PTH), progesteron,
gonadotropina kosmoéwkowa (HCG), prolaktyna (PRL), prolaktyna (PRL) po metoclopramidzie, testosteron,
trijodotyronina catkowita (TT3), trijodotyronina wolna (fT3), tyroksyna catkowita (TT4), tyroksyna wolna
(fT4)

MARKERY NOWOTWOROWE

AFP, antygen CA 125 (CA 125), antygen CA 15-3 (CA 15-3), antygen CA 19-9 (CA19-9), antygen
karcinoembrionalny (CEA)

BADANIA MOCZU

amylaza w moczu, badanie ogdlne moczu (profil), biatko w moczu, glukoza w moczu, kreatynina w
moczu, wapn w moczu, fosforany w moczu — wydalanie dobowe, bilirubina w moczu, magnez w moczu,
s6d w moczu, potas w moczu, ciata ketonowe w moczu, glukoza w moczu — wydalanie dobowe, kwas
moczowy — wydalanie dobowe, magnez w moczu — wydalanie dobowe, potas w moczu — wydalanie
dobowe, s6d w moczu — wydalanie dobowe, wapr w moczu — wydalanie dobowe

BADANIA KALU

badanie ogdlne katu, krew utajona w kale, pasozyty/jaja pasozytow w kale, resztki pokarmowe w kale, kat
na lamblie ELISA

BADANIA DIAGNOSTYCZNE

85

DIAGNOSTYKA RADIOLOGICZNA

RTG czaszki, RTG okolicy czotowej, RTG zuchwy, RTG szczeki, RTG zatok nosa, RTG nosa, RTG oczodotu,
RTG okolicy nadoczodotowej, RTG spojenia zuchwy, RTG okolicy jarzmowo-szczekowej, RTG krtani,

RTG przewodu nosowo-tzowego, RTG nosogardzieli, RTG gruczotéw $linowych, RTG okolicy tarczycy,

RTG jezyczka, RTG tkanek miekkich klatki piersiowej, RTG kregostupa (catego, szyjnego, piersiowego,
ledzwiowo-krzyzowego), RTG barku, RTG fopatki, RTG mostka, RTG zeber, RTG stawdw, RTG ramienia,
RTG tokcia, RTG przedramienia, RTG nadgarstka, RTG dtoni, RTG palca, RTG konczyny gornej, RTG
konczyny dolnej, RTG miednicy, RTG biodra, RTG uda, RTG kolana, RTG podudzia, RTG kostki, RTG stopy,
RTG przegladowe jamy brzusznej, mammografia, urografia (zdjecie nerek, moczowodow i pecherza),
badanie kontrastowe jelita (wlew doodbytniczy)

DIAGNOSTYKA ULTRASONOGRAFICZNA

10

USG gruczotu krokowego przez powtoki brzuszne, USG gruczotu krokowego transrektalne, USG
ginekologiczne przez powtoki brzuszne, USG ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne), USG
scriningowe ginekologiczne, USG miednicy matej, USG piersi, USG przegladowe jamy brzusznej i przewodu
pokarmowego (trzustki, watroby, drég zétciowych, zotadka, dwunastnicy), USG uktadu moczowego (nerek,
moczowodow, pecherza moczowego), USG tarczycy, USG miesni, USG stawdw biodrowych, USG stawdw
kolanowych, USG stawdw tokciowych, USG stawéw skokowych, USG stawdw barkowych, USG drobnych
stawdw i wiezadet, USG $ciegna, USG weztéw chtonnych, USG krtani, USG nadgarstka, USG palca, USG
tkanek miekkich, USG jader, echokardiografia (ECHO), USG dopplerowskie naczyn jamy brzusznej, USG
dopplerowskie szyi, USG dopplerowskie konczyn, USG dopplerowskie tetnic nerkowych

13
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DIAGNOSTYKA OBRAZOWA TK I NMR

TK i NMR gtowy (przysadki, zatok, oczodotdw, kosci skroniowych, szyi, krtani, uszu), TK i NMR tkanek
miekkich szyi, TK i NMR klatki piersiowej, TK i NMR jamy brzusznej, TK i NMR miednicy, TK i NMR kosci,
TK i NMR stawdw, TK i NMR kregostupa (szyjnego, piersiowego, kregostupa ledzwiowego), TK i NMR
konczyny gdrnej i dolnej (reki, ramienia, przedramienia, nadgarstka, uda, podudzia, stopy)

e kontrast do TK 100 ml
e kontrast do TK 150 ml
e kontrast do TK 50 ml

¢ kontrast do TK doustny
e kontrast do MRI 10 ml
e kontrast do MRI 15 ml
e kontrast do MRI 20 ml
e kontrast do MRI 5 ml

DIAGNOSTYKA ENDOSKOPOWA ZE ZNIECZULENIEM OGOLNYM

gastroskopia/gastrofiberoskopia diagnostyczna (z mozliwoscig wykonania testu urazowego),
sigmoidoskopia, rektoskopia, kolonoskopia, cystoskopia, bronchoskopia

BADANIA CZYNNOSCIOWE

spirometria, scyntygrafia kosci, densytometria kregostupa, densytometria kosci udowej, densytometria
kosci obu rak

BADANIA INNE

10

cytologia wymazu z szyjki macicy (z wytgczeniem cytologii ptynnej)

REHABILITACJA AMBULATORYJINA LUB BADANIE PET (DO WYBORU)

o ¢wiczenia czynne w odcigzeniu
¢wiczenia czynne wolne

¢wiczenia czynne z oporem

¢wiczenia czynno-bierne i wspomagane
¢wiczenia izometryczne

¢wiczenia ogdlnousprawniajgce
¢wiczenia specjalne

masaz hydropowietrzny catkowity
masaz hydropowietrzny miejscowy

e masaz podwodny

masaz suchy catkowity

masaz suchy czesciowy

metody reedukacji nerwowo-mies$niowej
drenaz limfatyczny

e masaz pneumatyczny

+
E)o

i

120 zabiegow

w placowce
medycznej. Jesli
wymaga tego
stan zdrowia
ubezpieczonego,
rehabilitacja
stacjonarna
(domowa).

NIEZLOSLIWY GUZ MOZGU

USLUGA MEDYCZNA
WIZYTY U LEKARZY SPECJALISTOW

LIMIT

¢ konsultacja z endokrynologiem

¢ konsultacja z laryngologiem

¢ konsultacja z lekarzem POZ (internista, lekarz rodzinny)
¢ konsultacja z lekarzem specjalistg rehabilitacji medycznej
¢ konsultacja z neurochirurgiem

¢ konsultacja z neurologiem

o konsultacja z okulista

32
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o

m ¢ konsultacja z dietetykiem
a

O e konsultacja z psychologiem
ﬁ}dn e konsultacja z psychiatrg

ZABIEGI AMBULATORYINE — PIELEGNIARSKIE

12

pomiar cisnienia, pomiar wzrostu i wagi ciata, iniekcje: domie$niowe, dozylne, podskdrne, podtgczenie
wlewu kroplowego, pobranie krwi

BADANIA LABORATORYJNE

20

BADANIA HEMATOLOGICZNE I UKLADU KRZEPNIECIA

czas czesciowej tromboplastyny po aktywacji/czas kaolinowo-kefalinowy APTT, czas protrombinowy PT, czas
trombinowy, fibrynogen (FIBR), morfologia krwi z petnym réznicowaniem granulocytéw, morfologia krwi
bez rozmazu, hematokryt, odczyn opadania krwinek czerwonych (OB), leukocyty, ptytki krwi, retikulocyty,
hemoglobina

BADANIA BIOCHEMICZNE

albuminy, ALA kwas aminolewulinowy, aminotransferaza alaninowa (ALT), aminotransferaza
asparaginianowa (AST), amylaza, apolipoproteina A1, biatko catkowite, biatko C-reaktywne (CRP), bilirubina
bezposrednia, bilirubina posrednia, bilirubina catkowita, ceruloplazmina, chlorki (Cl), cholesterol catkowity,
cholesterol HDL, cholesterol LDL, czynnik reumatoidalny (RF), dehydrogenaza mleczanowa (LDH), esteraza
acetylocholinowa, fosfataza alkaliczna (AP), fosfataza kwasna catkowita, fosfataza sterczowa, fosforany,
fosfor, lipaza, magnez catkowity (Mg), miedz (Cu), gamma-glutamylotranspeptydaza (GGTP), glukoza,
kinaza fosfokreatynowa, izoenzym CK-MB, kreatynina, kwas moczowy, kwas foliowy, lipidogram, mocznik,
potas (K), proteinogram, seromukoid, sod (Na), test obcigzenia glukoza, triglicerydy, wapn catkowity (Ca),
witamina B12, zelazo — catkowita zdolnos¢ wigzania (TIBC), zelazo (Fe), antygen swoisty dla stercza — PSA
catkowite, ferrytyna, transferryna, BUN — azot mocznikowy, hemoglobina glikowana (HbA1C)

BADANIA HORMONALNE

tyreotropowy (TSH), tyreoglobulina, troponina, hormon wzrostu (GH), adrenalina, androstendion,
androsteron, aldosteron, dehydroepiandrosteronu siarczan (DHEAS), estradiol, hormon
adrenokortykotropowy (ACTH), hormon folikulotropowy (FSH), hormon luteinizujacy (LH), insulina,
kalcytonina, 17-hydroksykortykosteroidy, kortyzol, osteokalcyna, parathormon (PTH), progesteron,
gonadotropina kosmdéwkowa (HCG), prolaktyna (PRL), prolaktyna (PRL) po metoclopramidzie, testosteron,
trijodotyronina catkowita (TT3), trijodotyronina wolna (fT3), tyroksyna catkowita (TT4), tyroksyna wolna
(fT4)

MARKERY NOWOTWOROWE

AFP, antygen CA 125 (CA 125), antygen CA 15-3 (CA 15-3), antygen CA 19-9 (CA19-9), antygen
karcinoembrionalny (CEA)

BADANIA MOCZU

amylaza w moczu, badanie ogdlne moczu (profil), biatko w moczu, glukoza w moczu, kreatynina w moczu,
wapn w moczu, fosforany w moczu — wydalanie dobowe, bilirubina w moczu, magnez w moczu, sod

w moczu, potas w moczu, ciata ketonowe w moczu, glukoza w moczu — wydalanie dobowe, kwas moczowy
— wydalanie dobowe, magnez w moczu — wydalanie dobowe, potas w moczu — wydalanie dobowe, sod

w moczu — wydalanie dobowe, wapi w moczu — wydalanie dobowe

BADANIA KALU

badanie ogdlne katu, krew utajona w kale, pasozyty/jaja pasozytow w kale, resztki pokarmowe w kale, kat
na lamblie ELISA

BADANIA DIAGNOSTYCZNE

85

¢ tomografia komputerowa gtowy

e rezonans magnetyczny gtowy
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e EEG badanie zwykte papierowe
e EEG we $nie 4
e EEG w czuwaniu

» badanie ostrosci widzenia 2
» badanie pola widzenia 2
* badanie dna oka 2
¢ audiometria tonalna 2

e kontrast do TK 100 ml
e kontrast do TK 150 ml
e kontrast do TK 50 ml

¢ kontrast do TK doustny

¢ kontrast do MRI 10 ml 4
¢ kontrast do MRI 15 ml
¢ kontrast do MRI 20 ml
e kontrast do MRI 5 ml
ZABIEGI REHABILITACII AMBULATORYJNE]
 ¢wiczenia czynne w odcigzeniu
 ¢wiczenia czynne wolne
 ¢wiczenia czynne z oporem
e ¢wiczenia czynno-bierne i wspomagane 120 zabiegow
o (éwiczenia izometryczne w placéwce
o ¢wiczenia ogolnousprawniajgce medycznej.
4 © * Cwiczenia specialne Jesli wymaga
m  masaz hydropowietrzny catkowity tego stan zdrowia
O/~ . masaz hydropowietrzny miejscowy ubezpieczonego,
 masaz podwodny rehabilitacja
e masaz suchy catkowity stacjonarna
e masaz suchy czesciowy (domowa).

* metody reedukacji nerwowo-miesniowej
¢ drenaz limfatyczny
e masaz pneumatyczny

UDAR

USLUGA MEDYCZNA LIMIT

WIZYTY U LEKARZY SPECJALISTOW

e konsultacja z diabetologiem
konsultacja z kardiologiem
konsultacja z neurochirurgiem
konsultacja z neurologiem 27
konsultacja z lekarzem POZ (internista, lekarz rodzinny)
konsultacja z lekarzem specjalistg rehabilitacji medycznej
konsultacja z okulistg

®

konsultacja z dietetykiem 4

3
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O ¢ konsultacja z psychologiem

ﬁ*dh ¢ konsultacja z psychiatrg 12
rg‘ e konsultacja z logopeda 12
a
ZABIEGI AMBULATORYJINE — PIELEGNIARSKIE
pomiar cisnienia, pomiar wzrostu i wagi ciata, iniekcje: domie$niowe, dozylne, podskdrne, podtgczenie 20
wlewu kroplowego, pobranie krwi
BADANIA LABORATORYIJINE
BADANIA HEMATOLOGICZNE I UKLADU KRZEPNIECIA
czas czesciowej tromboplastyny po aktywacji/czas kaolinowo-kefalinowy APTT, czas protrombinowy PT, czas
trombinowy, fibrynogen (FIBR), morfologia krwi z petnym réznicowaniem granulocytéw,, morfologia krwi
bez rozmazu, hematokryt, odczyn opadania krwinek czerwonych (OB), leukocyty, ptytki krwi, retikulocyty,
hemoglobina
BADANIA BIOCHEMICZNE
albuminy, ALA kwas aminolewulinowy, aminotransferaza alaninowa (ALT), aminotransferaza
asparaginianowa (AST), amylaza, apolipoproteina A1, biatko catkowite, biatko C-reaktywne (CRP), bilirubina
bezposrednia, bilirubina posrednia, bilirubina catkowita, ceruloplazmina, chlorki (Cl), cholesterol catkowity,
cholesterol HDL, cholesterol LDL, czynnik reumatoidalny (RF), dehydrogenaza mleczanowa (LDH), esteraza
acetylocholinowa, fosfataza alkaliczna (AP), fosfataza kwasna catkowita, fosfataza sterczowa, fosforany,
fosfor, lipaza, magnez catkowity (Mg), miedz (Cu), gamma-glutamylotranspeptydaza (GGTP), glukoza,
kinaza fosfokreatynowa, izoenzym CK-MB, kreatynina, kwas moczowy, kwas foliowy, lipidogram, mocznik, 85
potas (K), proteinogram, seromukoid, séd (Na), test obcigzenia glukoza, triglicerydy, wapn catkowity (Ca),
witamina B12, Zelazo — catkowita zdolno$¢ wigzania (TIBC), zelazo (Fe), antygen swoisty dla stercza — PSA
catkowite, ferrytyna, transferryna, BUN — azot mocznikowy, hemoglobina glikowana (HbA1C)
BADANIA MOCZU
amylaza w moczu, badanie ogdlne moczu (profil), biatko w moczu, glukoza w moczu, kreatynina w moczu,
wapn w moczu, fosforany w moczu — wydalanie dobowe, bilirubina w moczu, magnez w moczu, séd
w moczu, potas w moczu, ciata ketonowe w moczu, glukoza w moczu — wydalanie dobowe, kwas moczowy
— wydalanie dobowe, magnez w moczu — wydalanie dobowe, potas w moczu — wydalanie dobowe, séd
w moczu — wydalanie dobowe, wapih w moczu — wydalanie dobowe
BADANIA KALU
badanie ogdlne katu, krew utajona w kale, pasozyty/jaja pasozytéw w kale, resztki pokarmowe w kale, kat
na lamblie ELISA
BADANIA DIAGNOSTYCZNE
¢ USG dopplerowskie tetnic wewnatrzczaszkowych 4
o tomografia komputerowa gtowy 2
¢ kontrast do TK 100 ml
e kontrast do TK 150 ml 2
e kontrast do TK 50 ml
e EKG pomiar catodobowy metoda Holtera 1
e rezonans magnetyczny gtowy 1
e kontrast do MRI 10 ml
e kontrast do MRI 15 ml 1

kontrast do MRI 20 ml
kontrast do MRI 5 ml
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echokardiografia

¢ echokardiografia (ECHO) z Dopplerem 1
» EKG spoczynkowe 2
» USG dopplerowskie konczyn z zyt (obie konczyny) 1
« badanie ostrosci widzenia 2
* badanie ostrosci widzenia 2
« audiometria tonalna 2
REHABILITACJA AMBULATORYJNA POUDAROWA
e Cwiczenia bierne
e Cwiczenia czynne w odcigzeniu
 ¢wiczenia czynne wolne
 ¢wiczenia czynne z oporem
e Cwiczenia czynno-bierne i wspomagane
e Cwiczenia izometryczne L
iceenia fzomety . 120 zabiegow
e ¢wiczenia ogolnousprawniajgce .
w placéwce

+
=)o

I

¢wiczenia specjalne

metody reedukacji nerwowo-miesniowej
mobilizacje i manipulacje, neuromobilizacje
masaz podwodny

masaz suchy catkowity

masaz suchy czesciowy
elektrostymulacja

prady TENS

prady Traberta

magnetoterapia

kapiel peretkowa/wirowa czesciowa
kapiel peretkowa/wirowa konczyn
masaz podwodny

medycznej. Jesli
wymaga tego
stan zdrowia
ubezpieczonego,
rehabilitacja
stacjonarna
(domowa).

ZAWAL

USLUGA MEDYCZNA
WIZYTY U LEKARZY SPECJALISTOW

LIMIT

®

konsultacja z diabetologiem
konsultacja z kardiologiem

konsultacja z lekarzem POZ (internista, lekarz rodzinny)
konsultacja z lekarzem specjalista rehabilitacji medycznej

konsultacja z neurologiem
konsultacja z okulistg

24

konsultacja z dietetykiem
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konsultacja z psychologiem
ﬁ}dn ° Ja Z psy g

ZABIEGI AMBULATORYINE — PIELEGNIARSKIE

pomiar ci$nienia, pomiar wzrostu i wagi ciata, iniekcje: domie$niowe, dozylne, podskdrne, podtaczenie

wlewu kroplowego, pobranie krwi 20
BADANIA LABORATORYJNE
BADANIA HEMATOLOGICZNE I UKEADU KRZEPNIECIA
czas czesciowej tromboplastyny po aktywacji/czas kaolinowo-kefalinowy APTT, czas protrombinowy PT, czas
trombinowy, fibrynogen (FIBR), morfologia krwi z petnym réznicowaniem granulocytdéw, morfologia krwi
bez rozmazu, hematokryt, odczyn opadania krwinek czerwonych (OB), leukocyty, ptytki krwi, retikulocyty,
hemoglobina
BADANIA BIOCHEMICZNE
albuminy, ALA kwas aminolewulinowy, aminotransferaza alaninowa (ALT), aminotransferaza
asparaginianowa (AST), amylaza, apolipoproteina Al, biatko catkowite, biatko C-reaktywne (CRP), bilirubina
bezposrednia, bilirubina posrednia, bilirubina catkowita, ceruloplazmina, chlorki (Cl), cholesterol catkowity,
cholesterol HDL, cholesterol LDL, czynnik reumatoidalny (RF), dehydrogenaza mleczanowa (LDH), esteraza
acetylocholinowa, fosfataza alkaliczna (AP), fosfataza kwasna catkowita, fosfataza sterczowa, fosforany,
fosfor, lipaza, magnez catkowity (Mg), miedz (Cu), gamma-glutamylotranspeptydaza (GGTP), glukoza,
kinaza fosfokreatynowa, izoenzym CK-MB, kreatynina, kwas moczowy, kwas foliowy, lipidogram, mocznik, 85
potas (K), proteinogram, seromukoid, séd (Na), test obcigzenia glukoza, triglicerydy, wapn catkowity (Ca),
witamina B12, zelazo — catkowita zdolno$¢ wigzania (TIBC), zelazo (Fe), antygen swoisty dla stercza — PSA
catkowite, ferrytyna, transferryna, BUN — azot mocznikowy, hemoglobina glikowana (HbA1C)
BADANIA MOCZU
amylaza w moczu, badanie ogdélne moczu (profil), biatko w moczu, glukoza w moczu, kreatynina w moczu,
wapn w moczu, fosforany w moczu — wydalanie dobowe, bilirubina w moczu, magnez w moczu, séd
w moczu, potas w moczu, ciata ketonowe w moczu, glukoza w moczu — wydalanie dobowe, kwas moczowy
— wydalanie dobowe, magnez w moczu — wydalanie dobowe, potas w moczu — wydalanie dobowe, séd
w moczu — wydalanie dobowe, wapih w moczu — wydalanie dobowe
BADANIA KALU
badanie ogdlne katu, krew utajona w kale, pasozyty/jaja pasozytdw w kale, resztki pokarmowe w kale, kat
na lamblie ELISA
BADANIA DIAGNOSTYCZNE
o EKG proba wysitkowa 4
e EKG spoczynkowe z opisem 4
o echokardiografia (ECHO) przezprzetykowe 1
e EKG — pomiar catodobowy metoda Holtera 2
o RTG klatki piersiowej
o RTG klatki piersiowej AP 3
o RTG klatki piersiowej AP i bok
o RTG klatki piersiowej z barytem
¢ angiografia TK (tomografia komputerowa serca) 1
o kontrast do TK 100 ml
e kontrast do TK 150 ml 1
o kontrast do TK 50 ml
e angiografia MRI (rezonans magnetyczny serca) 1
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kontrast do MRI 10 ml
kontrast do MRI 15 ml
¢ kontrast do MRI 20 ml
kontrast do MRI 5 ml

o echokardiografia (ECHO) doroéli 4

TELEOPIEKA MEDYCZNA

o telefoniczne konsultacje z lekarzem i diagnoza stanu serca 24 h/365 dni w roku
e przesylanie badan EKG przez telefon 24h/365 dni
e pomoc w wezwaniu karetki pogotowia

REHABILITACIJA AMBULATORYJNA KARDIOLOGICZNA

4 O ° ¢wiczenia ogélnousprawniajace
m e treningi wytrzymatosciowe interwatowe na ergometrze rowerowym 72
O~ . (¢wiczenia czynne z oporem

FUNKCIJA OPIEKUNA

Podczas kontaktu z ubezpieczonym rozpoznaje jego potrzeby, sytuacje rodzinng i stan zdrowotny. Pozostaje do
dyspozycji w przypadku jakichkolwiek pytan ze strony ubezpieczonego oraz jego najblizszych.

e pomoc w weryfikacji postawionej diagnozy,

o wsparcie (doradztwo) przy zatatwianiu formalnosci,
konsultacja Sciezki leczenia,

koordynacja procesu leczenia,

monitoring skutecznosci rehabilitacji,

o ¢ informowanie o stosownej diecie w trakcie i po leczeniu,
Oﬁ ¢ informacje o alternatywnych metodach leczenia,
[ | e motywowanie do walki z choroba,

pomoc psychologiczna dla klienta i jego bliskich — przekazanie kontaktu do bezpfatnych porad,

wsparcie dla bliskich chorego,

¢ informowanie o naleznym leczeniu w ramach NFZ i procedurach,

informacja o dostepnosci do $wiadczer w ramach NFZ na terenie catej Polski, wskazanie placéwek medycznych,
specjalistdbw w danej dziedzinie.

Zdjecie pani Alicji Janickiej pochodzi z charytatywnego banku zdje¢ Photos for Life, ktory wspiera osoby walczace z rakiem.
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