OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA TABLETOW

Z PROGRAMU eTORNISTER

ustalone uchwatg nr UZ/128/2016 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spdtki Akcyjnej z dnia 6 kwietnia 2016 r.

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i

reasekuracyjnej:

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§1ust. 6, §2,§3,§4 ust. 1-3,
§7 §8,§10 ust. 3-4, 6-8, § 11

Ograniczenia oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen lub ich
obnizenia

§1ust. 6, § 2, §3ust. 3, § 4 ust. 34,
§5 86ust.1i4,87ust. 1, 3,5-6,§ 8,
§ 10 ust. 5619, § 14 ust. 34

POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1

1. Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia tabletdw z programu eTornister,
zwane dalej ,OWU", majg zastosowanie do umowy grupowego ubezpieczenia
tabletéw z programu €eTornister, zwanej dalej ,umowg ubezpieczenia”, zawar-
tej pomiedzy Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen Spotka Akcyjng, zwana
dalej ,PZU SA” a Polkomtel Spétkg z ograniczong odpowiedzialnoscig, zwang
dalej ,Ubezpieczajgcym”.

2. Na podstawie OWU PZU SA udziela Ubezpieczonym ochrony ubezpieczenio-
wej w zakresie ryzyka utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub awarii po uptywie
gwarancji producenta urzadzenia z programu eTornister.

3. Do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzane postanowienia dodatkowe
lub odbiegajace od uregulowan OWU. W razie wprowadzenia do umowy
ubezpieczenia tych postanowien, OWU maja zastosowanie w zakresie nie
uregulowanym tymi postanowieniami.

4. Ubezpieczony moze zadac, by PZU SA udzielit mu informacji o postanowie-
niach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza
jego praw i obowigzkow.

5. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA moze podnies¢
rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

6. W sprawach nie uregulowanych w OWU, do umowy ubezpieczenia maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

DEFINICIE
§2

Przez uzyte w OWU okreslenia rozumie sie:

1) awaria po gwarancji producenta — uniemozliwienie zgodnego z przez-
naczeniem uzytkowania urzadzenia w okresie po gwarancji producenta,
wywotane nagltym i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej pracy
elementéw lub zespotéw urzadzenia, powodujgce przerwanie jego
funkcji lub unieruchomienie wynikte z przyczyn wewnetrznych pocho-
dzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, ktore nie jest
spowodowane dziataniem cztowieka, dziataniem czynnika zewnetrz-
nego oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja
obstugi urzadzenia;
cena urzadzenia — cena urzadzenia okreslona zgodnie z cenni-
kiem obowigzujgcym u Ubezpieczajacego w dniu zawarcia umowy
sprzedazy tego urzadzenia, bez uwzglednienia ewentualnych rabatow
lub upustéw wynikajacych z promocji stosowanych przez Ubezpiecza-
Jacego;

3) Centrum Pomocy - telefoniczne centrum obstugi Ubezpieczonych, pro-
wadzone przez PZU SA, udzielajgce informacji o warunkach ubezpiecze-
nia oraz przyjmujace zgtoszenia szkod;

4) dewastacja — umyslne zniszczenie lub uszkodzenie urzadzenia przez
osobe trzecia;

5) dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgcze-
niem dni ustawowo wolnych od pracy;

6) gwarancja producenta — oryginalna, pisemna gwarancja produ-
centa, importera lub autoryzowanego dystrybutora, udzielona na zaku-
pione urzadzenie;
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7) karta SIM — stanowigca wtasno$¢ Ubezpieczajgcego karta z mikroproce-
sorem w sieci telekomunikacyjnej, a w niektérych przypadkach takze
z limitem jednostek taryfowych, spetniajaca wymagania sieci telekomu-
nikacyjnych, umozliwiajaca dostep do ustug telekomunikacyjnych $wiad-
czonych przez Ubezpieczajacego;

8) Klient — osoba prawna lub jednostka samorzadu terytorialnego, ktéra
zakupita urzadzenia w ramach programu eTornister;

9) kradziez — zabor cudzego urzadzenia w celu jego przywtaszczenia;

10) kradziez kieszonkowa — kradziez urzadzenia przenoszonego przez
Ubezpieczonego lub uzytkownika urzadzenia w jego ubraniu lub bagazu
podrecznym dokonana w miejscu publicznym przy wykorzystaniu nie-
uwagi Ubezpieczonego lub uzytkownika urzadzenia;

11) kradziez z wkamaniem - kradziez urzadzenia, dokonana z zamknig-
tego pomieszczenia lub zamknietego pojazdu po usunieciu — przy uzy-
ciu sity i narzedzi - istniejgcych zabezpieczen, zamocowan lub otwarciu
zabezpieczen kluczem oryginalnym lub innym urzadzeniem otwieraja-
cym, ktore sprawca zdobyt w wyniku kradziezy lub rabunku;

12) numer seryjny urzadzenia — (serial number, IMEI) — indywidualny
numer identyfikacyjny urzadzenia;

13) osoba trzecia — kazda osoba nie bedaca Ubezpieczajagcym, Ubezpieczo-
nym, uzytkownikiem urzadzenia;

14) Plus - sie¢ telekomunikacyjna w RP, ktdrej operatorem jest Ubezpiecza-
Jacy;

15) pozostatosc¢ po szkodzie — warto$¢ uszkodzonego urzadzenia;

16) punkt naprawczy — majacy swoja siedzibe na terytorium RP
rekomendowany przez producenta lub importera urzadzenia punkt
obstugi i naprawy, wtasciwy dla marki urzadzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa lub inny zakfad rzemieslniczy obstugi i naprawy
urzadzenia;

17) rabunek — zabdr urzadzenia dokonany z zastosowaniem przemocy
fizycznej wobec Ubezpieczonego lub uzytkownika urzadzenia albo grozby
natychmiastowego jej uzycia lub z doprowadzeniem tych oséb do nie-
przytomnosci lub bezbronnosci;

18) rekojmia — odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wzgledem kupujacego za
wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej rzeczy;

19) RP — Rzeczpospolita Polska;

20) szkoda — rzeczywista strata Ubezpieczonego powstata wskutek utraty,

zniszczenia, uszkodzenia lub awarii po gwarancji producenta urzadzenia,

z wylaczeniem utraconych korzysci Ubezpieczonego, w tym utraconego

zysku lub dochodu;

szkoda catkowita — uszkodzenie urzadzenia w takim stopniu, ze wyso-

kos¢ szkody jest rowna lub przekracza warto$¢ odtworzeniowg urzadze-

nia okreslong na dzien powstania szkody lub ktdre nie moze z przyczyn
technicznych zosta¢ naprawione lub naprawa jest nieekonomiczna lub
nie sg dostepne konieczne do naprawy czesci;

szkoda czeséciowa — uszkodzenie urzadzenia w takim stopniu, ze wyso-

kos¢ szkody nie przekracza wartosci odtworzeniowej urzadzenia okreslo-

nej na dzien powstania szkody;

23) Ubezpieczajacy — Polkomtel Sp. z 0.0. — operator sieci Plus na terenie RP;

24) Ubezpieczony — Klient objety ubezpieczeniem na warunkach okreslo-
nych w OWU i w umowie ubezpieczenia;

25) umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych — umowa
zawarta pomiedzy Klientem a Ubezpieczajgcym, na podstawie ktdrej
Klient korzysta ze $wiadczonych przez Ubezpieczajgcego ustug;
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26) urzadzenie - tablet wraz dodatkowymi elementami bedacymi czescig
fabrycznego zestawu sprzedawanego wraz z tabletem, tj. oryginalng
bateria, tadowarka, ktérego zakup potwierdzony jest stosownym do-
wodem zakupu wystawionym przez Ubezpieczajgcego oraz, ktdrego
dane sa okreslone przez Ubezpieczajgcego w zgtoszeniu do ubezpie-
czenia;

27) urzadzenie nowe — nowe urzadzenie skonfigurowane zgodnie ze spe-
cyfikacjg dostarczong przez PLUS, tej samej marki, posiadajace takie
same lub w przypadku braku dostepnosci takiego samego urzadzenia,
posiadajace podobne parametry techniczne, jakie posiadato urzadze-
nie objete ochrong ubezpieczeniowa do dnia jego wymiany na urzadze-
nie nowe;

28) uszkodzenie — uszkodzenie urzadzenia powstate wskutek nieprzewi-
dywalnego, przypadkowego zdarzenia polegajacego na nagtym dziata-
niu mechanicznej sity zewnetrznej powodujgce przerwanie funkcji lub
nieprawidtowe funkcjonowanie urzadzenia lub ktérejkolwiek z jego cze-
$ci, wymagajace naprawy w celu przywrdécenia prawidtowej funkcjonal-
nosci urzadzenia;

29) utrata — utrata urzadzenia w wyniku kradziezy, kradziezy z wlamaniem,
kradziezy kieszonkowej lub rabunku;

30) uzytkownik urzadzenia — osoba fizyczna upowazniona przez Ubezpie-
czonego do uzytkowania urzadzenia;

31) wartosc odtworzeniowa — cena urzadzenia bedacego bezposred-
nim zamiennikiem urzadzenia utraconego lub zniszczonego tj. o takich
samych lub podobnych parametrach technicznych, tego samego lub
podobnego rodzaju i wydajnosci (przywrécenie do stanu przed szkoda
bez uwzgledniania stopnia zuzycia);

32) wartosc¢ rzeczywista — warto$¢ odpowiadajgca kosztom przywrdcenia
urzadzenia do stanu przed szkodg, okreslona na dzien powstania szkody,
pomniejszona o stopien zuzycia technicznego;

33) zdarzenie ubezpieczeniowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego

lub uzytkownika urzadzenia zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze

nagtym, okreslone w § 4 ust. 2, w wyniku ktorego zostaje wyrzadzona
szkoda objeta zakresem ubezpieczenia;

zniszczenie — catkowite unicestwienie urzadzenia powstate wskutek

nieprzewidywalnego, przypadkowego zdarzenia polegajgcego na nagtym

dziataniu mechanicznej sity zewnetrznej powodujace przerwanie funk-

cji lub nieprawidtowe funkcjonowanie urzadzenia lub ktérejkolwiek z jego

czesci, lub uszkodzenie urzadzenia w stopniu uniemozliwiajacym przy-
wrocenie prawidtowej funkcjonalnosci urzadzenia.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3

. Przedmiotem ubezpieczenia jest urzadzenie zakupione w sieci Plus przez
Ubezpieczonego, ktdry posiada wazng umowe o $wiadczenie ustug telekomu-
nikacyjnych zawartag z Ubezpieczajacym.

. Z zastrzezeniem ust. 3, ochrong ubezpieczeniowg, o ktérej mowa w ust. 1,
objete jest réwniez urzadzenie nowe wydane Ubezpieczonemu w miejsce
urzadzenia zgtoszonego przez Ubezpieczajacego do ubezpieczenia, jezeli

w okresie ubezpieczenia nastapi wymiana urzadzenia na nowe w ramach
gwarancji producenta lub sprzedawcy albo rekojmi albo wymiana urzadzenia
na urzadzenie nowe w przypadku wystapienia szkody catkowitej, zniszczenia
lub utraty urzadzenia dotychczasowego.

. W przypadku wymiany urzadzenia, o ktérej mowa w ust. 2, urzadzenie nowe
jest obejmowane ochrong ubezpieczeniowg w miejsce dotychczas ubez-
pieczonego urzadzenia odpowiednio od dnia jego wydania. W przypadku
wydania urzadzenia nowego, o ktérym mowa w ust. 2, Ubezpieczajgcy zobo-
wigzany jest poinformowac PZU SA o wydaniu urzadzenia nowego i podaé
numer seryjny nowego urzadzenia w terminie 30 dni od dnia jego wydania.
W przypadku nieprzekazania PZU SA numeru seryjnego nowego urzadzenia
ochrona ubezpieczeniowa wygasa z uptywem tego terminu.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4

. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zdarzen ubez-
pieczeniowych, o ktorych mowa w ust. 2, zaistniatych w okresie udzielanej
w stosunku do danego Ubezpieczonego ochrony ubezpieczeniowej, pod-
czas uzytkowania urzadzenia wytacznie przez Ubezpieczonego lub uzytkow-
nika urzadzenia.

. Z zastrzezeniem ust. 3—4 i § 5, zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) ryzyko awarii po gwarancji producenta;

2) ryzyko utraty, zniszczenia, uszkodzenia urzadzenia.

. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zdarzen ubez-
pieczeniowych zaistniatych na terytorium RP oraz poza jej granicami w okre-
sie pobytu Ubezpieczonego lub uzytkownika urzadzenia za granica nie
przekraczajgcego 60 dni.

. Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objeta utrata, zniszczenie lub uszkodze-
nie karty SIM.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§5

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatart wojennych, stanu wojennego, stanu wyjat-
kowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojow spotecznych, strajkéw,
lokautdw, aktéw terroryzmu, sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji, prze-
trzymywania lub zarekwirowania mienia przez wiadze;

2) powstate wskutek trzesienia ziemi;
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3) powstate z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub
uzytkownika urzadzenia, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusz-
nosci;

4) powstate z winy umysinej osoby, z ktdrg uzytkownik urzadzenia pozo-
staje we wspolnym gospodarstwie domowym;

5) polegajgce na utracie dodatkowych akcesoriow: kabli lub baterii innych
niz oryginalne;

6) polegajacych na utracie, zniszczeniu, uszkodzeniu lub awarii po gwaran-
cji producenta samej fadowarki, baterii lub karty pamieci bez jednocze-
snej utraty, zniszczenia lub uszkodzenia urzadzenia;

7) spowodowane dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radioaktywnym;

8) stanowigce straty posrednie powstate wskutek braku mozliwosci uzytko-
wania urzadzenia;

9) pozostawienia urzadzenia bez opieki i nadzoru oraz bez zabezpieczenia
przed kradziezg lub rabunkiem w miejscu ogdinie dostepnym;

10) nie dopetnienia obowiazkéw wynikajacych z instrukcji producenta doty-
czacych korzystania z urzadzenia.

2. Ochrong ubezpieczeniowa nie s objete rowniez:

1) utrata urzadzenia w innych okolicznosciach niz wskutek kradziezy, kra-
dziezy kieszonkowej, kradziezy z wtamaniem lub rabunku, w tym wsku-
tek zagubienia;

2) szkody spowodowane przez oprogramowanie zainstalowane w urzadze-
niu oraz w wyniku dziatania wirusa elektronicznego;

3) szkody polegajace na utracie wartosci urzadzenia;

4) szkody polegajace na utracie danych zapisanych w pamieci urzadzenia
lub karty SIM;

5) szkody w urzadzeniach uzytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem;

6) szkody w urzadzeniach wypozyczanych w celach zarobkowych;

7) szkody w urzadzeniach, ktdre zostaty poddane przerébkom, przebudo-

wie lub w ktdrych dokonano zmiany numeru seryjnego, z wytgczeniem

przypadkdéw, w ktorych zmiana numeru seryjnego nastapita na skutek
naprawy w ramach gwarancji producenta lub sprzedawcy lub w ramach
rekojmi albo realizacji roszczen z tytutu przepisow o sprzedazy konsu-
menckiej albo na skutek wykonanej naprawy;

szkody powstate w czasie naprawy urzadzenia lub podczas préb oraz

w czasie do$wiadczen lub eksperymentdw przeprowadzanych przy wyko-

rzystaniu urzadzenia;

szkody powstate w wyniku zalania wskutek opadu:

a) poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi lub inne

otwory w budynku, jezeli obowiazek ich zamkniecia lub zabezpiecze-

nia nalezat do Ubezpieczonego lub uzytkownika urzadzenia, osoby
bliskiej uzytkownika urzadzenia pozostajacej z uzytkownikiem urza-
dzenia we wspolnym gospodarstwie domowym lub osoby, kt6-

rej ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym mieniem,

chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie

wypadku ubezpieczeniowego,

poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane: dach,

sciany, balkony, tarasy lub okna, jezeli obowigzek ich konserwacji nale-

zat do Ubezpieczonego lub uzytkownika urzadzenia, osoby bliskiej
uzytkownika urzadzenia pozostajacej z uzytkownikiem urzadzenia we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba Ze niedopetnienie tego
obowigzku nie miato wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego.
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3. PZU SA nie odpowiada réwniez za szkody powstate wskutek:

1) kradziezy z wlamaniem z pojazdu, chyba ze spetnione zostang tacznie

nastepujace warunki:

a) kradziezy z wtamaniem dokonano z pojazdu, z ktérego korzystat
Ubezpieczony lub uzytkownik urzadzenia, oraz

b) kradziezy z wtamaniem dokonano z pojazdu posiadajacego trwate
zadaszenie (jednolitg sztywnga konstrukcje), oraz

C) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nadzoru kierujgcego
lub pasazerdéw, pojazd zostat zamkniety w sposéb uniemozliwiajgcy
dostep do niego bez uzycia sity lub narzedzi lub innego urzadzenia
otwierajgcego, chyba ze sprawca zdoby! to urzadzenie w wyniku kra-
dziezy lub rabunku;

kradziezy z wtamaniem z budynku, chyba ze spetnione zostang facznie

nastepujace warunki:

a) wszystkie wejscia do budynku zabezpieczone byty prawidtowo
osadzonymi petnymi drzwiami zewnetrznymi, zamknietymi na co naj-
mniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden, majacy atest Instytutu
Mechaniki Precyzyjnej lub innej instytucji uprawnionej do jego
wydania, oraz

b) wejscie do piwnicy, garazu, budynku gospodarczego lub innego
pomieszczenia gospodarczego zabezpieczone byty drzwiami zamknie-
tymi na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, ktdédke wieloza-
stawkowa lub inny atestowany system zabezpieczenia, o ile nie s3 to
drzwi zewnetrzne budynku oraz

c) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukgji drzwi balkonowych oraz
okna byty prawidtowo osadzone i zamkniete w sposob uniemozliwia-
jacy otwarcie ich przez osoby trzecie bez uzycia sity i narzedzi, oraz

d) klucze do zamkdw i ktddek znajdowaty sie w wytgcznym posiadaniu
Ubezpieczonego, uzytkownika urzadzenia lub osdb upowaznionych
do ich przechowywania.
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4. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete uszkodzenia urzadzenia:

1) spowodowane wilgocia, rdza lub korozjg postepujaca stopniowo;

2) polegajace na zuzyciu lub stopniowym pogarszaniu sie jakosci
pracy urzadzenia;

3) polegajace na powierzchownych uszkodzeniach urzadzenia: porysowa-
nie, wytarcie zewnetrznego lakieru urzadzenia lub uszkodzeniach nie
wptywajacych na dziatanie urzadzenia;

4) powstate wskutek wad materiatowych lub wad konstrukcyjnych;

5) polegajace na uszkodzeniu urzadzenia, ktdre moze by¢ usuniete w ramach
gwarangdji udzielonej przez producenta lub sprzedawce lub w ramach rekojmi.



. Odpowiedzialnoscig PZU SA nie sg objete szkody w urzadzeniach uzytych

w dziatalnosci przestepczej lub terrorystycznej.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z naprawg czy
wymiang urzadzenia poniesionymi przez Ubezpieczonego lub uzytkownika
urzadzenia bez zgody Centrum Pomocy, chyba Zze skontaktowanie sie z Cen-
trum Pomocy w sposob okreslony w § 11 nie byto mozliwe z przyczyn nieza-
leznych od Ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§6

. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci PZU SA i usta-
lana jest na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe dotyczace urzadze-
nia zaistniate w okresie ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia odpowiada cenie urzadzenia, nie wigcej jednak niz kwo-
cie 1 500,00 zt.

. PZU SA w granicach sumy ubezpieczenia pokrywa koszty ekspertyzy sporza-
dzonej przez punkt naprawczy oraz koszty dostarczenia uszkodzonego urza-
dzenia do punktu naprawczego oraz koszty odbioru urzadzenia naprawianego
z punktu naprawczego realizujgcego naprawe.

. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszemu o kazde wyptacone odszkodowanie
oraz koszty, o ktérych mowa w ust. 3.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY 1 ODSZKODOWANIA

8§87

. Naprawienie szkody nastepuje w granicach ustalonej sumy ubezpieczenia

w kwocie odpowiadajgcej wysokosci poniesionej przez Ubezpieczonego szkody.

. W przypadku utraty lub zniszczenia urzadzenia objetego odpowiedzialno-

$cig PZU SA, naprawienie szkody w granicach ustalonej sumy ubezpieczenia

nastapi przez wydanie Ubezpieczonemu w miejsce utraconego lub zniszczo-
nego urzadzenia, urzadzenia nowego.

. W przypadku braku dostepnosci urzadzenia nowego tej samej marki i modelu co

urzadzenie utracone lub zniszczone, naprawienie szkody, o ktdrej mowa w ust. 2,

moze nastapi¢ w uzgodnieniu z Ubezpieczonym przez wydanie urzadzenia nowego

innej marki lub modelu o zblizonych parametrach do urzadzenia utraconego.

. W przypadku awarii po gwarancji producenta, uszkodzenia, podstawe ustale-

nia wysokosci szkody stanowi ekspertyza przygotowana przez punkt napraw-

czy w porozumieniu z PZU SA.

. Jako wysokos¢ szkody przyjmuje sie:

1) w przypadku awarii po gwarancji producenta lub szkody czesciowej — war-
tos¢ niezbednych kosztdw naprawy uszkodzonego urzadzenia z uwzgled-
nieniem kosztéw demontazu, montazu, transportu, cta, oraz innych tego
typu optat, nie wiecej niz wartos¢ rzeczywista;

2) w przypadku utraty, zniszczenia urzadzenia lub szkody catkowitej — war-
tos¢ odtworzeniowa;

3) w przypadku, gdy naprawa uszkodzonego urzadzenia albo jego wymiana
nie jest mozliwa — wartos¢ kosztéw, ktére bytyby poniesione w zwigzku
z naprawg lub wymiana, nie wyzszych jednak niz wartos¢ rzeczywista
na dzien powstania szkody.

. Przy ustalaniu wysokosci szkody przyjmuje sie nastepujace zasady:

1) jezeli naprawa jest wykonana we wtasnym zakresie przez Ubezpieczo-

nego w sytuacji okreslonej w § 11 ust. 7, PZU SA zwraca w granicach

sumy ubezpieczenia udokumentowane koszty materiatdw oraz udokumen-
towany koszt ich dostarczenia; koszty naprawy wykonanej we wtasnym
zakresie nie mogg przekroczy¢ Sredniej rynkowej wartosci ustugi wykona-
nej przez punkt naprawczy;

nie uwzglednia sie kosztéw dodatkowych:

a) wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw, potrzebnych
do przywrdcenia stanu istniejgcego przed szkoda,

b) napraw prowizorycznych, chyba ze naprawy te stanowig czes¢
naprawy koncowej i nie przewyzszajg kosztu naprawy catkowitej,

c) wynikajacych ze zmiany lub ulepszenia urzadzenia.

. W przypadku wystapienia szkody catkowitej, naprawienie szkody nastapi

przez wymianeg urzadzenia uszkodzonego na urzadzenie nowe na zasadach

okreslonych w ust. 2 i 3.

. W przypadku szkody czesciowej, naprawa dokonywana jest przez punkt

naprawczy, a koszty naprawy rozliczane sg przez PZU SA bezposrednio

z punktem naprawczym.

2

~

OKRES UBEZPIECZENIA
POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§8

. Okres ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia danego urzadzenia wynosi 36 mie-
siecy i rozpoczyna sie nastepnego dnia po dniu, w ktérym Klient podpisat
umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dotyczaca ubezpieczo-
nego urzadzenia.
. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia danego urzadzenia
wygasa:
1) z dniem odstapienia Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia;
2) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;
3) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia w wyniku wyptaty odszkodowa-
nia lub odszkodowan;
4) z uptywem terminu na powiadomienie o wydaniu urzadzenia nowego,
o ktérym mowa w § 3 ust. 3;
5) z uptywem okresu ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1;
6) z dniem rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;
7) z chwilg dezaktywacji w sieci Plus karty SIM danego urzadzenia;

8) z dniem przeniesienia wasnosci urzadzenia lub przeniesienia na inng
osobe przez Ubezpieczonego praw do karty SIM.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

8§9

. Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest w wysokosci i terminach uzgodnio-

nych z Ubezpieczajagcym w umowie ubezpieczenia.

. Skfadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.
. Zaptata skfadki ubezpieczeniowej przez Ubezpieczajgcego nastepuje w for-

mie bezgotéwkowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

7.

§10

. Ubezpieczajacy obowigzany jest do poinformowania Ubezpieczonego o pra-

wach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rachunek umowy ubez-
pieczenia.

. Ubezpieczajacy jest obowigzany do przekazania Ubezpieczonemu informa-

cji o numerach telefondw i adresach, pod ktdrymi Ubezpieczony lub uzytkow-
nik urzadzenia moze zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe i uzyskac informacje
0 ubezpieczeniu.

. Ubezpieczony oraz uzytkownik urzadzenia zobowigzany jest stosowac sie do

wymagan i zalecen producenta dotyczacych utrzymania urzagdzenia w dobrym
stanie technicznym zapewniajacym prawidtowg jego eksploatacje oraz stoso-
wac $rodki ostroznosci w celu unikniecia szkody.

. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony oraz uzyt-

kownik urzadzenia obowigzany jest uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu ra-
towania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniej-
szenia jej rozmiaréw. Ubezpieczony lub uzytkownik urzadzenia zobo-
wigzany jest w szczegdlnosci do poinformowania Ubezpieczajgcego

o dokonanej kradziezy lub rabunku urzadzenia celem zablokowania
numeru seryjnego oraz do zgtoszenia tego zdarzenia w najblizszej jedno-
stce Policji.

. Jezeli Ubezpieczony oraz uzytkownik urzadzenia umysinie lub wskutek raza-

cego niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych w ust. 4, PZU SA
wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

. PZU SA zobowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia zwrdci¢ koszty

wyniktfe z zastosowania $rodkdéw, o ktérych mowa w ust. 4, jezeli $rodki te
byty celowe chocby okazaty sie bezskuteczne.

Ubezpieczony lub uzytkownik urzadzenia ma obowigzek zawiadomienia PZU SA
0 zaistniatym zdarzeniu ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie pdzniej niz

w terminie 3 dni roboczych od uzyskania wiadomosci o nim.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie

wystapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 7, otrzymat wia-
domos¢ o okoliczno$ciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

. W razie naruszenia z winy umysInej lub razacego niedbalstwa obowigzku,

0 ktérym mowa w ust. 7, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszko-
dowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub
uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia ubezpie-
czeniowego.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

1.

OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA TABLETOW Z PROGRAMU €TORNISTER

§11

Z zastrzezeniem ust. 2, w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego

Ubezpieczony lub uzytkownik urzadzenia, przed podjeciem dziatan we wia-

snym zakresie, ma obowigzek w terminie, o ktérym mowa w § 10 ust. 7,

skontaktowac sie z Centrum Pomocy i podac nastepujace informacje:

1) dane Ubezpieczonego

2) dane uzytkownika urzadzenia;

3) numer MSISDN (numer abonenta sieci komorkowej), ktérego szkoda do-
tyczy;

4) numer IMEI;

5) opis zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania szkody;

6) znajdujacy sie na terytorium RP adres miejsca odbioru uszkodzonego
urzadzenia przez kuriera;

7) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontaktowac sie
ze zgtaszajacym szkode.

. W przypadku szkdd zaistniatych poza granicami RP Ubezpieczony lub uzyt-

kownik urzadzenia ma obowigzek poinformowac PZU SA o zaistniatej szko-
dzie niezwtocznie po powrocie uzytkownika urzgdzenia z zagranicy w sposob,
o ktérych mowa w ust. 1.

. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci awarii po gwa-

rancji producenta, uszkodzenia po zgtoszeniu roszczenia w sposdb okreslony

w ust. 1, Ubezpieczony lub uzytkownik urzadzenia zobowigzany jest:

1) udostepni¢ kurierowi uszkodzone urzadzenie w uzgodnionym terminie
w celu transportu do punktu naprawczego;

2) zabezpieczy¢ odpowiednio uszkodzone urzadzenie do transportu poprzez
zapakowanie go do oryginalnego pudetka lub innego sztywnego opako-
wania;

3) przedstawi¢ na zadanie kserokopie umowy o $wiadczenie ustug tele-
komunikacyjnych (dotyczy tylko zgtoszenia dokonanego przez Ubezpie-
czonego).

. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci dewastacji, nie-

zaleznie od obowigzku zgtoszenia zdarzenia w sposdb okreslony w ust. 1,
Ubezpieczony lub uzytkownik urzadzenia zobowigzany jest zawiadomi¢ Poli-
cje o zaistniatym zdarzeniu w ciggu 48 godzin od jego zajécia badz powziecia
wiadomosci o jego zajsciu, a ponadto;



1) udostepni¢ kurierowi uszkodzone urzadzenie w uzgodnionym terminie
w celu transportu do punktu naprawczego;

2) zabezpieczy¢ odpowiednio uszkodzone urzadzenie do transportu poprzez
zapakowanie go do oryginalnego pudetka lub innego sztywnego opakowania;

3) dofaczyc¢ do przesyiki lub przesta¢ do PZU SA w terminie pdzniejszym
kopie potwierdzenia zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego na Policji,
zachowujac dla siebie oryginat tego zgtoszenia;

4) przedstawi¢ na zadanie kserokopie dowodu zakupu urzadzenia (dotyczy
tylko zgtoszenia dokonanego przez Ubezpieczonego).

5. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci utraty, niezalez-
nie od obowigzku zgtoszenia roszczenia w sposdb okreslony w ust. 1, Ubez-
pieczony lub uzytkownik urzadzenia zobowigzany jest:

1) zawiadomi¢ Policje o utracie urzadzenia w ciggu 48 godzin od jego zajscia
badZ powziecia wiadomosci o jego zajsciu;

2) powiadomi¢ niezwtocznie Ubezpieczajgcego w celu zablokowania numeru
seryjnego,

3) dofaczyc¢ do przesyiki lub przesta¢ do PZU SA w terminie pdzniejszym
kopie potwierdzenia zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego na Policji,
zachowujac dla siebie oryginat tego zgtoszenia;

4) przedstawi¢ na zadanie kserokopie dowodu zakupu urzadzenia.

6. Punkt naprawczy do naprawy urzadzenia bedzie stosowat czesci oryginalne,
a w przypadku ich braku czesci zamienne.

7. Jezeli Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu lub uzytkownik urza-
dzenia z przyczyn od siebie niezaleznych nie mdgt skontaktowac sie telefo-
nicznie z Centrum Pomocy w sposéb, o ktdrym mowa w ust. 1 i we wtasnym
zakresie zorganizowat i pokryt koszty naprawy lub zakupu nowego urzadze-
nia, powinien poinformowac o tym fakcie PZU SA w terminie 7 dni od dnia
kiedy skontaktowanie z PZU SA stato sie mozliwe. PZU SA zwraca ww. koszty
na podstawie przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentdw potwierdza-
jacych fakt zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztow.

8. W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy
jest zobowigzany:

1) potwierdzi¢ dane Ubezpieczonego;

2) potwierdzi¢ objecie danego urzadzenia ochrong ubezpieczeniowa;

3) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia zasadnosci i wysokos$ci $wiadczenia oraz udzieli¢ w tym celu
pomocy i wyjasnien.

9. Wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 8 , jest niezbedne do ustale-
nia odpowiedzialno$ci PZU SA.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§12

1. PZU SA wyptaca odszkodowanie, o ktérym mowa w § 11 ust. 7, w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym
z zachowaniem pozostatych postanowienn OWU.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do usta-
lenia odpowiedzialno$ci PZU SA albo wysokosci odszkodowania okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno-
$ci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania PZU SA powinien
wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

3. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysoko-

Sci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, PZU SA informuje o tym pisem-
nie osobe lub podmiot wystepujacy z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawng uzasadniajacq catkowitg lub czesciowa odmowe
wyptaty odszkodowania.

OBOWIAZKI PZU SA

§13
PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczenio-
wego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poin-
formowania o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia poste-
powania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpiecze-
niowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania,

a takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposdb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci odszko-
dowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;
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zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢
réwniez Ubezpieczony;

2) jezeli w terminach okres$lonych w § 12 ust. 1 i 2 nie wyptaci odszkodowa-
nia, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub
w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym
pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce cat-
kowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia
tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu osobie wystepuja-
cej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji
i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
lub wysokos$ci odszkodowania; osoby te moga zadac pisemnego potwier-
dzenia przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z orygi-
natem przez PZU SA;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji i dokumen-
tdw, o ktdrych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji zwigzanych ze zda-
rzeniem ubezpieczeniowym bedacym podstawa;

7) na zadanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, do przekazania infor-
macji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na etapie zawierania umowy
ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii
dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§14

1. Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania, roszczenia Ubezpieczonego

przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa
na PZU SA do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko
czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszen-
stwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

. Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ PZU SA pomocy w dochodzeniu rosz-

czenia od osoby odpowiedzialnej za szkode, dostarczajac informacji oraz doku-
mentdw niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

. Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia w czesci lub

w catosci przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, PZU SA moze
odmowic odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢.

. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po

wypfacie odszkodowania, PZU SA moze zazada¢ od Ubezpieczonego zwrotu
catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§15

. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpiecze-

nia, przystuguje prawo ztozenia skargi lub zazalenia.

. Skarge lub zazalenie sktada sie na piSmie za posrednictwem dowolnej jed-

nostki organizacyjnej PZU SA.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng okreslong

w przepisach wewnetrznych PZU SA obowigzujacych na dzien sktadania
skargi lub zazalenia. Informacja w tym zakresie jest dostepna w jednostkach
organizacyjnych PZU SA.

. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie, w terminie

30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

. PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé

albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé

wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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