OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
~UBEZPIECZENIE URZADZEN MOBILNYCH"” — SEGMENT PUBLIC

ustalone uchwatg nr Uz/358/2016 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej z dnia 15 wrzesnia 2016 .

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej:

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

§1lust.582,83,84,86,87,89,
§11ust. 1,2, 4-6, § 12

Rodzaj informacji

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§1lust.5 §2 §3ust.4, §4ust.1,2i6,§5,
§6,§7,§9,§11ust. 3,417, §12ust. 2,617,
§ 15 ust. 41 5

Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen

lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA WSTEPNE 3) Centrum Pomocy — telefoniczne centrum obstugi, prowa-

dzone przez PZU SA lub inny podmiot dziatajgcy w imieniu

§1

. Ogolne warunki ubezpieczenia ,Ubezpieczenie Urzadzen Mobil-
nych” — segment public, zwane dalej ,OWU", majg zastosowanie
do umoéw ubezpieczenia zawieranych przez Powszechny Zaktad
Ubezpieczen Spétke Akcyjng, zwang dalej ,PZU SA”, z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
niebedacymi osobami prawnymi.

. W zaleznosci od okreslonego w OWU wariantu ubezpieczenia,

PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka
Uszkodzenia LCD, Uszkodzenia, Dewastacji, Zniszczenia,
Zalania, Utraty lub Awarii po Gwarancji Urzadzenia.

. OWU maja zastosowanie rowniez do uméw ubezpieczenia zawiera-
nych przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc¢
z zachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie przepisow prawa.

. Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumentem
jest jezyk polski.

. W sprawach nieuregulowanych w OWU, do umowy ubezpieczenia
majq zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne stosowne przepisy prawa polskiego.

i ha rzecz PZU SA;

4) Dewastacja — umysine Zniszczenie lub Uszkodzenie Urzadze-
nia przez Osobe trzecia;

5) Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

6) Gwarancja — oryginalna, pisemna gwarancja producenta,
importera lub dystrybutora, udzielona na zakupione
Urzadzenie;

7) Karta SIM — stanowigca wtasno$¢ operatora danej sieci
telekomunikacyjnej karta z mikroprocesorem w sieci tele-
komunikacyjnej, a w niektérych przypadkach takze z limi-
tem jednostek taryfowych, spetniajgca wymagania sieci
telekomunikacyjnych, umozliwiajgca dostep do ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez operatora tej
sieci telekomunikacyjnej;

8) Klient:

a) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra zakupita Urzadzenie, bedaca konsumen-
tem albo przedsiebiorcg prowadzacym samodzielnie jedno-
osobowg dziatalno$¢ gospodarcza,

b) osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca

DEFINICJE osobg prawng, ktéra zakupita Urzadzenie;

9) Kradziez — zabdr cudzego Urzadzenia w celu jego przywtasz-
§2 czenia;
Przez uzyte w OWU okreslenia rozumie sie: 10) Kradziez z wlkamaniem — Kradziez Urzadzenia dokonana

1) Awaria — uniemozliwienie zgodnego z przeznaczeniem uzyt- z zamknietego pomieszczenia lub zamknietego pojazdu po usu-
kowania Urzadzenia bedacego przedmiotem ubezpieczenia po nieciu — przy uzyciu sity i narzedzi — istniejgcych zabezpieczen,
Gwarancji, wywotane nagtym i nieprzewidzianym zaprzesta- zamocowan lub otwarciu zabezpieczen kluczem oryginalnym
niem prawidtowej pracy elementow lub zespotéw Urzadzenia, lub innym urzadzeniem otwierajgcym, ktore sprawca zdobyt
powodujace przerwanie jego funkcji lub unieruchomienie, w wyniku kradziezy lub rabunku;
wynikte z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, 11) Kradziez kieszonkowa — Kradziez Urzadzenia przenoszo-
elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicz- nego przez Ubezpieczonego lub uzytkownika Urzadzenia
nego, ktdre nie jest spowodowane dziataniem cztowieka, dziata- w jego ubraniu lub bagazu podrecznym, dokonana w miejscu
niem czynnika zewnetrznego oraz nie jest skutkiem uzytkowania publicznym przy wykorzystaniu nieuwagi Ubezpieczonego lub
niezgodnego z instrukcjg obstugi Urzadzenia; uzytkownika Urzadzenia;

2) Cena Urzadzenia — cena Urzadzenia okreslona w Polisie 12) Numer IMEI/SN (International Mobile Equipment Iden-
odpowiadajgca cenie okreslonej w umowie sprzedazy tego tity/Serial Number) — indywidualny numer identyfikacyjny
Urzadzenia, bez uwzglednienia ewentualnych rabatéw lub upu- Urzadzenia;
stow wynikajgcych z promocji stosowanych przez sprzedawce 13) Naprawa — ustuga polegajaca na wykonaniu naprawy uszko-
Urzadzenia; dzonego Urzadzenia;
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14) Osoba trzecia — kazda osoba niebedaca Ubezpieczajagcym,
Ubezpieczonym lub Uzytkownikiem Urzadzenia;

15) Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpie-
czenia z zastosowaniem OWU;

16) Punkt naprawczy — punkt naprawczy Urzadzen objetych
ubezpieczeniem;

17) Rabunek — zabor Urzadzenia dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej wobec Ubezpieczo-
nego, Uzytkownika Urzadzenia lub osoby bliskiej, z ktdrg
Ubezpieczony lub Uzytkownik Urzadzenia pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym, lub pomocy domowej
albo grozby natychmiastowego jej uzycia lub z doprowa-
dzeniem tych osob do nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

b) przez sprawce, ktéry z zastosowaniem przemocy fizycznej
lub grozby natychmiastowego jej uzycia, doprowadzit osobe
posiadajaca klucze do lokalu lub pomieszczenia i zmusit ja
do otwarcia lokalu lub pomieszczenia albo sam je otworzyt
kluczami zrabowanymi,

c) poprzez przywitaszczenie lub wytudzenie Urzadzenia
dokonane z uzyciem podstepu wobec 0s6b matoletnich,
niedoteznych, bedacych w podesztym wieku lub nie w petni
sprawnych;

18) Regulamin — wiasciwy regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczna;

19) Rekojmia — odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wzgledem kupu-
jacego za wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej rzeczy
na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym;

20) RP — Rzeczpospolita Polska;

21) Szkoda - rzeczywista strata Ubezpieczonego powstata

wskutek Utraty, Zniszczenia, Uszkodzenia, Uszkodzenia LCD,

Dewastacji, Zalania lub Awarii po Gwarancji, z wylgczeniem

utraconych korzysci Ubezpieczonego;

Szkoda catkowita — uszkodzenie Urzadzenia w takim stop-

niu, ze wysoko$¢ Szkody jest réwna lub przekracza wartos$¢

odtworzeniowg Urzadzenia okreslong na dzien powstania

Szkody lub ktére nie moze z przyczyn technicznych lub z uwagi

na wytyczne producenta Urzgdzenia zosta¢ naprawione, w tym

jezeli nie sg dostepne konieczne do Naprawy czesci;

Szkoda czesciowa — uszkodzenie Urzadzenia w takim stop-

niu, ze wysokos¢ Szkody nie przekracza wartosci odtworzenio-

wej Urzadzenia okreslonej na dzier powstania Szkody;

Urzadzenie - telefon komdrkowy, smartfon, tablet lub laptop,

wraz z dodatkowymi elementami bedgacymi czescig fabrycz-

nego zestawu sprzedawanego w komplecie odpowiednio z te-
lefonem komdrkowym, smartfonem, tabletem lub laptopem,
tj. oryginalng baterig, tadowarka, zestawem stuchawkowym,
karta pamieci, ktorych zakup potwierdzony jest stosownym
dowodem zakupu;

Urzadzenie nowe — nowe Urzadzenie, posiadajace takie

same lub w przypadku braku dostepnosci takiego samego

Urzadzenia, posiadajgce nie gorsze parametry techniczne, jakie

posiadato Urzadzenie objete ochrong ubezpieczeniowa do dnia

jego wymiany na nowe Urzadzenie;

Urzadzenie po regeneracji — Urzadzenie, ktérego okres

Gwarangji jest nie krétszy niz okres Gwarancji Urzadzenia ob-

jetego ochrong ubezpieczeniowa, po procesie odnowy w celu

przywrocenia parametrow i wygladu Urzadzenia nowego, tej
samej marki, posiadajacy takie same lub w przypadku braku
dostepnosci takiego samego Urzadzenia, posiadajace nie gor-
sze parametry techniczne, jakie posiadato Urzadzenie objete
ochrong ubezpieczeniowa do dnia jego wymiany na Urzadzenie
po regeneracji;

27) Ubezpieczajacy — podmiot, ktéry zawart umowe ubezpiecze-
nia z zastosowaniem OWU;

28) Ubezpieczony - Klient, na rachunek ktérego zawarto umowe
ubezpieczenia z zastosowaniem OWU;

29) Uszkodzenie — uszkodzenie Urzadzenia powstate wskutek
nieprzewidywalnego, przypadkowego zdarzenia polegajacego
na nagtym dziataniu mechanicznej sity zewnetrznej powoduja-
ce przerwanie funkcji lub nieprawidtowe funkcjonowanie Urza-
dzenia lub ktérejkolwiek z jego czesci, wymagajace Naprawy
w celu przywrécenia prawidtowej funkcjonalnosci Urzadzenia;

30) Uszkodzenie LCD — uszkodzenie mechaniczne wyswietla-
cza lub ekranu Urzadzenia, polegajgce na jego sttuczeniu lub
peknieciu, powodujace przerwanie funkgcji lub nieprawidtowe
funkcjonowanie wyswietlacza lub ekranu Urzadzenia, wyma-
gajace Naprawy w celu przywrdcenia prawidtowej funkcjonal-
nosci Urzadzenia;
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31) Utrata — utrata Urzadzenia w wyniku Kradziezy z wtamaniem
lub Rabunku;

32) Uzytkownik Urzadzenia — osoba fizyczna upowazniona
przez Ubezpieczonego do uzytkowania Urzadzenia;

33) Wartos¢ odtworzeniowa — Cena Urzadzenia poza promocja
bedacego bezposrednim zamiennikiem Urzadzenia utraco-
nego lub zniszczonego, tj. o takich samych lub nie gorszych
parametrach technicznych, tego samego lub podobnego
rodzaju i wydajnosci (przywrocenie do stanu przed Szkodg bez
uwzgledniania stopnia zuzycia);

34) Zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy
na ubezpieczone Urzadzenie, powodujace jego Uszkodzenie
wskutek:

a) wydostania sie w wyniku awarii wody, pary lub innych
cieczy z instalacji: wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego
ogrzewania, znajdujacej sie wewnatrz lokalu lub budynku,

b) cofniecia sie wody lub $ciekdw z instalacji kanalizacyjnej
usytuowanej wewnatrz lokalu lub budynku lub poza nimi,

c) zalania wodg pochodzacg z urzadzern domowych lub uszko-
dzonego akwarium, znajdujacych sie wewnatrz lokalu lub
budynku lub poza nimi,

d) nieumys$lnego pozostawienia otwartych krandw lub innych
zaworow zamontowanych na instalacji wewnatrz lokalu lub
budynku lub poza nimi,

e) zalania wodg lub innym ptynem przez Osoby trzecie;

35) Zdarzenie ubezpieczeniowe — niezalezne od woli Ubez-
pieczonego lub Uzytkownika Urzadzenia zdarzenie przyszte
i niepewne: Uszkodzenie LCD, Uszkodzenie, Dewastacja, Znisz-
czenie, Zalanie, Utrata lub Awaria po Gwarancji;

36) Zniszczenie — catkowite unicestwienie Urzadzenia powstate
wskutek nieprzewidywalnego, przypadkowego zdarzenia pole-
gajacego na nagtym dziataniu mechanicznej sity zewnetrznej
powodujace przerwanie funkgcji lub nieprawidtowe funkcjono-
wanie Urzadzenia lub ktdrejkolwiek z jego czesci, lub Uszko-
dzenie Urzadzenia w stopniu uniemozliwiajgcym przywrocenie
prawidtowej funkcjonalnosci Urzadzenia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Urzadzenie stanowigce
wiasnos¢ Ubezpieczonego w zakresie ryzyka Uszkodzenia
LCD, Uszkodzenia, Dewastacji, Zniszczenia, Zalania,
Utraty lub Awarii po Gwarancji tego Urzadzenia, w zaleznosci
od wariantu ubezpieczenia okreslonego w § 4 ust. 3, wybranego
przez Ubezpieczajgcego.

2. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ Urzadzenie, na ktdre zostata
udzielona Gwarancja.

3. Z zastrzezeniem ust. 4, ochrong ubezpieczeniowq objete jest rowniez
Urzadzenie nowe wydane Ubezpieczonemu w miejsce Urzadzenia
dotychczasowego, jezeli nastgpi wymiana w ramach Gwarancji lub
Rekojmi albo wymiana Urzadzenia na Urzadzenie nowe albo Urza-
dzenie po regeneracji w przypadku wystapienia Szkody catkowitej,
Zniszczenia lub Utraty Urzadzenia dotychczasowego. Urzadze-
nie nowe, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, objete jest
ubezpieczeniem w miejsce dotychczasowego Urzadzenia objetego
ubezpieczeniem od dnia nastepujgcego po dniu jego wymiany do
konca dotychczasowego okresu ubezpieczenia. Odnosnie Urzadzenia
nowego, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym, odpowiedzialno$¢
PZU SA istnieje w ramach dotychczasowej sumy ubezpieczenia.

4. W przypadku wymiany Urzadzenia, Ubezpieczony zobowigzany jest
poinformowac PZU SA o dokonanej wymianie i poda¢ Numer IMEI/SN
Urzadzenia nowego w terminie 30 dni od dnia dokonania wymiany.
W przypadku nie powiadomienia PZU SA o wymianie Urzadzenia
ochrona ubezpieczeniowa wygasa z uptywem tego terminu.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4

1. Zakresem ubezpieczenia objete sg Szkody powstate wskutek
Zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie udzielanej
Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej, podczas uzytkowania
Urzadzenia wytacznie przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika
Urzadzenia.

2. Zakresem ubezpieczenia objete sa Szkody powstate wskutek Zda-
rzen ubezpieczeniowych zaistniatych na terytorium RP.



3. Z zastrzezeniem ust. 4 i 5 oraz § 5, i w zalezno$ci od wybranego
przez Ubezpieczajacego wariantu ubezpieczenia, zakres ubezpie-
czenia obejmuje:

1) w Wariancie nr I ,Uszkodzenie wyswietlacza” — ryzyko
Uszkodzenia LCD i w tym zakresie: w przypadku wysta-
pienia Szkody czesciowej, organizacje i pokrycie kosztow
transportu na terytorium RP uszkodzonego Urzadzenia od
Ubezpieczonego do Punktu naprawczego i z Punktu na-
prawczego do Ubezpieczonego, pokrycie kosztow naprawy
uszkodzonego wyswietlacza Urzadzenia w Punkcie napraw-
czym obejmujgcych koszty czesci zamiennych, robocizny
i diagnozy;

2) w Wariancie nr II ,,Uszkodzenie” — ryzyko Zniszczenia,
Uszkodzenia, Dewastacji lub Zalania i w tym zakresie:
organizacje i pokrycie kosztéw transportu na terytorium RP
uszkodzonego Urzadzenia od Ubezpieczonego do Punktu
naprawczego i z Punktu naprawczego do Ubezpieczone-
go, pokrycie kosztéow Naprawy uszkodzonego Urzadzenia
w Punkcie naprawczym obejmujacych koszty czesci za-
miennych, robocizny i diagnozy, a w przypadku wystgpienia
Szkody catkowitej oraz w przypadku Zniszczenia — organiza-
cje i pokrycie kosztow wymiany Urzadzenia na Urzadzenie
nowe albo w uzgodnieniu z Ubezpieczonym na Urzadzenie
po regeneracji;

3) w Wariancie nr III ,Uszkodzenie + Utrata”:

a) ryzyko Zniszczenia, Uszkodzenia, Dewastacji lub
Zalania i w tym zakresie: organizacje i pokrycie kosztow
transportu na terytorium RP uszkodzonego Urzadzenia
od Ubezpieczonego do Punktu naprawczego i z Punk-
tu naprawczego do Ubezpieczonego, pokrycie kosztéw
Naprawy uszkodzonego Urzadzenia w Punkcie naprawczym
obejmujgcych koszty czesci zamiennych, robocizny i dia-
gnozy, a w przypadku wystapienia Szkody catkowitej oraz
w przypadku Zniszczenia — organizacje i pokrycie kosztow
wymiany Urzadzenia na Urzadzenie nowe albo w uzgod-
nieniu z Ubezpieczonym na Urzadzenie po regeneracji,

b) ryzyko Utraty i w tym zakresie: organizacje i pokrycie
kosztdw wydania Urzadzenia nowego albo w uzgodnieniu
z Ubezpieczonym Urzadzenia po regeneracji;

4) w Wariancie nr IV ,Awaria po Gwarancji” — ryzyko
Awarii po Gwarancji i w tym zakresie: organizacje i pokry-
cie kosztéw transportu na terytorium RP uszkodzonego Urza-
dzenia od Ubezpieczonego do Punktu naprawczego i z Punktu
naprawczego do Ubezpieczonego, pokrycie kosztdw Naprawy
uszkodzonego Urzadzenia w Punkcie naprawczym obej-
mujacych koszty czesci zamiennych, robocizny i diagnozy,

a w przypadku wystapienia Szkody catkowitej — organizacje

i pokrycie kosztéw wymiany Urzadzenia na Urzadzenie nowe.

4. W przypadku wyboru Wariantu nr I, Wariantu nr II lub Wa-
riantu nr III, za optatg dodatkowej skfadki ochrona ubezpie-
czeniowa moze zostac rozszerzona o Opcje dodatkowa nr I:
ryzyko Awarii po Gwarancji i w tym zakresie: organizacje
i pokrycie kosztow transportu na terytorium RP uszkodzonego
Urzadzenia od Ubezpieczonego do Punktu naprawczego i z Punk-
tu naprawczego do Ubezpieczonego, pokrycie kosztéw Naprawy
uszkodzonego Urzadzenia w Punkcie naprawczym obejmujacych
koszty czesci zamiennych, robocizny i diagnozy, a w przypadku
wystgpienia Szkody catkowitej — organizacje i pokrycie kosztéw
wymiany Urzadzenia na Urzadzenie nowe.

5. W przypadku wyboru Wariantu nr III, za opfatg dodatkowej
sktadki ochrona ubezpieczeniowa moze zostac rozszerzone
0 Opcje dodatkowq nr II: ryzyko Kradziezy kieszonkowej
i w tym zakresie: organizacje i pokrycie kosztéw wydania Urza-
dzenia nowego albo w uzgodnieniu z Ubezpieczonym Urzadzenia
po regeneracji.

6. Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objeta Karta SIM.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§5
1. PZU SA nie odpowiada za Szkody:

1) powstate wskutek dziatarn wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spo-
tecznych, strajkéw, lokautéw, aktéw terroryzmu, sabotazu,
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowa-
nia mienia przez wtadze;

2) powstate wskutek trzesienia ziemi.

. PZU SA nie odpowiada takze za Szkody:

1) powstate z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczo-
nego lub Uzytkownika Urzadzenia, chyba ze w razie razacego
niedbalstwa zapfata odszkodowania odpowiada w danych oko-
licznosciach wzgledom stusznosci;

2) powstate z winy umysinej osoby, z ktdrg Ubezpieczony pozosta-
je we wspdlnym gospodarstwie domowym;

3) powstate wskutek Utraty dodatkowych akcesoriow: zestawu sa-
mochodowego, pokrowcdw, modemu, anteny, dodatkowej karty
pamieci, kabli lub baterii, innych niz oryginalne;

4) powstate wskutek Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia samej
oryginalnych: fadowarki, zestawu stuchawkowego, baterii lub
karty pamieci, bez jednoczesnej Utraty, Zniszczenia lub Uszko-
dzenia Urzadzenia;

5) spowodowane dziataniem energii jgdrowej lub skazeniem
radioaktywnym;

6) stanowigce utracone korzysci, w szczegolnosci utracony zysk
lub dochdd;

7) stanowigce straty posrednie powstate wskutek braku mozliwosci
uzytkowania Urzadzenia.

. PZU SA nie odpowiada réwniez za Szkody powstate wskutek:

1) Kradziezy z wtamaniem z pojazdu, chyba Zze:

a) Kradziezy z wtamaniem dokonano z pojazdu, z ktérego
korzystat Ubezpieczony lub Uzytkownik Urzadzenia oraz

b) Kradziezy z wtamaniem dokonano z pojazdu posiadajgcego
trwate zadaszenie (jednolitg sztywna konstrukcje) oraz

C) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nadzoru
kierujacego lub pasazerdw, pojazd zostat zamkniety
w sposéb uniemozliwiajacy dostep do niego bez uzycia
sity lub narzedzi lub innego urzadzenia otwierajgcego,
chyba ze sprawca zdobyt to urzadzenie w wyniku kradziezy
lub rabunku;

2) Kradziezy z wtamaniem z budynku, chyba Ze:

a) Kradziezy z wtamaniem dokonano z budynku, z ktérego
korzystat Ubezpieczony lub Uzytkownik Urzadzenia oraz

b) wszystkie wejscia do budynku zabezpieczone byty prawidto-
wo osadzonymi petnymi drzwiami zewnetrznymi, zamknie-
tymi na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden,
majacy atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub innej
instytucji uprawnionej do jego wydania oraz

c) wejscia do piwnicy, garazu, budynku gospodarczego lub
innego pomieszczenia gospodarczego zabezpieczone byty
drzwiami zamknietymi na co najmniej jeden zamek wielo-
zastawkowy, ktddke wielozastawkowg lub inny atestowany
system zabezpieczenia, o ile nie sg to drzwi zewnetrzne
budynku oraz

d) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balko-
nowych oraz okna byty prawidtowo osadzone i zamkniete
w sposob uniemozliwiajgcy otwarcie ich przez Osoby trzecie
bez uzycia sity i narzedzi oraz

e) klucze do zamkdw i ktddek znajdowaty sie w wytgcznym po-
siadaniu Ubezpieczonego, Uzytkownika Urzadzenia lub osdb
upowaznionych do ich przechowywania;

3) pozostawienia Urzadzenia bez opieki i nadzoru oraz bez zabez-
pieczenia przed Kradziezg lub Rabunkiem w miejscu ogdlnie
dostepnym;

4) nie dopetnienia obowigzkdw wynikajacych z instrukcji produ-
centa dotyczacych korzystania z Urzadzenia.

. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete réwniez:

1) utrata Urzadzenia w innych okolicznosciach niz wskutek Kra-
dziezy z wtamaniem, Rabunku lub utrata Urzadzenia wskutek
Kradziezy kieszonkowej, w szczegdlnosci wskutek zagubienia
lub pozostawienia bez nadzoru lub bez zabezpieczenia przed
kradziezg w miejscu ogdlnodostepnym;

2) Szkody spowodowane przez oprogramowanie zainstalowane
w Urzadzeniu oraz w wyniku dziatania wirusa elektronicznego;

3) Szkody polegajace na utracie wartosci Urzadzenia;

4) Szkody polegajace na utracie danych zapisanych w pamieci
Urzadzenia lub Karty SIM;

5) Szkody w Urzadzeniu uzytkowanym niezgodnie z przezna-
czeniem;

6) Szkody w Urzadzeniu wypozyczanym w celach zarobkowych;

7) Szkody spowodowane przez insekty i gryzonie;

8) Szkody w Urzadzeniu, ktére zostato poddane przerébkom,
przebudowie lub w ktérym dokonano zmiany Numeru IMEI/
SN Urzadzenia, z wytaczeniem przypadkow, w ktérych zmiana
Numeru IMEI/SN Urzadzenia nastgpita na skutek naprawy w ra-
mach Gwarancji lub w ramach Rekojmi;
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9) Szkody powstate w czasie Naprawy Urzadzenia lub podczas
prob oraz w czasie do$wiadczen lub eksperymentdw przepro-
wadzanych przy wykorzystaniu Urzadzenia;

10) koszty zwigzane z wymiang akcesoriow, ktore nie mogg byc
uzywane z Urzadzeniem;

11) Uszkodzenia w Urzadzeniu zmodyfikowanym w stosunku
do oryginalnej specyfikacji producenta.

5. Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objete uszkodzenie Urzadzenia:

1) spowodowane wilgocia, rdza lub korozjg postepujaca
stopniowo;

2) polegajace na zuzyciu lub stopniowym pogarszaniu sie jakosci
pracy Urzadzenia;

3) polegajace na powierzchownych uszkodzeniach Urzadzenia:
porysowanie, wytarcie zewnetrznego lakieru Urzadzenia lub
uszkodzenie nie wptywajace na dziatanie Urzadzenia;

4) powstate wskutek wad materiatowych lub wad konstruk-
cyjnych;

5) polegajace na awarii Urzadzenia, ktére mogq byc¢ usuniete
w ramach Gwarangji lub w ramach Rekojmi;

6) spowodowane przepieciem w sieci elektryczne;j.

6. Odpowiedzialnoscig PZU SA nie sg objete Szkody w Urzadzeniach
uzytych do popetnienia przestepstwa albo wykroczenia lub w dzia-
falnosci terrorystyczne;j.

7. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z naprawg
czy wymiang Urzadzenia poniesione przez Ubezpieczonego lub Uzyt-
kownika Urzadzenia bez zgody Centrum Pomocy, chyba ze skontak-
towanie sie z Centrum Pomocy w sposdb okreslony w § 12 nie byto
mozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA
§6

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
PZU SA i ustalana jest oddzielnie na kazda z nastepujacych grup
ryzyk dotyczacych danego Urzadzenia stanowigcego przedmiot
ubezpieczenia:

1) grupa I - ryzyko Uszkodzenia LCD, Uszkodzenia, Dewa-
stacji, Zniszczenia i Zalania Urzadzenia;

2) grupa II - ryzyko Utraty Urzadzenia;

3) grupa III — ryzyko Awarii po Gwarancji.

2. Suma ubezpieczenia dla kazdej z grup ryzyk, o ktérych mowa
w ust. 1, odpowiada Cenie Urzadzenia.

3. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszemu w wyniku realizacji
$wiadczen objetych ubezpieczeniem.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY I ODSZKODOWANIA
§7

1. Naprawienie Szkody nastepuje w granicach ustalonej sumy ubez-
pieczenia w kwocie odpowiadajgcej wysokosci poniesionej przez
Ubezpieczonego Szkody.

2. W przypadku Utraty lub Zniszczenia Urzadzenia objetego odpo-
wiedzialnoscig PZU SA, naprawienie Szkody w granicach ustalo-
nej sumy ubezpieczenia nastgpi przez wydanie Ubezpieczonemu
w miejsce utraconego lub zniszczonego Urzadzenia, Urzadzenia
nowego albo, w uzgodnieniu z Ubezpieczajgcym, Urzadzenia
po regeneracji, tego samego modelu co Urzadzenie utracone
lub zniszczone oraz w miare mozliwosci w tym samym kolorze
jego obudowy, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku braku dostepnosci Urzadzenia nowego tego
samego modelu co Urzadzenie utracone lub zniszczone, napra-
wienie Szkody, o ktdrej mowa w ust. 2, moze nastapi¢ w uzgod-
nieniu z Ubezpieczonym przez wydanie Urzadzenia nowego innego
modelu o zblizonych parametrach do Urzadzenia utraconego
lub zniszczonego.

4. W przypadku Awarii po Gwarancji, Uszkodzenia LCD, Uszko-
dzenia, Zalania lub Dewastacji podstawe ustalenia wysokosci
Szkody stanowi ekspertyza przygotowana przez Punkt naprawczy
w porozumieniu z PZU SA.

5. Jako wysokos¢ Szkody przyjmuije sie, w zaleznosci od wariantu
ubezpieczenia:

1) w przypadku Szkody czesciowej — wysokos¢ niezbednych
kosztéw Naprawy uszkodzonego Urzadzenia z uwzglednieniem
kosztéw demontazu, montazu, diagnozy, transportu, robocizny,
czesci zamiennych, cta oraz innych tego typu opfat, nie wiecej
jednak niz Warto$¢ odtworzeniowg Urzadzenia;

2) w przypadku Szkody catkowitej — Wartos¢ odtworzeniowg
Urzadzenia.

6. Przy ustalaniu wysokosci Szkody nie uwzglednia sie kosztow
dodatkowych:

1) wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw po-
trzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego przed Szkodg;

2) napraw prowizorycznych, chyba ze naprawy te stanowia
cze$¢ Naprawy koncowej i nie przewyzszajg kosztu Naprawy
catkowitej;

3) wynikajacych ze zmiany lub ulepszenia Urzadzenia.

7. W przypadku, gdy Naprawa uszkodzonego Urzadzenia nie jest
mozliwa, naprawienie Szkody nastgpi przez wymiane Urzadzenia
uszkodzonego na Urzadzenie nowe na zasadach okreslonych
wust. 21 3.

8. W przypadku Szkody czesciowej, gdy Naprawa dokonywana
jest przez Punkt naprawczy, koszty Naprawy rozliczane s3 przez
PZU SA bezposrednio z Punktem naprawczym.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§8

1. Klient moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia w okresie do 60 dni
od daty zakupu Urzadzenia.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia moze nastgpic przy jednoczesnej
obecnosci Klienta i PZU SA, albo przy wykorzystaniu okreslonych
przez PZU SA érodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, z zacho-
waniem obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa.

3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych
zgtaszanych przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ nastepuje po uprzednim:

1) zapoznaniu sie z Regulaminem oraz jego zaakceptowaniu
przez Ubezpieczajacego;

2) zapoznaniu sie z OWU oraz ich zaakceptowaniu przez
Ubezpieczajacego;

3) zlozeniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia

i z chwilg potwierdzenia przez PZU SA przyjecia wniosku Ubezpie-

Czajacego o zawarcie umowy ubezpieczenia.

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza Polisg.

6. PZU SA dorecza tekst OWU przed zawarciem umowy ubezpiecze-
nia, z zastrzezeniem ust. 7.

7. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia przy wykorzysta-
niu srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ tekst OWU jest
udostepniony w placéwkach i na stronie internetowej PZU SA oraz
przekazywany Ubezpieczajgcemu wraz z Polisa.

8. Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przed-
siebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,
sktadajac oswiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia PZU SA nie poinformowat Ubezpie-
czajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy
ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym Ubezpie-
czajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

9. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu
$rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktdrej Ubezpieczaja-
cy jest konsumentem, termin, w ciggu ktérego moze on odstgpic
od umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne o$wiadczenie w tym
zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére
nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepisow doty-
czacych zawierania umow przy wykorzystaniu srodkéw porozu-
miewania sie na odlegtos¢, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
0 odstgpieniu zostato wystane.

10. Niezaleznie od uprawnienia, o ktdrym mowa w ust. 8 i 9, po upty-
wie terminu na odstgpienie od umowy ubezpieczenia, Ubezpie-
czajgcy moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe ubezpieczenia
poprzez ztozenie o$wiadczenia o jej wypowiedzeniu. W takim
przypadku umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem ztozenia
o$wiadczenia o jej wypowiedzeniu.

11. Odstapienie od umowy ubezpieczenia albo rozwigzanie umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zapta-
cenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU SA udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

12. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachu-
nek, PZU SA odbiera od Ubezpieczajacego oswiadczenie,

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,UBEZPIECZENIE URZADZEN MOBILNYCH” — SEGMENT PUBLIC 4



w ktérym Ubezpieczajacy zobowigzuje sie do doreczenia Ubezpie-
czonemu OWU przed objeciem Ubezpieczonego ochrong ubez-
pieczeniowa, na pismie lub, za zgoda Ubezpieczonego, na innym
trwatym nosniku.

OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§9

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w odniesieniu do kazdego

Urzadzenia na okres odpowiadajacy okresowi odpowiedzialnosci

PZU SA przewidzianemu w danym wariancie ubezpieczenia.

. Z zastrzezeniem ust. 3, okresy odpowiedzialnosci PZU SA wy-

noszg odpowiednio, w zaleznosci od wyboru dokonanego

przez Ubezpieczajgcego:

1) odno$nie Wariantu nr I, Wariantu nr II i Wariantu nr III
— 12, 24 albo 36 miesiecy; w przypadku rozszerzenia Wariantu
nr I, Wariantu nr II lub Wariantu nr III o Opcje dodat-
kowa nr I, okres odpowiedzialnosci PZU SA w zakresie tej opcji
wynosi 12 albo 24 miesigce; w przypadku rozszerzenia Warian-
tu nr III o Opcje dodatkowa nr II, okres odpowiedzialnosci
PZU SA w zakresie tej opcji wynosi 12, 24 albo 36 miesiecy;

2) odnosnie Wariantu nr IV - 12 albo 24 miesigce.

. Odpowiedzialnos¢ PZU SA:

1) dla ryzyka Awarii po Gwarancji — rozpoczyna sie od dnia na-
stepujacego po dniu uptywu Gwarancji udzielonej na Urzadzenie
i wynosi 12 miesiecy albo 24 miesigce oraz wygasa z uptywem
tego okresu, z zastrzezeniem ust. 4;

2) dla ryzyka Zniszczenia, Uszkodzenia LCD, Uszkodzenia,
Utraty, Dewastacji, Kradziezy kieszonkowej i Zalania
— rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po zawarciu umowy
ubezpieczenia i wynosi 12 miesiecy, 24 miesigce albo 36 miesiecy
oraz wygasa z uptywem tego okresu, z zastrzezeniem ust. 4.

. W przypadku wymiany Urzadzenia na Urzadzenie nowe w ramach

Gwarancji albo Rekojmi albo w przypadku wymiany Urzadzenia

na Urzadzenie nowe albo, w uzgodnieniu z Ubezpieczajgcym, na

Urzadzenie po regeneracji, wskutek wystgpienia Szkody catkowitej,

Zniszczenia lub Utraty, i objecia ochrong Urzadzenia nowego albo

Urzadzenia po regeneracji, w trybie okreslonym w § 3 ust. 3 i 4,

odpowiedzialno$¢ PZU SA odnosnie wymienianego Urzadzenia

w zakresie wszystkich ryzyk wygasa z dniem wymiany tego

Urzadzenia na Urzadzenie nowe albo Urzadzenia po regeneracji,

a odpowiedzialno$¢ odnosnie Urzadzenia nowego albo Urzadze-

nia po regeneracji, w zakresie tych ryzyk rozpoczyna sie od dnia

nastepujacego po dniu wymiany Urzadzenia i trwa do konca okresu
ubezpieczenia, na jaki zostato ubezpieczone Urzadzenie dotychcza-

sowe, z zastrzezeniem ust. 5.

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego Ubezpie-

czonego z tytutu ubezpieczenia danego Urzadzenia:

1) z uptywem okresu, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia;

2) z dniem odstagpienia Ubezpieczajgcego od umowy ubezpie-
czenia;

3) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;

4) z dniem jego zajecia w toku postepowania egzekucyjnego;

5) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia w wyniku realizacji
$wiadczen objetych ubezpieczeniem;

6) z uptywem terminu na powiadomienie o wymianie Urzadzenia
na Urzadzenie nowe, o ktérym mowa w § 3 ust. 4;

7) z dniem przeniesienia wtasnosci Urzgdzenia na inng osobe;

8) z dniem doreczenia Ubezpieczajagcemu o$wiadczenia PZU SA

0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-

miastowym w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢

jeszcze przed zaptaceniem skiadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona w terminie;

z uptywem 7 dni od dnia doreczenia Ubezpieczajgcemu wezwa-

nia do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej wystanego

po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty

w terminie 7 dni od dnia jego doreczenia spowoduje ustanie

odpowiedzialnosci.

9

~

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 10

1. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przez Ubezpieczajacego

w wysokosci okreslonej w taryfie sktadek obowigzujgcej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia.
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2. Skiadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zalezno$ci od wybranego
wariantu ubezpieczenia, opcji dodatkowej, rodzaju Urzadzenia oraz
okresu, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia.

3. Skfadka ubezpieczeniowa pfatna jest jednorazowo albo w ratach,
w terminach uzgodnionych z Ubezpieczajgcym w umowie
ubezpieczenia.

4. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej lub raty sktadki ubezpieczeniowej
nastepuje w formie gotdwkowej albo w porozumieniu z PZU SA
w formie bezgotowkowe;j.

5. Jezeli zapfata skfadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki ubezpie-
czeniowej dokonywana jest w formie bezgotdwkowej, za dzien
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub raty skfadki ubezpieczenio-
wej uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego PZU SA petnga,
wymagalng kwotg okreslong w umowie ubezpieczenia.

6. Skfadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§11

1. Ubezpieczony zobowigzany jest stosowac sie do wymagan i zalecen
producenta dotyczacych utrzymania Urzadzenia w dobrym stanie
technicznym zapewniajgcym prawidtowa jego eksploatacje oraz
stosowac srodki ostroznosci w celu unikniecia Szkody.

2. W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcy
lub Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych $rodkow
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
Szkodzie lub zmnigjszenia jej rozmiaréw.

3. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umyslnie lub wskutek ra-
zacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 2,
PZU SA wolny jest od odpowiedzialno$ci za Szkody powstate
z tego powodu.

4. PZU SA zobowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia zwroci¢
koszty wynikte z zastosowania srodkow, o ktdrych mowa w ust. 2,
jezeli $rodki te byty celowe chocby okazaty sie bezskuteczne.

5. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma obowigzek zawiadomienia
PZU SA o zaistniatym Zdarzeniu ubezpieczeniowym niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od uzyskania wiadomo-
$ci 0 nim.

6. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o Zdarzeniu ubezpieczeniowym
nie wystapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 5,
otrzymat wiadomosc o okolicznosciach, ktére nalezato podac
do jego wiadomosci.

7. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obo-
wigzku, o ktérym mowa w ust. 5, PZU SA moze odpowiednio zmniej-
szy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
Szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkow
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

§12

1. Z zastrzezeniem ust. 2, w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpie-
czeniowego Ubezpieczony, przed podjeciem dziatan we wkasnym
zakresie, ma obowigzek w terminie, o ktérym mowa w § 11 ust. 5,
skontaktowac sie z Centrum Pomocy i podac nastepujace
informacje:

1) imie i nazwisko, a w przypadku Ubezpieczonego bedacego
osobg prawng albo jednostkg organizacyjng niebedaca osoba
prawng — nazwe lub firme Ubezpieczonego;

2) w przypadku, gdy zgtaszajacym jest Uzytkownik Urzadzenia —
imie i nazwisko oraz dane Ubezpieczonego;

3) adres zamieszkania, a w przypadku Ubezpieczonego bedacego
osobg prawng albo jednostka organizacyjng niebedaca osoba
prawng — adres siedziby Ubezpieczonego;

4) Numer IMEI/SN Urzadzenia lub numer Polisy;

5) opis Zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania Szkody;

6) adres miejsca odbioru uszkodzonego Urzadzenia przez kuriera;

7) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontakto-
wac sie z Ubezpieczonym.

2. Odpowiedzialnos¢ z tytutu Uszkodzenia LCD, Uszkodzenia
lub Utraty Urzadzenia od momentu odbioru Urzadzenia z miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego przez kuriera do momentu
wydania go Punktowi naprawczemu ponosi PZU SA, chyba
ze do Uszkodzenia lub Uszkodzenia LCD Urzadzenia dojdzie
z przyczyn lezacych po stronie Ubezpieczonego.



3. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci
Uszkodzenia LCD, Uszkodzenia, Zalania, po zgtoszeniu rosz-
czenia w sposob okreslony w ust. 1, Ubezpieczony zobowigzany
jest:

1) udostepnic¢ kurierowi uszkodzone Urzadzenie w uzgodnionym
terminie w celu transportu do Punktu naprawczego;

2) zabezpieczy¢ odpowiednio uszkodzone Urzadzenie do transportu
poprzez zapakowanie go do oryginalnego pudetka lub innego
sztywnego opakowania;

3) przedstawi¢ na zadanie dowdd zakupu Urzgdzenia.

4. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci De-
wastacji, po zgtoszeniu roszczenia w sposob okreslony w ust. 1,
Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) zawiadomic Policje o Zdarzeniu ubezpieczeniowym w ciggu
48 godzin od jego zajscia badz powziecia wiadomosci o jego
zajsciu;

2) udostepnic kurierowi uszkodzone Urzadzenie w uzgodnionym
terminie w celu transportu do Punktu naprawczego;

3) zabezpieczy¢ odpowiednio uszkodzone Urzadzenie do transportu
poprzez zapakowanie go do oryginalnego pudetka lub innego
sztywnego opakowania;

4) dofgczy¢ do przesytki lub przesta¢ do PZU SA w terminie
pozniejszym kopie potwierdzenia zgtoszenia Zdarzenia ubez-
pieczeniowego na Policje, zachowujac dla siebie oryginat tego
zgtoszenia lub wskazac jednostke Policji, ktora zostata za-
wiadomiona o Zdarzeniu ubezpieczeniowym z podaniem daty
tej czynnosci;

5) przedstawi¢ na zadanie dowdd zakupu Urzadzenia.

5. W przypadku zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci
Utraty, po zgtoszeniu roszczenia w sposéb okreslony w ust. 1,
Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) zawiadomic Policje o Zdarzeniu ubezpieczeniowym w ciggu
48 godzin od jego zajécia badz powziecia wiadomosci o jego
zajsciu;

2) przesta¢ do PZU SA w terminie pozniejszym kopie potwierdzenia
zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego na Policje, zachowujac
dla siebie oryginat tego zgtoszenia lub wskazac jednostke Policji,
ktdra zostata zawiadomiona o Zdarzeniu ubezpieczeniowym
z podaniem daty tej czynnosci;

3) przedstawi¢ na zadanie dowdd zakupu Urzgdzenia.

6. Punkt naprawczy do Naprawy Urzadzenia bedzie stosowat czesci
oryginalne, a w przypadku ich braku czesci zamienne.

7. Jezeli Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu z przyczyn
od siebie niezaleznych nie mdgt skontaktowac sie telefonicznie
z Centrum Pomocy w sposob, o ktérym mowa w ust. 1, i we
wilasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty naprawy lub zakupu
Urzadzenia nowego, powinien poinformowac o tym fakcie PZU SA
w terminie 7 dni od dnia, kiedy skontaktowanie z PZU SA stato sie
mozliwe. PZU SA zwraca ww. koszty na podstawie przedtozonych
przez Ubezpieczonego dokumentéw potwierdzajacych fakt zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztow.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§13

1. PZU SA dokonuje zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w § 12 ust. 7,
w terminie do 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarze-
niu ubezpieczeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo zwrotu kosztéw
okazato sie niemozliwe, zwrot kosztdw powinien nastgpi¢ w ciggu
14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng
czes$¢ kosztoéw podlegajacych zwrotowi PZU SA powinien wyptaci¢
w terminie przewidzianym w ust. 1.

OBOWIAZKI PZU SA

§ 14

PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu Zdarzenia
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepu-
jacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepo-
wania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego Zdarzenia

ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysoko-
$ci kosztow podlegajgcych zwrotowi, a takze do poinformo-
wania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wyso-
kosci kosztéw podlegajacych zwrotowi, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania; w przypadku umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie
0 wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosic¢ row-
niez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym przypadku
spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy
ubezpieczenia;
2) jezeli w terminach okreslonych w § 13 nie zwréci kosztow,
do zawiadomienia pisemnie:
a) osoby zgtaszajgcej roszczenie oraz
b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawar-
tej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie
— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w cato-
$ci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci kosztow;
3) jezeli zwrot kosztow nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinfor-
mowania o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawar-
tej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie
— wskazujgc na okoliczno$ci oraz na podstawe prawng uzasad-
niajgce catkowitg lub czesciowg odmowe zwrotu kosztéw oraz
do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowej;
do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentdéw gromadzonych w celu
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci kosztow
podlegajacych zwrotowi; osoby te mogg zadac pisemnego
potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow i potwier-
dzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;
do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji
i dokumentoéw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w po-
staci elektronicznej;
na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji
zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym bedacym podsta-
wa ustalenia odpowiedzialnoéci PZU SA oraz ustalenia okolicz-
nosci Zdarzenia ubezpieczeniowego, jak réwniez wysokosci
kosztéw podlegajacych zwrotowi;
na zadanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, do przekaza-
nia informacji o oéwiadczeniach ztozonych przez nich na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw sporzadzonych
na tym etapie.
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ROSZCZENIA REGRESOWE

§15

. Z dniem zwrotu przez PZU SA kosztéw, roszczenia Ubezpieczonego

przeciwko Osobie trzeciej odpowiedzialnej za Szkode przechodza

z mocy prawa na PZU SA do wysokosci zwréconych kosztow. Jezeli
PZU SA pokryt tylko czes¢ Szkody, Ubezpieczonemu przystuguje
co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed rosz-
czeniami PZU SA.

. Nie przechodzg na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego przeciwko

osobom, z ktdrymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospo-
darstwie domowym.

. Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ PZU SA pomocy w docho-

dzeniu roszczenia od osoby odpowiedzialnej za Szkode, dostar-
czajac informacji oraz dokumentdw niezbednych do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych.

. Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia

w czesci lub w catosci przeciwko Osobie trzeciej odpowiedzialnej za
Szkode, PZU SA moze odmdwi¢ zwrotu kosztéw lub je odpowied-
nio zmniejszyc.

. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione

po zwrocie kosztdéw, PZU SA moze zazadac od Ubezpieczonego
zwrotu catosci lub czesci zwrdconych kosztow.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§16

1. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedacemu osobg fizyczng, przystuguje prawo zto-
zenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
tj. prawo skierowania wystgpienia do PZU SA, w ktorym zgtasza
on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU SA.

2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugujacej
Klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktorej
mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajgc e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

4, PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajg-
cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktorym mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje osobie, ktora ztozyta
reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie,
ktdra jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca innego trwa-
tego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach pfatni-
czych lub pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek tej osoby.

(801102102 pzu.pl

10.

11.

12,
. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia

14.

15.

16.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesienia

do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzo-
nej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktdrej mowa

w ust. 1, sktada sie na piSmie za posrednictwem dowolnej jed-
nostki organizacyjnej PZU SA.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke organiza-

cyjng okreslong w przepisach wewnetrznych PZU SA obowig-
zujacych na dzien skladania skargi lub zazalenia. Informacja
w tym zakresie jest dostepna w jednostkach organizacyjnych
PZU SA.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw
Konsumenta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiega-
jace od uregulowan OWU.

W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odbiegajgcych, OWU majg zastosowanie w za-
kresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej

albo przed sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogoinej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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