OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

~ALLEOPONA"

ustalone uchwatg nr UZ/64/2018 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej

z dnia 13 marca 2018 r.

Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej:

Rodzaj informadji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wypfaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§1lust.4,8§2,8§3,85ust.1i2,86,§7,
§ 9 ust. 1.

Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen

lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Ogodlne warunki ubezpieczenia assistance ,Alleopona” zwane dalej
,OWU", maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych z Klien-
tami Allegro przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotke Akcyjna,
zwang dalej ,PZU SA”.

2. Na podstawie OWU PZU SA udziela ubezpieczonym ochrony ubezpiecze-
niowej w zakresie ubezpieczenia assistance , Alleopona”.

3. OWU majg zastosowanie do umdéw ubezpieczenia zawieranych przy wy-
korzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, z zachowaniem
obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa.

4. W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie ubezpieczenia,
do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

5. Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumentem jest
jezyk polski.

6. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga byc
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiegajace od ustalonych
w OWU. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odbiegajacych, OWU majg zastosowanie w zakresie nie
uregulowanym tymi postanowieniami.

DEFINICJE
§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) Allegro — Allegro.pl spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscig z sie-
dzibg w Poznaniu;

2) Awarie opony — wynikajace z przyczyny wewnetrznej lub zewnetrz-
nej przebicie lub wystrzelenie opony lub detki, niesprawne wentyle,
uchodzenie powietrza z opony lub detki;

3) Cene Zakupu Opon — cene zakupionych za posrednictwem Systemu
Transakcyjnego Allegro fabrycznie nowych opon (wraz z podatkiem
VAT, jezeli odpowiednie przepisy przewidujg naliczenie tego podatku),
okreslong w Polisie, odpowiadajaca cenie okreslonej w dowodzie
zakupu opon; Cena Zakupu Opon uzalezniona jest od liczby zaku-
pionych opon, przy czym cena za jedng sztuke opony nie moze by¢
nizsza niz 100 zt i nie moze by¢ wyzsza niz 1 600 zt;

4) Centrum Pomocy - telefoniczne centrum obstugi Ubezpieczonych,
prowadzone przez PZU SA lub inny podmiot dziatajacy w imieniu i na
rzecz PZU SA, udzielajace informacji o warunkach ubezpieczenia oraz
przyjmujace zgtoszenia Szkéd; Centrum Pomocy dziata 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu; numer telefonu Centrum Pomocy wska-
zany jest w Polisie oraz znajduje sie na stronie internetowej PZU SA
(www.pzu.pl) oraz na stronie internetowej Allegro (www.allegro.pl);
Klienta Allegro:

a) osobe fizyczng,

b) osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca osobg prawna,
ktdra zakupita opony za posrednictwem Systemu Transakcyjnego
Allegro;
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§lust.4,8§2,8§3,84,85ust.3,8§6,87,
§9ust. 2, 3, § 11 ust. 3.

6) Naprawe na miejscu — usuniecie przez Przedstawiciela PZU SA
awarii opony lub opon w zakresie niezbednym do kontynuowania
jazdy, bez koniecznosci holowania pojazdu do warsztatu, lub
wymiang kota na zapasowe;

7) Pojazd - pojazd nalezacy do jednej z kategorii okreslonych w § 3
ust. 2 OWU;

8) Polise — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia
zgodnie z OWU;

9) Przedstawiciela PZU SA - przedsiebiorce wspotpracujacego
z PZU SA, $wiadczacego ustugi assistance objete ubezpieczeniem
assistance ,Alleopona”;

10) Regulamin — wiasciwy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektro-
niczna;

11) RP - Rzeczpospolitg Polska;

12) Limit odpowiedzialnosci — okre$long w umowie ubezpieczenia
kwote stanowigcg gérna granice odpowiedzialnosci PZU SA za Szkody
powstate w okresie ubezpieczenia;

13) System Transakcyjny Allegro — prowadzong przez Allegro.pl,
platforme handlowa on-line, o charakterze otwartym, dostepna
w domenie allegro.pl;

14) Szkode - szkode polegajaca na zniszczeniu lub uszkodzeniu opony
lub opon w pojezdzie, z wytgczeniem utraconych korzysci Ubezpie-
czonego, ktdre mégtby osiagna¢, gdyby nie nastgpito zniszczenie lub
uszkodzenie tej opony;

15) Ubezpieczajacego — Klienta Allegro, ktéry zawart umowe ubezpie-
czenia z PZU SA zgodnie z OWU;

16) Ubezpieczonego — podmiot na rzecz ktdrego zostata zawarta
umowa ubezpieczenia zgodnie z OWU;

17) Zdarzenie ubezpieczeniowe — awarie opony lub opon w Pojezdzie.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja oraz pokrycie przez PZU SA
kosztéw ustug assistance ,Alleopona” wymienionych w ust. 5, 6 i 7 i do-
tyczacych Pojazddw, o ktdrych mowa w ust. 2 w razie zajécia Zdarzenia
ubezpieczeniowego w okresie ochrony ubezpieczeniowej.

2. Ustugi assistance ,Alleopona” moga dotyczy¢ nastepujacych rodzajow
Pojazdow:

1) samochodéw osobowych;

2) samochoddw ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej

do 3,5 tony;

3) motocykli;

4) motorowerdw,
zarejestrowanych w RP stosownie do przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. z 1997 r. Nr. 98, poz. 602
z pozn. zm.).

3. Ustugi assistance ,Alleopona”, sg Swiadczone na terytorium RP w zwigzku
ze Zdarzeniami ubezpieczeniowymi, ktére zaszlty na terytorium RP.

4. PZU SA zapewnia organizacje i pokrycie kosztow ustug assistance ,Alle-
opona” realizowanych z tytutu zajscia maksymalnie jednego Zdarzenia
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ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie 12 miesiecy trwania ochro-
ny ubezpieczeniowej. Limity odpowiedzialnosci dla poszczegdlnych
ustug assistance wymienione sq w ust. 5, 6 i 7.

5. PZU SA zapewnia organizacje i pokrycie kosztow:

1) naprawy opony lub opon albo wymianeg kota na koto zapasowe
na miejscu w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego; ustuga
obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej, koszty naprawy opony
lub wymiany kota na koto zapasowe, w tym koszty czesci i materia-
tow uzytych do wymiany kota na koto zapasowe lub naprawy opony,
maksymalnie do Ceny Zakupu Opon okre$lonej w Polisie;
2) jezeli naprawa opony lub opon albo wymiana kota na koto zapasowe
w miejscu zajécia tego Zdarzenia ubezpieczeniowego nie jest mozli-
wa, holowania pojazdu do najblizszego warsztatu, w celu wymiany
kota na koto zapasowe lub naprawy opony, jednak nie dalej niz na
odlegtos$¢ do 150 km, mierzong od miejsca zatrzymania pojazdu;
ustuga ta obejmuje koszty wymiany kota na koto zapasowe lub
naprawy opony lub opon, w tym koszty czesci i materiatdw uzytych
do wymiany kota lub naprawy opony, maksymalnie do Ceny Zakupu
Opon okreslonej w Polisie; W przypadku organizowanego przez
PZU SA holowania na odlegto$¢ wiekszg niz 150 km, koszty holowania
powyzej tej odlegtosci lub koszty przepraw promowych ponoszone sg
przez Ubezpieczonego;
przewozu Ubezpieczonego wraz z pasazerami Pojazdu, ktérego
dotyczy dane Zdarzenie ubezpieczeniowe — w ilosci nie wiekszej niz
okreslona w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu — do warsztatu, do
ktérego holowany jest Pojazd w sytuacji opisanej w pkt. 2; przewdz
odbywa sie pojazdem pomocy drogowej, a w przypadku braku miejsc,
innym $rodkiem transportu uzgodnionym z PZU SA, do kwoty 200 zt.
. W sytuacjach opisanych w ust. 5 pkt 1 i 2, w przypadku braku mozliwo-
$ci naprawy opony lub opon, PZU SA pokrywa koszt wymiany uszkodzo-
nej opony na opone nowa — tej samej klasy i o tych samych parametrach
do wysokosci Limitu odpowiedzialnoéci okreslonego w ust. 5 pkt 1 i 2.
. W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego PZU SA
organizuje i pokrywa koszty ustug informacyjnych dla Ubezpieczonego
udzielonych w przedmiocie:
1) postepowania w razie zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego;
2) telefonéw pomocy drogowej;
3) sieci warsztatow;
4) mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§4

1. Ubezpieczeniem nie sg objete Zdarzenia ubezpieczeniowe:

1) spowodowane umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zapewnienie
organizacji lub pokrycie kosztdw ustugi assistance ,Alleopona” odpo-
wiada w danych okolicznoéciach wzgledom stusznosci;

powstate podczas kierowania Pojazdem przez Ubezpieczonego:

a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu lub pod
wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie Zdarzenia
ubezpieczeniowego lub

b) nie posiadajacego uprawnien do kierowania Pojazdem, wymaga-
nych prawem polskim, chyba ze nie miato to wptywu na zajécie
Zdarzenia ubezpieczeniowego;

powstate podczas kierowania Pojazdem niezarejestrowanym lub
Pojazdem nieposiadajgcym waznego dowodu rejestracyjnego lub
waznego badania technicznego, jezeli w odniesieniu do tego Pojazdu
obowigzuje wymag rejestracji lub dokonywania okresowych badan
technicznych, a stan techniczny pojazdu miat wptyw na zajscie Zda-
rzenia ubezpieczeniowego;
powstate podczas jazd wyscigowych lub konkursowych oraz trenin-
gow do tych jazd;
spowodowane dziataniami wojennymi lub powstate w czasie uzywania
pojazdu w zwigzku z okreslonymi w przepisach prawa obowigzko-
wymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw, a takze
zaistniate wskutek udziatu Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach,
zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drdg, aktach terro-
ryzmu lub sabotazu;

powstate w zwigzku z uzywaniem Pojazdu jako narzedzia przestep-

stwa przez Ubezpieczonego, chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie

Zdarzenia ubezpieczeniowego;

7) powstate wskutek uzywania Pojazdu niezgodnie z jego przeznacze-
niem, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie Zdarzenia ubez-
pieczeniowego;

8) wynikajace z zakupu, naprawy lub wymiany felg.

. Z odpowiedzialno$ci PZU SA wylaczone sg koszty ustug assistance ,Alle-

opona” poniesione przez Ubezpieczonego bez uprzedniej zgody Centrum

Pomocy, chyba Ze:

1) skontaktowanie sie z Centrum Pomocy w sposob okreslony w § 5
pkt 1 OWU nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczo-
nego lub osoby wystepujacej w jego imieniu;

2) Zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce na autostradzie, a Ubezpie-
czonemu pomocy udzielity specjalne stuzby drogowe.

. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu

lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ASSISTANCE , ALLEOPONA”

lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug
przepisow prawa polskiego.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

8§85

1. W celu skorzystania z ustug assistance, o ktérych mowa w § 3 OWU,

Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu powinien:
1) przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie — niezwtocznie zawia-
domi¢ Centrum Pomocy o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego;
2) podac Centrum Pomocy nastepujace informacje:
a) imie, nazwisko osoby zawiadamiajgcej o Zdarzeniu ubezpiecze-
niowym,
b) numer rejestracyjny Pojazdu,
c) doktadne miejsce zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
d) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontaktowac
sie z Ubezpieczonym lub osobg zawiadamiajaca o zdarzeniu,
e) opis zdarzenia dotyczacego Zdarzenia ubezpieczeniowego;
3) jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu z przyczyn
niezaleznych od siebie, w tym na skutek zdarzenia losowego lub
sity wyzszej, nie mogta skontaktowac sie telefonicznie z PZU SA
w sposdb, o ktérym mowa w pkt. 1, zobowigzana jest w ciggu 3 dni
od dnia, w ktérym skontaktowanie sie z Centrum Pomocy stato sie
mozliwe, powiadomi¢ o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego. Ponad-
to Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzana
jest podaé przyczyne niemoznosci skontaktowania sie z Centrum
Pomocy w odniesieniu do tego Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. W przypadku gdy Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztéw ustug as-
sistance, o ktorych mowa w § 3, zwrot kosztow nastepuje na podstawie
imiennych rachunkéw lub faktur i dowodoéw ich zaptaty, do wysokosci
faktycznie poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do wysokosci
Limitu odpowiedzialno$ci ustalonego w OWU dla danej ustugi assistance,
a jezeli Limit ten nie zostat ustalony — maksymalnie do kwoty odpowia-
dajacej $redniej cenie wykonania tej ustugi obowigzujgcej na terenie
miejscowosci, w ktorej ustuga ta zostata wykonana, po przedtozeniu tych
dowoddw PZU SA.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku
powiadomienia PZU SA o zaistniatym Zdarzeniu ubezpieczeniowym w ter-
minie okreslonym w ust. 1 pkt. 3, PZU SA moze odpowiednio zmnigjszy¢
$wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw Zdarzenia ubezpie-
czeniowego. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o Zdarzeniu ubezpie-
czeniowym nie nastepuja, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt. 3, otrzymata wiadomos¢ o okoliczno$ciach, ktére nalezato
podac do jej wiadomosci.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
8§86

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem Allegro, ktéry
wykonuje w imieniu i na rzecz PZU SA czynnosci posrednictwa ubezpie-
czeniowego. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje przy wyko-
rzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, z zachowaniem
obowigzujgcych w tym zakresie przepisdw prawa.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia ztozonego za posrednictwem Srodkéw porozu-
miewania sie na odlegto$¢. Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia
stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

3. Whniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia skfadany jest w dniu zakupu
Opony przez Klienta Allegro. Allegro dorecza tekst OWU przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. Tekst OWU jest réwniez udostepniany na stronie
internetowej Allegro.(allegro.pl).

4. Ubezpieczajacy zobowigzany jest doreczy¢ Ubezpieczonemu OWU na
pi$mie lub za zgoda Ubezpieczonego na innym trwatym nosniku; w przy-
padku umowy ubezpieczenia, w ktdrej okres ochrony ubezpieczeniowej
rozpoczyna sie pdzniej niz w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, OWU
powinny by¢ doreczone Ubezpieczonemu przed objeciem go ochrong
ubezpieczeniowg; przekazanie OWU na trwatym nosniku wymaga
uprzedniej zgody Ubezpieczonego; na zadanie PZU SA Ubezpieczajacy
zobowigzany jest przedstawi¢ dowod wykonania tej powinnosci.

5. PZU SA po zawarciu umowy ubezpieczenia przekazuje Polise Klientowi
Allegro. Z Polisg Ubezpieczajacemu przekazywany jest réwniez tekst
OWuU.

6. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres odpowiadajacy okresowi
odpowiedzialnosci PZU SA.

7. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje po uprzednim:

1) zapoznaniu sie z Regulaminem oraz jego zaakceptowaniu przez Ubez-
pieczajgcego;

2) zapoznaniu sie z OWU oraz ich zaakceptowaniu przez Ubezpiecza-
Jacego;

3) ztozeniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia za za posrednic-
twem Srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc.

8. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje z chwilg zaptaty sktadki ubez-
pieczeniowej w terminie ustalonym na jej zaptate, o ktérym mowa w § 7
ust. 3 OWU.



9. Ubezpieczony moze zadaé by PZU SA udzielit mu informacji o postano-

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

wieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu
$rodkoéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktorej Ubezpiecza-

jacy jest konsumentem, termin w ciggu ktdrego moze on odstapic¢

od umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne o$wiadczenie w tym
zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji, ktore nalezy
przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych zawie-
rania umoéw na odlegto$é, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie

0 odstgpieniu zostato wystane.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 mie-
siecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebior-
¢ — w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, poprzez
ztozenie odpowiedniego o$wiadczenia w tym zakresie. Jezeli najpdzniej
w chwili zawarcia umowy PZU SA nie poinformowat Ubezpieczajace-
go bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin

30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku zapfacenia sktadki ubezpiecze-
niowej za okres, w jakim PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
Niezaleznie od uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 10 i 11, po uptywie
terminu na odstapienie od umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy
moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe ubezpieczenia poprzez
ztozenie o$wiadczenia o jej wypowiedzeniu. W takim przypadku
umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem ztozenia o$wiadczenia

0 jej wypowiedzeniu.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac¢ do wiadomosci PZU SA wszyst-
kie znane sobie okolicznosci, o ktdre PZU SA zapytuje przed zawarciem
umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera
umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przed-
stawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie za-
warcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominiete okolicznoéci uwaza sie za nieistotne.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany
jest zawiadomi¢ PZU SA o zmianie okoliczno$ci wymienionych w ust. 13
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki
okreélone w ust. 13 i 14 spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajacym, jak
i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktdre z na-
ruszeniem ust. 13-15, nie zostaty podane do jego wiadomosci, o ktdre
PZU SA zapytywat. Jezeli do naruszenia obowigzku informacyjnego,

o ktérym mowa w ust. 13-15 powyzej, doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze Zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane
umowga ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§7

. Sktadka ubezpieczeniowa pfatna jest w wysokosci okreslonej w taryfie

sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i jest
zalezna od Ceny Zakupu Opon.

. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo przez Ubezpieczajg-

cego, w formie bezgotéwkowej, przy zawarciu umowy ubezpieczenia,
za posrednictwem Systemu Transakcyjnego Allegro, w wysokosci okre-
$lonej w umowie ubezpieczenia.

. Termin ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej ustala sie na dzien przypa-

dajacy najpozniej przed dniem rozpoczecia wskazanego w tej umowie
ubezpieczenia okresu ubezpieczenia.

. Za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien uznania

rachunku bankowego PZU SA petng wymagalng kwotg sktadki okreslong
W umowie ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej

za okres, w ktorym PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem

okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Skfadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksaciji.

OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§8

. Okres ochrony ubezpieczeniowej wynosi 12 miesiecy i wskazany jest

w umowie ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
od dnia nastepujacego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz po dniu zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej.

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia;
2) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia, o ktdrym mowa w § 6
ust. 12 OWU;

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ASSISTANCE , ALLEOPONA”

3) z dniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia
w przypadkach, o ktérych mowa w § 6 ust. 10 i 11 OWU;

4) z dniem wyczerpania sie Limitéw odpowiedzialnosci PZU SA okreslo-
nych w § 3, ust. 4, 5, 6 OWU;

5) z chwilg przeniesienia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia, chyba
ze wraz z przeniesieniem wiasnosci przedmiotu ubezpieczenia na na-
bywce zostaty przeniesione prawa z umowy ubezpieczenia na zasa-
dach okreslonych w § 11 OWU.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO
8§89

1. W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub Ubez-
pieczony zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpie-
czenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw;

2) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0sdb odpowiedzialnych za Szkode.

2. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1 pkt 1, PZU SA
jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu,
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

3. PZU SA zobowigzany jest, w granicach odpowiednio Limitéw odpowie-
dzialnosci, zwrdci¢ koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 1, jezeli Srodki te byly celowe, chociazby okazaty
sie bezskuteczne.

WYPLATA SWIADCZENIA, OBOWIAZKI INFORMACYJINE PZU SA

§10

1. PZU SA wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

2. Jezeli, w terminie okreslonym w ust. 1, wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokoSci
Swiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ spetnione
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢
$wiadczenia PZU SA wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

3. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu Zdarzenia ubezpiecze-
niowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
do poinformowania o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz
do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
Zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wy-
sokosci $wiadczenia, a takze do poinformowania osoby wystepujacej
Z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktory osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalsze-
go prowadzenia postepowania;

w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
zawiadomienie o wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego moze
zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym przypad-
ku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy
ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wyptaci $wiadczenia,
do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz
b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej

na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie
— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub
w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci Swiadczenia;

3) jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-
kosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu do poinformowania
o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej

na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie
— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadnia-
jaca catkowitg lub czeSciowa odmowe wyptaty Swiadczenia oraz
do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na dro-
dze sadowej;

4) do udostepniania Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wy-
stepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,
informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia; osoby te moga zadac
pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych informacji,

a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentdw i potwier-
dzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji i do-
kumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci
elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, do udostepniania posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym beda-
cym podstawg ustalenia odpowiedzialnoéci PZU SA oraz ustalenia



okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego, jak rowniez wysokosci
Swiadczenia;

7) na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, do przekazania in-
formacji o odwiadczeniach ztozonych przez nich na etapie zawierania
umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego
lub kopii dokumentdw sporzadzonych na tym etapie.

PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY UBEZPIECZENIA

§11

1. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia
moga by¢ przeniesione przez zbywce na nabywce przedmiotu ubez-
pieczenia. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia wymaga zgody
PZU SA.

2. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia przechodza takze obowigzki, ktdre cigzyty
na zbywcy, chyba ze strony za uprzednig zgodg PZU SA umdwity sie ina-
czej. Pomimo tego przejscia obowigzkow zbywca odpowiada solidarnie
z nabywca za zapfate sktadki ubezpieczeniowej przypadajacej za czas
do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia oraz praw i obowigzkow
z umowy ubezpieczenia na nabywce.

3. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabyw-
ce przedmiotu ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg
przejécia wkasnosci przedmiotu ubezpieczenia na nabywce, z zastrzeze-
niem ust. 4.

4. Postanowien ust. 1-3 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelno-
$ci, jakie powstaty lub moga powsta¢ wskutek zajécia przewidzianego
w umowie ubezpieczenia zdarzenia ubezpieczeniowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§12

1. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpie-
czenia, bedacemu osobg fizyczng, przystuguje prawo ztozenia reklamacji
W rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r.
poz. 2270 ze zm.), tj. prawo skierowania wystgpienia do PZU SA, w ktd-
rym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU SA.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce PZU SA obstugujacej Klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA ul. Poste-
pu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondenciji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty osoby,
o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub
wypetniajgc formularz na www.pzu.pl.

4. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej
zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamadji, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegdlinie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa

( 801102102 pzu.pl
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11.

12,

13.

14.

15.

16.

w ust. 4, PZU SA przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, infor-
macje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opd6znienia;

2) wskazuje okolicznoéci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktéra ja

ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych lub poczty
elektroniczng wytacznie na wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesienia

do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktdrej mowa w ust. 1,

sktada sie w formach okreslonych w ust. 3, w kazdej jednostce PZU SA
obstugujacej klienta.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjna

okreslong w przepisach wewnetrznych PZU SA obowigzujacych na dzien
skfadania skargi lub zazalenia. Informacja w tym zakresie jest dostepna
w jednostkach organizacyjnych PZU SA.

PZU SA rozpatruje skarge lub zazalenie i udziela na nie pisemnej
odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni

od dnia ich otrzymania, a w przypadku niemoznosci ich rozpatrzenia
i udzielenia odpowiedzi w powyzszym terminie zawiadamia pisemnie
wnoszacego z podaniem przyczyny zwtoki i nowego terminu rozpa-
trzenia sprawy.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubez-
pieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie
o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o whasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o whasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym rozpa-
trywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU SA do pozasado-
wego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy, ktorego adres
strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu, kon-
sument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozstrzygania
sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporza-
dzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. — adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Plat-
formy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej
do kontaktu z PZU SA jest nastepujacy: reklamacje@pzu.pl
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