OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ROWERU
DLA KLIENTOW ALLEGRO

ustalone uchwatg nr UZ/64/2018 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej

z dnia 13 marca 2018 roku

Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

Postanowienia wspolne:
§1ust.5 §2, §16ust. 1,2, 4-6,§ 12.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej:
§3,8§4,86,87.

Ubezpieczenie Casco Roweru:
§8,809.

Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen

lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1

1. Ogodlne warunki ubezpieczenia roweru dla klientdw Allegro, zwane dalej
,OWU", majg zastosowanie do umdéw ubezpieczenia zawieranych przez
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spdtke Akcyjna, zwang dalej ,PZU SA”,
z Klientami Allegro.

2. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka odpowie-
dzialnosci cywilnej i casco roweru w dwoch wariantach:

1) Wariant I - (rowery nowe i uzywane):
a) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej;
2) Wariant II - (rowery nowe):
a) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,
b) Ubezpieczenie casco roweru.

3. OWU majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych przy
wykorzystaniu $rodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ z zachowaniem
obowigzujacych w tym zakresie przepisdw prawa.

4. Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumentem jest
jezyk polski.

5. W sprawach nieuregulowanych w OWU, do umowy ubezpieczenia majg
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne sto-
sowne przepisy prawa polskiego.

6. W porozumieniu z ubezpieczajagcym do umowy ubezpieczenia moga by¢
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiegajace od ustalonych
w OWU. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odbiegajacych, OWU majg zastosowanie w zakresie nie
uregulowanym tymi postanowieniami.

Postanowienia wspolne:
§1lust.5 §2, 8§14, §16. ust. 3, § 19 ust. 3,
§ 20.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej:
§ 5, § 6 ust. 8.

Ubezpieczenie Casco Roweru:
§ 10, § 12 ust. 2.

DEFINICIE
§2

Przez uzyte w niniejszych ogdlinych warunkach ubezpieczenia okreslenia
rozumie sie:

1) Akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe skiero-
wane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu,
zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego, transportu
publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwdrczych — dla osiagniecia
skutkéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

2) Allegro — Allegro.pl spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z sie-
dzibg w Poznaniu;

3) Centrum Pomocy - telefoniczne centrum obstugi Ubezpieczonych,
prowadzone przez PZU SA lub inny podmiot dziatajgcy w imieniu i na
rzecz PZU SA, udzielajace informacji o warunkach ubezpieczenia oraz
przyjmujace zgtoszenia Szkdd; Centrum Pomocy dziata 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu; numer telefonu Centrum Pomocy wska-
zany jest w Polisie oraz znajduje sie na stronie internetowej PZU SA
(www.pzu.pl) oraz na stronie internetowej Allegro (www.allegro.pl);

4) Deszcz nawalny — opad deszczu o wspotczynniku natezenia

co najmniej 4 wedtug skali stosowanej przez Instytut Meteorologii

i Gospodarki Wodnej;

Eksplozja — gwattowng zmiane stanu réwnowagi ukfadu z jed-
noczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytoéw lub pary wywotang

ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn
cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikdw warunkiem uznania
zdarzenia za eksplozje jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikow
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ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, py-
tow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie ciénien; za eksplo-
zje uwaza sie rowniez implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika
lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

6) Grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

7) Huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 13,8 m/s ustala-

nej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (zwany dalej

IMGW"), ktérego dziatanie wyrzadza masowe szkody; w przypadku

braku mozliwosci uzyskania opinii IMGW wystgpienie huraganu

stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdd

w miejscu ich powstania lub w bezposrednim sasiedztwie;

Klient Allegro:

a) osoba fizyczna,

b) osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba

prawng

ktdra zakupita Rower za posrednictwem Systemu transakcyjnego

Allegro;

Kradziez z wkamaniem — zabor roweru stanowigcego wtasnosc

ubezpieczonego w celu przewtaszczenia, ktdrego sprawca doko-

nat albo usitowat dokonac z miejsca przechowywania lub miejsca
pozostawienia zabezpieczonego roweru (w tym z pojazdu samo-
chodowego lub z bagaznika przymocowanego do pojazdu samo-
chodowego), po usunieciu przy uzyciu sity lub narzedzi istniejgcych
zabezpieczen lub po otwarciu zabezpieczen kluczem oryginalnym,
podrobionym lub innym urzadzeniem otwierajacym, ktory sprawca
zdobyt przez kradziez z wlamaniem z innego pomieszczenia, z po-
jazdu samochodowego albo w wyniku rabunku;

10) Kradziez - zabdr cudzego roweru w celu jego przywtaszczenia,
niebedaca kradziezg z wtamaniem;

11) Lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu,
skat lub kamieni ze zboczy gorskich;

12) Ogien — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub po-
wstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wiasnej sile;

13) Osoba bliska — matzonek, konkubent, wstepny, zstepny, brat,
siostra, bratanek, bratanica, siostrzeniec, siostrzenica, ojczym,
macocha, pasierb, tes¢, tesciowa, ziec, synowa, bratowa, szwagier,
szwagierka, przysposobiony, przysposabiajacy, pozostajacy pod
opieka lub przyjety na wychowanie w ramach rodziny zastepczej
W rozumieniu przepisow prawa rodzinnego;

14) Osoba trzecia — kazda osoba nie bedaca Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym;

15) Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia
z zastosowaniem OWU;

16) Powodz — zalanie terenéw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wod ptynacych
lub stojacych,

b) sptywu wod po zboczach lub stokach na terenach gérskich
lub falistych,

c) podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych (cofka);

17) Rabunek — zabdr Urzadzenia dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego,
Uzytkownika Urzadzenia lub osoby bliskiej, z ktorg Ubezpie-
czony lub Uzytkownik Urzadzenia pozostaje we wspoinym
gospodarstwie domowym lub pomocy domowej albo grozby
natychmiastowego jej uzycia lub z doprowadzeniem tych oséb
do nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

b) przez sprawce, ktéry z zastosowaniem przemocy fizycznej
lub grozby natychmiastowego jej uzycia, doprowadzit oso-
be posiadajaca klucze do lokalu lub pomieszczenia i zmusit
ja do otwarcia lokalu lub pomieszczenia albo sam je otworzyt
kluczami zrabowanymi,

c) poprzez przywiaszczenie lub wytudzenie Urzadzenia dokonane
z uzyciem podstepu wobec osdb matoletnich, niedoteznych,
bedacych w podesztym wieku lub nie w petni sprawnych;

18) Regulamin — wiasciwy regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng;

19) Rower — pojazd jednosladowy lub wielosladowy poruszany sitg migsni

rowerzysty; w rozumieniu OWU za rower uwaza sie takze rower z na-

pedem elektrycznym, zakupiony przez Klienta Allegro za posrednic-
twem Systemu Transakcyjnego Allegro;

Suma ubezpieczenia, Suma gwarancyjna — okreslona

w umowie ubezpieczenia kwota stanowigca gorng granice odpo-

wiedzialnosci PZU SA za szkody powstate ze wszystkich zdarzen

w okresie ubezpieczenia;

Szkoda -

a) w Ubezpieczeniu odpowiedzialnoéci cywilnej — szkoda na osobie

lub szkoda rzeczowa,

b) w Ubezpieczenie Casco Roweru — szkoda rzeczowa;

22) Szkoda na osobie — w Ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
szkoda powstata wskutek $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego, ktore
mdgtby osiggna¢, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia;

23) Szkoda rzeczowa — w Ubezpieczeniu Casco Roweru szkoda
powstata wskutek Uszkodzenia, Zniszczenia lub Utraty Roweru;
w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
szkoda rzeczowa obejmuje takze utracone korzysci poszkodowane-
go, ktére mdgtby osiagnac, gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie
lub uszkodzenie rzeczy;
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24) Szkoda catkowita — uszkodzenie roweru w takim zakresie,
ze koszty naprawy przekraczaja 80% jego wartosci;

25) System transakcyjny Allegro — prowadzona przez Allegro.pl,
platforma handlowa on-line, o charakterze otwartym, dostepna
w domenie allegro.pl;

26) Uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie atmosferycz-
ne na ubezpieczony przedmiot, pozostawiajace bezsporne $lady
tego zdarzenia;

27) Ubezpieczajacy — Klient Allegro, ktdry zawart umowe ubezpie-
czenia z zastosowaniem OWU;

28) Ubezpieczony — rowerzysta wymieniony imiennie w Polisie;

29) Uzytkowanie roweru — bezposrednig stycznos¢ ubezpieczonego
z rowerem: kierowanie rowerem, prowadzenie roweru oraz wsiada-
nie i zsiadanie z roweru;

30) Usuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach;

31) Udziat wiasny — okre$lona w umowie ubezpieczenia kwota
pomniejszajgca odszkodowanie, stanowigca ryzyko wtasne ubezpie-
czonego, wyrazona procentowo w stosunku do sumy ubezpieczenia
albo procentowo w stosunku do odszkodowania albo wyrazona
kwotowo; w przypadku zbiegu udziatdw wiasnych z réznych tytutow,
odszkodowanie pomniejsza sie o kazdy udziat wlasny zaczynajac
od najwiekszego, przy czym kwota odszkodowania pomniejszona
0 pierwszy udziat wtasny stanowi podstawe do obliczenia kwoty
kolejnego udziatu wtasnego i zasade te stosuje sie odpowiednio
do kazdego nastepnego udziatu wtasnego;

32) Upadek statku powietrznego — katastrofe badz przymusowe
ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu
latajacego, a takze upadek ich czesci badz przewozonego fadunku;

33) Utrata - strata roweru w wyniku kradziezy, kradziezy z wtamaniem
lub rabunku;

34) Wypadek — zderzenie sie ubezpieczonego podczas jazdy rowerem
z innymi pojazdami, osobami, zwierzetami, przedmiotami, a takze
wywrdcenie sie rowerzysty w czasie jazdy lub prowadzenia roweru
lub podczas wsiadania/zsiadania z roweru albo nieumysine uszko-
dzenie roweru przez Osoby trzecie;

35) Zdarzenie ubezpieczeniowe —

a) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej — dziatanie lub
zaniechanie, w wyniku ktdrego zostaje wyrzadzona Szkoda objeta
zakresem ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu casco — niezalezne od woli Ubezpieczonego
zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym, okreslone
w § 8, w wyniku ktdrego zostaje wyrzadzona Szkoda objeta zakre-
sem ubezpieczenia;

36) Wyczynowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej,
polegajaca na uprawianiu dyscyplin sportu w celu uzyskania
maksymalnych wynikéw sportowych przez osoby bedace cztonkami
klubdw, zwigzkéw i organizacji sportowych;

37) Zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu z powodu zawalenia
sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ]
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej, gdy w zwigzku z uzytko-

waniem Roweru ubezpieczony w nastepstwie czynu niedozwolonego
(odpowiedzialnos¢ deliktowa) zobowigzany jest do naprawienia
Szkody na osobie albo Szkody rzeczowej wyrzadzonej Osobie
trzeciej.

. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze Szkody wyrzadzone w wyniku

razacego niedbalstwa.

. Odpowiedzialnoscig PZU SA objete sg roszczenia osdb poszkodowanych,

dotyczace szkéd wyrzadzonych przez Ubezpieczonego, o ktorych
mowa w ust. 1 i 2, zaistniatych w okresie ubezpieczenia, chocby
poszkodowani zgtosili je po tym terminie, jednakze przed uptywem
terminu przedawnienia.

. Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego

za Szkody, powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowiedzialnosci

ubezpieczonego, okreslonej przepisami prawa polskiego.

SUMA GWARANCYJNA

84

. Suma gwarancyjna niezaleznie od wybranego wariantu ubezpieczenia

wynosi 20 000 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych).

. Suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpieczenia stanowi gérng

granice odpowiedzialnosci PZU SA za Szkody powstate ze wszystkich
zdarzen w okresie ubezpieczenia.

. W ramach Sumy gwarancyjnej PZU SA jest obowigzany do:

1) pokrycia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych
za zgoda PZU SA w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru Szkody;

2) zwrotu kosztow wyniktych z zastosowania $rodkéw podjetych w celu
zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli $rodki
te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

3) pokrycia niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem
Osoby trzeciej, w sporze prowadzonym w porozumieniu z PZU SA;



4) pokrycia kosztow postepowania pojednawczego, prowadzonego
w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi, o ile
PZU SA wyrazit na to zgode.
4. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub pokrycie kosztéw wymienio-
nych w ust. 3 powoduje zmniejszenie Sumy gwarancyjnej o wyptacong
kwote.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§5

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslinie;

2) wyrzadzone Osobom bliskim Ubezpieczonego;

3) polegajace na zaptacie kar pienieznych, kar umownych, grzy-
wien sadowych i administracyjnych, podatkéw, naleznosci
publicznoprawnych;
wyrzadzone podczas kierowania Rowerem w stanie nietrzezwosci
albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze
nie miato to wptywu na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego;
powstate na skutek dziatan wojennych, stanu wojennego albo
stanu wyjatkowego oraz udziatu w strajkach, rozruchach, zamiesz-
kach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég, aktach terroryzmu
lub sabotazu;

6) wyrzadzone podczas uczestnictwa w rajdach i wyscigach o charak-
terze wyczynowym, wyczynowego uprawiania sportu;

7) za ktére przystuguje odszkodowanie z innych ubezpieczen odpo-
wiedzialnoéci cywilnej, w tym obowigzkowych, ktére Ubezpieczony
miat obowigzek zawrze¢;

8) wyrzadzone w Srodowisku przez jego zanieczyszczenie oraz
w drzewostanie laséw i parkow;

9) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej i zanieczyszcze-
nia radioaktywnego;

10) polegajace na zniszczeniu, zaginieciu lub kradziezy gotowki, dziet
sztuki, bizuterii, przedmiotdw z metali i kamieni szlachetnych,
papieréw wartosciowych, dokumentdw, nosnikéw danych oraz
zbioréw o charakterze kolekcjonerskim;

11) powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, przechowania, leasingu.
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POSTEPOWANIE W RAZIE POWSTANIA SZKODY
8§86

1. W razie zajscia zdarzenia, ktére moze spowodowac roszczenia ze
strony poszkodowanego, Ubezpieczony obowigzany jest starac sie
o ustalenie okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczony obowigzany jest w terminie 14 dni od daty powziecia
wiadomosci zawiadomi¢ o szkodzie Centrum Pomocy i stosowac sie
do jego zalecen.

3. W razie zgtoszenia do Ubezpieczonego roszczenia o odszkodowanie,
Ubezpieczony jest obowigzany bezzwtocznie — najpdzniej w terminie
7 dni powiadomi¢ PZU SA.

4. Ubezpieczony jest obowigzany udzieli¢ PZU SA wyjasnien, dostarczy¢
dostepne mu dowody potrzebne do ustalenia okolicznosci wypadku
i rozmiaru Szkody oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepowa-
nia wyjasniajacego.

5. Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu lub sprawcy Szkody poszkodowany
wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowa, Ubezpie-
czony obowigzany jest niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
7 dni od otrzymania odpisu pozwu zawiadomi¢ o tym PZU SA.

6. Ubezpieczony jest obowigzany dostarczy¢ PZU SA orzeczenie sadu
w terminie umozliwiajgcym zajecie stanowiska co do wniesienia $rod-
ka odwotawczego.

7. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o napra-
wienie Szkody, ktore jest objete ubezpieczeniem, nie ma skutkdw
prawnych wzgledem PZU SA, jezeli PZU SA nie wyrazit na to uprzed-
niej zgody.

8. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigz-
ku powiadomienia PZU SA o zaistnialym Zdarzeniu ubezpieczeniowym
w terminie okreslonym w ust. 2, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia Szkody
lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.
Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku nie nastepuja, jezeli
PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, otrzymat wiadomos¢
o0 okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA
§7

1. Jezeli tytutem odszkodowania przystugujg poszkodowanemu zaréwno
$wiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU SA zaspokaja je z obowigzu-
jacej Sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:

1) $wiadczenie jednorazowe;
2) renty czasowe;
3) renty dozywotnie.
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UBEZPIECZENIE CASCO ROWERU
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§8
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Rower wraz z wyposazeniem zamon-
towanym w sposdb trwaty, w czasie jego uzytkowania przez Ubezpie-
czonego lub oraz w czasie jego przechowywania przez Ubezpieczonego,
wskazanego w Polisie.
2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sa Szkody polegajace na uszkodzeniu,
zniszczeniu lub utracie Roweru, badz jego wyposazenia wskutek:

1) Ognia, Huraganu, Powodzi, Deszczu nawalnego, Gradu, Lawiny,
Uderzenia pioruna, Zapadania lub Usuwania sie ziemi, Eksplozji oraz
Upadku statku powietrznego;

2) akgji ratowniczej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi
w pkt 1;

3) Wypadku;

4) Rabunku;

5) Kradziezy z wkamaniem, z zastrzezeniem ust. 3;

6) Kradziezy, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W razie Kradziezy lub Kradziezy z wlamaniem PZU SA ponosi odpowie-
dzialno$¢ gdy Rower:

1) zostat przypiety w stabilny sposéb do nieruchomego obiektu np.
stojaka rowerowego, za pomocg zabezpieczenia przeciwkradziezo-
wego okreslonego w ust. 4 Tabeli zabezpieczen albo

2) jest przechowywany w:

a) domu jednorodzinnym, lokalu mieszkalnym, ktérego drzwi ze-
wnetrzne sg zamykane co najmniej na jeden zamek wielozastaw-
kowy albo

b) budynku niemieszkalnym przeznaczonym do wytgcznego uzytku
ubezpieczonego tj: w pomieszczeniu gospodarczym, pomiesz-
czeniu garazowym, ktérego drzwi zewnetrzne sg zamykane
co najmniej na jedng ktédke wielozastawkowa; za réwnorzedne
zamkniecie uznaje sie takze elektroniczny system zamykania,

c) pomieszczeniu gospodarczym ogdlnie dostepnym np. wozkarni, je-
zeli to pomieszczenie jest zamykane co najmniej na jedng ktddke
wielozastawkowa, a rower byt przytwierdzony na state do trwate-
go elementu np. $ciany, wieszaka rowerowego,

d) pojezdzie samochodowym lub bagazniku przymocowanym do po-
jazdu samochodowego.

4. Tabela zabezpieczen przeciwkradziezowych okreslonych w zaleznosci
od wartoéci roweru:

Wartos¢ roweru w zt | Rodzaj zabezpieczen

¢ zapiecia na linke stalowa, spiralng, pancerng,
e fancuchy z zamkiem,

zapiecia kabtakowe (szeklowe) z zamkiem,
zabezpieczenia sktadane,

tancuchy z utwardzanej stali o grubosci min.
8 mm z zamkiem,

zapiecia kabtgkowe (szeklowe) ze stali z po-
dwajnie blokowanym zamkiem ze stali specjal-
nie hartowanej,

zabezpieczenia sktadane o grubosci

min. 5 mm.

od 1-3000

od 3001 do 10 000

5. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, w Umowie Ubezpieczenia Casco Roweru
zastosowanie majg nastepujace Udziaty wiasne:
a) 30% odszkodowania w przypadku szkdd wskazanych w ust. 2
pkt4i5,
b) 70% odszkodowania w przypadku szkdd wskazanych w ust. 2 pkt 6.

SUMA UBEZPIECZENIA
8§89

Suma ubezpieczenia okreslana jest w umowie ubezpieczenia w uzgodnieniu
z Ubezpieczajacym w wysokosci odpowiadajacej wartosci rynkowej Roweru,
nie wiekszej niz 10 000 zi.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§10

Ubezpieczeniem nie sg objete Szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez Ubez-
pieczonego lub wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktérg Ubezpie-
czony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze
w razie razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) powstate podczas kierowania Rowerem przez Ubezpieczonego:

a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod
wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
Srodkdw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie Wypadku
ubezpieczeniowego,
ktory nie ukonczyt 18 lat — bez waznej karty rowerowej, chyba
ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego,
nie uwaza sie za kierowanie rowerem bez waznej karty

b
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rowerowej, kierowania rowerem na drodze wewnetrznej albo poza
jezdnig drogi publicznej, jezeli ubezpieczony nie ukonczyt 18 lat,
(za jezdnie drogi publicznej uwaza sie czeS¢ drogi publicznej prze-
znaczong do ruchu pojazdow silnikowych;

3) powstate na skutek dziatan wojennych, stanu wojennego albo
stanu wyjatkowego oraz udziatu w strajkach, rozruchach, zamiesz-
kach, akcjach protestacyjnych, blokadach drdg, aktach terroryzmu
lub sabotazu;

4) powstate w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przez ubezpieczonego przestepstwa;

5) eksploatacyjne, powstate w nastepstwie uzytkowania roweru nie-
zgodnie z jego przeznaczeniem;

6) powstate podczas uczestnictwa w rajdach i wyscigach o charakterze
Wwyczynowym, Wyczynowego uprawiania sportu, udziatu w wypra-
wach rowerowych do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi;

7) powstate podczas wyczynowego uprawiania sportu;

8) powstate podczas transportu Roweru innymi Srodkami lokomocji;

9) w ogumieniu, chyba ze powstaty one jednoczesnie z uszkodzeniem

lub zniszczeniem innych czesci Roweru, objetych ochrong ubez-

pieczeniowg;

powstate wskutek nie zabezpieczenia Roweru — z winy umyslinej lub

wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,

osoby bliskiej Ubezpieczonego pozostajacej z Ubezpieczonym we
wspdlnym gospodarstwie domowym lub osoby, ktérej Ubezpieczo-
ny powierzyt piecze nad ubezpieczonym mieniem jezeli obowigzek
takiego zabezpieczenia nalezat do tych osdb, chyba ze nie miato

to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego lub — w razie

razacego niedbalstwa — zaptata odszkodowania odpowiada w danych

okolicznosciach wzgledom stusznosci.

10
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USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA

§11

1. PZU SA wyptaca nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej wyso-
kosci Szkody nie wiekszej jednak niz Suma ubezpieczenia.

2. W przypadku czesciowego uszkodzenia Roweru odszkodowanie ustala sie
na podstawie rachunkéw za przeprowadzong naprawe lub na podstawie
przedstawionej przez Ubezpieczonego kalkulacji kosztow naprawy.

3. Za zgoda Ubezpieczonego koszt naprawy moze by¢ ustalony na podsta-
wie wyceny dokonanej przez PZU SA.

4. Wysoko$¢ Szkody ustala sie z uwzglednieniem Srednich lokalnych cen
ustug, czesci i materiatdw obowigzujacych na terenie dziatania jednostki
PZU SA likwidujacej Szkode.

5. W przypadku Szkody catkowitej albo utraty Roweru wypfaca sie odszko-
dowanie w wysokosci rownej wartosci rynkowej Roweru, z zastrzezeniem
§ 8 ust. 5.

6. Przy ustaleniu odszkodowania zastosowanie majg Udziaty wiasne okre-
$lone w Umowie Ubezpieczenia Casco Roweru.

7. PZU SA moze zazadac ogledzin Roweru w trakcie naprawy lub po jej za-
konczeniu, lub zwrotu czesci zakwalifikowanych do wymiany informujac
o tym poprzez dokonanie stosownej adnotacji w protokole szkody.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

§12

1. W razie powstania Wypadku ubezpieczony zobowigzany jest:

1) nie dokonywac w uszkodzonym Rowerze zadnych zmian, jezeli nie
sq one uzasadnione koniecznoscig kontynuowania jazdy i nie podej-
mowac naprawy bez uprzedniego przeprowadzenia ogledzin przez
PZU SA lub jego przedstawiciela, chyba ze PZU SA nie sporzadzit
protokotu szkody w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia
0 szkodzie i przedstawienia roweru do ogledzin;
powiadomi¢ niezwtocznie Centrum Pomocy o szkodzie, jednak nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty powstania Szkody;
odnotowac w razie wypadku drogowego dane dotyczace pojazdow,
0s0b uczestniczacych w wypadku, kierujgcych innymi pojazdami,

a takze numer polisy, nazwe i adres zaktadu ubezpieczen, z ktdrym

zostata zawarta umowa ubezpieczenia OC osoby odpowiedzialnej

za zaistnienie szkody lub uczestnikéw wypadku;

4) niezwtocznie powiadomic¢ policje o Szkodzie powstatej w okoliczno-

$ciach nasuwajacych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo;

5) zgtosi¢ Szkode zgodnie z obowigzujacg w PZU SA procedura;

6) przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace zaistnienia Szkody i ponie-

sionych kosztow;

7) utatwi¢ PZU SA lub stuzbom dziatajgcym na jego zlecenie ustalenie

okolicznosci i rozmiaru szkody.

2. W razie naruszenia z winy umysInej lub razacego niedbalstwa
obowigzku powiadomienia PZU SA o zaistnialym wypadku ubez-
pieczeniowym w terminie okreslonym w ust. 1 pkt 2, PZU SA moze
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia Szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznoéci
i skutkdw Wypadku. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o Wypadku
nie nastepuja, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1
pkt 2, otrzymat wiadomos¢ o okoliczno$ciach, ktdre nalezato podac
do jego wiadomosci.
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POSTANOWIENIA WSPOLNE
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

§13

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem Allegro, ktory

wykonuje na rzecz PZU SA czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego.
Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegtos$¢ z zachowaniem obowigzujacych

w tym zakresie przepiséw prawa.

. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie wniosku o zawarcie

umowy ubezpieczenia ztozonego za posrednictwem srodkéw porozu-
miewania sie na odlegto$¢. Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia
stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

. Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia sktadany jest w dniu zakupu

Roweru przez Klienta Allegro.

. Allegro dorecza Ubezpieczajgcemu tekst OWU przed zawarciem umowy

ubezpieczenia. Tekst OWU jest rowniez udostepniany na stronie interneto-
wej Allegro.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest doreczy¢ Ubezpieczonemu OWU na pi-

$mie lub za zgodg Ubezpieczonego na innym trwatym nosniku; w przy-
padku umowy ubezpieczenia, w ktorej okres ochrony ubezpieczeniowej
rozpoczyna sie pdzniej niz w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, OWU
powinny by¢ doreczone Ubezpieczonemu przed objeciem go ochrong
ubezpieczeniowa; przekazanie OWU na trwatym nosniku wymaga
uprzedniej zgody Ubezpieczonego; na zadanie PZU SA Ubezpieczajacy
zobowigzany jest przedstawi¢ dowdd wykonania tej powinnosci.

. PZU SA po zawarciu umowy ubezpieczenia przekazuje Ubezpieczajg-

cemu Polise. Z Polisg Ubezpieczajgcemu przekazywany jest rowniez
tekst OWU.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku.
. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje po uprzednim:

1) zapoznaniu sie z Regulaminem oraz jego zaakceptowaniu przez
Ubezpieczajgcego;

2) zapoznaniu sie z OWU oraz ich zaakceptowaniu przez Ubezpie-
Czajgcego;

3) ztozeniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednic-
twem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje z chwilg zaptaty skfadki

ubezpieczeniowej w terminie ustalonym na jej zaptate, o ktérym mowa
w § 15 ust. 4.

Ubezpieczony moze zadac, by PZU SA udzielit mu informacji o postano-
wieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU, w zakresie w jakim
dotycza praw i obowigzkdw ubezpieczonego.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktdrej Ubezpieczajacy jest
konsumentem, termin w ciggu ktérego moze on odstgpi¢ od umowy
ubezpieczenia, sktadajac pisemne o$wiadczenie w tym zakresie, wynosi
30 dni, od dnia poinformowania o zawarciu umowy ubezpieczenia lub
od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazac¢ konsumento-
wi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania umoéw na odlegtosc,
jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem o$wiadczenie o odstapieniu zostato wystane.
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia, sktadajgc o$wiadczenie w tym zakresie. Jezeli
najpoézniej w chwili zawarcia umowy PZU SA nie poinformowat
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia

od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie

od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku
zapfacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

Niezaleznie od uprawnienia, o ktdrym mowa w ust. 11 i 12, po uptywie
terminu na odstgpienie od umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy
moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe ubezpieczenia poprzez
ztozenie o$wiadczenia o jej wypowiedzeniu. W takim przypadku
umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem ztozenia o$wiadczenia

0 jej wypowiedzeniu.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac¢ do wiadomosci PZU SA wszyst-
kie znane sobie okolicznosci, o ktdre PZU SA zapytuje w formularzu
oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach.
Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek
ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany
jest zawiadomi¢ PZU SA o zmianie okolicznosci wymienionych w ust. 14
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki
okreslone w ust. 14 i 15 spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajacym, jak
i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z na-
ruszeniem ust. 14-16, nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umowa ubezpieczenia



i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§14

. Okres ochrony ubezpieczeniowej wynosi 12 miesiecy i wskazany

jest w umowie ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie od dnia nastepujacego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz po dniu zaptacenia sktadki ubezpieczeniowe;j.
. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem rocznego okresu ubezpieczenia;

2) z dniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia (§ 13

ust. 11-12);

3) z dniem, w ktdrym Ubezpieczajacy ztozyt oswiadczenie o wypowie-
dzeniu umowy ubezpieczenia (§ 13 ust. 13);

4) z dniem wyczerpania Sumy gwarancyjnej badz Sumy ubezpieczenia;

5) z chwilg przeniesienia wtasno$ci Roweru, chyba ze wraz z przenie-
sieniem wtasnosci Roweru na nabywce zostaty przeniesione prawa
z umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w § 20.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§15

. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana wedtug taryfy obowigzujacej

na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, w zaleznosci od:

1) sumy ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej;

2) wariantu ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa za roczny okres ubezpieczenia optacana jest
w wysokosci i terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa pfatna jest jednorazowo, w formie bezgotow-
kowej, za posrednictwem Systemu transakcyjnego Allegro, w wysokosci
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

. Termin ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej ustala sie na dzien przypa-
dajacy najpozniej przed dniem rozpoczecia wskazanego w tej umowie
ubezpieczenia okresu ubezpieczenia.

. Za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien uznania
rachunku PZU SA petna, wymagalng kwotg okreslong w umowie
ubezpieczenia.

. Skfadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksaciji.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajg-
cemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO W RAZIE
ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

§16

1. W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub Ubez-
pieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania

przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw.

. W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub Ubez-
pieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za Szkode.

. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat $rodkdw okreslonych w ust. 1, PZU SA jest
wolny od odpowiedzialnosci za Szkody powstate z tego powodu, chyba
e zapfata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci.

. PZU SA zobowigzany jest, w granicach odpowiednio Sumy ubezpieczenia

badz Sumy gwarancyjnej, zwrdcic¢ koszty wynikte z zastosowania $rod-
kow, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli Srodki te byly celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne.

GENERALNE ZASADY USTALANIA I WYPLATY SWIADCZENIA

§17

. Ubezpieczonemu przystuguja $wiadczenia w wysokosci wynikajacej
z zawartej umowy ubezpieczenia.

. PZU SA wyptaca $wiadczenie w kwocie odpowiadajacej wysokosci
szkody, maksymalnie jednak do wysokosci Sumy ubezpieczenia badz
Sumy gwarancyjnej okreslonej w Polisie, stanowigcej gorng granice
odpowiedzialnosci.

. Kazdorazowa wyptata $wiadczenia powoduje zmniejszenie Sumy ubez-

pieczenia badz Sumy gwarancyjnej o wyptacong kwote.

WYPLATA ODSZKODOWANIA I OBOWIAZKI INFORMACYJINE
PZU SA

§18

1. PZU SA wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzyma-

nia zawiadomienia o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym.
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2. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci $wiadcze-
nia, okazato sie niemozliwe, wyptata $wiadczenia nastepuje w terminie
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
odszkodowania podlegajacych zwrotowi PZU SA wypfaca w terminie
okreslonym w ust. 1.

3. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu Zdarzenia ubezpiecze-
niowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
do poinformowania o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz
do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
Zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania, a takze do poinformowania osoby
wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktory
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest
to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania; w przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie
0 wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosic¢ réwniez
Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobier-
ca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w § 13 nie wypfaci odszkodowania,
do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz
b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej

na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie,
— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub
w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-
kosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania
o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej

na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie
— wskazujac na okoliczno$ci oraz na podstawe prawng uzasadniajace
catkowitg lub czeSciowa odmowe wyptaty odszkodowania oraz do po-
uczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wy-
stepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,
informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU SA lub wysokos$ci odszkodowania; osoby te moga
zadac pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych infor-
macji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentdw
i potwierdzenia ich zgodnoéci z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji i do-
kumentdw, o ktdrych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci
elektronicznej;
na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpiecze-
nia, do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji zwigzanych
ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym bedacym podstawg ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci Wypadku ubez-
pieczeniowego, jak réwniez wysokosci odszkodowania;
na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, do przekazania in-
formacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na etapie zawierania
umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego
lub kopii dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.
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ROSZCZENIA REGRESOWE

§19

1. Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania roszczenia Ubezpieczo-
nego przeciwko Osobie trzeciej odpowiedzialnej za Szkode przechodzg
z mocy prawa na PZU SA do wysokosci zaptaconego odszkodowania.
Jezeli PZU SA pokryt tylko czes¢ Szkody, Ubezpieczonemu przystuguje
co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami
PZU SA.

2. Nie przechodza na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodar-
stwie domowym.

3. Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia przeciwko
Osobie trzeciej odpowiedzialnej za Szkode albo je ograniczyt, PZU SA
moze odmdwi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli zrzecze-
nie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wypfacie przez
PZU SA odszkodowania, wowczas PZU SA moze zazadac¢ od Ubezpieczo-
nego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY UBEZPIECZENIA

§20

1. W razie zbycia Roweru prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ przenie-
sione na nabywce Roweru. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia
wymaga zgody PZU SA.

2. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce Roweru
przechodza takze obowigzki, ktdre cigzyty na zbywcy, chyba Ze strony



za zgoda PZU SA umdwity sie inaczej. Pomimo tego przejscia obowigz-
kow zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki ubezpie-
czeniowej przypadajacej za czas do chwili przejscia Roweru na nabywce.
3. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaly przeniesione na
nabywce Roweru, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg przejsécia
wiasnosci Roweru na nabywece, z zastrzezeniem ust. 4.
4. Postanowien ust. 1-3 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci,
jakie powstaty lub moga powstac wskutek zajscia przewidzianego
w umowie ubezpieczenia zdarzenia ubezpieczeniowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§21

1. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpie-
czenia, bedacemu osobg fizyczng, przystuguje prawo ztozenia reklamacji
w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania wysta-
pienia do PZU SA, w ktérym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez PZU SA.

2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugujacej Klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA ul. Poste-
pu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondenciji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty osoby,

o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub
wypetniajgc formularz na www.pzu.pl.

4. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej
zwitoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamadji, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych roz-
patrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 4, PZU SA przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, informa-
cje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne op6znienia;

2) wskazuje okolicznoéci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrze-
nia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

6. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktora ja
ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
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informacji w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych lub poczta
elektroniczng wyfacznie na wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktdrym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesienia

do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktdrej mowa w ust. 1,

sktada sie w formach okreslonych w ust. 3, w kazdej jednostce PZU SA
obstugujacej klienta.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjna

okreslong w przepisach wewnetrznych PZU SA obowigzujacych na dzien
skfadania skargi lub zazalenia. Informacja w tym zakresie jest dostepna
w jednostkach organizacyjnych PZU SA.

PZU SA rozpatruje skarge lub zazalenie i udziela na nie pisemnej
odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni

od dnia ich otrzymania, a w przypadku niemoznosci ich rozpatrzenia
i udzielenia odpowiedzi w powyzszym terminie zawiadamia pisemnie
wnoszacego z podaniem przyczyny zwtoki i nowego terminu rozpa-
trzenia sprawy.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubez-
pieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie
o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o whasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o whasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym rozpa-
trywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU SA do pozasado-
wego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy, ktorego adres
strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu, kon-
sument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozstrzygania
sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporza-
dzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. — adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Plat-
formy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej
do kontaktu z PZU SA jest nastepujacy: reklamacje@pzu.pl
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