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Warszawa, 15.03.2012 roku

Wyniki finansowe PZU po IV kwartatach 2011 roku

Grupa PZU zwieksza przypis sktadki, poprawia efektywnosc i obniza koszty.

Zarobita 2,34 mld zt netto.

Wyiszy o 5,1% przypis sktadek w obu segmentach dziatalnos$ci ubezpieczeniowej (15 279,3 min zt), poprawa
rentownosci w segmencie ubezpieczen majatkowych i osobowych, obnizenie kosztéw administracyjnych oraz
stabsze niz w ubieglym roku przychody z dziatalnosci lokacyjnej. To najwazniejsze czynniki, ktore miaty wptyw

na wyniki Grupy PZU w 2011 roku. Zysk netto wynidst 2,34 mid zt.

»Z przyjemnosciq prezentuje wyniki finansowe Grupy PZU za 2011 rok. Byt on biznesowo catkiem udany. Zgodnie
z planem zwiekszylismy przypis sktadki oraz obnizylismy koszty administracyjne. Kontynuowalismy, z
powodzeniem, procesy restrukturyzacyjne w segmencie klienta korporacyjnego. Z drugiej jednak strony dosztfo do
pogorszenia zewnetrznej sytuacji ekonomicznej. Kryzys zadtuzeniowy w strefie Euro oraz zwigzane z nim spadki
kurséw akcji na warszawskiej gietdzie — negatywnie odbity sie w Il kwartale 2011 roku na dochodach z
inwestycji. Mimo tego odnotowalismy stabilny wynik finansowy netto. Istotne dla akcjonariuszy wskazniki ROE i

ROA pozostajg na bardzo dobrym poziomie.” — powiedziat Andrzej Klesyk, Prezes Zarzgdu PZU SA.

Kluczowe czynniki majace wptyw na wyniki finansowe Grupy PZU w 2011 roku.

Wyniki finansowe Grupy PZU w 2011 roku byty ksztattowane gtéwnie poprzez:
e poprawe rentownosci w segmencie ubezpieczen majatkowych i osobowych, gtdwnie w produktach
komunikacyjnych i majgtkowych,
e stabilny wzrost sktadki przypisanej brutto w ubezpieczeniach grupowych ochronnych,

e spadek kosztéw administracyjnych dzieki utrzymaniu Scistej dyscypliny kosztowej oraz przeprowadzonemu
programowi restrukturyzacji, w tym procesowi zwolnien grupowych,

e nizsze wyniki z dziatalnosci inwestycyjnej w poréwnaniu do roku poprzedniego na skutek stabej koniunktury
na rynkach kapitatowych, w tym na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.
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Omoéwienie wynikow finansowych

Sktadki

Sktadki przypisane brutto z ubezpieczen bezposrednich i posrednich za 2011 roku wyniosty 15.279,3 min zt
(14.541,0 min zt w 2010 roku). Wzrost o 738,2 mIn zt (+5,1%) w poréwnaniu do ubiegtego roku wynikat ze
zwiekszenia sprzedazy w obu segmentach — majgtkowym i osobowym jak i na zycie. Gtdwne linie produktowe,
ktére odnotowaty wzrosty w 2011 roku to: ubezpieczenia OC komunikacyjne w segmencie klienta masowego
(+287,3 mln zt), ubezpieczenia od ognia i innych szkdd majatkowych (+102,0 mlin zt) oraz ubezpieczenia grupowe
(+179,5 min zt).

Dziatalno$¢ lokacyjna

Dochdéd z dziatalnosci lokacyjnej za dwanascie miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2011 roku wynidst
1.593,8 min zt i byt nizszy o 42,6 % w stosunku do roku 2010. Zmiana ta byta spowodowana gtéwnie przez
spadek cen instrumentéw kapitatowych na rynkach finansowych - indeks WIG spadt w 2011 roku o 20,8%,
podczas gdy w 2010 roku wzrdst o0 18,8%.

Dziatalnos¢ lokacyjna Grupy PZU jest prowadzona przy zachowaniu odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa,
ptynnosci i rentownosci. Dtuzne papiery wartosciowe emitowane przez rzady panstw stanowity okoto 75%
portfela lokat zaréwno na dzien 31 grudnia 2011 roku jak i na dzien 31 grudnia 2010 roku, wsrdd ktorych
dominowaty obligacje rzadu polskiego.

Zmniejszenie udziatu oraz wartosci instrumentéw kapitatowych spowodowane byto gtdwnie przez spadek ich
wyceny rynkowej w ciggu 2011 roku.

Odszkodowania

Spadek odszkodowan i $wiadczen netto (162,9 min zt, czyli o 1,6%) odnotowany zostat wytacznie w segmencie
ubezpieczen majatkowych i osobowych.

W segmencie ubezpieczen na zycie na zwiekszenie pozycji odszkodowania i Swiadczenia wyptacone netto oraz
zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych facznie 0 115,3 min zt (2,5%) w 2011 roku ztozyt sie:

e wzrost wypfat swiadczen o 6,6%;

e spadek rezerw, gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajgcy w 2011 roku (ujemny wynik inwestycyjny na tej
grupie lokat) w poréwnaniu do silnego wzrostu w 2010 roku.

W segmencie ubezpieczern majgtkowych spadek zwigzany byt ze znacznym zmniejszeniem odszkodowan
w ubezpieczeniach majatku, a wynikat on w gtdwnej mierze z braku szkdd o charakterze katastroficznym, ktére
z kolei miaty miejsce w roku 2010 (intensywne opady $niegu w | kwartale 2010 roku i powddz w Il kwartale 2010
roku).

str. 2



Koszty akwizycji i administracyjne

Koszty akwizycji w 2011 roku wzrosty o 50,7 min zt (+2,7%) w stosunku do poziomu z 2010 roku. Wzrost ten
wynikat gtéwnie ze zmian w obszarze sprzedazy w segmencie ubezpieczedn majgtkowych i osobowych
zwigzanych ze:

e zwiekszeniem przypisu sktadki;

e zmianami w strukturze kanatéw dystrybucji (zwiekszenie udziatu kanatéw prowizyjnych kosztem kanatéw
bezprowizyjnych i automatycznych wznowien);

e zmianami w obszarze sprzedazy dokonanych w ostatnich latach, m.in. z wprowadzenia dodatkowych premii
wspierajgcych efektywnosc agentdw i wigzacych ich wynagrodzenia ze stawianymi celami (tzw. nadprowizji;
w 2011 roku zwiekszano ich role i wdrazano dla kolejnych kanatow).

Spadek kosztéw administracyjnych o 121,9 min zt (-8,1%) byt w gtéwnej mierze nastepstwem dziatan
restrukturyzacyjnych przeprowadzonych w spétkach Grupy PZU, ktéry objat zaréwno Centrale jak i jednostki
terenowe spotek Grupy PZU. W 2011 roku kontynuowano rozpoczety dwa lata wczesniej proces restrukturyzacji
zatrudnienia w jednostkach terenowych majgcy na celu m.in. poprawe efektywnosci dziatania w zakresie
likwidacji szkdéd, centralizacji obstugi biezgcej polis oraz stworzenia nowych standardéw obstugi klienta
(utworzenie unijnego Pionu Sieci Grupy) skutkujgcy znacznym obnizeniem kosztow statych dziatalnosci biezacej.
Ponadto, pozytywne efekty przyniosta kontynuacja programu optymalizacji kosztéw statych, dzieki ktéremu
udato sie obnizy¢ wydatki w wielu obszarach, m.in. administracji (materiaty biurowe, ustugi pocztowe), obstudze
nieruchomosci (koszty sprzatania powierzchni) czy kosztach IT.

Wptyw zdarzen jednorazowych na wyniki operacyjne

W 2011 roku nie wystapity zdarzenia o charakterze jednorazowym w stopniu poréwnywalnym z rokiem
poprzednim (w segmencie ubezpieczen majgtkowych i osobowych powdédz? i szkody ,$niegowe”). Zdarzeniami
majacymi znaczacy wptyw na wynik operacyjny byty:

e rozpoczecie konsolidacji metodg petng Grupy Armatura w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych
Grupy PZU, ktdére spowodowato rozpoznanie jednorazowego przychodu w 2011 roku w wysokosci 118,9
mlin zt;

e wypfaty odszkodowan w ubezpieczeniach upraw - przymrozki oraz ujemne skutki przezimowania 128,4 min
zt;
e korekta oszacowanych rozrachunkéw z tytutu prowizji i udziatdw w zyskach reasekuratora w wysokosci

91,8 min zt; oraz

e utworzenie rezerwy na koszty z tytutu kary natozonej przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw za
stosowanie praktyki ograniczajacej konkurencje na krajowym rynku sprzedazy grupowego ubezpieczenia
NNW dzieci, mtodziezy i personelu w placéwkach oswiatowych) w wysokosci 56,6 min zt.

Pomimo konserwatywnej polityki szacowania przysztych zobowigzan i naleznosci oraz sytuacji na rynkach
kapitatowych Grupa PZU osiagneta wysoki wynik operacyjny.
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Grupa PZU - wskazniki dziatalnosci

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w 2011 roku wynidst 2.956,7 min zt i byt nizszy o 4,3% w stosunku do roku

poprzedniego, co wynikato gtéwnie z nizszych dochodéw z dziatalnosci inwestycyjnej (- 42,6%). Spadek ten

zostat w znacznym stopniu skompensowany wzrostem sktadki zarobionej netto o 4,8% oraz spadkiem

odszkodowan i Swiadczen ubezpieczeniowych netto o 1,6%.

Wskaznik ROE wynidst 18,3%, a ROA 4,6%. Wskaznik kosztéw administracyjnych 9,3%.

Grupa PZU posiada bezpieczne, wysokie pokrycie marginesu wyptacalnosci srodkami wtasnymi na poziomie

352,9%. Natomiast pokrycie kapitatu gwarancyjnego srodkami wtasnymi wyniosto 1.058%.

Spotki PZU SA i PZU Zycie SA posiadaja nadany przez agencje Standard&Poor’s rating sity finansowej na poziomie

(A) z perspektywa stabilna.

Wybrane dane finansowe — Grupa PZU, IV kw. 2011

Okres 12 m-cy Okres 9 m-cy 4 kwartat netto
L Wyszczegolnienie zakoriczony w dniu zakonczony w dniu
P- (w tys. z)
31.12.2011 | 31.12.2010 | 30.09.2011 | 30.09.2010 | 01.10.2011-01.10.2010-
31.12.2011 | 31.12.2010
1. Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 15279262 | 14541022 11425796 | 10800917 3853466 3740105
Odszkodowania i $wiadczenia
2. | ubezpieczeniowe netto oraz zmiana stanu 10221122 | 10384 062 7624189 | 7903704| 2596933 | 2480358
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
3. Dochdd z dziatalnosci lokacyjnej w tym: 1593826 | 2777774 1040071| 2185919 553 755 591 855
3a. | Przychody netto z inwestycji 1970254 | 1824518 1475004 | 1388949 495 250 435 569
3p, | Wynik netto z realizacji i odpisy z tytuty -187247| 199451 80292| 194763| -106955 4688
utraty wartosci inwestycji
Zmiana netto wartosci godziwe;j
3c. | aktywdw i zobowigzan wycenianych do -189 181 753 805 -354 641 602 207 165 460 151 598
wartosci godziwej
4, Zysk netto 2343947 | 2439229 1857015| 1874164 486 932 565 065
5. Kapitaty wtasne 12869505 | 12799 926 12419330 | 12191979 X X
6. Aktywa finansowe 46 775 359 | 45345032 48 440 461 | 43705970 X X
7. Aktywa razem 52129282 | 50670557 54234 820 | 49240420 X X

Kontakt dla mediéw:

Michat Witkowski,
Rzecznik prasowy PZU,
tel. (022) 582 58 07,
rzecznik@pzu.pl

Kontakt dla inwestoréw:

Piotr Wisniewski,
Koordynator ds. Relacji Inwestorskich,
tel. (022) 582 26 23,

ir@pzu.pl
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