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przypisanej
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W 2012 roku Grupa PZU osiggneta najwyzszy wynik finansowy netto od czasu debiutu gieldowego. Zysk netto
przekroczyt 3,25 mid zl, czyli byt o blisko 40% wyzszy niz w roku poprzednim. Skiadki przypisane brutto osiagnety
poziom 16,24 mld zl, co oznacza wzrost o ponad 6% w stosunku do roku 2011. Grupa odnotowata wysoki zwrot na
kapitale (ROE) w wysokosci 24%.

~Prezentujemy dzisiaj najlepsze od czasu debiutu gietfdowego wyniki finansowe Grupy PZU. W 2012 rost wynik finansowy, skfadka
przypisana, a takze rentownosc prowadzonego przez nas biznesu. Zawdzieczamy to konsekwentnie realizowanej strategii, ktora
Zzaktada modermnizacje i restrukturyzacje Grupy PZU oraz dyscypline kosztowa. Jestesmy zdeterminowani, zeby zrealizowac cele, ktdre
zdefiniowalismy w naszej strategii. Do korica bieZzacego roku planujemy wystawic pierwsze polisy z najnowoczesniejszego
ubezpieczeniowego systemu informatycznego, ktory wiasnie wdrazamy. W 2012 odswiezylismy naszg marke. Z duma patrzymy na
nowe logo PZU, ktore symbolizuje gteboka transformacje biznesowa i kulturowa w najwiekszej w tej czesci Europy grupie finansowe,
Zmiany zaszly tez wewnatrz organizacji, gadzie przyktadowo zmienilismy stary Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy na nowy system
wynagrodzer promujacy pozadane cechy pracownikow PZU, takie jak zaangazowanie”— powiedziat Andrzej Klesyk, prezes Zarzadu
PZU SA.

Kluczowe czynniki, ktore mialy wplyw na wyniki finansowe Grupy PZU w 2012 roku:

wzrost sktadki przypisanej brutto na skutek zwiekszenia sprzedazy m.in. ubezpieczen grupowych i kontynuowanych ochronnych oraz
indywidualnych inwestycyjnych w kanale bancassurance, a takze obowigzkowych NNW szpitali i OC podmiotdw leczniczych (segment
ubezpieczen korporacyjnych) i ubezpieczen OC komunikacyjnych (segment ubezpieczen masowych);

wyzsze dochody z lokat, gtdwnie na skutek wdrozenia nowej strategii inwestycyjnej, wyzszej wyceny obligacji skarbowych i lepszej
koniunktury na rynkach kapitatowych;

poprawa rentownosci ubezpieczen komunikacyjnych oraz ubezpieczeit grupowych i indywidualnie kontynuowanych (z wytgczeniem
efektu konwersiji);

wzrost poziomu rezerw technicznych w wyniku zastosowania nizszych stép technicznych jako konsekwencja spadku rentownosci
obligacji skarbowych;

nizsze tempo konwersji umow wieloletnich na umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P;

straty w produktach zwigzanych z gwarancjami kontraktowymi m.in. wskutek przyrostu rezerw szkodowych w zwigzku z serig
upadtosci firm z branzy budowlane;j; )

realizacja strategii Grupy PZU w zakresie optymalizacji procesow i centralizacji funkcji, w tym unifikacji PZU i PZU Zycie, ktorych
konsekwencjg sg kolejne etapy restrukturyzacji zatrudnienia;

realizacja dziatan projektowych majgcych na celu zmiane wizerunku Grupy PZU (od$wiezenie marki) oraz wprowadzenie nowego
systemu polisowego dla ubezpieczen majgtkowych (planowany termin rozpoczecia sprzedazy w nowym systemie pod koniec 2013
roku).

Omowienie wynikow finansowych
Skladki

Skiadki przypisane brutto za 2012 rok wyniosty 16.243,1 min zt (15.279,3 min zt w 2011 roku). Wzrost 0 963,9 min zt (+6,3%) w
poréwnaniu do ubiegtego roku wynikat ze zwiekszenia sprzedazy, w szczegdlnosci w ubezpieczeniach na zycie (+10,4%). Gtdwne
linie produktowe, ktore odnotowaty wzrosty w 2012 roku to:

ubezpieczenia indywidualne, ze sktadka jednorazowg (+492,6 min z);

ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane ze skfadka regularng (+223,8 min zt) gtéwnie dzieki rozwojowi klasycznych
ubezpieczen grupowych ochronnych (typ P) oraz wiekszej sprzedazy ubezpieczen dodatkowych i podwyzszaniu sumy ubezpieczenia w
produktach indywidualnie kontynuowanych;

ubezpieczenia NNW i OC pozostate (+198,5 min zt) — w szczegdlnosci obowigzkowe NNW szpitali i OC podmiotdw leczniczych w
segmencie ubezpieczen korporacyjnych;

ubezpieczenia OC komunikacyjne (+70,0 min z), w tym w segmencie ubezpieczeri masowych

(+80,7 min zt).

Jednoczesnie odnotowano spadek sktadki AC (-143,1 min z}), z jednej strony na skutek nizszego poziomu rejestracji nowych
pojazdéw, z drugiej natomiast na skutek prowadzenia restrykcyjnej polityki szacowania ryzyka w segmencie klienta korporacyjnego,
gdzie sktadka AC spadta o 100,1 min zk.

Odszkodowania

Wzrost odszkodowan i $wiadczen netto (1.997,6 min z, czyli o 19,5%) w przewazajacej mierze wynika ze zmnigjszenia stop
technicznych zaréwno w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych (PZU), jak i w ubezpieczeniach na zycie (PZU
Zycie). Zmiana stopy technicznej zostata dokonana wskutek obnizenia dtugoterminowych prognoz rentownosci obligacji skarbowych.

Na skutek powyzszych zmian miat miejsce jednorazowy efekt w postaci podwyzszenia rezerw:



matematycznych w segmencie ub. grupowych i kontynuowanych o 798,6 min zt, w tym

w wyniku dostosowania stopy technicznej w sprawozdaniu skonsolidowanym wg. MSSF do stosowanej w sprawozdaniu
jednostkowym wg. PSR - 390,1 min z;

na skapitalizowang warto$¢ rent na udziale wiasnym w segmencie ubezpieczen korporacyjnych i masowych — tacznie o0 234,2 min zk.

Ponadto, na wzrost odszkodowan i $wiadczen miat wplyw:

wzrost rezerw ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajgcy (znacznie lepsze wyniki z dziatalnosci
inwestycyjnej) — 810,4 min z;

w ubezpieczeniach grupowych typ P mniejsze tempo konwersji polis uméw wieloletnich na umowy roczne odnawialne; efekt
konwersji (wg. MSSF, z wylgczeniem efektu zmiany stop technicznych) w 2012 roku przetozyt sie na uwolnienie 207,0 min zt rezerw,
0 199,1 min zt mnigj niz w trakcie 2011 roku;

w ubezpieczeniach finansowych w gwarancjach kontraktowych wypfaty oraz wzrost rezerw

w zwigzku z serig upadiosci w branzy budowlanej (zwiekszenie rezerw brutto dla gwarancji kontraktowych o 117,0 min z, w tym na
udziale wiasnym o 46,1 min z).

Z kolei na spadek poziomu odszkodowan i $wiadczen wptyneto:

w ubezpieczeniach komunikacyjnych zmniejszenie czestosci szkdd w nastepstwie korzystniejszych warunkdw drogowych i mnigjszego
natezenia ruchu (m.in. wzrost cen paliw);
w ubezpieczeniach majagtkowych niska skala pojedynczych szkdd o znacznej skali wyptat;

Nalezy podkresli¢ spadek kosztéw likwidacji szkdd o 34,1 min zt (-4,9%). Jest to efekt prowadzenia programu optymalizacji procesow
likwidacji szkdd i Swiadczen, opartego w szczegdlnosci na wystandaryzowanej obstudze w kazdym z 9 centréw likwidacji szkdd oraz
umiejetnosci dostosowania kosztdw pracowniczych do obstugiwanych wolumendw (nizsza czesto$¢ szkdd zanotowana dla
ubezpieczen komunikacyjnych).

Koszty akwizycji i administracyjne

Koszty akwizycji w 2012 roku nieznacznie wzrosty (o 38,4 min zt czyli +2,0%) w stosunku do poziomu
z 2011 roku. Wzrost ten wynikat gldwnie ze zmian w obszarze sprzedazy w segmencie ubezpieczen na zycie zwigzanych ze:

wzrostem prowizji wyptacanych z tytutu ubezpieczen grupowych ochronnych na skutek zwiekszenia portfela, wysokiej sprzedazy
nowych polis w trakcie 2012 roku oraz rosngcego udziatu sktadki pozyskanej przez kanat brokerski;

dynamicznym rozwojem sprzedazy produktow inwestycyjnych przez kanat bankowy,

w szczegdlnosci produktu typu unit-linked charakteryzujgcego sie wysokimi kosztami akwizyciji.

Jednoczesénie, w ramach segmentu ubezpieczen emerytalnych, w wyniku zmian regulacyjnych i zakazu akwizycji OFE, koszty te spadly
061,3 min #, tj. 0 75,2%.

Wzrost kosztdw administracyjnych w 2012 o 56,4 min zt (+4,1%) byt w gtéwnej mierze nastepstwem dziatai projektowych majacych
na celu zmiane wizerunku Grupy PZU oraz rozpoczecia prac nad wprowadzeniem nowego systemu polisowego dla ubezpieczen
majgtkowych. Ponadto, nalezy podkreslic konsekwentng realizacje strategii PZU w zakresie poprawy efektywnosci w obszarze
likwidacji szkdd, centralizacji obstugi biezacej polis i gospodarki wiasnej (tzw. ksiegowosci pozaubezpieczeniowej) oraz stworzenia
nowych standardéw obstugi klienta (utworzenie unijnego Pionu Sieci Grupy). W wyniku powyzszych dziatarn Grupa PZU mogta
sfinalizowac kolejny etap restrukturyzacji zatrudnienia oraz rozpocza¢ nastepny etap pod koniec 2012 roku. tacznie koszty
pracownicze spadty 0 2,3% do poziomu 1.511,8 min z}, co jest konsekwencjg spadku poziomu zatrudnienia. W samym PZU i PZU
Zycie liczba etatéw zmniejszyta sie 0 4,1% w poréwnaniu do poziomu z konca 2011 roku.

Ponadto, w ramach programu optymalizacji kosztéow statych obnizono m.in. wydatki zwigzane z biezgcym utrzymaniem
nieruchomosci, dzieki zrewidowaniu warunkdw czesci umow najmu i obstugi, oraz potaczen telefonicznych na skutek wdrozenia
telefonii cyfrowej (IP).

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa
Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w 2012 roku charakteryzowata sie:

w segmencie ubezpieczen korporacyjnych zysk z dziatalnosci operacyjnej wzrdst o 23,1 min zt ze wzgledu na poprawe rentownosci
ubezpieczen komunikacyjnych (efekt realizowanej od kilku lat polityki underwritingowej oraz ogdlnie zaobserwowanej na rynku
tendencji nizszej czestosci szkdd), w czesci skompensowanej przez pogorszenie wynikdow w ubezpieczeniach finansowych w zwigzku z
serig upadtosci w branzy budowlanej;

w segmencie ubezpieczen masowych zysk z dziatalnosci operacyjnej wzrdst 0 226,2 min zt — zadecydowata o tym poprawa
rentownosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych (nizsza czestos¢ szkdd) oraz w ubezpieczeniach majatkowych (spadek szkodowosci
w wyniku braku duzych szkéd), mimo jednorazowego efektu obnizenia stopy technicznej;

w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych utrzymata sie wysoka rentowno$¢, pomimo spadku wyniku o
406,7 min zt na skutek jednorazowego efektu obnizenia stop technicznych oraz nizszego efektu konwersji uméw dtugoterminowych
na kontrakty odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P;

w segmencie ubezpieczen indywidualnych nastgpito zmniejszenie wyniku operacyjnego o 55,6 min z, przy rdwnoczesnym istotnym
wzroscie sprzedazy (wzrost sktadki przypisanej o 517,3 min z, tj. 0 90,3%), w szczegdlnosci w kanale bancassurance.

Dziatalnos¢ lokacyjna

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej Grupy PZU w 2012 roku wzrosty 0 2.110,9 min z, tj. 0 132,4%

w poréwnaniu do roku poprzedniego. W 2012 roku wprowadzono nowa strategie inwestycyjna, ktorej efektem byto zwiekszenie
rentownosci przy jednoczesnym obnizeniu zmiennosci wynikow z dziatalnosci inwestycyjnej.

Wzrost wynikow z dziatalnosci lokacyjnej Grupy PZU jak i segmentu ,inwestycje” spowodowany byt m.in. wzrostem cen obligacji oraz
instrumentow kapitatowych na rynkach.



Wzrost dochoddw z dziatalnosci lokacyjnej na instrumentach kapitatowych o 1.398,6 min zt wynikat z lepszej niz w roku poprzednim
koniunktury na rynkach finansowych. Do wzrostu wynikdw osiggnietych na instrumentach dtuznych o 765,6 min zt przyczynit sie
spadek rynkowych stdp procentowych w 2012 roku.

Na instrumentach pochodnych, nabywanych gtéwnie w celu odpowiedniego zarzadzania ryzykiem, zanotowano wzrost o 40,0 min z
w poréwnaniu do poprzedniego roku.

Dziatalno$¢ lokacyjna Grupy PZU prowadzona jest zgodnie z wymogami ustawowymi przy zachowaniu odpowiedniego stopnia
bezpieczenstwa, ptynnosci i rentownosci. Diuzne papiery wartosciowe emitowane przez Skarb Panstwa stanowity ponad 65% portfela
lokat zardwno na koniec 2012 roku jak 2011 roku. Wzrost udziatu oraz wartosci instrumentdw kapitatowych wynikat m.in. z dobrej
koniunktury na rynkach finansowych.

Wzrost udziatu oraz wartosci pozostatych dtuznych papieréw wartosciowych oraz spadek dtuznych papierdw wartosciowych
rzadowych wynikat m.in. z dostosowania ich wielkosci do nowej strategii lokacyjnej Grupy PZU zakladajacej wiekszg dywersyfikacje
portfela lokat. Zaangazowanie w diuzne papiery emitowane przez rzady inne niz RP wynosito odpowiednio na koniec 2012 i 2011
roku: 2,5% i 1,4% stanu lokat. Z kolei, zaangazowanie w korporacje i jednostki samorzadu terytorialnego wzrosto z poziomu 1,0%
do 4,8%.

Wryniki i istotne wskazniki dziatalnosci

Zysk netto w 2012 roku wynidst 3.253,8 min zt i byt wyzszy 0 910,0 min z, tj. o 38,8% w stosunku do roku poprzedniego. Wzrost
ten wynikat z wysokiej rentownosci dziatalnosci ubezpieczeniowej i bardzo dobrych dochoddéw z dziatalnosci inwestycyijnej. Z kolei
negatywnie na zysk netto wptyneto podwyzszenie wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wynikajace ze zmiany stép
technicznych — tgcznie wptyw na wynik brutto -1.032,8 min zk.

Wskaznik rentownosci kapitatéw (ROE) wynidst w 2012 r. 24% i byt wyzszy niz w roku ubiegtym o 5,7 pp. Wskaznik rentownosci
aktywow (ROA) wzrést o 1,4 pp i osiggnat poziom 6%. Rentownos$¢ sprzedazy wzrosta o 4,7 pp, osiggajgc poziom 20%.

Rating

PZU i PZU Zycie podlegajq regularnej ocenie przez agencje ratingowe. Rating nadany PZU i PZU Zycie jest oceng wynikajaca z analizy
danych finansowych, pozycji konkurencyjnej, zarzadzania i strategii korporacyjnej. Rating zawiera réwniez perspektywe ratingowa
(ang. outlook), czyli przysztg ocene sytuacji spotki w przypadku zaistnienia okreslonych okolicznosci.

Na koniec 2012 roku obie spoitki posiadaty dtugoterminowy rating kredytowy oraz rating sity finansowej, nadany przez agencje
Standard & Poor's Ratings Services w dniu 16 lipca 2009 roku, na poziomie A ze stabilng perspektywa ratingowg. W dniu 23 lipca
2012 roku agencja Standard & Poor's Ratings Services podtrzymata powyzszy rating. Jest to jeden z najwyzszych ratingow
nadawanych spdtkom polskim.
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