Warszawa, 17.03.2015r.
Komunikat prasowy

Stabilne wyniki PZU: prawie 17 mld zt zebranej
sktadki (+2,5%) i 3 mld zt zysku w 2014 roku

Pomimo niesprzyjajacych warunkdow regulacyjnych i gospodarczych wynik finansowy
Grupy PZU za 2014 rok wyniost blisko 3 mid zt. Skiadki przypisane brutto urosty o 2,5%
wzgledem roku 2013 i zamknely sie w sumie 16,9 mid zi. 2014 rok to takze zakonczenie
realizacji strategii PZU2.0 i opracowanie strategicznych kierunkéw rozwoju do 2020 roku
(PZU3.0)

- Ubliegty rok obfitowat w wiele waznych wydarzern dla PZU. Rekordowa emisja euroobligacji, rozwdj
platformy Everest, przejecia aktywow RSA w Polsce i krajach battyckich, rewolucyjna ustuga
bezposredniej likwidacji szkody czy unikalna flota pojazdow zastepczych wskazuja, Ze z duza
determinacjg spefnialismy obietnice ztoZone jeszcze w poprzedniej strategii PZU2.0. Wszystko to
zostato osiggniete przy konsekwentnym wzroscie zysku z dziatalnosci inwestycyjnej, zachowaniu
wysokiej rentownosci biznesu oraz zwiekszeniu sprzedazy ubezpieczer tak w kraju jak i zagranica. W
ubieglym roku sfinalizowalismy tez prace nad nowa strategia, ktora zaktada, ze do 2020 roku
Grupa PZU osiggnie pozycje lidera we wszystkich kluczowych biznesowo obszarach. W tym samym
czasle, przy niesprzyjajacych warunkach makroekonomicznych osiagnelismy dobre, stabilne wyniki
I przynieslismy godziwy zysk akcjonariuszom — powiedziat Andrzej Klesyk, prezes PZU SA.

Wplyw na rezultaty finansowe Grupy PZU w 2014 roku miaty nastepujgce czynniki:

e zmniejszenie rentownosci w segmencie ubezpieczen masowych, gtéwnie w ubezpieczeniach
komunikacyjnych w zwigzku ze wzrostem rezerw szkodowych z lat ubiegtych;

e zmniejszenie rentownosci w segmencie ubezpieczen korporacyjnych, gtdwnie w grupie
ubezpieczen komunikacyjnych w zwigzku ze spowolnieniem sprzedazy przy jednoczesnym
wzroscie odszkodowan i $wiadczen dla szkdd z lat ubiegtych, oraz pozostatych OC i
majatkowych;

e wyzszy wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej zwigzany ze wzrostem wyceny instrumentow
dtuznych;

e poprawa rentownosci w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych
w zwigzku ze wzrostem portfela oraz spadkiem szkodowosci produktéw ochronnych;

e nizsze tempo konwersji polis uméw wieloletnich na umowy roczne odnawialne w
ubezpieczeniach grupowych typu P.

Dodatkowo w sposdb istotny na poréwnywalnos¢ wynikéw wplynety zdarzenia jednorazowe: wyzsze
wyniki w segmencie ubezpieczen emerytalnych na skutek reformy OFE, dochdd w 2013 roku z tytutu
objecia konsolidacjg funduszy inwestycyjnych oraz zysk brutto w 2013 roku z tytulu zawarcia ugody
Z reasekuratorem w zakresie ubezpieczenia Zielona Karta.

Skiadki

W 2014 roku Grupa zebrata sktadki brutto o wartosci 16 884,6 min zt wobec 16 480,0 min zt w roku
poprzednim (+2,5%). Wzrost sprzedazy odnotowano przede wszystkim w obszarze ubezpieczen na
zycie optacanych regularnie (gtéwnie dzieki rozwojowi ubezpieczen grupowych ochronnych oraz
sktadce pozyskanej w ubezpieczeniach zdrowotnych), sktadek z tytutu ubezpieczen od ognia i szkod
majatkowych oraz sktadek z tytutu ubezpieczen NNW i pozostatych.
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Jednoczesnie, odnotowano spadek sprzedazy produktéw strukturyzowanych w kanale bancassurance
oraz nizsze wartosci sktadek z tytutu ubezpieczen komunikacyjnych (efekt spadku cen polis na skutek
silnej konkurencji na rynku).

Udziat sktadek pozyskanych na Ukrainie i w krajach battyckich, w sktadce Grupy wynidst 4,2% i wzrost
w poréownaniu do 2013 roku w wyniku rozszerzenia dziatalnosci w krajach battyckich. Z uwagi na fakt,
iz skladki pozyskane przez nowozakupione spotki zostaty uwzglednione w wynikach Grupy od
momentu rozpoczecia konsolidacji (nie za petny rok), nalezy oczekiwa¢ dalszego wzrostu udziatu tej
grupy ubezpieczen w strukturze skfadki przypisanej brutto Grupy w kolejnym okresie.

Dziatalnos$c¢ inwestycyjna

W 2014 roku wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej Grupy PZU wynidst 2 733,5 min zt wobec
2 514,6 min zt w 2013 roku (wzrost o 8,7%) i wzrost gtdwnie na skutek spadku rentownosci polskich
obligacji skarbowych, wzrostu wyceny nieruchomosci inwestycyjnych oraz wzrostu portfela aktywdw
denominowanych w euro.

Odszkodowania i $wiadczenia

W 2014 roku warto$¢ netto odszkodowan i $wiadczen (z uwzglednieniem przyrostu stanu rezerw)
Grupy PZU wzrosta o0 3,4% w stosunku do wyniku w 2013 roku i wyniosta 11 541,7 min zt. Wzrost
wynikat przede wszystkim z nizszego tempa konwersji uméw wieloletnich na umowy roczne
odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P, wzrostu portfela ubezpieczern grupowych
ochronnych, wyzszej szkodowosci w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych, wzrostu szkodowosci w
grupie OC pozostate oraz ubezpieczen od ognia i innych szkdd majatkowych oraz wyzszego poziomu
szkdd w grupie ubezpieczen rolnych.

Koszty administracyjne i akwizycji

W 2014 roku koszty akwizycji wyniosty 2 147,0 min zt i wzrosty o 6,5% w stosunku do poziomu z
2013 roku. Byto to wynikiem przede wszystkim zmiany stawek prowizyjnych w komunikacyjnych
ubezpieczeniach pakietowych, modyfikacja systemu wynagrodzen w kanale agencyjnym w segmencie
ubezpieczer indywidualnych, rozpoczecie konsolidacji nowozakupionych spétek ubezpieczeniowych
oraz zwiekszenie portfela umoéw i wysokiej sprzedazy nowych polis w ubezpieczeniach grupowych
ochronnych.

Koszty administracyjne Grupy w 2014 roku uksztattowaty sie na poziomie 1 527,7 min zt i byty 0 8,6%
wyzsze W relacji do poprzedniego roku. Na ich poziom wptynely wyzsze koszty projektéw w tym
koszty wdrozenia strategii, IT oraz koszty osobowe i szkolen z zakresu obstugi Klienta, obowigzkowa
doptata do Funduszu Gwarancyjnego w KDPW przez PTE PZU w kwocie 19,5 min zt oraz wigczenie do
wynikow Grupy kosztéw administracyjnych ponoszonych przez nowonabyte spétki ubezpieczeniowe.

Zysk
Zysk netto spadt w stosunku do roku poprzedniego o 9,9% i wynidst 2 967,6 min ztotych wobec
3 295,0 min ztotych w roku 2013.

Wskazniki

Na koniec 2014 roku kapitalty wiasne osiggnety wartos¢ 13 167,6 min zt i uksztaltowaly sie na
poziomie zblizonym do konca 2013 roku (wzrost o 0,3%). Wzrost skonsolidowanych kapitatow
wiasnych wynikajacy z wyniku netto za 2014 rok w wysokosci 2 967,6 min zt zostat skompensowany
dywidendg w wysokosci 2 936,0 min zt. W 2014 roku Grupa PZU osiggneta zwrot z kapitatow
wihasnych na poziomie 22,6%. Wskaznik ROE byt wiec nizszy o 1,5 p.p. niz w poprzednim roku.
Wartosci wskaznikéw rentownosci uzyskane w 2014 roku przez Grupe PZU przewyzszajg poziomy
osiggniete przez caty rynek (wg danych dla trzech kwartatow 2014 roku).



