Warszawa, 15.03.2016 r.
Komunikat prasowy

Wyniki za rok 2015 impulsem do zmian w PZU.
Nowy zarzad stawia na rentownosc dziatalnosci
podstawowej, wzrost i innowacyjnosc.

Wojna cenowa na rynku ubezpieczen komunikacyjnych i spadek wyniku z inwestycji —
miedzy innymi te dwa czynniki mialy wptyw na zysk Grupy PZU w 2015 roku, ktory spadt
0 21,1% do poziomu 2 342,2 min ztotych netto. O 4,6 p.p. spadt rowniez wskaznik ROE,
ktory wyniost w ubieglym roku 18%. Nowy zarzad PZU, powotany w kohcu stycznia,
dokonuje niezbednego przegladu strategii.

Wygenerowany wynik finansowy netto jest najnizszy od czasu debiutu PZU na gietdzie — wynidst
2 342,2 min zlotych i spadt wzgledem poprzedniego roku o 21,1%. Wskaznik ROE osiggnat poziom
18% i byt nizszy o 4,6 p.p. Ubiegty rok byt wiec kolejnym z rzedu, w ktdrym wzrosty koszty, a spadty
zyski. Wskutek ztej koniunktury na rynkach finansowych, wynik na portfelu lokacyjnym w poréwnaniu
do roku ubiegtego spadt o ponad 34%, co stanowi niespetna 1 mld zt. Jednocze$nie zmalata
rentowno$¢ podstawowej dziatalnosci ubezpieczeniowe].

— Ta tendencja wymaga od nas stanowczych dziatari — mowi Michat Krupinski, nowy prezes zarzadu
PZU SA i dodaje: Sfabsze w ostatnim czasie wyniki Grupy nie zmieniajg jednak faktu, Ze fundamenty,
na ktorych budowana jest pozycja PZU, pozostaja silne i stabilne.

W dziedzinie ubezpieczen PZU nadal utrzymuje pierwsze miejsce w Polsce, zaréwno na rynku
majatkowym (31,2%) jak i zyciowym (43,9% polisy ze sktadka regularng). Grupa PZU pozostaje takze
liderem na Litwie i totwie, gdzie udziat w tamtejszych rynkach wynosi odpowiednio 31,1% i 25,1%
(ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe). Pomimo, Zze obszar ubezpieczen zdrowotnych nie
stanowi jeszcze istotnej czesci przychoddw Grupy, osigga on duzg dynamike wzrostu. Jest to widoczne
na przyktadzie skifadki przypisanej brutto z grupowych ubezpieczen zdrowotnych, ktérej wzrost r/r
wyniost 46%. Kontynuowana jest takze konsolidacja i wykorzystywanie efektow synergii z Link 4,
podobnie jak spotek Grupy zakupionych w krajach battyckich.

— Sytuacja wynikowa Grupy jest przede wszystkim impulsem do zmiany [ w tym znaczeniu stanowi
rowniez szanse dla jej rozwoju. Skfania ona do tego, aby ponownie skoncentrowac sie na tym, co od
ponad 200 lat stanowi toZzsamosc¢ PZU, czyli na dziatalnosci ubezpieczeniowej. Naszym gfownym
zadaniem powinno byc oferowanie klientom najlepszych inajbardziej innowacyjnych produktow
ubezpieczeniowych, ktore zabezpieczg ich przysztosc, zdrowie oraz majgtek. Dlatego motywem
przewodnim naszych wszystkich dziatari bedzie troska o to, aby nasza podstawowa dziatalnosc byta w
najwyzszym stopniu rentowna, stabilna i ukierunkowana na przysztos¢ — podkresla Michat Krupinski.

Wedtug prezesa Krupinskiego ambicjg Grupa PZU jest budowa najbardziej innowacyjnej, w petni
zorientowanej na klienta grupy finansowej w Europie. — W tym celu wykorzystamy rozwigzania
zastosowane juz w spotkach naszej grupy, w tym w Alior Banku, Link4 oraz spotkach baftyckich,
gtownie w Estonii — dodaje.
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Podsumowanie wynikéw PZU za 2015 rok

Wptyw na rezultaty finansowe Grupy PZU w 2015 roku miaty nastepujgce czynniki:

e nizszy wynik w segmencie ubezpieczen masowych zwigzany gtdwnie ze spadkiem rentownosci
w ubezpieczeniach komunikacyjnych;

e wyzsza rentownos¢ w segmencie ubezpieczen korporacyjnych. Poprawa gtdwnie w grupie
ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej;

e spadek rentownosci w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych
zwigzany gtownie z wyzszg szkodowoscig produktdw ochronnych;
nizszy wynik segmentu ubezpieczen emerytalnych zwigzany ze skutkami reformy OFE;
spadek dochoddw z dziatalnosci lokacyjnej, w szczegdlnosci na skutek nizszej wyceny
odsetkowych aktywow finansowych.

Dodatkowo na poréwnywalno$¢ wynikow wptynety nastepujgce zdarzenia jednorazowe: wynik brutto
na sprzedazy PZU Litwa w wysokosci 165,5 min zt; strata w wysokosci 175,8 min zt z tytutu zmiany
wartosci godziwej akcji nabytych w ramach I transzy pomiedzy datg ich nabycia a datg objecia kontroli
nad Alior Bankiem, czyli 18 grudnia 2015 roku; konwersja polis umoéw wieloletnich na umowy roczne
odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P.

W 2015 roku nastgpity rowniez istotne zmiany, ktore miaty wptyw na poréwnywalnos¢ wynikdw i sumy
bilansowej, w tym zakup spodtek battyckich (w 2015 roku podlegaty konsolidacji przez peten okres),
sprzedaz PZU Litwa we wrzesniu 2015 roku oraz objecie konsolidacjg Alior Banku. W wyniku tej
ostatniej transakcji suma aktywoéw wzrosta o ok. 40 mld zt, a udziaty niekontrolujgce o 2,3 mld zt na
koniec 2015 roku.

Skiadki

W 2015 roku Grupa zebrata sktadki brutto o wartosci 18 359,0 min zt wobec 16 884,6 min zt w roku
poprzednim (+8,7%). Wzrost sprzedazy odnotowano przede wszystkim: w spdtkach zagranicznych
(+652,0 min zt), gtdwnie dzieki sktadce pozyskanej przez podmioty zakupione w 2014 roku; w
segmencie klienta masowego (+749,5 min z) z wytgczeniem skfadki miedzy segmentami, w tym
gtéwnie w obrebie ubezpieczen komunikacyjnych; w segmencie ubezpieczen grupowych i
indywidualnie kontynuowanych gtéwnie w wyniku rozwoju ubezpieczen ochronnych oraz pozyskania
sktadki w ubezpieczeniach zdrowotnych.

Jednoczesnie odnotowano spadek sprzedazy w segmencie klienta korporacyjnego, w tym gtéwnie w
ubezpieczeniach OC oraz w segmencie ubezpieczen indywidualnych, szczegdlnie wsrdd produktow
inwestycyjnych w kanale bancassurance.

Dziatalno$¢ inwestycyjna
W 2015 roku wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej Grupy PZU wyniost 1 739,3 min zt wobec
2646,9 min zt w 2014 roku (spadek o 34,3%). Do takiej zmiany przyczynit sie gtdwnie spadek
dochodéw z odsetkowych aktywoéw finansowych oraz nizsze wyniki na instrumentach pochodnych.
Wplyw powyzszych czynnikow zostat czeSciowo zbilansowany lepszymi wynikami uzyskanymi na
instrumentach kapitatowych.

Odszkodowania i $wiadczenia

W 2015 roku warto$¢ netto odszkodowan i $wiadczen oraz zmiany stanu rezerw Grupy PZU wyniosta
11 857,1 min zt i byta wyzsza 0 2,7% w stosunku do roku 2014. Warto$¢ ta zostata uksztattowana
przede wszystkim przez wzrost portfela ubezpieczen grupowych ochronnych (przy wyzszej
szkodowosci), wyzszg szkodowo$¢ w ubezpieczeniach komunikacyjnych, obnizenie poziomu rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych w zwigzku z decyzjg podjeta w PZU Zycie w ramach corocznego
ustalania zasad mozliwych indeksacji sum ubezpieczenia klientéw w ubezpieczeniach kontynuowanych
o modyfikacji tych zasad od poczatku 2016 roku, nizszy wzrost rezerw w indywidualnych produktach
unit-linked w kanale bankowym oraz spadek rezerw na odszkodowania z tytutu szkdd z lat ubiegtych
w grupie ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej ogdine;j.



Koszty administracyjne i akwizycji

W 2015 roku koszty akwizycji wyniosty 2 376,3 min zt i wzrosty o 10,7% w stosunku do poziomu z
2014 roku. Przyrost ten wynikat gtdwnie ze wzrostu bezposrednich i posrednich kosztow akwizycji w
segmencie klienta masowego, a takze rozpoczecia konsolidacji zakupionych w 2014 roku spodtek
ubezpieczeniowych. Z kolei na spadek pozycji kosztdw akwizycji wptynat wyzszy poziom kosztow
odraczanych w czasie.

Koszty administracyjne Grupy w 2015 roku uksztattowaty sie na poziomie 1 657,9 min zt, bedac tym
samym o 8,5% wyzsze w relacji do poprzedniego roku. Na ich poziom wptyneto wigczenie do wynikow
Grupy PZU kosztéw administracyjnych ponoszonych przez nowonabyte spdtki ubezpieczeniowe,
zwiekszenie kosztow zwigzanych z rozbudowg Platformy Everest (docelowego systemu polisowego dla
ubezpieczenn majatkowych) oraz innymi projektami strategicznymi majgcymi na celu podwyzszenie
jakosci obstugi klienta. Jednocze$nie odnotowano pozytywny efekt w poréwnaniu do roku ubiegtego w
segmencie ubezpieczen emerytalnych na skutek wyzszych kosztow w 2014 roku zwigzanych z doptatag
do Funduszu Gwarancyjnego.

Zysk
Zysk netto spadt w stosunku do roku poprzedniego o 21,1% i wynidst 2 342,2 min ztotych wobec
2 967,6 min ztotych w roku 2014.

Wskazniki

Na koniec 2015 roku kapitaty wiasne osiggnety warto$¢ 15 178,9 min zt i uksztattowaty sie na
poziomie wyzszym wzgledem konca 2014 roku (wzrost o 15,3%). Wzrost skonsolidowanych kapitatéw
wiasnych dotyczyt udziatéw niekontrolujgcych, ktdére w zwigzku z objeciem konsolidacjg Alior Banku
osiggnety wartos¢ 2 255,2 min zi.

W 2015 roku zwrot z kapitatdw wiasnych przypadajacy jednostce dominujgcej uksztattowat sie na
poziomie 18,0%. Wskaznik ROE byt wiec nizszy o 4,6 p.p. niz w roku poprzednim. Wartosci
wskaznikéw rentownosci uzyskanych w 2015 roku przez Grupe PZU przewyzszajg poziomy osiggniete
przez caty rynek (wg danych dla trzech kwartatéw 2015 roku).

Wyszczegélnienie Okres 12 m-cy
(w tys. z1) zakonczony w dniu
Lp. 31.12.2015 31.12.2014
1. | Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 18 359 044 16 884 639
5 Odszkodowania i swladczenla u'bezple'czenlowe netto oraz zmiana 11 857 102 11541 708
stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
3. | Dochdd z dziatalnosci lokacyjnej w tym: 1739277 2 646 907
3a. | Przychody netto z inwestycji 1571268 1704 649
3b. Wynlk ne:cto z realizacji i odpisy z tytutu utraty wartosci 223 239 427 147
inwestycji
3c. Zmlanz'a netto wartosci Igc?dnwg al'<tywow i zobowigzan 391 248 515111
wycenianych do wartosci godziwej
4. | Zysk netto 2342196 2967 627
5. | Kapitaty wtasne 15178 907 13167 628
6. | Aktywa finansowe wraz nieruchomosciami inwestycyjnymi 90 477 568 58 996 038
7. | Aktywa razem 105 429 009 67572761

Dodatkowe informacije:
Biuro Prasowe PZU
tel. (022) 582 58 07

e-mail: rzecznik@pzu.pl
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