Warszawa, 15 marca 2018 roku

Komunikat prasowy

Rekordowy 2017 rok Grupy PZU
Zysk netto po raz pierwszy w historii przekroczyt 1 mid EUR (4,2 mid zi)

Skiadka przypisana brutto wzrosta do rekordowego poziomu 22,8 mid zt

e Wozrost sktadki przypisanej brutto o 13,0%6 r/r do 22,8 mlid zt.

e Wazrost udzialdow rynkowych w Polsce w ubezpieczeniach majatkowych z dziatalnosci
bezposredniej o 0,5 p.p. r/r do 35,8% oraz w ubezpieczeniach na zycie ze sktadkg okresowg o
0,8 p.p. r/r do 45,8% (dane na koniec wrzesnia 2017).

e Wysoka dyscyplina kosztowa. Spadek wskaznika kosztow administracyjnych spotek
ubezpieczeniowych Grupy PZU w Polsce o 1,1 p.p. r/ r do 7,0%b.

¢ Utrzymanie wysokiej rentownosci w ubezpieczeniach majatkowych w Polsce, pomimo
wystgpienia duzych szkéd pogodowych. Poprawa wskaznika mieszanego o 5,7 p.p. r/r do
poziomu 89,3%b.

e Utrzymanie rentownosci ubezpieczen na 2zycie w polisach grupowych i indywidualnie
kontynuowanych powyzej 20%.

e Wazrost zysku netto. Zysk netto Grupy PZU wzrést o 78,3% r/r do 4,2 mid zt.

e ROE powyzej 21%. Rentownos$¢ kapitatow wiasnych ,ROE” dla podmiotu dominujgcego
wyniosta 21,1% w poréwnaniu do 14,9% w 2016 roku.

Kondycja Grupy

Pawet Suréwka, prezes PZU SA:

To byt znakomity rok dla PZU. Sprzedaz zrealizowana w roku 2017 przekroczyta poziom 22,8 mid zt i
tym samym jest najwyzsza kiedykolwiek osiagnieta przez grupe PZU. Rownoczesnie osiagnelismy
najwyzszy w naszef historii wynik netto 4,2 mid zt. Pobilismy tym samym nasze wszystkie
dotychczasowe rekordy.

Znaczacy wktad w wyniki Grupy mialy banki, zwlaszcza Pekao SA, dzieki ktorego nabyciu nasze
aktywa przekroczyty 317 mid zt.

Z rentownoscig kapitatow powyzej 21% oraz pokryciem kapitatowym istotnie powyzej 200%, PZU
jest jednag z najbardziej dochodowych i stabilnych spotek ubezpieczeniowych na swiecie.

Tak dobre wyniki za rok 2017 sg solidnym fundamentem dla ambitnych celow, ktdre Grupa



postawita sobie w ramach strategii #nowePZU. Realizujac te strategie, chcemy zapewnic, by PZU
stato sie liderem w zakresie nowych technologii, w tym telematyki, rozwiazari mobilnych, sztucznej
Inteligencyi i pracy na bazach danych.

Sita finansowa PZU, cigglfe dazenie do udoskonalania produktow, dbatosc¢ o konsumentow oraz

zaangazowanie spoteczne powoduje, ze 22 miliony naszych klientow moze nas polegac.

Ubezpieczenia

Grupa PZU juz drugi rok z rzedu zanotowata ponadprzecietny dwucyfrowy (+13,0%) wzrost
przypisu sktadki. Jednoczesnie liczba czynnych polis w OC komunikacyjnym wzrosta o 0,2 min do
9,1 min. Pozytywnie do wyniku Grupy kontrybuowat wynik inwestycyjny, ktory wzrost o 52,4% % do
1 855 mid zt (z wytgczeniem dziatalnosci bankowej), bedacy rezultatem m.in. znaczacej poprawy na

portfelach akcyjnych, jak rowniez pozyskania wysokomarzowych ekspozycji korporacyjnych.

Zgodnie z zatoZeniami strategicznymi, wzrost wolumenow przypisu sktadki realizowany byt w
warunkach wysokiej dyscypliny kosztowej (wskaznik kosztow administracyjnych segmentow
ubezpieczeniowych w Polsce spadf o 1,1 p.p. r/r do 7,0%) oraz dbatosci o jakosc pozyskiwanych
ryzyk do portfela. Wskaznik COR zmalat o0 5,6 p.p. r/r do 89,3%. W rezultacie skonsolidowany wynik
Grupy wzrdst 0 78,3% r/r do 4,2 mid zt. Tak dobra rentownosc, przy mocno rosnacym portfelu, to
potwierdzenie wysokiej sprawnosci operacyjnej i poprawy efektywnosci struktur zarzagdzania w
zakresie wykorzystania skali biznesu. Cieszy takze utrzymanie rentownosci ubezpieczeri na Zycie w
polisach grupowych i indywidualnie kontynuowanych powyzej 20%. Na porownywalnosc danych r/r
przyczynito sie rowniez rozpoczecie konsolidacji banku Pekao od dnia 7 czerwca 2017 roku. — mowi
Tomasz Kulik, CFO Grupy PZU.

Zdrowie

Na koniec 2017 roku klienci PZU zZdrowie mogli korzystac z ustug medycznych oferowanych w ponad
2 000 placéwek w 500 miastach (lekarze o 140 specjalizacjach). PZU Zdrowie to takze ponad 60
wiasnych placéwek, wspdtpracujgcych z 1200 lekarzami (w 2017 r. zostat nabyty Revimed sp. z o.0.
i NZOZ Trzebinia).

Obszar zdrowotny jest jednag z najszybciej rozwijajacych sie linii biznesowych Grupy PZU. Tylko w
2017 roku przychody wzrosty o ponad 25% do 456 min zt, a liczba klientow przekroczyta 1,5 min.
Poprawie ulegta marza EBITDA, ktora wzrosta o 1 p.p. do 8,2%.



Z optymizmem oceniamy osiggniecie 1 miliarda przychodow w biznesie zdrowotnym w trakcie
realizacji strategii #nowePZU dzieki wykorzystaniu petnego potencjatu bazy klientow Grupy PZU,
rozwaojowi produktow ubezpieczeniowo-zdrowotnych i aktywizacji sieci sprzedazy.

W dtugim terminie przewage konkurencyjng bedziemy budowac w oparciu o nowoczesne procesy
obstugi pacjenta, uwzgledniajgce najlepsze praktyki rynkowe, innowacyjne rozwigzania technologiczne
i medyczne oraz wysokie standardy jakosci obstugi, w tym opieke VIP. Kontynuowany bedzie rowniez
rozwdj sieci placowek witasnych, m.in. poprzez projekty greenfield i M&A.”— dodaje Roman Patac,

prezes PZU Zycie.

Rating / Emisja obligacji

Potwierdzeniem wiarygodnosci finansowej PZU byto podwyzszenie przez agencie S&P Global Ratings,
w dniu 27 pazdziernika 2017, perspektywy ratingowej PZU z negatywnej do stabilnej. Jednoczesnie
rating sity finansowej PZU pozostat na poziomie A-. Jest to jedna z najwyzszych mozliwych ocen dla

polskiej spotki.

30 czerwca 2017 roku sfinalizowalismy najwieksza w historii emisje obligacji podporzadkowanych (w
polskich ztotych), w sektorze finansowym w Polsce, bedaca jednoczesnie pierwszg emisja w kraju
zgodng z wymogami regulacji Solvency II. Dobra kondycja Grupy PZU pozwolita nam na emisje przy
korzystanych warunkach, tj. 180 p.b. marZy ponad stawke WIBOR6M. — dodaje Tomasz Kulik, CFO
Grupy PZU.



WYBRANE DANE FINANSOWE za 2017 rok
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“ Wskaznik obliczony na podstawie kapitatu wtasnego na poczatek i na koniec okresu
- Zmiana rok do roku sprawozdawczego. Liczony dla podmiotu dominujacego



Szczegotowe podsumowanie wynikéw PZU w 2017 roku

Pozytywny wptyw na wyniki finansowe Grupy PZU w 2017 roku miaty w szczegélnosci:

wzrost skfadki przypisanej brutto w grupie ubezpieczerh komunikacyjnych zaréwno w segmencie
klienta masowego jak i korporacyjnego gtownie w konsekwencji wzrostu $redniej sktadki i liczby
ubezpieczen oraz w ubezpieczeniach indywidualnych na zycie, w szczegolnosci produktéw unit-
linked w kanale bankowym;

wysoka rentowno$¢ portfela ubezpieczen komunikacyjnych oraz wzrost wynikéw w
ubezpieczeniach majgtkowych segmentu masowego, co gtdwnie zwigzane jest z nizsza
szkodowoscig w ubezpieczeniach rolnych (w poprzednim roku liczne szkody spowodowane sitami
natury - negatywne skutki przezimowan);

lepsze wyniki w segmencie dziatalno$ci bankowej w zwigzku z wysokim poziomem sprzedazy
przez Alior Bank produktéw kredytowych wsparte korzystng koniunkturg gospodarcza;

wyzsze dochody z dziatalnosci lokacyjnej, w szczegolnosci na skutek lepszej koniunktury na GPW

(w tym wyzszej wyceny pakietu akcji Grupy Azoty).

Negatywnie na wyniki w tym okresie wptynety:

nizsza rentowno$¢ w segmencie ubezpieczen korporacyjnych majgtkowych, gtéwnie w grupie
ubezpieczen poza komunikacyjnych ze wzgledu na zgtoszenie kilku szkdd o wysokiej wartosci
jednostkowej;

spadek rentownosci w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych (r/r), jako
efekt wyzszej szkodowosci produktéw ochronnych zwigzanej ze wzrostem czestosci zgonéw w |
kwartale 2017 roku (potwierdzony danymi GUS o $Smiertelnosci w catej populacji) oraz braku
jednorazowego czynnika z 2016 roku dotyczacego aktualizacji zatozen co do przysztych wyptat

$wiadczen stosowanych do kalkulaciji rezerw.

Na porownywalnos¢ wynikdw oraz sumy bilansowej r/r w sposdb istotny wplyneto rozpoczecie

konsolidacji Pekao w czerwcu 2017 roku. W wyniku tej transakcji doszto do przeksztatcenia Grupy PZU

z grupy ubezpieczeniowej w finansowg. Suma bilansowa wzrosta gtdéwnie z tego tytutu o ponad 192

mld zt wzgledem analogicznego okresu ubiegtego roku (do poziomu 317 mid zt), a udziaty

niekontrolujgce osiggnety warto$¢ 23,0 mid zt (stan na 31 grudnia 2017 roku). Pekao kontrybuowat do

wyniku operacyjnego Grupy PZU kwotg 1 502 min zt oraz wyniku segmentu dziatalnosci bankowej

kwotg 1 750 min zt od momentu rozpoczecia konsolidacji w czerwcu 2017 roku.



Skladki

Po 2017 roku Grupa PZU zebrata 22 847 min zt sktadki brutto, czyli o 13,0% wiecej niz
w analogicznym okresie roku poprzedniego. Jest to w znacznej mierze rezultatem wyzszej sprzedazy
ubezpieczen komunikacyjnych w obu segmentach (+1,6 mid zt). O 490 min zt wzrosta tez sktadka w
segmencie ubezpieczen indywidualnych, gtéwnie dzieki wyzszej sprzedazy produktdéw unit-linked w

kanale bankowym. Ponadto wzrost przypisu sktadki o 234 min zt zanotowaty spotki zagraniczne.

Po uwzglednieniu udziatu reasekuratorow i zmiany stanu rezerw skfadki, skladka zarobiona netto

wyniosta 21 354 min zt i byta 0 14,7% wyzsza niz w 2016 roku.

Odszkodowania i $wiadczenia

Po 2017 roku warto$¢ netto odszkodowan i $wiadczen oraz przyrostu rezerw Grupy PZU wyniosta 14
941 min z, tj. wzrost 0 17,3% w stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku, co ma zwigzek
m.in. ze zwiekszeniem skali dziatalnosci. Wzrost dotyczyt w szczegdlnosci grupy ubezpieczen szkédd
powodowanych zywiotami, indywidualnych produktdw unit-linked w kanale bancassurance oraz

ubezpieczen komunikacyjnych.

Koszty administracyjne i akwizycji

Koszty administracyjne Grupy w 2017 roku uksztattowaty sie na poziomie 5 364 min zt wzgledem
2 923 min zt w analogicznym okresie 2016 roku. Wzrost wynikat w gtéwnej mierze z rozpoczecia
konsolidacji Pekao oraz pofgczenia (4 listopada 2016 roku) Alior Bank z wydzielong dziatalnoscig BPH.
Koszty administracyjne segmentu bankowego wzrosty o 2 464 min zi. Jednoczesnie koszty
administracyjne w segmentach dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce uksztattowaty sie na poziomie
nizszym o 10 min zt wzgledem roku ubiegtego. Ich zmiana wynikata ze spadku kosztéw dziatalnosci
projektowej czeSciowo kompensowanego wyzszymi kosztami w ubezpieczeniach bancassurance

wskutek zmiany zasad wynagradzania ubezpieczajgcych w umowach grupowych.

Koszty akwizycji w 2017 roku wzrosty o 288 min zt w stosunku do analogicznego okresu roku
poprzedniego. Wzrost ten byt w szczegdlnosci rezultatem wyzszej sprzedazy w segmencie klienta

masowego i korporacyjnego.



Inwestycje

W 2017 roku wynik netto na dziatalnoéci inwestycyjnej! Grupy PZU wynidst 8 502 min zt wobec 3 511
min zt w analogicznym okresie 2016 roku (wzrost o 142,2%). Wyzszy wynik w 2017 roku to przede
wszystkim efekt wzrostu dochodéw z lokat wygenerowanych na dziatalnosci bankowej w zwigzku
z rozpoczeciem konsolidacji Pekao, a takze lepszy wynik na notowanych instrumentach kapitatowych
w szczegdlnosci ze wzgledu na poprawe koniunktury na GPW (w szczegdlnosci wyzsza wycena pakietu
akcji Grupy Azoty z portfela aktywow dtugoterminowych) oraz pozyskanie wysokomarzowych
ekspozycji do portfela dtugu korporacyjnego. Dochody z dziatalnosci inwestycyjnej, z wylaczeniem

dziatalno$ci bankowej oraz po uwzglednieniu kosztéw odsetkowych, wzrosty 0 52,4% do 1 855 min zt.

Zysk

W 2017 roku Grupa PZU uzyskata wynik brutto na poziomie 5 526 min zt wobec 2 988 min zt w
poprzednim roku (wzrost 0 84,9%). Zysk netto osiggnat poziom 4 233 min zt i byt wyzszy o 1 859 min
zt od wyniku z 2016 roku. Zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej wyniost
2 910 min zt wobec 1 935 min zt w 2016 roku (wzrost o 50,4%).

Z wytaczeniem zdarzen jednorazowych wynik netto wzrdst o 97,5% wzgledem ubiegtego roku.? Zysk z
dziatalno$ci operacyjnej za 2017 rok wyniost 5 510 min zt i byt wyzszy o 2 519 min zt w stosunku do

wyniku za 2016 rok.

Kapital wiasny

W 2017 roku skonsolidowane kapitaly wtasne osiggnety wartos¢ 37 601 min z
i uksztattowaty sie na poziomie wyzszym w porownaniu do konca 2016 roku (wzrost o 120,1%).
Wzrost skonsolidowanych kapitatow wiasnych zwigzany jest ze wzrostem udziatéw niekontrolujgcych,
ktére gtownie w zwigzku z rozpoczeciem konsolidacji Pekao w czerwcu 2017 roku osiggnety wartosc
22 979 min zi. Kapitaty przypadajace udziatowcom jednostki dominujgcej wzrosty o 1 624 min zt
wzgledem konca poprzedniego roku — efekt wyniku netto przypisanego jednostce dominujgcej
wypracowanego W 2017 roku czeSciowo skompensowany podziatem zysku za 2016 rok w tym

przeznaczenia na wyptate dywidendy 1 209 min zi.

1 Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej obejmuje przychody netto z inwestycji, wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty wartosci inwestycji oraz zmiane netto
wartosci godziwej aktywdw i zobowigzan wycenianych w wartosci godziwej.

Zdarzenia jednorazowe obejmuja: efekt konwersji polis umow wieloletnich na umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P., wyzszy niz $rednia z ostatnich 3 lat
poziom szkdd powodowanych zjawiskami atmosferycznymi (nawatnice) oraz w okresie poréwnywalnym wyzsze niz $rednia z ostatnich 3 lat odszkodowania w ubezpieczeniach rolnych,
aktualizacje zatozen co do przysztych wyptat stosowanych do kalkulacji rezerw, zysk z tytutu okazyjnego nabycia wydzielonej czesci banku BPH, koszt rezerwy restrukturyzacyjnej w Alior
Bank.



ROE
W 2017 roku zwrot z kapitatdw witasnych przypadajacy jednostce dominujacej uksztattowat sie na
poziomie 21,1% . Wskaznik ROE byt wyzszy o 6,2 p.p. niz w analogicznym okresie poprzedniego roku,

gtéwnie z uwagi na poprawe wynikow dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inwestycyjnej.

Wyptacalnos¢ wg Solvency 11
Wedtug stanu na koniec IIl kwartatu 2017 roku, po finalizacji transakcji nabycia pakietu akcji Banku
Pekao, wskaznik wyptacalnosci (liczony wg formuty standardowej Solvency II) wynidst 237% i

pozostat powyzej Sredniego wskaznika wyptacalnosci dla grup ubezpieczeniowych w Europie.

Wybrane dane finansowe Grupy PZU:

Wyszczegélnienie Okres 12 m-cy
(w min zt) zakoniczony w dniu
Lp. 31 grudnia 2017 | 31 grudnia 2016
1. | Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 22 847 20219
5 Odszkodowar'ﬂa i s’wiadczgnia upezpieczeniowe netto oraz zmiana stanu 14941 12732
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
3. | Dochdd z dziatalnosci lokacyjnej, w tym: 8502 3511
3a. | Przychody netto z inwestycji 9051 4111
3b. | Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty wartosci inwestycji -960 -935
3. Zmiana n,et_to wa_rtos’.ci godziwej aktywow i zobowigzan wycenianych 411 335
do wartosci godziwej
. | Koszty odsetkowe -1365 -697
5. | Zysk netto, w tym: 4233 2374
5a. | zysk przypisywany witascicielom jednostki dominujgce;j 2910 1935
5b. | zyski przypisywane wiascicielom udziatéw niekontrolujgcych 1323 439
6. | Kapitaty wtasne 37601 17 084
. | Aktywa finansowe wraz nieruchomosciami inwestycyjnymi 284 208 107 024
8. | Aktywa razem 317 405 125 296

Dodatkowe informacije:

Biuro Prasowe PZU
tel. (022) 582 58 07

e-mail: rzecznik@pzu.pl
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