Warszawa, 17 maja 2017 roku

Komunikat prasowy

Najlepsze w historii otwarcie roku

5,768 mid zt skladki brutto — po raz pierwszy w historii Grupa PZU osiagnela tak wysoki
poziom skladek za jeden kwartal. Przy rekordowej sprzedazy skonsolidowany zysk
netto Grupy PZU wyniost w tym czasie ponad 1 mid zi.

e Wazrost sktadki przypisanej brutto 0 20,1% r/r do rekordowych 5,768 mld zt
e  Wzrost skonsolidowanego zysku netto Grupy o 80,1% do 1,007 mld zt oraz zysku netto jednostki
dominujacej 0 91,1% r/r do 940 min zt
e Spadek wskaznika kosztéw administracyjnych spétek ubezpieczeniowych Grupy PZU w Polsce o 1,1
p.p. r/r do poziomu 7,1%
e Wazrost rentownosci w ubezpieczeniach majatkowych w Polsce o 9,0 p.p. r/r do poziomu 86,1%
(mierzonego wskaznikiem mieszanym — COR)

e Wazrost wyniku inwestycyjnego 0 58,4% r/r do 1,674 mid zt

Skonsolidowany zysk netto wynidst 1,007 mid w | kw. 2017 zt wobec 559 min w | kw.
2016 roku, co oznacza prawie dwukrotny wzrost rok do roku. Zysk netto jednostki
dominujacej osiagnat wartos¢ 940 min zi, a uroczniona rentownosc¢ kapitatow wiasnych
(ROE) 27,9%. Jedoczesnie wskaznik kosztéw administracyjnych (dla polskich spotek
ubezpieczeniowych) obnizyt sie o 1,1 p.p. r/r do poziomu 7,1%. Wzrosty udzialy
rynkowe spotek Grupy PZU w Polsce osiggajac na koniec 2016 roku odpowiednio 36,2%
dla ubezpieczen majatkowych oraz 45,1% dla ubezpieczen na 2zycie ze skladka
okresowa.

W pierwszych trzech miesigcach 2017 roku osiggnelismy najwyzsza kwartalng sprzedaz
ubezpieczeri w historii Grupy PZU, ktora wyniosta 5,8 mid ztotych. Takze z wynikowego punktu
widzenia nigdy nie mielismy tak mocnego otwarcia roku — zysk netto Grupy PZU wyniost ponad 1
mld zt. Najbardziej dumni jestesmy ze stabilnego wzrostu liczby klientow. Na koniec pierwszego
kwartatu mielismy o ponad 800 tys. wiecej czynnych polis r/r w ubezpieczeniach OC

komunikacyjnych. Bardzo cieszg takze wyniki inwestycyjne w portfelu gtownym, ktdre sa dwukrotnie
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wyzsze, niz w ubieglym roku. W konkurencyjnym otoczeniu Grupa PZU stale zwieksza atrakcyjnosc
oferowanych produktow i generuje rosngcg wartosc¢ dla klienta.” - méwi Pawet Surdwka, prezes
PZU.

LPrzy ponad 20% wzroscie sktadki przypisanej, duzym wyzwaniem byto utrzymanie dyscypliny
kosztowej. Tym bardziej cieszy spadek wskaZnika kosztow administracyjnych dla spotek
ubezpieczeniowych w Polsce o 1,1 p.p. r/r do poziomu 7,1%. Miedzy innymi z tego powodu,
pomimo odczuwalnych skutkow silnej konkurencfi cenowej, zwiekszylismy efektywnosc operacyjng
mierzong wskaznikiem mieszanym (COR), ktory w ubezpieczeniach komunikacyjnych zmalat o 4,5
p.p. r/r. Dodatkowo poprawita sie rentownos¢ w pozostatych ubezpieczeniach majatkowych ze

wzgledu na spadek w szkodowosci ubezpieczeri rolnych.” — dodaje Tomasz Kulik, CFO PZU.

Pierwszy kwartat 2017 byt kolejnym okresem szybkiego wzrostu w obszarze ochrony zdrowia.
Dynamika przychodéw obszaru zdrowie osiggneta 36,8% r/r, a liczba ubezpieczonych w produktach

zdrowotnych PZU Zycie wzrosta 0 22,5% r/r do 1,35 min.

W obszarze ubezpieczer Zyciowych, a zwilaszcza grupowych mozemy pochwalic sie stabilng bazag
klientow, ktdrzy wybieraja PZU Zycie jako dfugoterminowego partnera ubezpieczeniowego. Co
wiecej, rosniemy szybciej niz rynek i przejmujemy kolejne grupy klientow. Bardzo pozytywnie
wyrozniamy sie zwlaszcza sprzedaza w segmencie ubezpieczeri ze sktadka regularna.

W wynikach I kw. 2017 roku widoczny jest wzrost szkodowosci bedacy wynikiem wyzszej w
stosunku do ubiegtego roku liczby zgonow i liczby wypfacanych z tego tytutu swiadczer. Wzrost ten
miat swoje uzasadnienie w wyzszej liczbie zgondow w catej populacji w Polsce na poczatku tego roku,
co potwierdzajg dane publikowane przez GUS. Historycznie obserwowalismy podobng sezonowosc
(wzrost smiertelnosci w miesigcach zimowych i spadek w letnich), jednak poczatek biezacego roku
byt pod tym wzgledem wyjgtkowo obcigzajgcy. W celu zmniejszenia negatywnego wplywu
czynnikow rynkowych prowadzimy obecnie dziatania majgce przeciwdziatac rosnacej szkodowosci
portfela produktow ochronnych m.in. poprzez ograniczenie modyfikacfi umow ubezpieczenia
prowadzacych do pogorszenia ich rentownosci, wprowadzenie nowej indywidualnej kontynuacji czy
modyfikacje umow dodatkowych. Zaktadam, Ze do korica 2017 roku marza powrdci do naszego celu

okreslonego w Strategii PZU 2020” - mowi Roman Patac, prezes PZU Zycie.

4 maja 2017 r. Komisja Nadzoru Finansowego jednoglos$nie wydala decyzje o
stwierdzeniu braku podstaw do zgloszenia sprzeciwu co do zamiaru zakupu przez PZU i
PFR 32,8% akcji Banku Pekao S.A. od Grupy UniCredit. W ramach transakcji PZU
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nabedzie ok. 20% akcji, a PFR - ok. 12,8%.

.Decyzja KNF otwiera droge do zakoriczenia transakcfi nabycia pakietu akcji Pekao SA w dniu 7
czerwca. Zakup tef instytucfi potwierdza naszg konsekwencje w realizacfi strategii PZU 2020, ktdra
zaktada siing obecnosc¢ w polskim sektorze bankowym. Co wiecej transakcja pozwoli na efektywne
wykorzystanie kapitatu nadwyzkowego PZU, wypracuje dodatkowa wartos¢ dla akcjonariuszy oraz,
azieki wykorzystaniu synergii i mozliwosci wspotpracy, bedzie korzystna dla klientow obu firm. Z
technicznego punktu widzenia fest to aktywo, ktore w dfugim okresie bedzie generowac stabilny
strumient dywidend dla Grupy PZU. Jeszcze w tym roku spodziewamy sie wplywow z tego tytutu na

poziomie ponad 450 min z¢” - mowi Pawet Surdwka, prezes PZU.

Szczegotowe podsumowanie wynikow PZU za | kw. 2017 rok

Pozytywny wptyw na wyniki finansowe Grupy PZU w | kw. 2017 roku miaty w szczegolnosci:

e wzrost sktadki przypisanej brutto w grupie ubezpieczen komunikacyjnych w segmentach klienta
masowego i korporacyjnego oraz w ubezpieczeniach indywidulanych (w szczegdlnosci produktow
unit-linked w kanale bankowym);

e wzrost rentownosci w segmencie ubezpieczen masowych zwigzany gtéwnie z nizszg szkodowoscig
w ubezpieczeniach rolnych — w analogicznym okresie ubiegtego roku wystagpienie licznych szkdd
powodowanych przez nature (negatywne skutki przezimowan) oraz poprawa rentownosci portfela
ubezpieczen OC komunikacyjnych w segmencie klienta masowego i korporacyjnego mimo
odczuwalnych skutkéw silnej konkurencji cenowej w ostatnich latach;

e dalsza poprawa efektywnosci kosztowej - spadek wskaznika kosztéw administracyjnych w Polsce
0l,1p.p,;

e wyzsze dochody z dziatalnosci lokacyjnej, w szczegdlnosci na skutek lepszej koniunktury na GPW.

Negatywnie na wyniki w tym okresie wptynety:

e  nizsza rentowno$¢ w segmencie ubezpieczen korporacyjnych;

- spadek rentownosci w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych jako efekt
wyzszej szkodowosci produktéw ochronnych zwigzanej ze wzrostem liczby zgonéw (potwierdzony

danymi GUS).

Na porownywalnos¢ sumy bilansowej r/r w sposdb istotny wptyneto potaczenie Alior Banku z
wydzielong czescig Banku BPH, ktore nastgpito 4 listopada 2016 roku. W gtdwnej mierze w wyniku tej

transakcji suma bilansowa wzrosta o ok. 18,5 mld zt wzgledem analogicznego okresu ubiegtego roku,
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a udziaty niekontrolujgce osiggnety wartos¢ 4,2 mid zt (stan na 31 marca 2017 roku).

Skladki

W | kw. 2017 roku Grupa PZU zebrata 5 768 min zt skfadki brutto, czyli o 20,1% wiecej niz w
analogicznym okresie roku poprzedniego. Jest to wynikiem wyzszej o 488 min zt sprzedazy
ubezpieczen komunikacyjnych w segmencie klienta masowego oraz o 113 min zt skiadki z
ubezpieczen komunikacyjnych w segmencie klienta korporacyjnego w zwigzku ze wzrostem $redniej
sktadki i liczby ubezpieczen. O 162 min zt wzrosta tez sktadka w segmencie ubezpieczen
indywidualnych, gtéwnie w wyniku wyzszej sprzedazy produktéow unit-linked w kanale bankowym.
Wzrost sprzedazy zanotowaty réwniez wszystkie spotki w krajach battyckich. W ubezpieczeniach

majatkowych i pozostatych osobowych facznie +14,4%, w ubezpieczeniach na zycie +27,3%.

Inwestycje

W I kw. 2017 roku wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej Grupy PZU wyniost 1 674 min zt wobec
1 057 min zt w analogicznym okresie roku poprzedniego (wzrost o 58,4%). Wyzszy wynik to przede
wszystkim efekt poprawy wyniku na notowanych instrumentach kapitalowych w szczegdlnosci ze
wzgledu na poprawe koniunktury na GPW. Odnotowano réwniez pozytywny efekt wzgledem
analogicznego okresu poprzedniego roku w zwigzku z wyzszg wyceng pakietu akcji Grupy Azoty z
portfela aktywow dtugoterminowych. Efekty te zostaly czeSciowo skompensowane nizszg wyceng
odsetkowych instrumentéw finansowych. W obrebie dziatalnosci bankowej odnotowano wyzsze

przychody odsetkowe od kredytéw bankowych.

Odszkodowania i $wiadczenia

W I kw. 2017 roku wartoS¢ netto odszkodowan i $wiadczen oraz przyrostu rezerw Grupy PZU
wyniosta 3 710 min z, tj. wzrost o 21,0% w stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku. Do
zmiany wartosci odszkodowan i $wiadczen netto przyczynity sie: wzrost wartosci odszkodowan i
Swiadczen w grupie ubezpieczen korporacyjnych, zwiekszenia rezerw przede wszystkim dla
indywidualnych produktéw unit-linked w kanale bancassurance oraz w mniejszym stopniu PPE i IKE
oferowanych w sieci wtasnej, wzrost w stosunku do ubiegtego roku liczby zgonéw w ubezpieczeniach
ochronnych oraz nizszy poziom szkéd w grupie ubezpieczen pozostatych szkdd rzeczowych w
segmencie klienta masowego, w tym gtdwnie ubezpieczen dotowanych upraw rolnych (w

analogicznym okresie 2016 roku wystgpity liczne szkody powodowane sitami natury).

Koszty administracyjne i akwizycji

Koszty administracyjne Grupy w | kw. 2017 roku uksztattowaty sie na poziomie 861 min zt wzgledem
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630 min zt w analogicznym okresie ubiegtego roku. Wzrost wynikat w gtdwnej mierze z potgczenia
Alior Banku z wydzielong czescig Banku BPH, koszty Grupy PZU wzrosty z tego tytutu o 211 min zi.
Jednoczesnie odnotowano nieznaczny wzrost w pordwnaniu do roku ubiegtego kosztow
administracyjnych w segmentach dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce. Gtéwnym tego powodem
sg wyzsze koszty w ubezpieczeniach bankowych, bedace efektem zmiany zasad rozliczen z bankami
w ramach uméw bancassurance, efekt czeSciowo kompensowany nizszymi kosztami dziatalnosci

projektowej.

Koszty akwizycji w | kw. 2017 roku wzrosty o 77 min zt (+12,5%) w stosunku do analogicznego
okresu roku poprzedniego i osiggnety poziom 694 min zt. Wzrost ten byt w szczegdlnosci rezultatem

wyzszej sprzedazy w segmencie klienta masowego i korporacyjnego.

Zysk

W I kw. 2017 roku Grupa PZU uzyskata wynik z dziatalnosSci operacyjnej na poziomie 1 259 min zt
wobec 716 min zt w poprzednim roku (wzrost o 75,8%). Zysk netto wzrost w stosunku do I kwartatu
2016 roku o 448 min zt (+80,1%) do poziomu 1 007 min z. Zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki dominujgcej wyniost 940 min zt wobec 492 min zt w 2016 roku (wzrost o
91,1%).

Kapital wiasny

Na koniec | kw. 2017 roku skonsolidowane kapitaty wiasne osiggnety warto$¢ 18 157 min zt
wobec 15 667 na koniec | kw. 2016 (wzrost 0 15,9%). Wzrost skonsolidowanych kapitatow wiasnych
dotyczyt udziatdw niekontrolujgcych, ktére m.in. w zwigzku z emisjg akcji przez Alior Bank w |

potroczu 2016 roku osiggnety wartos¢ 4 216 min zt.

Kapitaty przypadajace udzialowcom jednostki dominujgcej utrzymaty sie na zblizonym poziomie do

poprzedniego roku osiggajgc poziom 13 941 min zt (+4,0% r/r).

ROE
W I kw. 2017 roku zwrot z kapitatdow witasnych przypadajgcy jednostce dominujgcej uksztattowat sie
na poziomie 27,9% (wskaznik uroczniony). Wskaznik ROE byt wyzszy o 12,9 p.p. niz w poprzednim

roku, gtdwnie z uwagi poprawe wynikoéw dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inwestycyjne;j.

Wyptacalnos¢ wg Solvency |11

Wedtug stanu na koniec 2016 roku oszacowany wskaznik wyptacalnosci (liczony wg formuty
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standardowej Solvency 1) wyniost 245%. Tak wysoki wskaznik stawia Grupe PZU wsrod grup

ubezpieczeniowych o najwyzszej sile kapitatowej. Po finalizacji transakcji nabycia pakietu akcji Banku

Pekao wskaznik ten ulegnie obnizeniu, jednak docelowo zalezy nam utrzymywaniu go na poziomie

zblizonym do strategicznych 200 proc. Rowniez w zwigzku z rosngcg skalg biznesu Grupy PZU, rosnie

kapitatochtonno$¢, co powoduje koniecznos¢ zapewnienia Srodkow nie tylko na duze projekty w

ramach przejec, ale przede wszystkim, na rozwoj organiczny.

Wybrane dane finansowe Grupy PZU:

Wyszczegolnienie

Okres 3 m-cy

(w min zt) zakonczony w dniu
Lp. 31.03.2017 31.03.2016
1. |Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 5768 4801
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto oraz zmiana
2. . _ _ -3710 -3 066
stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
3. |Dochdd z dziatalnosci lokacyjnej, w tym: 1674 1 057
3a. | Przychody netto z inwestycji 1303 994
Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty wartosci
3b. | Y ) Ji T odpisy 2 ty v -213 -91
inwestycji
Zmiana netto wartosci godziwej aktywdw i zobowigzan
3c. _ o o 584 154
wycenianych do wartosci godziwej
4. |Koszty odsetkowe -187 -274
5. | Zysk netto, w tym: 1007 559
5a. | zysk przypisywany wiascicielom jednostki dominujgcej 940 492
5b. | zyski przypisywane wiascicielom udziatdow niekontrolujgcych 67 67
6. |Kapitaly wtasne 18 157 15 667
7. | Aktywa finansowe wraz nieruchomosciami inwestycyjnymi 107 554 90 558
8. | Aktywa razem 126 733 108 283

Dodatkowe informacje:

Biuro Prasowe PZU
tel. (022) 582 58 07

e-mail: rzecznik@pzu.pl
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