Warszawa, 27.08.2014r.
Komunikat prasowy

PZU pokazuje wysoki zysk za pierwsze potrocze
2014 i zapowiada nowg strategie

Wynik finansowy netto Grupy PZU po I pétroczu 2014 roku wynidst 1 720 min zi i byt
wyzszy 0 2,7% od wyniku netto za analogiczny okres roku poprzedniego. Skiladki
przypisane brutto w tym okresie spadly o 0,7% i wyniosty nieco ponad 8,4 mid zi. Dobrym
wynikom w pierwszym pétroczu towarzyszylo wdrazanie strategicznych projektow PZU
2.0.

- W pierwszym potroczu 2014 Grupa PZU wypracowata wysoki zysk oraz wysoka rentownosc
kapitatow. Warte uwagi jest osiggniecie duzo lepszych od spodziewanych wynikow w biznesie
inwestycyjnym. Potwierdza to stusznos¢ rozwoju tego obszaru i rosngce znaczenie kompetencji
inwestycyjnej PZU. Grupa konsekwentnie realizuje przyjetg strategie: w pierwszym potroczu
przeprowadzilismy akwizycje spotek nalezacych do RSA, rozwijamy tez biznes zdrowotny poprzez
akwizycje na rynku swiadczeniodawcow. Wdrazamy projekty zorientowane na potrzeby klienta, takie
Jak bezposrednia likwidacja szkod. Wprowadzamy tez kolejne elementy platformy Everest ktora
technologicznie przeniesie naszg firme w XXI wiek. Intensywnie pracujemy nad strategicznymi
kierunkami rozwoju PZU na najblizsze lata. Efekt tych prac zaprezentujemy na jesieni tego roku -
powiedziat Andrzej Klesyk, prezes zarzadu PZU SA.

Wptyw na dziatalno$¢ Grupy PZU w pierwszym potroczu 2014 w poréwnaniu do analogicznego okresu
ubiegtego roku miaty:

nizsze sktadki przypisane brutto na skutek spadku sprzedazy ubezpieczen na zycie ze sktadka

jednorazowg i ubezpieczen komunikacyjnych, w czesci skompensowany przez rozwoj ubezpieczen

grupowych i kontynuowanych oraz ubezpieczen NNW;

e wzrost wyniku netto z dziatalnosci inwestycyjnej, gtdwnie w rezultacie wyzszej wyceny
skarbowych papieréw dtuznych oraz instrumentéw kapitatowych;

e spadek odszkodowan i wypfaconych Swiadczen, tacznie ze zmiang stanu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych;

e wyzsze koszty administracyjne ze wzgledu na wzrost kosztéw biezacych, bedacych konsekwencjg

projektow rozwojowych w zakresie wdrozenia wizji ,klienta w centrum uwagi”.

Dodatkowo w sposéb istotny na poréwnywalnos¢ wynikow wptynety zdarzenia jednorazowe z 2013
roku: jednorazowy dochdd z tytutu objecia konsolidacjg funduszy inwestycyjnych oraz jednorazowy
zysk brutto z tytutu zawarcia ugody z reasekuratorem w zakresie ubezpieczenia Zielona Karta.

Skiadki

Skfadki przypisane brutto w okresie pierwszych 6 miesiecy 2014 roku wyniosty 8.437,9 min zt wobec
8.495,3 min zt w analogicznym okresie roku poprzedniego (-0,7%). Spadek wartosci dotyczyt przede
wszystkim sktadek z tytutu ubezpieczen indywidualnych ze sktadkg jednorazowag (-17,1%), w
szczegolnosci w wyniku nizszej sprzedazy krotkoterminowych ubezpieczen na zycie i dozycie oraz
sktadek z tytutu ubezpieczen OC komunikacyjnych (-6,4%), jako efektu mniejszego poziomu
sprzedazy ubezpieczenia flot oraz starzenia sie portfela. Jednoczesnie odnotowano wzrost sprzedazy
ubezpieczen na zycie o sktadkach regularnych oraz produktéw NNW.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spdtka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 09831, NIP 526-025-10-49
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawla II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102



Dziatalnos¢ lokacyjna

W pierwszej potowie 2014 roku wynik netto z inwestycji Grupy PZU wynidst 1 357,8 min zt i byt
wyzszy o0 40,1% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego. Wzrost ten spowodowany
byt gtéwnie spadkiem rentownosci polskich obligacji skarbowych, co spowodowato, ze Grupa uzyskata
na odsetkowych aktywach finansowych dochody w wysokosci 1.244 min zt, czyli 0 291 min zt wiecej
niz w I potowie poprzedniego roku. Drugim czynnikiem, ktdry przyczynit sie do lepszego wyniku netto
z inwestycji byla lepsza niz w 2013 roku koniunktura na rynkach kapitatowych — w I potowie 2014
roku indeks WIG wzrdst o 1,3%, podczas gdy w analogicznym okresie poprzedniego roku spadt o
5,7% — w efekcie w I potowie 2014 roku dochody Grupy z instrumentéw kapitatowych wyniosty 191,5
min zt i byty 0 168 min zt wyzsze niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.

Odszkodowania i Swiadczenia

W I pétroczu 2014 roku wartos$¢ netto odszkodowan i $wiadczen oraz przyrostu stanu rezerw Grupy
PZU wyniosta 5.418,1 min zt i byta 0 0,8% nizsza w stosunku do analogicznego okresu z poprzedniego
roku. Czynnikami, ktore wptynety na wartos¢ netto odszkodowan i $wiadczen w analizowanym okresie
byty m.in.: niski poziom szkdd o charakterze masowym i pojedynczych szkdd o znaczacej skali wyptat
w ubezpieczeniach majatkowych oraz nizsze tempo konwersji uméw wieloletnich na umowy roczne
odnawialne w ubezpieczeniach grupowych.

Rentownos¢ ubezpieczen

W I kwartale 2014 roku zanotowano wysokg rentowno$¢ gtownych linii biznesowych. W
ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych wskaznik mieszany, bedacy udziatem kosztow
odszkodowan netto, kosztdw akwizycji i administracji w sktadce zarobionej wynidst 86,1%. Wynik ten
osiggnieto dzieki prawidtowemu dopasowaniu cen za ochrone w potgczeniu z niskim poziomem szkod
masowych. Z kolei w kluczowych ubezpieczeniach grupowych i kontynuowanych na zycie osiggnieto
rentowno$¢ na poziomie 24,4%, jeszcze wyzszg niz w latach ubiegtych, przy wzroscie sktadki, co
potwierdza dopasowanie oferty do naszych klientéw oraz wysokg efektywnos¢ operacyjna.

Koszty administracyjne

Wyzsze koszty administracyjne o 9,5% w stosunku do I poétrocza 2013 z uwagi na wzrost kosztéw
biezgcych bedacych konsekwencjg projektow rozwojowych w zakresie wdrozenia wizji ,klienta w
centrum uwagi”. Obecnie ponoszone sg dodatkowe koszty osobowe oraz koszty szkolen z zakresu
obstugi klienta przy jednoczesnym utrzymaniu dwdch systemdédw. To pozwoli na zmiane filozofii
zarzadzania relacjami z klientem, odzyskanie przewagi konkurencyjnej w obszarze zarzadzania
produktami oraz skrdcenie czasu wdrozenia produktow (time-to-market). Ponadto w ubezpieczeniach
emerytalnych zanotowano wzrost kosztéw wynikajacy z ustawowej zmiany wymaganego poziomu
Funduszu Gwarancyjnego.

Zysk i kapitaly wiasne
Zysk netto w stosunku do I pétrocza 2013 roku wzrdst o 2,7% do wartosci 1 720 min zt (+45 min zt).

Skonsolidowane kapitaty wiasne, wedtlug MSSF, na dzien 30 czerwca 2014 roku wynosity 11 917,3
min zt i byty 0 10,3% nizsze niz rok wczesniej. Zmiana byta spowodowana przede wszystkim wyptata
dywidendy zaliczkowej z kapitatu nadwyzkowego w drugim pétroczu 2013 roku w kwocie 1 727,0 min
zt.

Wskaznik rentownosci kapitatéw wiasnych (ROE) za okres od dnia 1 stycznia 2014 roku do dnia 30
czerwca 2014 roku wynidst 27,5% i byt wyzszy o 3,2 p.p. w stosunku do analogicznego okresu roku
ubiegtego.
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