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Warszawa, 15 listopada 2010 roku

Informacja prasowa

Wyniki finansowe PZU po trzecim kwartale 2010 roku

Po lll kwartatach 2010 roku PZU zebrat 10.946,5 min zt (11.061,7 min zt rok wczesniej) sktadek
przypisanych brutto. Na skutek m.in. zdarzen o charakterze katastroficznym i jednorazowym
oraz restrukturyzacji portfela (zmiana w strukturze skladki) zmniejszeniu ulegt zysk netto
Grupy PZU, w odniesieniu do Ill kwartalu poprzedniego roku (-21,0%) jak i w ujeciu
narastajacym w poréwnaniu do trzech kwartaléw poprzedniego roku (-41,4%). Na koniec Il
kwartatu 2010 roku wskaznik ROE wynosit 20,5% i wzrést o 2,3 p.p. w poréwnaniu do konca lll
kwartatu poprzedniego roku.

PZU zgodnie z planem zakonczyt pierwszy etap restrukturyzacji zatrudnienia. W potaczeniu
z wprowadzaniem docelowych modeli operacyjnych (wspélna dla PZU SA i PZU Zycie sieé
placéwek oraz centralizacja funkcji back office - operacje, finanse i likwidacja szkéd) pozwoli
to, przy zwiekszeniu dostepnosci dla klientow, na stopniowa redukcje kosztéw
administracyjnych.

- PZU konsekwentnie realizuje przyjetq w 2009 roku strategie Grupy. W kolejnych miesigcach
obserwujemy wzrost w ubezpieczeniach na Zycie, wyhamowanie negatywnego trendu w
ubezpieczeniach komunikacyjnych dla klientéw indywidualnych — wzrost dynamiki sprzedazy.
Kontynuujemy program naprawczy portfela ubezpieczen majgtkowych dla klientéw korporacyjnych i
program restrukturyzacji zatrudnienia, ktory pozwoli na dalszg redukcje kosztéw administracyjnych —
powiedziat Andrzej Klesyk, Prezes Zarzgdu PZU SA.

Wyniki finansowe Grupy PZU w okresie pierwszych trzech kwartatéw 2010 roku byty ksztattowane
gtéwnie przez:

e Zmiany w strukturze przypisu sktadki w segmencie ubezpieczen majatkowych i osobowych
spowodowane przez restrukturyzacje portfela klientoéw korporacyjnych.

o Utrzymanie trendu wzrostowego w ubezpieczeniach na zycie, zarébwno w ubezpieczeniach
grupowych jak i indywidualnych.

o Wplyw zdarzen o charakterze katastroficznym i jednorazowym:

— intensywne opady $niegu w zimie (I kwartat);

— dwie ,duze” fale powodziowe w maju i czerwcu (Il kwartat) oraz jedna ,mata” fala w lipcu;

— nizsze rozwigzanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wynikajagce z konwersji polis
wieloletnich na polisy jednoroczne w grupowych ubezpieczeniach na zycie typu P — w Il
kwartale 2010 roku zauwazalny stopniowo malejacy wptyw konwersji ze wzgledu na
malejacy portfel uméw wieloletnich.

e Stopniowg redukcje kosztéw administracyjnych.

o Dobre wyniki z dziatalnosci inwestycyjnej, mimo znaczacego obnizenia bazy lokat w zwigzku z
wyptaconymi dywidendami (wypfata zaliczki na poczet dywidendy w listopadzie 2009 roku i
wyptata dywidendy za rok 2009).



PZU z godnie z zatozeniami na rok 2010 rozpoczat proces optymalizacji zatrudnienia. Pierwsza
czes¢ projektu rozpisanego do roku 2012 zostata wykonana ponizej zaplanowanych kosztow.
Ogétem zmiany dotknety 6655 oséb. Zredukowano 2079 etatow. Dzieki wspétpracy ze strong
spoteczng oraz opracowanemu specjalnie na potrzeby PZU programowi outplacementu udato sie
zminimalizowa¢ spoteczny efekt zmian. PZU postawit na mozliwie wysokie skorzystanie z
dostepnych zasobéw ludzkich. Dzieki temu ponad 1000 pracownikéw PZU w wyniku
przekwalifikowania wiedzy i umiejetnosci otrzymato propozycje pracy w nowych strukturach
organizacyjnych.

Okres 9 m-cy 3 —ci kwartat netto
L zakonczony w dniu
Lp. | Wyszczegdlnienie
30.09.2010 30.09.2009 01.07.2010- | 01.07.2009-
30.09.2010 30.09.2009
1. Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 10 946 506 11 061 694 3552 801 3574 851
Odszkodowania i $wiadczenia
2 ubezpieczeniowe netto oraz zmiana stanu -7 851 533 6768795 2762121| -2753117
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
3. Dochéd z dziatalnosci lokacyjnej w tym: 2190 217 2578 855 925175 1075279
3a. | Przychody netto z inwestycji 1393 247 1836 878 395878 568 751
3p, | Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu 194 763 25 164 34000| 117142
utraty wartosci inwestycji
Zmiana netto wartosci godziwej aktywow
3c. | i zobowigzan wycenianych do wartosci 602 207 716 813 495 288 389 386
godziwej
4. Zysk netto 1874 164 3200 833 704 330 892 000
5. Kapitaty wlasne 12191 979 23 393 362 X X
6. Aktywa finansowe 43 705 970 55775 576 X X
7. Aktywa razem 49171718 61247 148 X X

Sktadki przypisane brutto za trzy kwartaty 2010 roku wyniosty 10.946,5 min zt (11.061,7 min zt rok
wczesniej). Spadek o 115,2 min zt (-1,0%) byt spowodowany nizszym przypisem w segmencie
ubezpieczen majatkowych i osobowych, gtéwnie w pierwszych miesigcach 2010 roku, ktéry zostat
czesciowo skompensowany wzrostem sprzedazy w segmencie ubezpieczen na zycie. Spadek sktadki
przypisanej na poczatku roku (jak i w drugiej potowie 2009 roku) byt réwniez gtéwng przyczyng spadku
sktadki zarobionej na udziale wlasnym (mechanizm odraczania przychodéw w czasie).

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej za trzy kwartaty 2010 roku zmniejszyly sie o 15,1% w stosunku do
trzech kwartatéw roku ubiegtego i wyniosty 2.190,2 min zi. Byta to konsekwencja spadku przychodow
netto z inwestycji i nizszego wyniku z wyceny aktywoéw wg wartosci godziwej przy poprawie wyniku
netto z realizacji inwestycji.

Na spadek dochodow z lokat ogdtem najwiekszy wptyw miato znaczace obnizenie bazy lokat w
zwigzku z wyptaconymi dywidendami (wyptata zaliczki na poczet dywidendy w listopadzie 2009 roku w
kwocie 12.750 min zt oraz wyptata w dniu 9 wrzesnia 2010 roku pozostatej czesci dywidendy za rok
2009 w wysokosci 942,1 min zt). Po nieco stabszym na rynkach kapitatowych okresie 6 miesiecy b.r.,
w Il kwartale zanotowano wzrost wartosci WIG i w konsekwencji wyzsze stopy zwrotu na portfelach
lokacyjnych — znacznie lepsza realizacja na portfelu instrumentéw kapitatowych.

Wzrost odszkodowan i $wiadczen netto o 1.082,7 min zt (16%) wynika z nizszego poziomu konwers;ji
polis wieloletnich na jednoroczne (mniejsze rozwigzanie rezerwy matematycznej) w segmencie



ubezpieczen na zycie oraz z wyzszych szkdd spowodowanych zdarzeniami katastroficznymi oraz
rosngcq szkodowoscig ubezpieczen komunikacyjnych w segmencie ubezpieczenn majatkowych i
osobowych.

Koszty akwizycji w okresie trzech kwartatéw 2010 roku wzrosty o 39,4 min zt (3,0%%) w stosunku do
analogicznego okresu 2009 roku. Wzrost ten wynikat gtéwnie ze zmian w obszarze sprzedazy w
segmencie ubezpieczen majatkowych i osobowych.

Spadek kosztéw administracyjnych w omawianym okresie o 73,6 min zt (-5,8%) byt w znacznej mierze
nastepstwem dziatan restrukturyzacyjnych prowadzonych w spétkach z Grupy PZU, w tym m.in.
programu restrukturyzacji zatrudnienia w PZU i PZU Zycie z drugiej potowy 2009 roku i kolejnego
programu, rozpoczetego w 2010 roku.

Zmiana salda pozostatych przychoddéw i kosztéw operacyjnych w okresie trzech kwartatow 2010 roku
wyniosta 92,3 min zt, co oznacza poprawe z -186,0 min zt zanotowanych w okresie trzech kwartatéw
2009 roku do -93,7 min zt.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w okresie trzech kwartatéw 2010 roku wynidst 2.378,0 min zt i byt
nizszy o 1.573,1 min zt (-39,8%) w stosunku do wyniku w analogicznym okresie poprzedniego roku, co
wynikato gtdwnie ze wzrostu odszkodowan i swiadczeh wyptaconych netto w biezgcym roku oraz
nizszego rozwigzania rezerw techniczno — ubezpieczeniowych w segmencie ubezpieczeh na zycie.
Obnizenie zysku z dziatalnosci operacyjnej przetozyto sie bezposrednio na zmniejszenie zysku netto o
1. 326,7 min zt (41,4%).

Skonsolidowane kapitaty wikasne wedtug MSSF na dzien 30 wrzesnia 2010 roku wynosity 12 192,0 min
zt wobec 23.393,4 min zt na dzien 30 wrzes$nia 2009 roku. Spadek wysokosci kapitatow wtasnych
wynikat z wyptaty w listopadzie 2009 roku 12.750 min zt zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy
za rok obrotowy 2009 (na mocy postanowien ,Umowy Ugody i Dezinwestycji”) i wyptaty w dniu 9
wrzesnia 2010 roku pozostatej cze$ci dywidendy za rok 2009 w wysokosci 942,1 min zt. Nizszy
poziom kapitatéw przetozyt sie na wzrost ich rentownosci — wspoétczynnik ROE na dzien 30 wrzesnia
2010 roku wyniost 20,5%, podczas gdy na dzien 30 wrzesnia 2009 roku wynosit 18,2%.

Warto$¢ aktywéw finansowych na dzien 30 wrzesnia 2010 roku wyniosta 43.706,0 min zt wobec
55.775,6 min zt na dzien 30 wrzesnia 2009 roku. Spadek aktywéw finansowych o 12.069,6 min zt
spowodowany byt przede wszystkim przez zmniejszenie portfela dtuznych papieréw wartosciowych na
skutek wyptaty dywidend oraz sptaty w czerwcu b.r. pozyczki zaciggnietej na potrzeby wyptaty zaliczki
na poczet dywidendy.

Kontakt dla mediéw:
Michat Witkowski,
Rzecznik prasowy PZU,
tel. (022) 582 58 07,
rzecznik@pzu.pl

Kontakt dla inwestoréw:

Piotr Wisniewski,

Koordynator ds. Relacji Inwestorskich,
tel. (022) 582 26 23,
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