Warszawa, 14.11.2012 r.
Komunikat prasowy

Bardzo dobry kwartat Grupy PZU - wzrost przypisu sktadki
i rekordowy wynik finansowy netto

Wynik finansowy netto Grupy PZU po III kw. 2012 roku wynidst 2.84 mld zt (wzrost 0 52,9%). Jest to
najlepszy wynik od momentu wejscia PZU na gietde. 0 6,4% do poziomu 12.15 mld z} wzrosta
sktadka przypisana brutto. Wskaznik zwrotu na kapitale (ROE) wzrdst do poziomu 28,4%.

~Mam przyjemnos¢ zaprezentowac rekordowe wyniki Grupy PZU po 3 kwartatach 2012 roku. Zdecydowanie
poprawit sie zysk netto, wzrosta sktadka przypisana brutto. Wskaznik zwrotu na kapitale — ROE — urost o blisko
9 punktow procentowych. Z jednej strony jest to skutek wzrostu dochodow z lokat | wzrostu sktadki, z drugiej
nizszej szkodowosci w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych. Nie ustajemy w wysitkach, aby
podnosic wartosc¢ spotki dla akcjonariuszy. Ja i moi wspotpracownicy jestesmy bardzo zaangazowani w to, aby
zgodnie z przyjeta strategia, zmienia¢c PZU w kierunku najbardziej zorientowanej na klienta instytucji finansowej w
tej czesci Europy. Z satysfakcig obserwujemy jak nasza firma krok po kroku przybliza sie do tego celu” -
powiedziat Andrzej Klesyk, Prezes Zarzadu PZU SA.

Kluczowy wptyw na wyniki finansowe Grupy PZU w 3 kwartatach 2012 roku miaty nastepujace elementy:

« wzrost sktadki przypisanej brutto na skutek zwiekszenia sprzedazy m.in., ubezpieczen NNW szpitali i OC
podmiotow leczniczych, a takze ubezpieczen grupowych i kontynuowanych ochronnych oraz indywidualnych
inwestycyjnych (w kanale bancassurance);

* nowa strategia inwestycyjna wdrozona przez pion inwestycji Grupy PZU, a w rezultacie wyzsze dochody z lokat,
przy dobrej koniunkturze na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie oraz lepszej wycenie instrumentéw
dtuznych;

« poprawa rentownosci ubezpieczen komunikacyjnych oraz ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych (z wytaczeniem efektu konwers;ji);

« realizacja dziatan projektowych majacych na celu zmiane wizerunku Grupy PZU (od$wiezenie marki) oraz
usprawnienie i zautomatyzowanie procesow obstugowych.

e wyzszy poziom odszkodowan i $wiadczen (z uwzglednieniem zmiany stanu rezerw techniczno -
ubezpieczeniowych) wynikajacy ze zwiekszenia sprzedazy inwestycyjnych produktéw indywidualnych w kanale
bancassurance, nizszego tempa konwersji uméw wieloletnich na umowy roczne odnawialne (w ubezpieczeniach
grupowych typ P);

« spadek wyniku w gwarancjach kontraktowych w segmencie klienta korporacyjnego m.in. wskutek przyrostu
rezerw szkodowych w zwigzku z serig upadtosci firm z branzy budowlanej;



Sktadki

Sktadki przypisane brutto w okresie 9 miesiecy 2012 roku wyniosty 12.158 min zt wobec 11.426 min z
w analogicznym okresie roku poprzedniego (+6,4%). O wzroscie zdecydowat m.in. rozwdj nowego produktu NNW
szpitali. Pozostate czynniki wspierajace wzrost to lepsza sprzedaz ubezpieczen OC zaréwno w segmencie klienta
korporacyjnego, jak i klienta masowego. Wyzsza sktadka przypisana to takze rezultat wzrostu sum gwarancyjnych
w ubezpieczeniu OC podmiotéw leczniczych, w segmencie ubezpieczen korporacyjnych. Po III kw. 2012 r. wzrosta
takze sktadka w ubezpieczeniach grupowych ochronnych, co wynika zaréwno z wyzszej Sredniej sktadki, jak i
wyzszej liczby ubezpieczonych. Nie bez znaczenia pozostaje dynamiczny wzrost nowej sprzedazy w tym segmencie.
Trend wzrostowy dotyczyt takze ubezpieczen na zycie i dozycie ze sktadka jednorazowg o charakterze
inwestycyjnym segmencie ubezpieczen indywidualnych.

Rentownos¢ dziatalnosci ubezpieczeniowej

Po 9 miesigcach 2012 roku wskaznik mieszany dla ubezpieczen majatkowych i osobowych wynidst 90,7% i byt
nizszy o 4,1 p.p niz w w analogicznym okresie roku poprzedniego. Byt to gtdwnie skutek znacznej poprawy
wskaznika dla ubezpieczen masowych — w szczegdlnosci dzieki korzystniejszym warunkom drogowym (nizsza
czesto$¢ szkdd w ubezpieczeniach komunikacyjnych) oraz niskiemu poziomowi szkéd o charakterze masowym
(tacznie zmniejszenie wskaznika mieszanego dla ubezpieczen w segmencie Klienta Masowego o 5,1%). W
ubezpieczeniach dla klientéw korporacyjnych réwniez odnotowano poprawe wskaznika mieszanego w
ubezpieczeniach komunikacyjnych, ale tu efekt ten zostat w duzym stopniu skompensowany spadkiem wyniku w
gwarancjach kontraktowych w zwigzku z serig upadtosci firm z branzy budowlanej (facznie zmniejszenie wskaznika
mieszanego dla ubezpieczen korporacyjnych o 0,6%). Poprawa wskaznikow przetozyta sie na lepszy wynik na
catosci ubezpieczern majatkowych i pozostatych w Polsce — wynik operacyjny wynidst 902.840 tys. zt i byt wyzszy o
237.855 tys. zt niz w roku ubiegtym (o 35,8%).

W ubezpieczeniach na zycie nadal utrzymuje sie wysoki poziom rentownosci ubezpieczern grupowych i
indywidualnie kontynuowanych — rentownos$¢ po 3 kwartatach 2012 roku, bez uwzglednienia wptywu konwersji
umow typu P, wyniosta 23,0% (wzrost o 1,9 p.p w stosunku do 3 kwartatéw 2011 roku). W 2012 roku zmalato
tempo konwersji uméw wieloletnich na umowy roczne odnawialne (o 193.696 tys. zt mniej niz w analogicznym
okresie roku ubiegtego), co jest zwigzane ze stopniowym wyczerpywaniem sie tego portfela. Zmniejszeniu ulegta
réwniez marza na ubezpieczeniach indywidualnych na zycie (z 36,7% po 3 kwartatach 2011 roku do 16,0% po 3
kwartatach 2012 roku) - gtéwnie z powodu wysokich kosztéw akwizycji wyptacanych w momencie zawarcia umowy
(i nieodraczanych w czasie) dla produktéw typu unit-linked. tacznie wynik operacyjny na ubezpieczeniach na zycie
wyniost 1.400.010 tys. zt i byt nizszy o 94.172 tys. zt niz w roku ubiegltym (o 6,3%; bez uwzglednienia efektu
konwersji wynik byt wyzszy 0 99.524 tys. PLN, tj. 0 8,9%).

Koszty

Koszty administracyjne wzrosty o 59.377 min zt (+6,3%). Wzrost nastgpit gtdwnie ze wzgledu na projekty, ktére
miaty na celu poprawe wizerunku Grupy PZU (odéwiezenie marki) oraz usprawnienie i zautomatyzowanie procesow
obstugi klienta. Koszty akwizycji po 3 kwartatach 2012 roku wzrosty o 52.149 tys. zt (+3,6%) w stosunku do
analogicznego okresu roku poprzedniego. Jest to rezultat zwiekszonej sprzedazy oraz rosnacego udziatu drozszych
kanatow dystrybucji, takich jak agenci, multiagencje i brokerzy. Ponadto w 2012 roku dokonano odpisu na
Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych w wysokoéci 20 min zt.

Dzialalnos$¢ inwestycyjna

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej za 3 kwartaty 2012 roku wyniosty 2.569 min zt. W tym czasie Pion Inwestycji
Grupy PZU wdrozyt nowaq strategie inwestycyjna. Do jej gtdwnych zatozen nalezaty zmiany organizacyjne pionu
inwestycyjnego, wprowadzenie nowych produktéow i modyfikacja strategii inwestowania. Jednym z elementow
nowej strategii PZU Inwestycje jest m.in. szersze wyjscie z produktami inwestycyjnymi do inwestoréw
indywidualnych.

Na wzrost dochoddéw z dziatalnosci lokacyjnej miata takze wptyw wyzsza wycena instrumentdw kapitatowych,
dzieki lepszej koniunkturze na GPW. Indeks WIG wzrdst w pierwszych 3 kwartatach 2012 roku o 16,3%, podczas
gdy rok wczesniej spadt o 19,4%. Do wyzszych dochoddw z dziatalnosci lokacyjnej przyczynit sie réwniez wzrost
wyceny instrumentéw dtuznych w wyniku spadku rentownosci obligacji. Ponadto, w zwigzku z implementacjq
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nowej strategii lokacyjnej dokonano sprzedazy akcji notowanych z portfela dostepne do sprzedazy, dla ktdérych
zmiana wyceny w poprzednich latach byta odnoszona na kapitat z aktualizacji wyceny.

Zysk

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w okresie 3 kwartatow 2012 roku wynidst 3.541 min zt i byt wyzszy o 1.209 min zt
(51,9%) w stosunku do wyniku za analogiczny okres roku poprzedniego, gtéwnie na skutek lepszych dochoddw z
dziatalnosci inwestycyjnej Grupy PZU. Zysk netto wzrdst w stosunku do 3 kwartatéw 2011 roku o 983 min zt
(+52,9%) do wartosci 2.840 min zt.

Kapitatly, wskazniki wyptacalnosci, ROE

Skonsolidowane kapitaty wtasne wedtug MSSF na dzien 30 wrze$nia 2012 roku wynosity 13.801 min zt wobec
12.419 min zt na dzien 30 wrzeénia 2011 roku. Wskaznik rentownosci kapitatéw wtasnych (ROE!) za okres od dnia
1 stycznia 2012 roku do dnia 30 wrzesnia 2012 roku wyniost 28,4% i byt wyzszy o 8,8 p.p. w stosunku do
analogicznego okresu roku ubiegtego. W stosunku do skonsolidowanych kapitatdéw wtasnych wg stanu na dzien
31 grudnia 2011 roku kapitaty wzrosty 0931 min zt (7,2%), za$ wskaznik ROE byt wyzszy o 10,1 p.p
w porownaniu do wskaznika za okres od dnia 1 stycznia 2011 roku do dnia 31 grudnia 2011 roku.

Wybrane skonsolidowane dane finansowe dziatalnosci Grupy PZU za III kwartat 2012 roku

s - 1 Znia — 1 Znia —
wyszczeginene Tl e
' 2012 2011
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 12 158 994 11 425 796
oo Sudcme wemeole 0O gaswy (o199
Dochdd z dziatalnosci lokacyjnej w tym: 2 569 395 1 040 071
Przychody netto z inwestycji 1 653 515 1 475 004
Wynik netto z realizacji i isy z tu utraty wartosci
inv»\I/estycji 0 z realizacji i odpisy z tytutu utraty warto 367 091 (80 292)
Cian et ok el sk oo sors  (@saoa
Zysk netto 2 840 258 1857 015
Kapitaty wiasne 13 800 615 12 419 330
Aktywa finansowe wraz nieruchomosciami inwestycyjnymi 49 705 862 48 894 907
Aktywa razem 56 800 666 54 234 820

! Wskaznik uroczniony.
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