#nowePZU — wiecej niz ubezpieczenia

9 stycznia 2018 roku zarzad oraz rada nadzorcza PZU SA przyjely aktualizacje
strategii do roku 2020, ktéra zmienia model dziatania catej Grupy PZU, stawia
nowe akcenty i powotuje konkretne inicjatywy, by uczyni¢ z PZU jedna z
najbardziej innowacyjnych instytucji w branzy finansowej w Europie.

Nowy model dziatania Grupy PZU

Nowy model dziatania taczy wszystkie aktywnosci Grupy PZU i integruje je wokdt klienta:
ubezpieczenia na zycie, majgtkowe, zdrowotne, inwestycje, emerytury, ochrone zdrowia,
bankowos¢ i ustugi assistance. Grupa definiuje sie jako firma pomagajgca klientom dbac o
ich przysztoS€. Tym samym chce uwolni¢ potencjat, jaki tkwi w najwiekszej instytuciji
finansowej w regionie.

- Chcemy odroznic sie od kiasycznego modelu relacii klientow z ubezpieczycielem, w ktorym
jedyny kontakt z firmg po zakupie polisy majg oni dopiero po zaistnieniu szkody. Chcemy
zrobi¢ znacznie wiecej i efektywnie pomagac w rozwigzywaniu ich problemow w wielu
obszarach i na kazdym etapie Zycia. W sercu tej zmiany jest nowe podejscie PZU
do budowania relacji z klientem. — méwi Pawet Suréwka, prezes PZU SA.
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Nowe inicjatywy w zakresie technologii

Nowe PZU stawia na sztuczng inteligencje i lepsze wykorzystanie baz danych. W celu
zwiekszenia liczby interakcji z klientami stworzy klub lojalno$ciowy oraz rozbuduje portal
moje.pzu.pl, ktéry bedzie integrowat ustugi Grupy PZU w jednym miejscu i pozwoli klientom
m.in. kontrolowa¢ posiadang ochrone ubezpieczeniowg, kupi¢ nowe polisy, zlikwidowaé
szkode, zarzadzac opiekg zdrowotng, w tym terminami wizyt lekarskich, a takze inwestowac
oraz korzystac z ustug bankowych.

- Zdefiniowanie PZU jako spotki, ktora na co dzieri pomaga klientom, wymaga znaczgcych
inwestycji w rozwdj catej Grupy. Nasza gtowng wartoscia staje sie relacja z klientem i wiedza
0 nim, a naszym gfownym produktem — umiejetnosc odpowiadania na jego potrzeby



budowania stabilnej przysztosci, Dlatego tak duzo miejsca poswiecamy w tej strategii
iniciatywom, ktore wzbogacg naszg wiedze o kliencie i pomoga nam do niego jeszcze
szybciej dotrzec.

Realizacja 12 kluczowych inicjatyw stanowi fundament Nowego PZU
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- PZU pozostanie jedna z najbardziej stabilnych i rentownych grup finansowych na swiecie.
Stabilnosc, zdefiniowana jako zachowanie wskaznika wypfacalnosci Solvency II zawsze
powyzej 200%, rentownosc powyzej 22%, obietnica podzielenia sie zyskiem, ktory nie jest
niezbedny, aby sfinansowac nasz dynamiczny wzrost — to wszystko wartosci gwarantujgce,
Ze hasto przewodnie PZU pozostafe aktualne nie tylko wobec kiientow i kontrahentow,
ale rowniez naszych inwestorow. Mozesz na nas polegac. — podkresSla Pawet Suréwka, prezes
PZU SA.

Nowe ambitne cele

- Nowa strategia zawiera bardzo ambitne cele. W stosunku do ostatniego zamknietego roku
mamy ambicje poadwyzszenia ROE Grupy o ponad 7 p.p. do przeszto 22% w roku 2020.
Pozyskamy miliard ztotych sktadki ubezpieczeniowej ze wspdtpracy z bankami i milion
nowych klientow dla bankéw — chcemy tworzy¢ relacie dajacg korzysci obydwu stronom.
Istotnie zwiekszymy nasze przychody w segmencie ,,zdrowie” do miliarda zfotych w 2020
roku. Konsolidujac rynek zarzgdzania aktywami i pomnazajgc oszczednosci naszych klientow
zwiekszymy ponad dwukrotnie portfel, jakim dysponujemy, osiggajgc 65 mid ztotych w
zarzgdzaniu. - mowi Tomasz Kulik, CFO w Grupie PZU.

Kluczowe mierniki finansowe w roku 2016 i 2020

2016 2020
ROE przypisane jednostce dominujacej 14,9% >22%
Udziat PZU w rynku ubezpieczen majgtkowych 35,4% 38%
Aktywa klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem 27 mid PLN 65 mid PLN
Przychody z obszaru ochrony zdrowia 364 min PLN 1000 min PLN
Aktywa w obszarze bankowym 61 mid PLN >300 mid PLN
Wskaznik kosztdw administracyjnych 8% 6,5%
Srednia liczba produktdw na klienta 15 2
Wynik finansowy netto segmentu bankowego przypisany Grupie PZU 181 min PLN >900 min PLN

Nowe PZU zostanie zaprezentowane dzisiaj w Hali EXPO XXl w Warszawie, gdzie zarzad
przedstawi konkretne inicjatywy, ktore doprowadzg do realizacji przyjetej strategii. Grupa



PZU jest najwieksza instytucjg finansowa w Europie Srodkowo-Wschodniej, ktdra zarzadza
blisko 300 mld zt aktywow oraz cieszy sie zaufaniem ponad 22 milionéw klientéw w pieciu

krajach.
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