KARTA PRODUKTU

INDYWIDUALNE UBEZPIECZENIE NA ZYCIE

Z UBEZPIECZENIOWYMI FUNDUSZAMI KAPITALOWYMI
PZU CEL NA PRZYSZtOSC

Kod warunkdéw: FRIP42
Wersja Karty Produktu z dnia 28 maja 2018 r.

Karte Produktu przygotowaliémy na podstawie Wytycznych dla zaktadéw ubezpieczen dotyczacych dystrybucji ubezpieczen, ktore wydata Komisja Nadzoru Finansowego
w dniu 24 czerwca 2014 roku oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 roku (Dz.U. z 2015 r., poz. 1844).

Karta Produktu nie jest czescig umowy. Jest prezentowana w celach informacyjnych, nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i nie powinna by¢
wytaczng podstawg podejmowania decyzji inwestycyjnych.

W przypadku pytan prosimy o kontakt:
e pod numerem infolinii: 801 102 102,
o z pracownikiem naszego oddziatu.

Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia zapoznaj sie z Ogolnymi warunkami indywidualnego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi PZU Cel na Przysztos¢, w tym z Regulaminem Funduszy, Tabelg opfat i limitéw oraz z Dokumentem zawierajagcym kluczowe informacje o indywidualnym
ubezpieczeniu na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi PZU Cel na Przysztos¢. Aktualne i archiwalne wersje Dokumentu zawierajgcego kluczowe informacje
wraz z Zafacznikami do tego Dokumentu, dostepne sg w naszych oddziatach oraz na stronie www.pzu.pl/produkty/cel_na_przyszlosc (zaktadka KID).

I CEL PRODUKTU

e Oszczedzanie i inwestowanie
Dzieki systematycznym wptatom mozna zaoszczedzi¢ pienigdze na
wybrany cel, np., budowe domu, zagraniczng edukacje dziecka,
orientalne wakacje lub dodatkowe $rodki na emeryturze; $rodki
wptacone przez ubezpieczajgcego sg inwestowane w ubezpieczeniowe
fundusze kapitatowe PZU Zycie (fundusze).

e Ochrona ubezpieczeniowa
Dodatkowo udzielamy ochrony ubezpieczeniowej — jezeli w czasie
umowy ubezpieczony umrze, wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia
osobom, ktére wskazat.

II CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU — JAKIE SA GLOWNE CECHY UBEZPIECZENIA
Zawarcie umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi PZU Cel na Przysztos¢ jest dobrowolne.

o Rekomendowany minimalny okres utrzymywania umowy wynosi 5 lat
i zostat okreslony na podstawie:
o charakterystyk funduszy dostepnych w ubezpieczeniu — w odniesieniu
do funduszy o wysokim profilu ryzyka, rekomendowany minimalny okres
inwestowania wynosi 5 lat;

1. Ubezpieczajacy i ubezpieczony — kto zawiera umowe i czyje zycie
jest objete ochrona
o Ubezpieczajacy to osoba, ktéra zawiera z nami umowe i optaca sktadki.
Moze to by¢ zaréwno osoba prawna jak i fizyczna.
Ubezpieczony to osoba fizyczna, ktorej zycie jest ubezpieczone i ktdra

ukonczyta 18. rok zycia i nie ukonczyta 66. roku zycia.

Ubezpieczajacym i ubezpieczonym moze by¢ jedna i ta sama osoba,
ale moga to by¢ rowniez rdzne osoby, np. maz moze zawrze¢ umowe
jako ubezpieczajacy (on optaca sktadki), ale ochrong ubezpieczeniowa
objete jest zycie zony (jest ona wowczas ubezpieczong). Zona
wskazuje uposazonych, ktérym wyptacimy pienigdze w przypadku

jej Smierci.

. Premia inwestycyjna — bonus za systematyczne oszczedzanie

W ostatnim dniu wyceny 10. roku umowy przyznamy premie inwestycyjna

w wysokosci 5% skfadki inicjujgcej. Premia zostanie przyznana gdy:

o Ubezpieczajacy nie obnizyt sktadki regularnej wskazanej we
whniosku,

o Ubezpieczajacy nie wyptacit $rodkdw z rachunku podstawowego,

* Umowa nie zostata rozwigzana ani zamieniona w umowe bezsktadkowa
(umowa bezsktadkowa oznacza, ze ubezpieczajacy nie musi
optacac sktadek).

. Okres ubezpieczenia — na jak dtugo zawiera sie¢ umowe

o Umowa jest zawierana na czas okreslony: do dnia rocznicy umowy,
w ktorej wiek ubezpieczonego wynosi 85 lat.
Aby wyjasni¢ pojecie ,rocznica umowy”, postuzymy sie konkretnym
przyktadem. Jezeli data zawarcia umowy przypada 5 marca, wowczas
rocznica umowy przypada kazdego roku w dniu 5 marca.

o minimalnego okresu optacania sktadki, ktéry wynosi 5 lat
e Zalecany okres utrzymywania umowy wynosi 10 lat, z uwagi to,
ze premia inwestycyjna jest przyznana w ostatnim dniu wyceny
10. roku umowy (premia jest przyznana gdy zostaty spetnione warunki
okreslone w pkt 2).

4. Fundusze — w co inwestowane s3 pienigdze wplacane

na ubezpieczenie
¢ Pienigdze wptacane przez ubezpieczajacego sg inwestowane w fundusze.
To ubezpieczajacy wybiera program i wskazuje fundusze;
e Do wyboru sg 3 programy inwestowania:
o program indywidualny, w ktérym ubezpieczajacy ma dostep
do 10 funduszy i sam wybiera fundusze, w ktore chce lokowac
pienigdze,
o program rekomendowany, w ktérym podziat sktadki na poszczegdlne
fundusze jest dopasowany do wieku ubezpieczonego,
o program portfelowy, w ktérym ubezpieczajacy wybiera jeden
z czterech portfeli inwestycyjnych. Portfele rdznig sie poziomem ryzyka
inwestycyjnego oraz potencjatem zysku.
o Dodatkowo Ubezpieczajacy moze:
o zmienia¢ programy inwestowania,
o w programie indywidualnym przenosi¢ pienigdze miedzy funduszami
i zmienia¢ podziat sktadki miedzy funduszami,
o wybrac inny program inwestowania dla rachunku podstawowego
i dodatkowego.

5. Profil ryzyka funduszy:

Nazwa funduszu Kod funduszu Grupa funduszy Profil ryzyka funduszu

PZU SEJF+ ZZW30 ochrony kapitatu niski umiarkowany wysoki
PZU Gotowkowy ZZP06 pieniezne niski umiarkowany wysoki
PZU Papieréw Dtuznych Polonez ZZD13 papieréw dtuznych niski umiarkowany wysoki
PZU Ochrony Majatku ZZD38 papieréw dtuznych niski umiarkowany wysoki
PZU Stabilnego Wzrostu Mazurek ZZW16 stabilnego wzrostu niski umiarkowany wysoki
PZU Zréwnowazony 27715 zrobwnowazone niski umiarkowany wysoki
PZU Akcji Krakowiak ZZA13 akgji niski umiarkowany wysoki
PZU Akcji Matych i Srednich Spotek ZZA21 akgji niski umiarkowany wysoki
PZU Aktywny Akcji Globalnych 77104 akgji niski umiarkowany wysoki
PZU Energia Medycyna Ekologia ZZA38 akgji niski umiarkowany wysoki

Aktualna lista funduszy oferowanych w ramach ubezpieczenia, ich biezace oraz historyczne notowania udostepniane sg w PZU Zycie SA i na stronie
internetowej www.pzu.pl

6. Dodatkowe informacje .

o W zwigzku z lokowaniem w funduszach inwestycyjnych $rodkéw finansowych pochodzacych ze sktadek ubezpieczeniowych PZU Zycie SA otrzymuje $wiadczenie
dodatkowe z towarzystw funduszy inwestycyjnych w wysokosci od 32% do 80% optaty za zarzadzanie pobieranej przez fundusz inwestycyjny (o ktdrej mowa w sekgji
Oplaty —ile wynosza, kiedy je pobieramy i jak je obliczamy). Beneficjentem $wiadczenia jest PZU Zycie SA.

o PZU Zycie SA wypfaca dodatkowe wynagrodzenia dla pracownika/posrednika zawierajacego ubezpieczenie, na zasadach okreslonych w umowie lub regulaminie.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



III SKEADKI UBEZPIECZENIOWE — ILE WYNOSZA, KIEDY SIE JE PLACI I JAK MOZNA ZMIENIAC ICH WYSOKOSC

W ubezpieczeniu wystepuja trzy rodzaje sktadek. Sktadki optaca ubezpieczajacy. Za sktadki nabywamy udziaty jednostkowe funduszy. Udziaty zapisujemy
na rachunku udziatéw — podstawowym lub dodatkowym. Nie wystepuje podziat sktadki na czes$¢ ochronng i inwestycyjna.

Skitadka

Informacje o skitadce

Rachunek

skfadka jednorazowa inicjujaca

sktadka regularna

skfadka dodatkowa

e 5000 zt

o miesiecznej
o kwartalnej
o poétrocznej

o rocznej

dowolna wysokosc¢

e wptacana z pierwszg sktadka regularng

minimalne wysokosci sktadki:

wptacana w dowolnym momencie umowy

100 zt
300 zt
600 zt
1200 zt

wptacana do pierwszego dnia miesigca rozpoczynajgcego okres, za ktory optacana jest
sktadka zgodnie z wybrang czestotliwoscia

rachunek podstawowy

rachunek dodatkowy

IV OCHRONA UBEZPIECZENIOWA — KIEDY SIE ROZPOCZYNA I KONCZY

Ochrona ubezpieczeniowa:

e rozpocznie sie w dniu nabycia udziatéw jednostkowych za sktadke inicjujacq
i pierwszg sktadke regularng (udziaty jednostkowe sa nabywane w 3. dniu
wyceny od dnia przyjecia oferty zawarcia ubezpieczenia i optacenia sktadki

inicjujacej i regularnej);

o otrzymamy:

zakonczy sie w dniu, w ktérym:

— o$wiadczenie ubezpieczajgcego o odstapieniu od umowy,
— o$wiadczenie ubezpieczajacego o wypowiedzeniu umowy,
— whniosek o wykup catkowity;

(e}

uptynie 90-dniowy okres prolongaty (dodatkowy okres na optacenie

brakujacej sktadki regularnej) w przypadkach gdy w wymaganych umowa
terminach nie zostanie optacona skfadka regularna;
o warto$¢ rachunku podstawowego spadnie do zera;

o O

zakonczy sie okres ubezpieczenia (tzw. dozycie);
umrze ubezpieczony.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Smierci ubezpieczonego spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem konczy sie w rocznice umowy, w ktérej wiek
ubezpieczonego wynosi 75 lat.

V SWIADCZENIA I WYKUPY — KIEDY, KOMU I JAK WYPLACIMY PIENIADZE Z UBEZPIECZENIA

1. Swiadczenia

W jakich sytuacjach
wyplacimy

Jakie swiadczenie wyptacimy

Zakres
ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia

Jak ustalimy
wysokos¢
$wiadczenia

Komu wyptacimy

W jakim terminie
wyptacimy

Jakie dokumenty
potrzebujemy do
wyptaty

Smier¢ ubezpieczonego

Smieré ubezpieczonego
spowodowana
nieszczesliwym
wypadkiem

Na koniec okresu
ubezpieczenia (tzw.
dozycie)
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o warto$¢ rachunku udziatow
powiekszong o 1% wartosci
rachunku podstawowego

— jesli ubezpieczony zmart

w roku umowy, przy
rozpoczeciu ktérego jego wiek
wynosit nie wiecej niz 65 lat,
lub

warto$¢ rachunku udziatéw
powiekszong o 0,2% wartosci
rachunku podstawowego

— jesli ubezpieczony zmart

w roku umowy, przy
rozpoczeciu ktérego jego wiek
wynosit nie mniej niz 66 lat

Dodatkowo do $wiadczenia
opisanego powyzej wyptacimy
50 000 zt w pierwszych 5 latach
umowy.

Poczawszy od 5. rocznicy umowy,
co rok podwyzszymy wysoko$¢
sumy ubezpieczenia o 10 000 zt
do maksymalnej kwoty 100 000 zt;
suma ubezpieczenia zostanie
podwyzszona, pod warunkiem,

ze umowa hie zostata zamieniona
na bezsktadkowa.

Ostatnie podwyzszenie nastapi

w 9. rocznice umowy

Warto$¢ rachunku udziatéw

Wedtug wartosci
udziatéw
jednostkowych

z 4. dnia wyceny
od dnia ztozenia
dokumentéw

Jest to ustalona
kwota

Wedtug wartosci
udziatéw
jednostkowych

z ostatniego dnia
wyceny okresu
ubezpieczenia

® uposazonym;

* jesli ubezpie-
czony nie wska-
zat uposazonych
lub uposazeni nie
zyja lub utracili
prawo do otrzyma-
nia $wiadczenia —
cztonkom rodziny
ubezpieczonego
wedtug kolejno-
$ci pierwszenstwa:
o matzonkowi

w catosci;

o dzieciom w cze-
$ciach
rownych;

o rodzicom w cze-
Sciach
réwnych;

o innym usta-
wowym spad-
kobiercom
ubezpieczonego
w czesciach
réwnych

Ubezpieczonemu

W ciggu 30 dni od dnia
poinformowania

nas o $mierci
ubezpieczonego. Jesli
w tym terminie nie
wyjasnimy okolicznosci
koniecznych do
ustalenia czy
Swiadczenie

jest nalezne to
pienigdze wyptacimy
w ciggu 14 dni od
dnia, w ktérym

przy zachowaniu
nalezytej starannosci
wyjasnienie tych
okolicznosci byto
mozliwe (jednak
bezsporng czes¢
$wiadczenia z tytutu
odpowiedzialnosci
wyptacimy w terminie
30 dni)

Do 7 dni roboczych
od konica okresu
ubezpieczenia

e zgtoszenie roszczenia;
¢ akt zgonu ubezpieczonego;
e karte zgonu lub dokumen-
tacje medyczng stwier-
dzajaca przyczyne $mierci
— jezeli $mier¢ nastapita
w pierwszych dwdch latach
od zawarcia umowy;
o w przypadku $mierci spo-
wodowanej nieszczesliwym
wypadkiem, dodatkowo
dokumenty potwierdzajace
$mier¢ spowodowang nie-
szczesliwym wypadkiem;
W razie potrzeby inne
dokumenty, o ktérych
poinformujemy odrebnie

zgtoszenie roszczenia;
akt

zgonu ubezpieczonego;
karte zgonu lub
dokumentacje medyczng
stwierdzajaca przyczyne
Smierci — jezeli $mierc
nastapita w pierwszych
dwdch latach od

zawarcia umowy;
dokumenty potwierdzajace
$mier¢ spowodowang nie-
szczesliwym wypadkiem;
W razie potrzeby inne
dokumenty, o ktérych
poinformujemy odrebnie

Nie ma potrzeby sktadania
dokumentow



2. Wykupy
o Ubezpieczajgcy w kazdej chwili moze ztozy¢ dyspozycije

wyptaty Srodkow:

o w czesci (tzw. wykup czesciowy ubezpieczenia) z rachunku udziatow,
przy czym na rachunku podstawowym musi zosta¢ przynajmniej
5000 zt (kwote te mozemy zwiekszy¢ w wyniku indeksacji),

w catosci (tzw. wykup catkowity ubezpieczenia) z rachunku
udziatéw. Kwote wykupu obliczamy jako sume wartosci rachunku
podstawowego i dodatkowego pomniejszong o optate transakcyjna,
Warto$¢ wykupu cze$ciowego i catkowitego ustalimy wedtug
wartosci udziatéw jednostkowych z 3. dnia wyceny od dnia
operacyjnego, a pienigdze wyptacimy w terminie do 7 dni
roboczych od dnia operacyjnego.

(0]

e}

Wykupy wigzg sie z dodatkowymi kosztami opisanymi w sekcji Optaty — ile
wynosza, kiedy je pobieramy i jak je obliczamy.

Wyptaty z ubezpieczenia ($wiadczenia i wykupy) podlegajg opodatkowaniu.
Opodatkowanie $wiadczen i zobowigzan regulujg obowigzujgce przepisy
prawa dotyczace podatku dochodowego, w szczegdlnosci przepisy ustawy
0 podatku dochodowym od 0sdb fizycznych.

Dokumenty do wyptaty pieniedzy nalezy przekaza¢ osobiscie lub
korespondencyjnie do PZU Zycie.

VI OPLATY — ILE WYNOSZA, KIEDY JE POBIERAMY I JAK JE OBLICZAMY

Rodzaj optaty Wysokos¢ optaty Termin pobrania optaty i sposéb jej naliczenia
Optaty wstepne

Pobieramy:

¢ jednorazowo — w dniu przeliczenia skfadki inicjujacej na udziaty
Dystrybucyjna 5% sktadki inicjujacej AT L ErL,

Oplaty biezace

Administracyjna 6,50 z miesiecznie

0,03% wartosci rachunku

$mierci ubezpieczonego :
podstawowego rocznie

e przez umorzenie udziatéw jednostkowych funduszu z rachunku
podstawowego. Udziaty jednostkowe umarzamy po wartosci, za jaka
zostaty one nabyte

Pobieramy:

e za kazdy miesigc kalendarzowy — w ostatnim dniu wyceny
tego miesigca;

o przez umorzenie udziatéw jednostkowych funduszu.

Optata podlega obowigzkowej corocznej indeksacji
Pobieramy:

¢ za kazdy miesigc kalendarzowy — w ostatnim dniu wyceny
tego miesigca;

Za ochrone . e
ubezpieczeniowa e przez umorzenie udziatdw jednostkowych funduszu
éthtoL\J/f/Lijedzialnoéci Pobieramy:

P X $mierci ubezpieczonego e za kazdy miesigc kalendarzowy — w ostatnim dniu wyceny
na wypadek:

spowodowanej 5 zt miesigcznie
nieszczesliwym wypadkiem

Optata za zarzadzanie pobierana przez fundusz

tego miesigca;
e przez umorzenie udziatéw jednostkowych funduszu;
e do rocznicy umowy, w ktérej wiek ubezpieczonego wynosi 75 lat

inwestycyjny, w ktérego jednostki sg lokowane Pobierana zgodnie ze statutem lub prospektem funduszu inwestycyjnego lub funduszu zagranicznego

aktywa funduszu

Optaty zastrzezone na wypadek wypowiedzenia lub odstapienia od umowy

Transakcyjna za wykup czesciowy/catkowity 10 zt

Pobieramy przez pomniejszenie wartosci wykupu w dniu wyptaty

Optaty dystrybucyjna, transakcyjna oraz za ochrone ubezpieczeniowg moga zosta¢ podwyzszone (indeksacja) raz na piec lat od daty ich

ostatniego ustalenia.

VII WYLACZENIA I OGRANICZENIA OCHRONY — KIEDY NIE MA OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]

« Wyptacimy sume ubezpieczenia w wysokosci wartosci rachunku udziatow
z tytutu $mierci ubezpieczonego, ktéra nastgpita w wyniku:
o samobdjstwa ubezpieczonego w ciggu 2 lat od daty zawarcia
umowy ubezpieczenia,
o dziatan wojennych, czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru
lub w masowych rozruchach spotecznych,
o popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego czynu
wypetniajgcego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa.
« Nie wypfacimy $wiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem, ktory zaistniat:
o w wyniku dziatart wojennych, czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach
terroru lub masowych rozruchach spotecznych,
o w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego
czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa,
o w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpieczony prowadzit
pojazd i:
— nie miat uprawnien okreslonych w stosownych przepisach prawa
do prowadzenia danego pojazdu, lub
— byt w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
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$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii,
o ile okolicznoéci, o ktérych mowa miaty wptyw na zajscie zdarzenia;
gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, o ile stan ubezpieczonego miat wptyw na zajécie
zdarzenia,
o w wyniku samookaleczenia, usitowania popetnienia lub popetnienia przez
ubezpieczonego samobdjstwa,
bezposrednio w wyniku zatrucia ubezpieczonego, spowodowanego
spozyciem alkoholu, uzyciem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, uzycia
$rodkéw farmakologicznych,
w wyniku uprawiania nastepujacych niebezpiecznych sportdw: sportéw
walki, sportow motorowych i motorowodnych, sportéw lotniczych,
wspinaczki wysokogorskiej i skatkowej, speleologii, nurkowania
ze specjalistycznym sprzetem umozliwiajagcym oddychanie pod woda,
skokéw do wody, skokéw na linie (ang. bungee jumping).

o

o

o



VIII REZYGNACJA Z OCHRONY — JAK MOZNA ODSTAPIC OD UMOWY ALBO JA WYPOWIEDZIEC, JAKIE SA TEGO KONSEKWENCIE

Odstapienie od umowy
» Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny,
sktadajac na piSmie o$wiadczenie w terminie:

o 30 dni a jesli jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od daty zawarcia
umowy; w takiej sytuacji wyptacimy warto$¢ rachunku udziatow:
- powigkszong o pobrane opfaty:

- dystrybucyjna,

- administracyjna,

- pomniejszong o optate z tytutu odpowiedzialnosci na wypadek
$mierci i $mierci spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem,

za okres ochrony ubezpieczeniowej.

Pienigdze wyptacimy w terminie 8 dni roboczych od dnia

otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

60 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy rocznej informacji

o wysokoséci $wiadczen przystugujacych z tytutu umowy, w tym

0 sumie ubezpieczenia, wartoéci rachunku udziatéw oraz wartosci
wykupu; w takiej sytuacji wyptacimy warto$¢ wykupu ustalong
wedtug wartosci udziatéw jednostkowych z dnia odstgpienia

w terminie do 7 dni od dnia operacyjnego.

(0]

Wypowiedzenie umowy
o Ubezpieczajacy w kazdej chwili moze wypowiedzie¢ umowe
na pismie, bez podawania przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym.
o Dodatkowo umowe uznamy za wypowiedziang, jesli ubezpieczajacy:
o ztozy wniosek o wyptate wszystkich pieniedzy (czyli o wykup
catkowity ubezpieczenia),
o nie optaci sktadki regularnej zgodnie z zasadami, ktére okresla
umowa — w tej sytuacji okres wypowiedzenia konczy sie
z uptywem okresu prolongaty.
e W przypadku wypowiedzenia umowy, dokonamy wykupu
catkowitego ubezpieczenia (patrz sekcja: Swiadczenia i wykupy —
kiedy, komu i jak wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia).

IX RYZYKO INWESTYCYJINE

Inwestycja w fundusze obarczona jest ryzykiem inwestycyjnym, ktére
ponosi ubezpieczajacy. Poniewaz sytuacja na rynkach sie zmienia,
warto$¢ inwestycji moze rosng¢ lub male¢ — w wyniku wzrostu lub
spadku wartosci udziatéw jednostkowych. Dlatego nalezy sie liczy¢

z ryzykiem utraty czesci lub catosci zainwestowanych pieniedzy.
Wyniki, ktére fundusze osiggaty w przesztosci, nie sa gwarancja
osiggniecia takich samych wynikéw w przysztosci.

W produkcie wystepuje ryzyko ograniczonego dostepu do pieniedzy,
ktore jest zwigzane z wystgpieniem okoliczno$ci niezaleznych od nas.
Takimi okolicznosciami sg np. zawieszenie notowan instrumentu
finansowego, wstrzymanie umorzen jednostek uczestnictwa przez
fundusze inwestycyjne.

Ubezpieczenie wigze sie z ryzykiem upadtosci ubezpieczyciela

— $wiadczenia ubezpieczeniowe gwarantowane sg przez

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w wysokosci 50%
wierzytelnosci, jednak do kwoty nie wiekszej niz rownowarto$é

w ztotych 30 000 euro wedtug $redniego kursu ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu:

o ogtoszenia upadtosci lub

o oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub

o umorzenia postepowania upadtosciowego lub

o zarzadzenia likwidacji przymusowej.

(Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, tekst jednolity: Dz.U. z 2018 r.
poz. 473 z p6zn. zm.)

X REKLAMACIE — JAK ZtO0ZYC REKLAMACIE I JAK POSTEPUJEMY PRZY REKLAMACJACH

1. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i innemu
uprawnionemu do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy, bedacemu
osobga fizyczng, przystuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania wystapienia
do PZU Zycie SA, w ktérym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez PZU Zycie SA.

2. Reklamacje mozna ztozyé w kazdej jednostce PZU Zycie SA
obstugujacej klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

a) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe,

b) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce PZU Zycie SA obstugujacej klienta,

c) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub
wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

4. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

5. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
PZU Zycie SA przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, informacije,
w ktorej:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy,

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacii.

6. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie,
ktéra jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego

nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych lub
poczta elektroniczng wytacznie na wniosek tej osoby.

7. Klientowi o ktérym mowa w pkt 1, przystuguje prawo wniesienia
do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

a) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji,
b) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg klienta w terminie okre$lonym w odpowiedzi

na te reklamacje.

8. Skarge lub zazalenie, nie bedace reklamacja, o ktérej mowa w pkt 1,
mozna ztozy¢ w formie pisemnej do kazdej jednostki PZU Zycie SA
obstugujacej klienta, na infolinie PZU Zycie SA albo poprzez formularz
na stronie www.pzu.pl. w sposéb umozliwiajacy identyfikacje osoby
wnoszacej i przedmiotu skargi lub zazalenia.

9. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki organizacyjne
PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem ich dziatania.

10. PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocznie, jednak
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania, i udziela
pisemnej odpowiedzi, a w przypadku niemoznosci ich rozpatrzenia
w powyzszym terminie zawiadamia pisemnie wnoszacego z podaniem
przyczyny zwtoki i nowego terminu rozpatrzenia.

11. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu
do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy, bedgcemu
konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

12. PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

13. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU Zycie SA
do pozasgdowego rozpatrywania sporow, jest Rzecznik Finansowy,
ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
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Optata zgodna z taryfg operatora



