Dokument zawierajacy kluczowe informacje

Ponizszy dokument zawiera kluczowe informacje o danym produkcie inwestycyjnym. Nie jest to materiat marketingowy.
Udzielenie tych informacji jest wymagane prawem, aby pomoc w zrozumieniu charakteru tego produktu inwestycyjnego oraz ryzyka,
kosztéw, potencjalnych zyskdw i strat z nim zwigzanych, a takze pomdéc w pordwnywaniu go z innymi produktami.

Nazwa produktu:

INDYWIDUALNE UBEZPIECZENIE STRUKTURYZOWANE SWIAT ZYSKOW

(kod warunkoéw: SEIJ31)

Ubezpieczyciel: Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna
Kontakt: pzu.pl; tel. 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)

Organ nadzoru: Komisja Nadzoru Finansowego

Dokument z 1 stycznia 2018 roku.

Zamierzasz kupi¢ produkt, ktory jest skomplikowany i moze by¢ trudny do zrozumienia.

I CO TO ZA PRODUKT?

1. Rodzaj - indywidualne ubezpieczenie strukturyzowane, ze sktadka optacang
jednorazowo w ztotéwkach.
Dwa warianty produktu:
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10 000,00 zt 13-69 lat
I | - 0% 100% 100%
20 000,00 zt 70-79 lat
I 6 000,00 zt|9 999,99 zt | 13-69 lat 1% 100% 99%

Sktadka zainwestowana réwna jest 100% (wariant I) albo 99% (wariant II)
wptaconej sktadki.

Sktadka w ubezpieczeniu nie jest dzielona na cze$¢ ochronng i cze$¢ inwestycyjna.
Umowe zawierasz na 5 lat. Umowa automatycznie rozwigzuje sie w razie
dozycia przez Ciebie konca okresu ubezpieczenia. Nie jesteSmy uprawnieni

do jednostronnego rozwigzania umowy.

2. Cele - inwestowanie i korzystanie z nowoczesnych instrumentdw finansowych.
Dodatkowo: ochrona ubezpieczeniowa na wypadek Twojej $mierci.
Ubezpieczenie daje mozliwos¢ korzystania z instrumentdw finansowych, do ktérych
dostep dla inwestora indywidualnego jest zazwyczaj utrudniony. Wptacone skfadki in-
westujemy w depozyty bankowe oraz w opcje. Aktywem bazowym jest opcja i depozyt.
Zwrot z opcji przektada sie w 100% na zwrot z produktu na koniec ubezpieczenia.
Bonus Inwestycyjny jest sumag pieciu wartosci procentowych naliczanych po kazdym
roku trwania inwestycji, zgodnie z ponizszymi zasadami.

4. Swiadczenia ubezpieczeniowe i koszty

Po kazdym roku trwania inwestycji, w dniu obserwacji, sprawdzimy kursy akgji

spotek: Apple Inc., Alphabet Inc., Microsoft Corporation i Facebook Inc.:

— w przypadku, gdy kurs akcji kazdej ze spdtek jest rowny lub wyzszy od jej
wartoéci ustalonej na poczatku inwestycji (tj. 7 dnia od rozpoczecia
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA), naliczymy Kupon, ktdrego wysoko$¢ wynosi
miedzy 3% a 6% (ostateczng wartos¢ Kuponu okreslimy w indywidualnym
potwierdzeniu zawarcia umowy),

— w przypadku, gdy kurs akgcji co najmniej jednej ze spotek jest nizszy
od jej wartosci ustalonej na poczatku inwestycji, do wyliczenia Bonusu
Inwestycyjnego, przyjmiemy wartos¢ 0%.

3. Docelowy inwestor indywidualny

Produkt dla osdb, ktore:

« posiadajg wiedze, doswiadczenie inwestycyijne, a ich potrzeby i cele
inwestycyjne zaspokaja to ubezpieczenie,

o sg Swiadome ryzyk zwigzanych z inwestowaniem w ten produkt, w tym
akceptujg mozliwosc straty czesci swojej inwestycji w przypadku spieniezenia
produktu przed koricem okresu ubezpieczenia,

o akceptujg 5-letni horyzont inwestycyjny.

Ubezpieczajacy — to osoba fizyczna, ktdra:

o ukonczyta 18 lat, ale nie ukonczyta 69. roku zycia,

e zawiera umowe i wptaca sktadke,

o jest réwnoczesnie ubezpieczonym — co oznacza, ze jej zycie objete
jest ochrona.

Postanowienia dodatkowe do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia moga
przewidywac zawarcie umowy przez osoby w innym wieku.

W tym ubezpieczeniu ubezpieczajacym i ubezpieczonym jestes Ty.

Produkt dedykujemy przede wszystkim osobom, ktére poszukujg zyskow
przy jednoczesnym bezpieczenstwie 100% (wariant I) lub 99% (wariant II)
zainwestowanego kapitatu.

W jakich sytuacjach wyptacimy

Jakie $wiadczenie wyptacimy

Komu wyptacimy

W przypadku Twojej $mierci 101% skfadki zainwestowanej

Uposazonym albo cztonkom Twojej rodziny
(wg kolejnosci pierwszenstwa wskazanej w OWU)

Na koniec okresu ubezpieczenia (tzw. dozycie korica
okresu ubezpieczenia)

Sktadke zainwestowang powiekszong o Bonus Inwestycyjny

Tobie

Na potrzeby niniejszego dokumentu, przyjmujemy, ze docelowy inwestor indywidualny
wptaca sktadke jednorazowg w wysokosci 40 000 zt. Wszystkie obliczenia

zawarte w niniejszym dokumencie przeprowadziliSmy dla docelowego inwestora
indywidualnego, przy zatozeniu, ze utrzymuje on produkt do konca trzech réznych
okreséw utrzymywania umowy (1 rok, 3 lata oraz zalecany okres utrzymywania
umowy 5 lat). Przyjecie innego poziomu sktadki jednorazowej moze spowodowac
pogorszenie wynikow.

Sktadka ubezpieczeniowa jest Srednig roczng optatg za ryzyko ubezpieczeniowe wyznaczong

dla zalecanego okresu utrzymywania. Opfate za ryzyko ubezpieczeniowe pobieramy ze
sktadki zainwestowanej. Koszt opfaty za ryzyko wynosi 0,54% sktadki zainwestowanej
(bedacej kwotg inwestycji dla docelowego inwestora indywidualnego). Wptyw kosztu
opfaty za ryzyko ubezpieczeniowe na zwrot z inwestycji, na koniec zalecanego okresu
utrzymywania, w ujeciu rocznym, w scenariuszu umiarkowanym, wynosi 0,12%.
Warto$¢ Swiadczer wskazalismy w sekdji zatytutowanej ,Jakie sa ryzyka i mozliwe korzysci?”.

II JAKIE SA RYZYKA I MOZLIWE KORZYSCI?
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Wysokie ryzyko

0gdlny wskaznik ryzyka

Niskie ryzyko

<

Wskaznik ryzyka uwzglednia zatozenie, ze bedziesz utrzymywac produkt przez 5 lat. Jesli
spieniezysz inwestycje na wczesnym etapie, faktyczne ryzyko moze sie znacznie rdznic,
a zwrot moze by¢ nizszy. By¢ moze bedziesz musiat ponies¢ duze koszty dodatkowe, aby
spieniezy¢ inwestycje wczesniej.

Ogdlny wskaznik ryzyka stanowi wskazéwke co do poziomu ryzyka tego produktu

w poréwnaniu z innymi produktami. Pokazuje on, jakie jest prawdopodobieristwo straty
pieniedzy na produkcie z powodu zmian rynkowych lub wskutek tego, ze nie mamy
mozliwosci wyptacenia Ci pieniedzy.

Sklasyfikowalismy ten produkt jako 2 na 7, co stanowi niska klase ryzyka.

Oznacza to, ze potencjalne straty wskutek przysztych wynikéw oceniane sg jako mate,

a zte warunki rynkowe najprawdopodobniej nie wptyng na nasza zdolno$¢ do wyptacenia
Ci pieniedzy.

Masz prawo otrzymac z powrotem co najmniej 100% swojego kapitatu (sktadki
zainwestowanej). Kazda kwota powyzej tej sumy i jakikolwiek dodatkowy zwrot zalezg

od przysztych wynikéw na rynku i sg niepewne. Ta ochrona przed przysztymi wynikami
na rynku nie bedzie jednak miata zastosowania, jezeli spieniezysz ten produkt przed
uplywem 5 lat.

W przypadku niemozliwosci wyptacenia Ci (przez nas) naleznej kwoty mozesz straci¢
cato$¢ swojej inwestycji. Mozesz jednak skorzystac z systemu ochrony konsumentéw
(zob. sekcja ,Co sie stanie, jesli PZU Zycie SA nie ma mozliwosci wyptaty?”). Ochrona ta
nie jest uwzgledniona we wskazniku przedstawionym powyzej.

Z produktem zwigzane s3 inne mniej istotne ryzyka, ktdre wyjasnione zostaty w Tabeli
optat i limitdw stanowigcej zatacznik do OWU.

Wyjécie z inwestycji przed uptywem zalecanego okresu utrzymywania wigze sie

z dodatkowymi kosztami wskazanymi w sekgji ,Ile czasu powinienem posiada¢ produkt
i czy moge wczesniej wyptaci¢ pienigdze?”.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)




Scenariusze dotyczace wynikow
Wartos$¢ Kuponu: 6%

Inwestycja

40 000,00 z

Sktadka ubezpieczeniowa

43,20 zt

Scenariusze w przypadku dozycia

1 rok

3 lata

5 lat

Scenariusz warunkow skrajnych

Jaki zwrot mozesz otrzymac po odliczeniu kosztow

35 776,00 zt

37 888,00 zt

40 000,00 zt

Scenariusze w przypadku dozycia

Sredni zwrot w kazdym roku -10,56% -1,79% 0,00%
. . Jaki zwrot mozesz otrzymac po odliczeniu kosztow 35 776,00 zt 37 888,00 zt 42 400,00 zt
Scenariusz niekorzystny 7 - -
Sredni zwrot w kazdym roku -10,56% -1,79% 1,17%
. . Jaki zwrot mozesz otrzymac po odliczeniu kosztow 35 776,00 zt 37 888,00 zt 49 600,00 z
Scenariusz umiarkowany 7 . N
Sredni zwrot w kazdym roku -10,56% -1,79% 4,40%
. Jaki zwrot mozesz otrzymac po odliczeniu kosztow 35 776,00 zt 37 888,00 zt 52 000,00 zt
Scenariusz korzystny 7 - -
Sredni zwrot w kazdym roku -10,56% -1,79% 5,39%
Scenariusz w przypadku $mierci
) . . Jaki zwrot moga otrzymac Twoi beneficjenci
Zdarzenie ubezpieczeniowe po odliczeniu kosztow 40 400,00 z 40 400,00 zt 40 400,00 z
Wartos$¢ Kuponu: 5%
Inwestycja 40 000,00 z+
Sktadka ubezpieczeniowa 43,20 z
1 rok 3 lata 5 lat

Scenariusz warunkéw skrajnych

Jaki zwrot mozesz otrzymac po odliczeniu kosztow

35 776,00 z

37 888,00 zt

40 000,00 zt

Sredni zwrot w kazdym roku -10,56% -1,79% 0,00%
. . Jaki zwrot mozesz otrzymac po odliczeniu kosztow 35 776,00 zt 37 888,00 zt 42 000,00 z
Scenariusz niekorzystny 7 - -
Sredni zwrot w kazdym roku -10,56% -1,79% 0,98%
. . Jaki zwrot mozesz otrzymac po odliczeniu kosztow 35 776,00 zt 37 888,00 zt 48 000,00 zt
Scenariusz umiarkowany 7 - -
Sredni zwrot w kazdym roku -10,56% -1,79% 3,71%
. Jaki zwrot mozesz otrzymac po odliczeniu kosztow 35 776,00 zt 37 888,00 zt 50 000,00 z
Scenariusz korzystny 7 - -
Sredni zwrot w kazdym roku -10,56% -1,79% 4,56%

Scenariusz w przypadku smierci

Zdarzenie ubezpieczeniowe

Jaki zwrot mogg otrzyma¢ Twoi beneficjenci
po odliczeniu kosztéw

40 400,00 zt

40 400,00 zt

40 400,00 zt

Warto$¢ Kuponu: 4%

Inwestycja

40 000,00 z

Sktadka ubezpieczeniowa

43,20 zt

Scenariusze w przypadku dozycia

1 rok

3 lata

5 lat

Scenariusz warunkéw skrajnych

Jaki zwrot mozesz otrzymac po odliczeniu kosztow

35 776,00 z

37 888,00 zt

40 000,00 zt

Scenariusze w przypadku dozycia

Sredni zwrot w kazdym roku -10,56% -1,79% 0,00%
. . Jaki zwrot mozesz otrzymac po odliczeniu kosztow 35 776,00 zt 37 888,00 zt 41 600,00 zt
Scenariusz niekorzystny 7 - -
Sredni zwrot w kazdym roku -10,56% -1,79% 0,79%
. . Jaki zwrot mozesz otrzymac po odliczeniu kosztéw 35 776,00 zt 37 888,00 zt 46 400,00 zt
Scenariusz umiarkowany 7 - -
Sredni zwrot w kazdym roku -10,56% -1,79% 3,01%
. Jaki zwrot mozesz otrzymac po odliczeniu kosztow 35 776,00 zt 37 888,00 zt 48 000,00 zt
Scenariusz korzystny 7 - -
Sredni zwrot w kazdym roku -10,56% -1,79% 3,71%
Scenariusz w przypadku $mierci
. X . Jaki zwrot moga otrzymac Twoi beneficjenci
Zdarzenie ubezpieczeniowe po odliczeniu kosztow 40 400,00 zt 40 400,00 zt 40 400,00 z
Wartos$¢ Kuponu: 3%
Inwestycja 40 000,00 z+
Sktadka ubezpieczeniowa 43,20 z
1 rok 3 lata 5 lat

Scenariusz warunkéw skrajnych

Jaki zwrot mozesz otrzymac po odliczeniu kosztow

35 776,00 zt

37 888,00 zt

40 000,00 zt

Sredni zwrot w kazdym roku -10,56% -1,79% 0,00%
. . Jaki zwrot mozesz otrzymac po odliczeniu kosztéw 35 776,00 zt 37 888,00 zt 41 200,00 z
Scenariusz niekorzystny 7 - -
Sredni zwrot w kazdym roku -10,56% -1,79% 0,59%
. . Jaki zwrot mozesz otrzymac po odliczeniu kosztow 35 776,00 z 37 888,00 zt 44 800,00 zt
Scenariusz umiarkowany 7 - -
Sredni zwrot w kazdym roku -10,56% -1,79% 2,29%
. Jaki zwrot mozesz otrzymac po odliczeniu kosztow 35 776,00 zt 37 888,00 zt 46 000,00 zt
Scenariusz korzystny 7 - -
Sredni zwrot w kazdym roku -10,56% -1,79% 2,83%

Scenariusz w przypadku $mierci

Zdarzenie ubezpieczeniowe

Jaki zwrot moga otrzymac Twoi beneficjenci
po odliczeniu kosztéw

40 400,00 zt

40 400,00 z

40 400,00 zt

INDYWIDUALNE UBEZPIECZENIE STRUKTURYZOWANE SWIAT ZYSKOW




W tych tabelach pokazano, ile pieniedzy mozesz dostac z powrotem w ciggu 5 lat

w réznych scenariuszach, w zaleznosci od wartosci Kuponu przy zatozeniu, ze inwestujesz

40 000 zt. Przedstawione scenariusze pokazuja, jakie wyniki mogtaby przynie$¢ Twoja
inwestycja. Mozesz poréwnac je ze scenariuszami dotyczacymi innych produktow.
Przedstawione scenariusze sg szacunkami przysztych wynikéw opartymi na dowodach
z przesztoéci oraz na zmiennosci wartosci tej inwestycji i nie stanowig doktadnego
wskaznika. Twdj zwrot bedzie rdznit sie w zaleznosci od wynikdw na rynku i dtugosci

okresu utrzymywania inwestycji. Scenariusz warunkow skrajnych pokazuie, ile pieniedzy

mozesz odzyskac w ekstremalnych warunkach rynkowych, i nie uwzglednia sytuacji,

w ktorej nie jestedmy w stanie wypfaci¢ Ci pienigdzy. Przedstawione dane liczbowe

obejmujg wszystkie koszty samego produktu, jak réwniez obejmujg koszty Twojego
doradcy lub dystrybutora. W danych liczbowych nie uwzgledniono Twojej osobistej

sytuacji podatkowej, ktéra rowniez moze mie¢ wptyw na wielko$¢ zwrotu.

Sktadka ubezpieczeniowa jest $rednig roczng optata za ryzyko ubezpieczeniowe

w okresie 5 lat. Optata za ryzyko ubezpieczeniowe zawiera sie w kwocie inwestycji.
Przepisy podatkowe mogg mie¢ wptyw na rzeczywisty wyptacony zysk.

III CO SIE STANIE, JESLI PZU ZYCIE SA NIE MA MOZLIWOSCI WYPLATY?

Mozesz ponie¢ strate w przypadku upadtosci ubezpieczyciela. Swiadczenia
ubezpieczeniowe gwarantuje Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w wysokosSci
50% wierzytelnosci — jednak do kwoty nie wigkszej niz rOwnowarto$¢ w ztotych

30 000,00 euro wedtug $redniego kursu ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, ktory

obowigzuje w dniu ogtoszenia upadtosci, oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci,

umorzenia postepowania upadto$ciowego lub zarzadzenia likwidacji przymusowej
(zgodnie z Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli

Komunikacyjnych, tekst jednolity: Dz.U. z 2013 r. poz. 1392 z p6zn. zm.).

IV JAKIE SA KOSZTY?

Ponizej prezentowane sg koszty w produkcie.

Zmniejszenie zwrotu pokazuje, jaki wptyw taczne koszty ponoszone przez Ciebie
beda miaty na zwrot z inwestycji, ktéry mozesz uzyska¢ w scenariuszu
umiarkowanym. tgczne koszty obejmujg koszty jednorazowe, koszty biezace

i koszty dodatkowe.

Koszty w czasie

Inwestycja 40 000,00 zt

Kwoty tu przedstawione sg tgcznymi kosztami samego produktu w trzech réznych
okresach utrzymywania. Obejmujg one potencjalne kary za wczesniejsze wyjscie
z inwestycji. Dane liczbowe oparte sg na zatozeniu, ze inwestujesz 40 000 zt.

Sa to dane szacunkowe i mogg ulec zmianie w przysztosci.

Scenariusze W przypadku spieniezenia po 1 roku

W przypadku spieniezenia po 3 latach

W przypadku spieniezenia po 5 latach

taczne koszty 7 264,00 zt

5152,00

3 040,00 zt

14,48% (dla Kuponu 3%)
15,21% (dla Kuponu 4%)
15,93% (dla Kuponu 5%)
16,62% (dla Kuponu 6%)

Wplyw na zwrot w ujeciu rocznym

5,71% (dla Kuponu 3%)
6,45% (dla Kuponu 4%)
7,16% (dla Kuponu 5%)
7,85% (dla Kuponu 6%)

1,63% (dla Kuponu 3%)
1,64% (dla Kuponu 4%)
1,65% (dla Kuponu 5%)
1,66% (dla Kuponu 6%)

W tacznych kosztach podanych w powyzszej tabeli zawarliSmy optate zwigzang z wykupem. W przypadku spieniezenia przez Ciebie inwestycji przed uptywem konca ubezpieczenia
pobierzemy optate zwigzang z wykupem, ktorej wysokos¢ bedzie nizsza od tgcznych kosztéw wskazanych w powyzszej tabeli.

Struktura kosztow
W ponizszej tabeli przedstawiono:

o wplyw poszczegdinych rodzajow kosztdw na zwrot z inwestycji, ktdry mozesz uzyskac na koniec zalecanego okresu utrzymywania, w ujeciu rocznym;

o znaczenie poszczegdlnych kategorii kosztow.
Ponizsza tabela przedstawia wplyw na zwrot w ujeciu rocznym

1,63% (dla Kuponu 3%)
Koszty wejécia 1,64% (dla Kuponu 4%) | Wptyw kosztéw ponoszonych przy wejsciu w inwestycje. Wptyw kosztéw wliczono juz w cene.
Koszty ] 1,65% (dla Kuponu 5%) | Podana kwota obejmuje koszty dystrybucji wybranego produktu.
jednorazowe 1,66% (dla Kuponu 6%)
Koszty wyjscia 0,00% Wptyw kosztéw wyjscia z inwestycji po uptywie terminu zapadalnosci.
Koszty Koszty transakcji portfelowych 0,00% Wptyw kosztéw kupna i sprzedazy przez nas inwestycji bazowych na potrzeby produktu.
0sz
biezace .. o Wptyw kosztéw, ktdre ponosimy corocznie w zwigzku z zarzadzaniem Twoimi inwestycjami
a Pozostale koszty biezace 0,00% oraz innych kosztéw biezacych.
P Wptyw opfaty za wyniki. Potragcamy je z Twojej inwestycji, jesli wyniki produktu przekroczg
0,
gozzi‘{( Opfaty za wyniki 0,00% jego poziom referencyjny.
odatkowe
Premie motywacyjne 0,00% Whptyw premii motywacyjnych.

V ILE CZASU POWINIENEM POSIADAC PRODUKT I CZY MOGE WCZESNIEJ WYPLACIC PIENIADZE?

1. Minimalny wymagany okres utrzymywania umowy i zalecany okres
utrzymywania umowy - to 5 lat, gdyz zawieramy umowe na taki okres.

Rezygnacja z ubezpieczenia przed uptywem zalecanego okresu wptywa na poziom

ryzyka i zwrotu z inwestycji.

2. Wykup srodkéw — w kazdej chwili mozesz ztozy¢ dyspozycje wyptaty srodkdw
w catosci (tzw. wykup catkowity), wyptacimy wtedy tzw. wartos¢ wykupu, czyli
skfadke zainwestowang pomniejszong o opfate zwigzang z wykupem*.

3. Wypowiedzenie umowy — mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie.
W razie wypowiedzenia umowy wyptacimy warto$¢ wykupu catkowitego, czyli
sktadke zainwestowang pomniejszong o optate zwigzang z wykupem*.

* Optata zwigzana z wykupem wynosi od 13,20% do 0,22% skfadki zainwestowanej w zaleznosci
od liczby petnych miesiecy umowy, ktdre uptynety od poczatku okresu odpowiedzialnosci.

4. Odstapienie od umowy — mozesz odstapi¢ od umowy:
e w ciggu 30 dni od zawarcia umowy - wtedy zwrécimy wptacong sktadke,
« W ciggu 60 dni od otrzymania po raz pierwszy rocznej informacji o wartosci
wykupu — wtedy zwrocimy 96% wptaconej sktadki.
Wymienione powyzej optaty zostaty ujete w wyliczeniach w sekcji ,Jakie sg koszty?”.
SzczegGtowy opis optat wraz ze sposobem ich naliczania i pobierania znajdziesz sie

w OWU.

VI JAK MOGE Zt0ZYC SKARGE?

1. Reklamacje, réwniez skargi i zazalenia, mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce
obstugujacej klienta.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
 pisemnie — osobiscie albo pocztg na adres: Powszechny Zaktad Ubezpieczen
na Zycie SA, al. Jana Pawfa II 24, 00-133 Warszawa,
e ustnie — telefonicznie na przyktad dzwonigc pod numer tel. 801 102 102 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktorej mowa w ust. 1,

3. Osoba, ktéra ztozyta reklamacje moze wnies¢ wniosek do Rzecznika Finansowego, jesli:
« nie uwzglednilismy roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji,
« nie wykonali$my czynnosci, ktére wynikaja z reklamacji rozpatrzonej zgodnie
z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Szczegdtowe informacje na temat reklamacji, skarg i zazalen znajdziesz w OWU oraz

na www.pzu.pl.

¢ elektronicznie — na adres reklamacje@pzu.pl lub za pomocg formularza na www.pzu.pl.

VII INNE ISTOTNE INFORMACIE

Szczegotowe informacje o produkcie znajdziesz w dokumentach ogdlnie dostepnych zgodnie z przepisami prawa:

e w ogolnych warunkach ubezpieczenia (OWU) wraz z zatgcznikami,
e w Karcie Produktu.

Te dokumenty dostepne sg na www.pzu.pl/produkty/ubezpieczenie-strukturyzowane-swiat-zyskow.

801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora
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