OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

~PAKIET ASYSTENT”

DLA UCZESTNIKOW PROGRAMU ,PAKIET ASYSTENT”

ustalone uchwatg nr UZ/306/2015 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
z dnia 6 pazdziernika 2015 r.,, ze zmianami ustalonymi uchwata nr UZ/403/2015 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej z dnia 21 grudnia 2015 r.

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

§lust.4,8§2,83,84,§6,
§7ust.1-3i5,§9 ust. 3,
§10,§ 11 ust. 1, 3, 4,
§12ust.1i2

Ograniczenia oraz wyfaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych $wiadczen lub ich
obnizenia

§1lust.4,§2, §3ust. 2,
§4ust. 203,85,
§7,ust. 1,315, §10,
§11ust.2i4,8§12ust. 2

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

1. Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia assistance
4PAKIET ASYSTENT” dla Uczestnikow Programu ,Pakiet Asy-
stent”, zwane dalej ,,OWU", majg zastosowanie do Umowy
grupowego ubezpieczenia dla Uczestnikéw Programu
,Pakiet Asystent”, zwanej dalej ,Umowa ubezpieczenia”,
zawartej pomiedzy Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen
Spotka Akcyjng, zwang dalej ,PZU SA”, a PZU Pomoc
Spotka Akcyjna, zwang dalej ,,Ubezpieczajacym”.

2. Ubezpieczony moze zadaé, by PZU SA udzielit mu
informacji o postanowieniach zawartej Umowy ubezpie-
czenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczq jego praw
i obowigzkdw.

3. Zarzut majacy wplyw na odpowiedzialnos¢ PZU SA, PZU SA
moze podnie$¢ rdwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

4. W sprawach nieuregulowanych w OWU, do Umowy
ubezpieczenia majq zastosowanie odpowiednie prze-
pisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

DEFINICIE

§2
Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub gru-
powe skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorga-
nizacji zycia publicznego, transportu publicznego, zakta-
déw ustugowych lub wytworczych — dla osiagniecia
skutkéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

2) awaria — wynikajace z przyczyny zewnetrznej lub
wewnetrznej nagte, niespodziewane i niezalezne od
woli Ubezpieczonego lub Pracownika uszkodzenie
instalacji elektrycznej, sprzetu komputerowego lub
sprzetu biurowego powodujace zaprzestanie ich
funkcjonowania lub nieprawidtowo$¢ dziatania, ktdre
nie sg skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja
obstugi, z wylaczeniem koniecznosci uzupetnienia
materiatéw eksploatacyjnych, obstugi biezacej i okreso-
wej, dostawy i montazu akcesoriow oraz braku Srodkéw
niezbednych do ich obstugi;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102
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3) budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z grun-
tem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegrod
budowlanych, posiadajacy fundamenty i dach;
Centrum Alarmowe PZU POMOC - Centrum Alar-
mowe dziatajace na rzecz PZU SA, $wiadczace ustugi
assistance okreslone w OWU; centrum czynne

24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, do

ktérego Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego

imieniu zobowigzana jest zgtosi¢ zajécie zdarze-

nia ubezpieczeniowego w celu uzyskania pomocy

okreslonej w OWU; informacja o numerach telefonéw

Centrum Alarmowego PZU POMOC dostepna jest na

stronie internetowej ENEA S.A.;

5) ENEA S.A. — ENEA Spdtke Akcyjna z siedzibg

w Poznaniu przy ul. Géreckiej 1, kod pocztowy 60-201,

wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego

przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda

w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000012483,

NIP 777-00-20-640, REGON 630139960;

instalacja elektryczna — uktad przewodow i urza-

dzen majacy poczatek na ztaczach kablowych tacza-

cych wewnetrzna siec elektryczng budynku z siecig
zewnetrzng, albo w przypadku mieszkania w tablicy
bezpiecznikowej, a koniec w gniazdkach wtyczkowych,
wiacznikach i wypustach oéwietleniowych;

Klient ENEA S.A. - osobe fizyczng prowadzaca,

dziatalno$¢ gospodarczg zarejestrowang w Centralnej

Ewidengji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

(CEIDG) lub osobe prawng zarejestrowang w Kra-

jowym Rejestrze Sadowym, lub jednostke organi-

zacyjna niebedaca osoba prawng, ktérej odrebna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zarejestrowang,

w Krajowym Rejestrze Sadowym, lub spétke cywilna,

ktdrej wspdlnicy prowadza dziatalno$¢ gospodarczg

zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dziatalnosci Gospodarczej, prowadzacq dziatalnos¢

gospodarcza w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca

2004 r. 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tj.

z dnia 8 kwietnia 2015 r.,, Dz.U. z 2015 r. poz. 584),

ktora spetnia kryteria uczestnictwa w Programie

Pakiet Asystent” zgodnie z postanowieniami Regula-

minu Programu ,Pakiet Asystent”;

Oferta ENEA S.A. — oferte ENEA S.A. sprzedazy

energii elektrycznej lub $wiadczenia ustugi komplek-

sowej, uwzgledniajaca uczestnictwo w Programie

,Pakiet Asystent”;

9) o$wiadczenie o przystapieniu do Umowy ubez-

pieczenia — o$wiadczenie woli Uczestnika Programu

,Pakiet Asystent” o przystapieniu do Umowy ubezpie-

czenia, w ktérym wyraza on zgode na objecie ochrong

ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych w OWU;

PPE — Punkt Poboru Energii — miejsce prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej przez Klienta ENEA S.A.

na terenie RP, zgtoszone przez Klienta ENEA S.A.

w o$wiadczeniu o przystapieniu do Umowy ubezpie-

czenia, jako adres miejsca wykonywania dziatalno-

$ci gospodarczej;

1) Pracownik — osobe zatrudniong przez Ubezpie-
czonego na podstawie umowy o prace, powotania,
wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace
albo na podstawie umowy cywilnoprawnej, z wytg-
czeniem osoby fizycznej, ktdéra zawarta z Ubezpieczo-
nym umowe cywilnoprawng w ramach prowadzonej
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dziatalnosci gospodarczej; za Pracownika uznaje sie

rowniez praktykanta, stazyste lub wolontariusza, ktd-

remu Ubezpieczony powierzyt wykonanie okreslonych
czynnosci a takze, wspdinikdw spotek osobowych,
spotek z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz spdtek

cywilnych oraz cztonkdéw zarzadu Klienta ENEA S.A.;

Program ,Pakiet Asystent” — program, ktérego

organizatorem jest Ubezpieczajacy, majacy na

celu oferowanie Uczestnikom Programu ,Pakiet

Asystent” na terytorium RP okreslonych w Regula-

minie Programu ,,Pakiet Asystent” Swiadczen, ustug

oraz znizek, w tym mozliwosci przystapienia do

Umowy ubezpieczenia;

Regulamin Programu , Pakiet Asystent” —

Regulamin Programu ,Pakiet Asystent” wydany

przez Ubezpieczajacego;

14) rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej — wysta-
pienie z Umowy ubezpieczenia;

15) RP — Rzeczpospolitg Polska;

16) sprzet biurowy — nastepujace urzadzenia znajdujace
sie w PPE: kserokopiarke, drukarke, skaner, fax, nisz-
czarke dokumentéw, ktore nie sg juz objete gwarancjq
producenta i ktérych wiek nie przekracza 5 lat;

17) sprzet komputerowy — znajdujace sie w PPE: kompu-
ter stacjonarny wraz z monitorem, laptop, ktore nie
sq juz objete gwarancjg producenta i ktorych wiek nie
przekracza 5 lat;

18) Ubezpieczony — Uczestnika Programu ,Pakiet

Asystent”, na rachunek ktérego Ubezpieczajacy zawart

Umowe ubezpieczenia;

Uczestnik Programu , Pakiet Asystent” — Klienta

ENEA S.A., ktory przystapit do Programu ,Pakiet Asy-

stent” w sposdb okreslony w Regulaminie Programu

Pakiet Asystent”;

20) umowa o $wiadczenie ustug — umowe sprze-

dazy energii elektrycznej lub umowe kompleksowa,

ktérej przedmiotem jest sprzedaz energii elektrycznej

i zapewnienie $wiadczenia ustug dystrybucji (w tym

réwniez aneks do umowy), zawartg przez ENEA S.A.

i Klienta ENEA S.A. na warunkach okreslonych w Ofer-

cie ENEA S.A.;

zdarzenie ubezpieczeniowe — awarie instalacji

elektrycznej, awarie sprzetu komputerowego, awarie

urzadzen biurowych.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organi-

zacja i pokrycie przez PZU SA kosztoéw ustug assistance,
o ktérych mowa w § 4, w razie zajécia w okresie ubezpie-
czenia zdarzenia ubezpieczeniowego w PPE.

. Ustugi assistance, o ktorych mowa w § 4, sq $wiadczone

wylacznie na terytorium RP.

§4

. W przypadku zajscia awarii instalacji elektrycznej w PPE,

PZU SA na wniosek Ubezpieczonego, zobowigzuje sie do
zorganizowania i pokrycia kosztéw interwencji (koszty
dojazdu oraz robocizny) elektryka, z zastrzezeniem ust. 2.

. PZU SA pokrywa koszty interwencji elektryka, maksymal-

nie do kwoty 1 000 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego nie wiecej jednak niz 2 000 zt
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w odniesieniu do dwdch zdarzen ubezpieczeniowych, ktére 7) wskutek pekniecia rur lub osprzetu instalacji w wyniku

zaszty w okresie kazdych dwunastu kolejnych okresow zamarzniecia wody lub innej cieczy spowodowa-
ubezpieczenia, liczonych poczawszy od dnia rozpoczecia nego nieutrzymywaniem wiasciwej temperatury
ochrony ubezpieczeniowej (tj. ustalony limit interwencji w pomieszczeniach, jezeli obowigzek utrzymywania
elektryka ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne wiasciwej temperatury w pomieszczeniach nalezat
dwunastu kolejnym okresom ubezpieczenia). do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego

3. W przypadku zajscia awarii sprzetu komputerowego lub obowiazku nie miato wptywu na zajscie zdarze-
awarii sprzetu biurowego w PPE, PZU SA na wniosek nia ubezpieczeniowego;
Ubezpieczonego, zobowigzuje sie do zorganizowania 8) wskutek zapadania sie ziemi w zwigzku z prowadzo-
interwencji nizej wymienionych specjalistow: nymi robotami ziemnymi;
1) informatyka — w przypadku awarii sprzetu kompute- 9) wskutek przenikania wod podziemnych, chyba ze

rowego; przenikanie to nastapito wskutek powodzi, deszczu

2) serwisanta —w przypadku awarii sprzetu biurowego. 0 wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4 ustalonym
Koszty interwencji specjalisty (robocizny, dojazdu i czesci) przez IMiGW; w przypadku braku mozliwosci uzyska-
ponosi Ubezpieczony. nia opinii IMIGW wystapienie deszczu o wspdtczynniku

wydajnosci co najmniej 4 stwierdza sie na podstawie
stanu faktycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ich

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA powstania badZ w bezposrednim sasiedztwie;

10) wskutek przemarzania elementéw konstrukcyjnych
8§85 budynku, w ktérym znajduje sie PPE;

1. Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli zdarzenie 11) wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni
ubezpieczeniowe zostato wyrzadzone: laserowych, maserowych, promieniowania jonizuja-
1) z winy umyslnej lub wskutek razacego niedbalstwa cego, pola magnetycznego, pola elektromagnetycz-

przez Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego nego, skazenia radioaktywnego;

niedbalstwa zapewnienie organizacji lub pokrycie 12) w zwigzku z pozostawaniem przez Ubezpieczonego

kosztow ustug assistance przewidzianych w OWU albo Pracownika w stanie nietrzezwosci albo w stanie

odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odu-
stusznosci; rzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw

2) z winy umysInej Pracownika. zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdzia-

2. Ponadto, odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wylaczona, jezeli faniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na
zdarzenie ubezpieczeniowe zaszto: zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.

1) w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, 3. Ubezpieczenie nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztéw
stanem wyjatkowym, aktami terroryzmu, strajkami lub ustug:
niepokojami spotecznymi; 1) $wiadczonych w zwigzku z uszkodzeniami:

2) w zwigzku ze szkodami gdérniczymi w rozumieniu a) zarowek lub bezpiecznikow,
prawa gorniczego; b) o charakterze estetycznym,

3) w zwigzku ze szkodami powstatymi wskutek upadku c) instalacji, za naprawe lub konserwacje ktdrych
drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania przez odpowiada administracja budynku lub wia-
Ubezpieczonego bez pozwolenia, o ile takie pozwolenie Sciwe stuzby,
jest wymagane przepisami prawa; d) urzadzen gospodarstwa domowego oraz ich podta-

4) ze szkodami powstatymi wskutek upadku masztu czenia do sieci elektrycznej,
spowodowanego niekonserwowaniem lub jego e) maszyn lub urzadzen stuzacych do prowadzenia
nienalezytym konserwowaniem, jezeli obowigzek jego dziatalnosci gospodarczej oraz ich podtaczenia do
konserwacji nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze sieci elektrycznej, za wyjatkiem sprzetu kompute-
niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na rowego i biurowego,
zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego; f) o istnieniu ktdrych Ubezpieczony wiedziat przed

5) w zwigzku ze szkodami powstatymi wskutek zalania objeciem ochrong ubezpieczeniowg;

z powodu opadu: 2) polegajacych na konserwacji instalacji elektrycznej,

a) poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, sprzetu komputerowego i biurowego;
drzwi lub inne otwory, jezeli obowigzek ich zamknie- 3) polegajacych na zdjeciu lub zatozeniu plomb i zabez-
cia lub zabezpieczenia nalezat do Ubezpieczonego, pieczen na licznikach;
chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato 4) wynikajacych z naturalnego zuzycia sie czesci lub
wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego, materiatéw eksploatacyjnych, baterii;

b) poprzez niekonserwowane lub nienalezycie 5) uszkodzenia oprogramowania innego niz system ope-
konserwowane: dach, $ciany, balkony, tarasy, racyjny zainstalowany na sprzecie komputerowym.
okna, jezeli obowigzek ich konserwacji nalezat do 4. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci albo w stanie
Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego po uzyciu alkoholu, lub fakt znajdowania sie pod wptywem
obowiazku nie miato wptywu na zajscie zdarze- $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
nia ubezpieczeniowego; lub $rodkéw zastepczych, w rozumieniu przepisow

6) wskutek systematycznego zawilgocenia pomieszczen 0 przeciwdziataniu narkomanii ocenia sie wedtug prze-

z powodu nieszczelnosci instalacji lub niewtasci- piséw prawa obowigzujacych w dniu zajscia zdarzenia

wej wentylacji pomieszczen oraz kondensacji wil- ubezpieczeniowego.

goci zawartej w powietrzu na powierzchni rur lub 5. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg koszty ustug

$cian; assistance poniesione przez Ubezpieczonego bez zgody
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Centrum Alarmowego PZU POMOC, chyba ze skontakto-
wanie sie z Centrum Alarmowym PZU POMOC w sposob
okreslony w § 10 nie byto mozliwe, z zastrzezeniem § 11.

WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO UMOWY
UBEZPIECZENIA

1.

§6
Klient ENEA S.A. moze przystapi¢ do Umowy ubezpie-
czenia w formie pisemnej albo przy wykorzystaniu,
okreslonych przez Ubezpieczajacego w Regulaminie Pro-
gramu ,Pakiet Asystent”, Srodkdw porozumiewania sie na
odlegtos$¢, z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie
przepisow prawa. Klient ENEA S.A. moze przystapic¢ do
Umowy ubezpieczenia w momencie przystapienia do
Programu ,Pakiet Asystent” lub przyjecia Oferty ENEA S.A.
na kolejny okres.

. Przed przystapieniem Klienta ENEA S.A. do Umowy

ubezpieczenia w formie pisemnej, Ubezpieczajacy przeka-
zuje mu tekst OWU. Przystapienie do ubezpieczenia w for-
mie pisemnej nastepuje poprzez wypetnienie i podpisanie
o$wiadczenia o przystapieniu do Umowy ubezpieczenia oraz
przyjecie tego o$wiadczenia przez Ubezpieczajacego.

. W przypadku przystapienia Klienta ENEA S.A. do Umowy

ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewa-
nia sie na odlegto$¢, Ubezpieczajacy udostepnia Klientowi
ENEA S.A. tekst OWU przed przystapieniem przez niego do
Umowy ubezpieczenia, w placdwkach Ubezpieczajacego

i ENEA S.A. lub w postaci elektronicznej. Po przystapieniu
do ubezpieczenia tekst OWU jest przekazywany Ubezpie-
czonemu przez Ubezpieczajacego wraz z potwierdzeniem
przystapienia do Umowy ubezpieczenia.

OKRES UBEZPIECZENIA
POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

»

)

§7
Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie pierwszego dnia
miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu,
w ktérym Uczestnik Programu ,Pakiet Asystent” przystapit
do Umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz
z dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug w ramach umowy
o $wiadczenie ustug.

. Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpie-

czonego wynosi jeden miesiac kalendarzowy i podlega
automatycznemu odnowieniu na miesieczne okresy
ubezpieczenia odpowiadajace miesigcom kalendarzowym,
z zastrzezeniem ust. 3.

. Okres ubezpieczenia nie ulega automatycznemu odnowie-

niu na kolejny miesieczny okres ubezpieczenia, jezeli nie
zostata zaptacona sktadka ubezpieczeniowa za aktualny
okres ubezpieczenia. W takim przypadku ochrona ubez-
pieczeniowa wygasa z uptywem okresu ubezpieczenia, za
ktory sktadka ubezpieczeniowa nie zostata zaptacona.
Ubezpieczonemu przystuguje w kazdym czasie prawo

do rezygnaciji z ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacji

z ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony dokonuje
poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia w tym zakresie.

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w odniesieniu do

danego Ubezpieczonego:
1) z dniem utraty lub wygasniecia cztonkostwa w Progra-
mie ,Pakiet Asystent”;

#PAKIET ASYSTENT”

2) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym
Ubezpieczony ztozyt oéwiadczenie o rezygnacji
z ochrony ubezpieczeniowej;

3) z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktorym
zostato ztozone o$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy ubezpieczenia;

4) z dniem odstgpienia Ubezpieczajacego od
Umowy ubezpieczenia;

5) w przypadku i w terminie, o ktérym mowa w ust. 3.

SKELADKA UBEZPIECZENIOWA

4.

6.

§8

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia sktadki

ubezpieczeniowej za czas trwania odpowiedzialnosci
PZU SA.

. Skfadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od

wysokosci limitow odpowiedzialnosci PZU SA.

. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i ter-

minach okreslonych w Umowie ubezpieczenia.
Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie
bezgotdéwkowej.

. Skfadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

Odstagpienie od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedze-
nie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczaja-
cego z obowigzku opfacenia sktadki ubezpieczeniowej
za okres, w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpie-
czeniowej.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed

uptywem okresu ubezpieczenia, PZU SA dokonuje zwrotu
sktadki ubezpieczeniowej Ubezpieczajacemu za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§9

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do poinformowania

Ubezpieczonego o prawach i obowigzkach wynikajacych
z zawartej na jego rachunek Umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przekazania

Ubezpieczonemu informacji o numerach telefonéw i adre-
sach, pod ktérymi Ubezpieczony moze zgtosi¢ zdarzenie
ubezpieczeniowe, zrezygnowac z ochrony ubezpieczenio-
wej i uzyskac dodatkowa informacje o ubezpieczeniu.
Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) przestrzegac obowigzujacych przepiséw prawa
z zakresu ochrony przeciwpozarowej;
2) przeprowadzac konserwacje i okresowe
remonty mienia;
3) stosowac wiasciwe $rodki ochronne w celu zabezpie-
czenia instalacji elektrycznej, sprzetu komputerowego
i sprzetu biurowego;
4) wykonywac niezwtocznie inwestycje i naprawy
niezbedne w ocenie rzeczoznawcéw lub zgodnie
z przepisami prawa dotyczacymi prawidtowego dziata-
nia instalacji.
W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpiecza-
jacy jest zobowigzany:
1) potwierdzi¢ nazwe firmy Ubezpieczonego lub imie
i nazwisko Ubezpieczonego;
2) potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrong
ubezpieczeniowa.
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5. Wykonanie obowigzkdw, o ktdrych mowa w ust. 4, jest
niezbedne do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA.

§10
W celu skorzystania z ustug assistance, o ktérych mowa
w § 4, Ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu)
jest zobowigzany niezwtocznie po zajéciu zdarzenia ubez-
pieczeniowego zawiadomic telefonicznie o tym zdarzeniu Cen-
trum Alarmowe PZU POMOC i poda¢ nastepujace informacje:
1) nazwe firmy Ubezpieczonego lub imie i nazwisko Ubez-
pieczonego;
2) nr karty Uczestnika Programu ,Pakiet Asystent”;
3) adres PPE;
4) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe
PZU POMOC moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym
lub osobg dziatajaca w jego imieniu;
5) opis zdarzenia ubezpieczeniowego oraz rodzaj potrzeb-
nej pomocy.

§11

1. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu
z przyczyn niezaleznych od siebie nie mogta skontakto-
wac sie z Centrum Alarmowym PZU POMOC w sposéb
okreslony w § 10, zobowigzana jest w ciagu 7 dni od dnia,
w ktdrym skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym
PZU POMOC stato sie mozliwe, powiadomi¢ o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego. Ponadto Ubezpieczony
lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzana
jest podac przyczyne niemoznosci skontaktowania sie
z PZU Pomoc.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego
niedbalstwa obowigzku powiadomienia o zaistniatym zda-
rzeniu ubezpieczeniowym w terminie okreslonym w ust. 1,
PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli
naruszenie to uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci
i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu
ubezpieczeniowym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie,
0 ktdrym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomos¢ o okoliczno-
$ciach, ktore nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

4. Jezeli Ubezpieczony wskutek niemoznosci skontakto-
wania sie z Centrum Alarmowym PZU POMOC, o ktorej
mowa w § 5 ust. 5, we wlasnym zakresie zorganizowat
i pokryt koszty ustug elektryka, PZU SA zobowigzany jest
do zwrotu Ubezpieczonemu poniesionych przez niego
tych kosztéw do wysokosci faktycznie poniesionych, nie
wiecej jednak niz do wysokosci limitu odpowiedzialnosci
ustalonego w OWU. Podstawg rozpatrzenia zgtoszonego
roszczenia jest ztozenie przez Ubezpieczonego imiennych
rachunkéw (potwierdzajacych przyczyne awarii i zakres
wykonanych czynnosci) oraz dowoddw ich zaptaty.

ZWROT KOSZTOW ORAZ OBOWIAZKI INFORMACYJINE
PZU SA

§12

1. PZU SA dokonuje zwrotu kosztéw, o ktérych mowa
w § 11 ust. 4, w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreSlonym w ust. 1, oko-
licznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA albo wysokosci kosztéw podlegajacych zwrotowi
okazato sie niemozliwe, zwrot kosztéw nastepuje
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w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ kosztdéw podlegaja-
cych zwrotowi, PZU SA wyptaca w terminie okreslonym
w ust. 1.

. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego, w terminie siedmiu dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania
o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie
sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem,
oraz do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci kosztow
podlegajacych zwrotowi, a takze do poinformowania
osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposdb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie doku-
menty s potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub wysokosci kosztéw podlegajacych zwrotowi,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania; zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego moze zgtosic¢ réwniez Ubezpieczony
albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadko-
bierca jest traktowany tak jak uprawniony z Umowy
ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreélonych w ust. 1 i 2 nie zwréci
kosztéw, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci kosztow;

3) jezeli zwrot kosztdw nie przystuguje lub przystuguje

w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszcze-

niu, do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca,
roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng

uzasadniajace catkowitg lub czesciowa odmowe zwrotu

kosztéw oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

do udostepnienia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,

osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu

z Umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gro-

madzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA

lub wysokosci kosztéw podlegajacych zwrotowi; osoby
te moga zadac¢ pisemnego potwierdzenia przez PZU SA
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

do udostepnienia osobom, o ktdrych mowa w pkt 4,

informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4, na

ich zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy ubezpieczenia, do udostepnienia posiada-
nych przez siebie informacji zwigzanych ze zdarzeniem
ubezpieczeniowym bedacym podstawgq ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci
zdarzenia ubezpieczeniowego, jak réwniez wysokosci
kosztéw podlegajacych zwrotowi.

4
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4. PZU SA zwraca koszty na podstawie uznania roszczenia,

ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.
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§13
Ubezpieczonemu i uprawnionemu z Umowy ubezpie-
czenia, bedacemu osobag fizyczng, przystuguje prawo
ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzecz-
niku Finansowym, tj. prawo skierowania wystgpienia do
PZU SA, w ktorym zgtasza on zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez PZU SA.
Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstu-
gujacej klienta.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jed-
nostce, o ktérej mowa w ust. 2.

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na
www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowie-

dzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem
ust. 5.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje

osobie, ktdra ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostar-

czona osobie, ktdra jg ztozyta, w postaci papierowej

(801102102 pzu.pl

7.

10.

12,
13.

14.

lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji

w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych lub pocztg

elektroniczng wytacznie na wniosek tej osoby.

Klientowi, o ktorym mowa w ust. 1 przystuguje

prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wnio-

sku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywa-
nia reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie
okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktorej

mowa w ust. 1, skfada sie na pismie za posrednictwem
dowolnej jednostki organizacyjnej PZU SA.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke orga-

nizacyjna okreslong w przepisach wewnetrznych PZU SA
obowiazujacych na dzien sktadania skargi lub zazalenia.
Informacja w tym zakresie jest dostepna w jednostkach
organizacyjnych PZU SA.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na
pi$mie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi

lub zazalenia.

Ubezpieczonemu i uprawnionemu z Umowy ubezpie-
czenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrocenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszka-
nia lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamiesz-
kania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
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