OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA POZYCZKOBIORCOW POZYCZEK
EKSPRESOWYCH (PEX) UDZIELANYCH PRZEZ BANK PEKAO S.A.
stosowane do uméw ubezpieczenia zawieranych na odlegtos¢ przy uzyciu bankowej ustugi telekomunikacyjnej Pekao24,

za pomoca ktdrej Bank Pekao S.A. $wiadczy ustugi bankowosci elektronicznej ustalone uchwatg Zarzadu

Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/292/2017 z dnia 25 pazdziernika 2017 r.,
ze zmianami ustalonymi uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/365/2017 z dnia 12 grudnia 2017 r.

Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy
Przestanki wypfaty odszkodowania i innych §1lust.5 8§2,8§3,84,8§5,8§6,§87, 88,
Swiadczen §9,8§10,811,8§12,814ust. 6,711,

§ 16, § 17, § 18 ust. 1-14.

Ograniczenia oraz wyfaczenia odpowiedzialnosci | § 1 ust. 5,§2, 83 ust. 1i3,84,85,8§6,§ 7,
zakfadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy | §8,§9,§10,§11,§12,§13,§ 14 ust. 1,8i11,

wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen § 16, § 17 ust. 7 8, § 18 ust. 1-14.
lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE wypadku; trwata niezdolno$¢ do pracy oznacza, ze zgodnie
z aktualng wiedza medyczna nie ma pozytywnych rokowan co
§1 do odzyskania przez ubezpieczonego zdolnosci do wykonywania
1. Ogdlne warunki ubezpieczenia pozyczkobiorcow Pozyczek Ekspreso- jakiejkolwiek pracy;
wych (PEX) udzielanych przez Bank Pekao S.A., zwane dalej ,OWU”, 4) Centrum Pomocy — centrum dziatajace na rzecz PZU SA,
majq zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez $wiadczace ustugi assistance okre$lone w OWU; centrum
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjng, zwang dalej czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, do ktére-
.PZU SA", z osobami fizycznymi — pozyczkobiorcami Pozyczek Eks- go ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu zobo-
presowych (PEX) udzielanych przez Bank Pekao S.A., zwanych dalej wigzana jest zgtosi¢ zajscie wypadku ubezpieczeniowego
»ubezpieczajacymi”. w celu uzyskania pomocy okreslonej w umowie ubezpiecze-
2. OWU majq zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych nia; numer telefonu Centrum Pomocy podany jest w doku-
przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ mencie ubezpieczenia; Centrum Pomocy nie dziata w trybie
z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa. pogotowia ratunkowego; stan zdrowia wymagajacy interwen-
Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumentem cji pogotowia ratunkowego powinien by¢ zgtaszany bezpo-
jest jezyk polski. $rednio pod numerem telefonu pogotowia ratunkowego;
3. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia mo- 5) dokument ubezpieczenia — polise;
ga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiegajace od 6) dziatania wojenne — dziatania sit zbrojnych majace na celu
ustalonych w OWU. rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub
4. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien do- na morzu;
datkowych lub odbiegajacych, OWU majg zastosowanie w zakresie 7) dziecko — wiasne badZ przysposobione dziecko ubezpieczonego
nieuregulowanym tymi postanowieniami. lub wspdtmatzonka ubezpieczonego;
5. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie odpo- 8) dzien utraty pracy:
wiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy a) w przypadku umowy o prace — dzien rozwigzania stosunku
prawa polskiego. pracy,

b) w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — dzien
wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

DEFINICIE Gospodarczej informacji o zakonczeniu wykonywania dziatal-
nosci gospodarczej,
§2 c) w przypadku $wiadczenia pracy na podstawie kontraktu —
Przez uzyte w OWU pojecia rozumie sie: dzien rozwigzania kontraktu przez kontrahenta;

1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe skie- 9) dziatalno$¢ gospodarcza — prowadzenie dziatalnosci gospo-
rowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia darczej na wiasny rachunek, w tym jako wspolnik spotki cywil-
chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego, nej, na podstawie wpisu do Centralnej Ewidengji i Informadji
transportu publicznego, zaktaddéw ustugowych lub wytwor- o Dziatalnosci Gospodarczej;
czych — dla osiagniecia skutkdw ekonomicznych, politycznych 10) emerytura — $wiadczenie emerytalne w rozumieniu przepisow

lub spotecznych;

béjka — starcie trzech albo wiecej osdb wzajemnie zadajacych
sobie razy, z ktérych kazda wystepuje w podwdjnym charakterze
— jako napadniety i napastnik;

catkowite trwate inwalidztwo — uszkodzenie ciata lub rozstroj
zdrowia ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym wypad-
kiem, ktdre stato sie przyczyna niepetnosprawnosci lub catkowitej
i trwatej niezdolnosci do wykonywania pracy zarobkowej w jakim-
kolwiek zawodzie, orzeczonej przez organ uprawniony do orzeka-
nia niepetnosprawnosci lub niezdolnosci do pracy, na podstawie
wniosku w tym zakresie ztozonego nie pozniej niz w okresie
24 miesiecy liczonych od dnia zajscia tego nieszczesliwego
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0 ubezpieczeniu spotecznym, zasitek przedemerytalny lub $wiad-
czenie przedemerytalne;

hospitalizacja — pobyt ubezpieczonego w szpitalu zwigzany

z leczeniem ubezpieczonego, ktérego nie mozna leczy¢ ambu-
latoryjnie; dzien pobytu w szpitalu oznacza dzien kalendarzowy,
w ktdrym ubezpieczony przebywat w szpitalu, niezaleznie od tego,
ile czasu w danym dniu trwat jego pobyt; za pierwszy dzien przyj-
muje sie dzien rejestracji, a za ostatni — dzien wypisu ze szpitala;

~

12) kontrahent - strone kontraktu, na rzecz ktorej ubezpieczony

Swiadczy prace;

13) kontrakt — umowe cywilnoprawng, zawartg pomiedzy ubezpie-

czonym a kontrahentem, na podstawie ktorej ubezpieczony jest

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (opfata zgodna z taryfq operatora)



zobowigzany do odptatnego i osobistego $wiadczenia pracy na

rzecz kontrahenta, z wytgczeniem umowy o dzieto w rozumieniu

przepisow kodeksu cywilnego;

14) konsument - osobe fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczy
lub zawodowa;

15) leczenie ambulatoryjne — leczenie inne niz hospitalizacja;

16) miesieczne $wiadczenie — kwote Swiadczenia wyptacang
ubezpieczonemu w przypadku utraty pracy albo hospitalizacji,
stanowiacg rdwnowartos¢ raty kapitatowo-odsetkowej, ktdrej
wysokos¢ okreslona jest w umowie ubezpieczenia, zgodnie z za-
sadami okre$lonymi w OWU;

17) nastepstwa nieszczesliwego wypadku — uszkodzenie ciata,
rozstréj zdrowia lub $mier¢;

18) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, w nastepstwie ktdrego ubezpieczony niezaleznie od
swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

19) okres ubezpieczenia — okreSlony w umowie ubezpieczenia
czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA;

20) optaty eksploatacyjne — optaty, do pokrycia ktérych ubez-
pieczony jest zobowigzany jako wiasciciel, najemca, uzytkownik
nieruchomosci; optatami eksploatacyjnymi sa: naleznosci za
czynsz, gaz, prad, centralne ogrzewanie, zuzycie wody, optata
na fundusz remontowy, optata za wywdz $mieci i nieczystosci;

21) osoba niesamodzielna — osobe zamieszkujaca z ubezpieczo-
nym, ktéra ze wzgledu na podeszly wiek lub zty stan zdrowia,
lub wady wrodzone, nie jest w stanie samodzielnie zaspokajac
swoich potrzeb i wymaga statej opieki;

22) osoba wyznaczona — osobe wskazang przez ubezpieczonego
w czasie rozmowy telefonicznej z konsultantem Centrum Pomo-
¢y, zamieszkatg na terytorium RP; dla potrzeb OWU wskazanie
takiej osoby jest rdwnoznaczne z upowaznieniem jej do sprawo-
wania opieki okreslonej w § 11 ust. 1 pkt 5 lit. a—b lub pkt 6;

23) panstwo znajdujace sie w rejonie s$wiata zagrozonym
aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem
wojennym lub stanem wyjatkowym — panistwo, przed
wyjazdem do ktdrego na dzien rozpoczecia podrozy, z powodu
zagrozenia aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem
wojennym lub stanem wyjatkowym, ostrzega na swojej ofi-
cjalnej stronie internetowej Ministerstwo Spraw Zagranicznych
podajac komunikat ,Nie podrézuj” lub ,,Opus¢ natychmiast”;

24) placowka medyczna — podmiot leczniczy w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci leczniczej;

25) powazne zachorowanie — zdiagnozowanie u ubezpieczone-
go nastepujacej choroby:

a) udaru — nagtego ogniskowego lub uogolnionego zaburzenia
czynnosci mozgu, prowadzacego do trwatych ubytkéw neu-
rologicznych, wywotanego wytacznie przyczynami naczynio-
wymi rozumianymi jako zamkniecie $wiatta lub przerwanie
ciggtosci Sciany naczynia mézgowego, za wyjatkiem przyczyn
naczyniowych spowodowanych choroba mdzgu lub wywota-
nych czynnikami urazowymi lub
niewydolnosci nerek — koncowego stadium niewydolnosci
nerek w postaci nieodwracalnego uposledzenia czynnosci
obydwu nerek, w nastepstwie czego doszto do koniecznosci
regularnego, statego stosowania dializ lub przeprowadzenia
operacji przeszczepienia nerki lub
¢) nowotworu ztosliwego - zweryfikowanej badaniem hi-
stopatologicznym choroby objawiajacej sie obecnoscig zto-
$liwego guza (tzn. takiego, ktdry nie jest otoczony torebka
i charakteryzujacej sie zdolnoscig do naciekania tkanek
i do tworzenia odlegtych przerzutéw); w rozumieniu OWU
nowotworem zto$liwym jest takze biataczka oraz ztosliwe
schorzenia uktadu limfatycznego bedace ziarnicg ztosliwg
(chorobg Hodgkina) lub chtoniakiem nieziarniczym; w ro-
zumieniu OWU nowotworami ztosliwymi nie s3:

— nowotwory skéry poza czerniakiem ztosliwym,

— guzy, w przypadku gdy po badaniu histopatologicznym

stwierdzono stan przednowotworowy lub przedinwazyjny,

— nowotwory wykazujace zmiany typu carcinoma in situ,

— choroba Hodgkina w pierwszym stadium,

— nowotwory zwigzane z chorobg AIDS lub zakazeniem

wirusem HIV lub

zawatu serca — martwicy czesci miesnia sercowego spowo-

dowanej nagtym zmniejszeniem doptywu krwi do tej czesci

miesnia sercowego lub

e) przewleklego zapalenia watroby — powstatego w na-

stepstwie zakazenia wirusem zapalenia watroby typu B lub C,
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ktdra to choroba zostata rozpoznana przez specjaliste chorob
zakaznych lub hepatologa; przewlektym zapaleniem watroby
nie jest nosicielstwo wirusa zapalenia watroby typu B lub C;

26) pracownik tymczasowy — pracownika tymczasowego w rozu-
mieniu obowigzujacych przepisdw prawa;

27) pozyczkobiorca — strone umowy pozyczki;

28) rata kapitalowo-odsetkowa — miesieczne zobowigzanie pie-
niezne pozyczkobiorcy wobec Banku Pekao S.A., obejmujace ka-
pitat i odsetki umowne, ktdrego wysoko$¢ i warunki sptaty zostaty
okreslone w umowie pozyczki;

29) rehabilitacja — niezbedne z medycznego punktu widzenia
leczenie usprawniajace nastepstwa wypadku ubezpieczeniowe-
go, wykonywane przez osoby majace odpowiednie kwalifikacje
i uprawnienia;

30) renta - $wiadczenie rentowe w rozumieniu przepisow o ubez-
pieczeniu spotecznym;

31) RP — Rzeczpospolitg Polska;

32) sporty wysokiego ryzyka — nastepujacg aktywnos¢ sportowa,

ktéra wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziata-

nia w warunkach duzego ryzyka, czesto zagrozenia zycia:

a) sporty motorowe, jazda na quadach,

b) sporty motorowodne, w tym narciarstwo wodne,

c) szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem, BASE
jumping, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo, pilo-
towanie samolotdw silnikowych,

d) wspinaczke wysokogdrska, skalng i skatkowa, speleologie
przy uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego
lub wymagajacq uzycia takiego sprzetu,

e) rafting (sptyw rzeczny) i wszystkie jego odmiany,

f) canyoning (pokonywanie koryta rzeki przy wykorzystaniu
nastepujacych technik: wspinaczki, ptywania, nurkowania),

g) nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu (scuba
diving), nurkowanie na zatrzymanym oddechu (free diving),
nurkowanie wrakowe i jaskiniowe,

h) zeglarstwo morskie, srodladowe, wedkarstwo morskie,

i) surfing, windsurfing, kitesurfing (odmiana surfingu),
wakeboarding,

j) jazde na nartach zjazdowych lub snowboardzie poza oznako-
wanymi trasami zjazdowymi,

k) narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstremalne,
freestyle,

I) jazda na skuterach $nieznych i innych pojazdach czy urzadze-
niach (airboarding — zjazd na $nieznej poduszce powietrznej,
snake gliss — zjazd na sankach gasienicowych, snowtrikke —
Zjazd na $nieznej hulajnodze),

m) icesurfing (zeglarstwo lodowe),

n) snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding wysoko-
gorski, snowboarding predkosciowy, skoki i ewolucje snow-
boardowe, snowkite (deska lub narty i zagiel), snowcross,
boardercross (zjazd na torze z przeszkodami), snowscooting
(zjezdzanie na maszynie bedacej potaczeniem snowboardu,
BMX-a i skutera),

0) skoki na gumowej linie (bungee jumping),

p) sztuki walki i sporty obronne,

q) jezdziectwo,

r) maratony,

s) kolarstwo gérskie, downhill (jazda rowerem na czas po stro-
mych, naturalnych stokach),

t) parkour — pokonywanie przeszkdd stojacych na drodze
w jak najprostszy i najszybszy sposob,

u) udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni palnej lub
pneumatycznej,

V) uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych lub wyprawach
do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi czy przyrodniczymi: pustynia, gory powyzej
2500 m n.p.m. (w tym wyprawy trekkingowe), busz, bieguny
i strefy podbiegunowe, dzungla, tereny lodowcowe lub
$niezne, przy czym w przypadku wypraw na tereny lodowco-
we lub $niezne, jezeli wyprawy te wymagajg uzycia sprzetu
zabezpieczajacego lub asekuracyjnego;

szpital — podmiot leczniczy $wiadczacy przy wykorzystaniu

wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego cato-

dobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia;

w rozumieniu OWU szpitalem nie jest: dom opieki, hospicjum,

zakfad opiekunczo-leczniczy, oérodek leczenia uzaleznien, osrodek

sanatoryjny lub uzdrowiskowy, prewentorium, szpital sanatoryjny;

34) s$piaczka — stan zaistniaty wskutek nieszczesliwego wypadku,
trwajacy nieprzerwanie dtuzej niz 30 dni, wymagajacy zasto-
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sowania systemu wspomagajacego funkcje zyciowe organizmu,
polegajacy na wystepowaniu gtebokich ilosciowych zaburzen
$wiadomosci, wyrazajacych sie brakiem reakcji na bodzce
zewnetrzne stowne i bdlowe, zwigzany z ciezkim uszkodzeniem
mdzgu; w rozumieniu OWU za $pigczke nie jest uwazana Spigcz-
ka farmakologiczna;

35) trwaly uszczerbek na zdrowiu — spowodowane nieszczesli-
wym wypadkiem trwate, nie rokujace poprawy uszkodzenie ciata
lub rozstrdj zdrowia;

36) ubezpieczony — osobe fizyczng imiennie wskazang w doku-
mencie ubezpieczenia, na rachunek ktorej zostata zawarta umo-
wa ubezpieczenia;

37) umowa direct — umowe ubezpieczenia zawartg na odlegtos¢
jednoczesnie z umowa pozyczki przy uzyciu bankowej ustugi
telekomunikacyjnej Pekao24, za pomoca ktorej Bank Pekao S.A.
$wiadczy ustugi bankowosci elektronicznej;

38) umowa pozyczki — umowe o0 udzielenie Pozyczki Ekspresowej
(PEX) zawarta na odlegto$¢ pomiedzy ubezpieczonym i Bankiem
Pekao S.A. przy uzyciu bankowej ustugi telekomunikacyjnej
Pekao24, za pomoca ktdrej Bank Pekao S.A. $wiadczy ustugi
bankowosci elektronicznej;

39) uposazony — osobe wskazang imiennie przez ubezpieczonego
jako upowazniong do odbioru naleznego $wiadczenia z tytutu
Smierci;

40) uszkodzenie ciata — uszkodzenie organu lub narzadu spowo-
dowane nieszczesliwym wypadkiem;

41) utrata pracy — utrate przez ubezpieczonego zatrudnienia
spowodowana;:

a) rozwigzaniem umowy o prace zawartej na czas okreslony
badz nieokreslony przez pracodawce bez wypowiedzenia

bez winy ubezpieczonego albo za wypowiedzeniem bez winy

ubezpieczonego lub

b) rozwigzaniem umowy o prace przez ubezpieczonego bez
wypowiedzenia z przyczyn okreslonych w art. 55§ 1i § 1t
kodeksu pracy lub

rozwigzaniem umowy O prace za porozumieniem stron

zawartym przez pracodawce i ubezpieczonego w ramach

zwolnie w rozumieniu przepisow o szczegdlnych zasadach
rozwigzywania z pracownikami stosunkdw pracy z przyczyn
niedotyczacych pracownikéw lub
d) rozwigzaniem kontraktu przez kontrahenta lub
e) zaprzestaniem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, potwier-
dzonym wpisem do Centralnej Ewidengji i Informacji o Dzia-
talnosci Gospodarczej informacji o zakorczeniu wykonywania
dziatalnosci gospodarczej, z przyczyn ekonomiczno-prawnych,
gdzie za przyczyny ekonomiczno-prawne uwaza sie:

— nie osigganie dochodu przez ubezpieczonego z tytutu pro-
wadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, w kaz-
dym z 6 ostatnich miesiecy kalendarzowych bezposrednio
poprzedzajacych dzien utraty pracy lub

— zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wsku-
tek obowigzywania na dzien utraty pracy przepisow prawa
uniemozliwiajacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
przez ubezpieczonego w dotychczasowym zakresie lub

— ogtoszenie upadtosci w rozumieniu przepiséw prawa
upadtosciowego;

w przypadku gdy ubezpieczony jest réwnoczesnie zatrudniony
na dwdch lub wiecej podstawach zatrudnienia, do utraty pracy
dochodzi w przypadku utraty zatrudnienia z tytutu wszystkich
tych podstaw zatrudnienia;

42) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin spor-
towych polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach
w ramach klubu, zwigzku lub stowarzyszenia sportowego, a tak-
ze udziat we wspotzawodnictwie sportowym (zawody, mecze,
turnieje lub inne imprezy o charakterze sportowym) lub udziat
w sportowych obozach kondycyjnych lub szkoleniowych — w celu
nauki i doskonalenia umiejetnosci w danej dyscyplinie sportowej
i osiggania w niej coraz lepszych wynikdw sportowych; obejmuje
amatorskie i zawodowe uprawianie sportu;

43) wypadek ubezpieczeniowy — nieszczesliwy wypadek, powaz-
ne zachorowanie, utrate pracy;

44) zatrudnienie — $wiadczenie na terytorium RP pracy na pod-
stawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony, zgodnie
z przepisami kodeksu pracy, lub na podstawie kontraktu zawar-
tego na czas nieokreslony lub $wiadczenie pracy na podstawie
umowy o prace zawartej na czas okreslony, z wytaczeniem
umowy o prace na czas okreslony zawartej w celu zastepstwa
pracownika w czasie jego usprawiedliwionej nieobecnosci
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w pracy, zgodnie z przepisami kodeksu pracy, lub $wiadczenie

pracy na podstawie kontraktu zawartego na czas okreslony;

definicja ta nie obejmuje Swiadczenia pracy jako pracownik

tymczasowy; wymaog $wiadczenia pracy na terytorium RP nie

dotyczy $wiadczenia pracy poza terytorium RP w zwigzku:

a) z pracg w Sitach Zbrojnych RP,

b) z pracg w placéwce dyplomatycznej lub konsularnej RP,

c) z delegacjq stuzbowa,

d) ze statym oddelegowaniem do pracy w przedstawicielstwie
zagranicznym pracodawcy;

dla potrzeb OWU poprzez zatrudnienie rozumie sie rowniez

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na terytorium RP;

zatrudnienie na czas nieokreslony — Swiadczenie pracy na

podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony, zgodnie

z przepisami kodeksu pracy lub na podstawie kontraktu zawarte-

go na czas nieokreslony;

zatrudnienie na czas okreslony — Swiadczenie pracy na

podstawie umowy o prace zawartej na czas okreslony, z wyta-

czeniem umowy o prace na czas okreslony w celu zastepstwa

pracownika w czasie jego usprawiedliwionej nieobecnosci w pra-

¢y, zgodnie z przepisami kodeksu pracy lub $wiadczenie pracy na

podstawie kontraktu zawartego na czas okreslony.

~
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wypadkéw ubezpieczenio-
wych, ktore zaszty w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 4
ust. 2 oraz § 9 ust. 2.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwego
wypadku, sam fakt wystapienia powaznego zachorowania oraz
utrata pracy przez ubezpieczonego.

3. W zaleznosci od wybranego przez ubezpieczajacego wariantu ubez-
pieczenia, ubezpieczonemu mogg przystugiwac swiadczenia
okreslone w Tabeli nr 1 albo w Tabeli nr 2:

Tabela nr 1 — Wariant ubezpieczenia ,,Zdrowie Plus”

Poz.

Jednostka redakcyjna OWU

1

2

3

Rodzaje $wiadczen opisujaca $wiadczenie
Swiadczenie z tytutu wystgpienia powaznego 54
zachorowania

Miesieczne $wiadczenie z tytutu hospitalizacji §5

(w nastepstwie nieszczesliwego wypadku)

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku

na zdrowiu (w nastepstwie nieszczesli- §6

wego wypadku)

Swiadczenie z tytutu catkowitego trwatego
inwalidztwa (w nastepstwie nieszczesliwego §7
wypadku)

Swiadczenie z tytutu Smierci (w nastepstwie 58
nieszczesliwego wypadku)

Ustugi powypadkowe typu assistance na §11
terytorium RP

Tabela nr 2 — Wariant ubezpieczenia ,Zdrowie i Praca”

Jednostka redakcyjna OWU

Poz. |Rodzaje $wiadczen opisujaca swiadczenie

1 |Miesieczne $wiadczenie z tytutu hospitalizacji
(w nastepstwie nieszczesliwego wypadku) §5i89
albo z tytutu utraty pracy

2 |Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu (w nastepstwie nieszczesliwego §6
wypadku)

3 |Swiadczenie z tytutu $mierci (w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku) §8

4 | Zwrot kosztoéw optat eksploatacyjnych §10

SWIADCZENIE Z TYTULU WYSTAPIENIA POWAZNEGO
ZACHOROWANIA

§4

1. W przypadku wystapienia powaznego zachorowania, PZU SA wypta-
ca $wiadczenie z tego tytutu w wysokosci sumy ubezpieczenia odpo-
wiadajacej 50% kwoty pozyczki udzielonej ubezpieczonemu,
gkreélonej w umowie pozyczki, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Swiadczenie przystuguje, jezeli powazne zachorowanie wystapito po
uptywie 3 miesiecy od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.



MIESIECZNE SWIADCZENIE Z TYTULU HOSPITALIZACII
§5

. Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ubezpieczony byt
hospitalizowany i hospitalizacja ta trwata nieprzerwanie co najmniej
4 dni, PZU SA wypfaca miesieczne Swiadczenie z tego tytutu:

1) za pierwszy nieprzerwany 4-dniowy okres hospitalizacji;

2) za kazdy kolejny nieprzerwany 30-dniowy okres hospitalizacji na-
stepujacy bezposrednio po hospitalizacji, o ktérej mowa w pkt 1;

jednakze nie wiecej niz 8 300 zt za kazde miesieczne Swiadczenie.

. Ubezpieczonemu przystuguje maksymalnie 12 miesiecznych swiadczen
z tytutu wszystkich hospitalizacji, bedacych nastepstwami nieszczesliwych
wypadkow, ktdre miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.

. Miesieczne $wiadczenie przystuguje, jezeli hospitalizacja miata
miejsce w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 4 i ust. 5.

. W ramach wariantu ubezpieczenia ,Zdrowie i Praca” miesieczne
$wiadczenie z tytutu hospitalizacji nie przystuguje, jezeli hospitali-
zacja miata miejsce w okresie:

1) zatrudnienia, chyba ze ubezpieczony wczesniej nabyt prawo do
emerytury albo renty albo

2) za ktory ubezpieczony otrzymat miesieczne $wiadczenia z tytutu
utraty pracy.

. W przypadku gdy ochrona ubezpieczeniowa zakonczy sie przed za-
koniczeniem hospitalizacji rozpoczetej w okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, $wiadczenie przystuguje proporcjonalnie za okres
hospitalizacji, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia.

SWIADCZENIE Z TYTULU TRWALEGO USZCZERBKU
NA ZDROWIU

8§86
. Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ubezpieczony dozna
trwatego uszczerbku na zdrowiu, PZU SA wyptaca $wiadczenie w wy-
sokosci okreslonej w Tabeli nr 3 i wylgcznie za wymienione w niej
rodzaje trwatego uszczerbku na zdrowiu:

2. Suma ubezpieczenia na kazdy nieszczesliwy wypadek stanowi
réwnowartos¢ 100% kwoty pozyczki udzielonej ubezpieczonemu,
okreslonej w umowie pozyczki. Suma ubezpieczenia na wszystkie
nieszczesliwe wypadki wynosi 200 000 zt.

3. Swiadczenie przystuguje, jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu
nastapit nie pozniej niz w okresie 24 miesiecy od dnia zajscia
nieszcze$liwego wypadku.

SWIADCZENIE Z TYTULU CALKOWITEGO TRWALEGO
INWALIDZTWA

§7
W przypadku wystapienia catkowitego trwatego inwalidztwa w nastepst-
wie nieszczesliwego wypadku, PZU SA wypfaca ubezpieczonemu $wiad-
czenie w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ 100% kwoty pozyczki
udzielonej ubezpieczonemu, okreslonej w umowie pozyczki.

SWIADCZENIE Z TYTULU SMIERCI
§8

1. Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku nastgpi Smierc¢ ubez-
pieczonego, PZU SA wyptaca $wiadczenie z tego tytutu w wysokosci
stanowigcej rownowartos¢ 100% kwoty pozyczki udzielonej ubez-
pieczonemu, okreslonej w umowie pozyczki, jednakze nie wiecej niz
200 000 zh.

2. Swiadczenie przystuguje, jezeli Smier¢ nastapita nie pdzniej niz
w okresie 24 miesiecy od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku.

MIESIECZNE SWIADCZENIE Z TYTULU UTRATY PRACY
8§89

1. Z tytuhu utraty pracy PZU SA wyptaca ubezpieczonemu miesieczne
Swiadczenie po uptywie kazdego nieprzerwanego 30-dniowego

Tabela nr 3
% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie
Poz. Rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczenia

Catkowita utrata konczyny gdrnej w obrebie

barku lub ramienia 80
2 | Catkowita utrata konczyny gdrnej w obrebie 60
tokcia lub przedramienia
3 |Catkowita utrata reki 50
4 |Catkowita utrata palcdw reki II, I, IV, V 8 — za kazdy palec
5 |Catkowita utrata kciuka 22
6 |Catkowita utrata konczyny dolnej w obrebie 75
stawu biodrowego lub kosci udowej
7 |Catkowita utrata konczyny dolnej w obrebie
stawu kolanowego, podudzia lub stawéw 60
skokowych
8 |Catkowita utrata stopy 40
9 |Catkowita utrata palcow stopy 1I, 111, 1V, V 3 — za kazdy palec
10 |Catkowita utrata palucha 15
11 |Catkowita utrata wzroku w jednym oku 50
12 | Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100
13 |Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 30
14 | Catkowita utrata stuchu w obu uszach 50
15 |Catkowita utrata matzowiny usznej 15
16 |Catkowita utrata nosa 20
17 |Catkowita utrata zebow statych 2 za kazdy utracony zab
staty — w przypadku utraty
do 9 zebdw statych; mak-
symalnie 20 za wszystkie
utracone zeby state —
w przypadku utraty powyzej
9 zebdw statych
18 |Catkowita utrata $ledziony 20
19 |Catkowita utrata jednej nerki 35
20 |Catkowita utrata obu nerek 75
21 |Catkowita utrata macicy 40
22 |Catkowita utrata jajnika lub jadra 20 za kazdy narzad
23 | Catkowita utrata mowy 100
24 |Porazenie lub niedowtad co najmniej dwdch 100
konczyn ponizej 3 stopnia w skali Lovette’a
25 |Spiaczka trwajaca diuzej niz 30 dni 100
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okresu pozostawania ubezpieczonego bez pracy, jednakze nie wie-
cej niz 8 300 zt za kazde miesieczne $wiadczenie, z zastrzezeniem
ust. 2-8.

. Miesieczne $wiadczenie z tytutu utraty pracy przystuguje, jezeli

w okresie ubezpieczenia uptynat nieprzerwany okres 30 dni posiada-
nia przez ubezpieczonego statusu osoby bezrobotnej z prawem do
zasitku dla bezrobotnych, w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, po$wiad-
czony zaswiadczeniem o rejestracji osoby bezrobotnej wydanym
przez whasciwy urzad pracy, bedacy nastepstwem utraty pracy przez
ubezpieczonego, o ile utrata pracy nastapita nie wczesniej niz 61 dnia
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

. W przypadku kolejnej utraty pracy, ktdra nastapita po utracie pracy,

za ktérg PZU SA ponosit odpowiedzialno$¢, PZU SA ponosi odpo-
wiedzialnos¢, jezeli ubezpieczony byt zatrudniony nieprzerwanie co
najmniej przez 12 miesiecy.

. Z zastrzezeniem ust. 5, ostatnie miesieczne Swiadczenie jest wy-

pfacane za ostatni petny 30-dniowy okres pozostawania ubezpie-
czonego bez pracy przypadajacy przed uptywem okresu, na jaki
zostafa zawarta umowa ubezpieczenia. W przypadku gdy ochrona
ubezpieczeniowa zakonczy sie przed zakonczeniem 30-dniowego
okresu pozostawania bez pracy rozpoczetego w okresie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, Swiadczenie przystuguje proporcjonal-
nie za okres pozostawania bez pracy, ktéry miat miejsce w okre-
sie ubezpieczenia.

. W razie utraty pracy w przypadku zatrudnienia na czas okreslony,

ostatnie miesieczne $wiadczenie z tytutu utraty pracy jest wyptacane
za 30-dniowy okres pozostawania ubezpieczonego bez pracy, w kto-
rym umowa o prace lub kontrakt zostatyby rozwigzane z powodu
uptywu okresu, na jaki zostaty zawarte.

. Ubezpieczonemu przystuguje maksymalnie 12 miesiecznych $wiad-

czen z tytutu wszystkich utrat pracy.

. Ubezpieczonemu przystugujg miesieczne $wiadczenia z tytutu utraty

pracy, jezeli ubezpieczony posiada:

1) status bezrobotnego oraz

2) prawo do otrzymania zasitku dla bezrobotnych

przez kazdy petny 30-dniowy okres pozostawania ubezpieczonego
bez zatrudnienia, z zastrzezeniem ust. 8.

. Spetnienie warunku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2, nie jest wyma-

gane w przypadku, gdy ubezpieczony posiadat prawo do otrzymania
zasitku przez petny okres uprawniajacy do pobierania zasitku zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.



ZWROT KOSZTOW OPLAT EKSPLOATACYINYCH

§10

1. Zwrot kosztdw opfat eksploatacyjnych poniesionych przez ubezpie-
czonego przystuguje ubezpieczonemu, ktéremu PZU SA wyptaca
Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, miesieczne
Swiadczenie z tytutu utraty pracy albo miesieczne $wiadczenie z tytu-
{u hospitalizacji.

2. Zwrot kosztdw, o ktdrych mowa w ust. 1, nastepuje na podstawie
rachunkéw i dowoddw ich zaptaty do wysokosci rzeczywistych
kosztéw, maksymalnie do wysokosci 500 zt na jeden zwrot kosztow,
z zastrzezeniem ust. 3.

3. W celu obliczenia optat eksploatacyjnych, o ktdrych mowa w ust. 1,
przyjmuje sig:

1) aktualng miesieczng wysokos¢ optaty z tytutu uzytkowania (eksplo-
atacji) nieruchomosci, ustalong w oparciu o wigzace o$wiadczenie
podmiotu zarzadzajacego nieruchomoscig albo, w przypadku braku
takiego oswiadczenia, przyjmuje sie Srednig wysokosc tej optaty
ustalong w oparciu o potwierdzenia dokonania ptatnosci z tego ty-
tutu (przelewy, wyciagi z rachunku bankowego ubezpieczonego itp.)
za ostatnie 6 miesiecy poprzedzajacych miesiac, w ktérym nastepuje
zgtoszenie roszczenia o zwrot kosztdw optat eksploatacyjnych;
Srednig miesieczng wysoko$¢ zobowigzan ubezpieczonego z tytutu
zuzycia energii elektrycznej, zuzycia gazu, zuzycia wody, wywo-
zu $mieci i nieczystosci oraz optat zwigzanych z centralnym ogrze-
waniem, ustalong w oparciu o rachunki, a w przypadku braku ra-
chunkoéw — potwierdzenia dokonania ptatnosci z tego tytutu (prze-
lewy, wyciagi z rachunku bankowego ubezpieczonego itp.), za
ostatnie 6 miesiecy poprzedzajacych miesigc, w ktdrym nastepuje
zgtoszenie roszczenia o zwrot kosztow optat eksploatacyjnych.

4. Niezaleznie od tego ile $wiadczen, z tytutdw okreslonych w ust. 1,
przystuguje w danej chwili ubezpieczonemu, PZU SA dokonuije jed-
nego zwrotu kosztéw, o ktérym mowa w ust. 1.

5. Ubezpieczonemu przystuguje maksymalnie 12 zwrotow kosztow,

o0 ktorych mowa w ust. 1, w maksymalnej wysokosci okreslonej

w ust. 2, z tytutu wszystkich $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 1.

6. Zwrot kosztow, o ktorym mowa w ust. 1, jest dokonywany:

1) jednoczes$nie z wyptatq miesiecznego $wiadczenia z tytutu utraty

pracy albo miesiecznego $wiadczenia z tytutu hospitalizacji;

2) jezeli zwrot kosztéw przystuguje ubezpieczonemu, ktéremu
PZU SA wyptaca $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu, to pierwszy z 12 zwrotéw kosztow, o ktérych mowa
w ust. 5, jest dokonywany tacznie z tym $wiadczeniem, a kolej-
ne zwroty kosztéw sg dokonywane kazdorazowo po uptywie
kolejnych 30 dni.

2
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USLUGI POWYPADKOWE TYPU ASSISTANCE
NA TERYTORIUM RP

§11

1. Ustugi assistance, o ktdrych mowa w pkt 1-7, s $wiadczone przez
Centrum Pomocy na terytorium RP w zwigzku z zajSciem nieszczesli-
wego wypadku lub powaznym zachorowaniem. W zaleznosci od za-
istniatego wypadku ubezpieczeniowego na wniosek ubezpieczonego
lub osoby dziatajacej w jego imieniu, PZU SA organizuje i pokrywa
koszty nastepujacych ustug assistance:

1) Pomoc medyczna

PZU SA organizuje i pokrywa koszty nastepujacych ustug

assistance maksymalnie do tgcznej kwoty 2 000 zt na wszystkie

ponizej wymienione ustugi w odniesieniu do kazdego wypad-

ku ubezpieczeniowego:

a) wizyta lekarza w miejscu pobytu ubezpieczonego —
zorganizowanie jednej wizyty lekarskiej w miejscu pobytu
ubezpieczonego oraz pokrycie kosztow dojazdu lekarza i jego
honorarium, przy czym PZU SA nie pokrywa kosztéw dodatko-
wych badan diagnostycznych zleconych podczas tej wizyty,
albo
wizyta ubezpieczonego u lekarza w placowce medycz-
nej — zorganizowanie jednej wizyty ubezpieczonego u lekarza
w placéwce medycznej wskazanej przez Centrum Pomocy
oraz pokrycie honorarium tego lekarza, przy czym PZU SA nie
pokrywa kosztéw dodatkowych badan diagnostycznych zleco-
nych podczas tej wizyty; na wniosek ubezpieczonego PZU SA
organizuje transport ubezpieczonego do placéwki medycznej
i pokrywa koszty tego transportu,

c) wizyta pielegniarki w miejscu pobytu ubezpieczonego -
jezeli stan zdrowia ubezpieczonego wymaga wizyty pielegniarki

b
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w jego domu, PZU SA organizuje jedng wizyte pielegniarki oraz
pokrywa koszty dojazdu pielegniarki do miejsca pobytu ubezpie-
czonedo i jej honorarium; ustuga ta obejmuje zabiegi lecznicze
zalecone przez lekarza leczacego ubezpieczonego,

d) transport — PZU SA zapewnia zorganizowanie i pokrycie
kosztow:

— jednego transportu ubezpieczonego bezposrednio po wy-
padku do odpowiedniej placowki medycznej z miejsca
pobytu ubezpieczonego lub z miejsca wypadku ubezpie-
czeniowego,

— transportu miedzy placdwkami medycznymi, gdzie udzielano
kolejnej pomocy medycznej lub gdy ubezpieczony skierowa-
ny jest na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny
w innej placéwce medycznej,

— transportu do innego szpitala, jezeli placowka medyczna,

w ktorej ubezpieczony jest hospitalizowany nie zapewnia
opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,

— jednego transportu ubezpieczonego z placowki medycznej
do miejsca pobytu ubezpieczonego po udzieleniu pomocy
medycznej, gdy zgodnie z zaleceniem lekarza leczacego
ubezpieczonego, ubezpieczony nie powinien korzystac
z wiasnego $rodka transportu lub publicznych srodkéw
transportu lokalnego,

przy czym o wyborze czasu, celu i srodka transportu decyduje

lekarz Centrum Pomocy po konsultacji (o ile jest to uzasadnio-

ne z medycznego punktu widzenia) z lekarzem leczacym ubez-
pieczonego, uwzgledniajac jego stan zdrowia, dostepne $rodki
transportu oraz czas i cel transportu; transport organizowany
jest wytacznie w przypadku, gdy nie jest wymagana inter-
wencja pogotowia ratunkowego i gdy stan zdrowia ubezpie-
czonego utrudnia lub uniemozliwia skorzystanie z dostepnego
publicznego $rodka transportu.

Skorzystanie przez ubezpieczonego z jednej z ustug, o ktdrych

mowa w lit. a albo lit. b, w zwigzku z zajsciem jednego wypadku

ubezpieczeniowego, wytacza mozliwos¢ skorzystania z drugiej

z tych ustug w zwigzku z tym samym wypadkiem ubezpiecze-

niowym. O wyborze jednej z ustug, o ktorych mowa w lit. a albo

lit. b, decyduje ubezpieczony;
2) Pomoc rehabilitacyjna i pielegnacyjna

PZU SA zapewnia:

a) organizacje procesu rehabilitacji — jezeli lekarz leczacy
ubezpieczonego zalecit zabiegi rehabilitacyjne, PZU SA orga-
nizuje i pokrywa koszty wizyt fizjoterapeuty (koszty dojazdu
i honorarium) w miejscu pobytu ubezpieczonego albo organi-
zuje i pokrywa koszty transportu ubezpieczonego do poradni
rehabilitacyjnej oraz koszty zabiegdw rehabilitacyjnych prze-
prowadzonych w poradni rehabilitacyjnej; ustuga realizowana
jest maksymalnie do facznej kwoty 500 zt na kazdy wypadek
ubezpieczeniowy, przy czym o miejscu wykonania zabiegow
decyduje lekarz leczacy ubezpieczonego,

b) dostawe drobnego sprzetu rehabilitacyjnego lub me-
dycznego — jezeli ubezpieczony, zgodnie z zaleceniem lekarza
go leczacego, powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego lub
medycznego w domu, PZU SA organizuje i pokrywa koszty
ustugi informacyjnej dotyczacej placéwek handlowych lub wy-
pozyczalni oferujacych sprzet rehabilitacyjny; ponadto PZU SA
organizuje i pokrywa koszty transportu do miejsca pobytu
ubezpieczonego nastepujacego drobnego sprzetu rehabilita-
cyjnego lub medycznego: aparatu stuchowego, aparatu do
mierzenia cisnienia krwi, glukometru, balkonika, chodzika, kul
i lasek ortopedycznych, inhalatora, koncentratora tlenowego,
krtani elektronicznej, tdzka rehabilitacyjnego, materaca pneu-
matycznego, nawilzacza powietrza, nebulizatora, parapodium,
pionizatora, pikflometru, podno$nika, pompy infuzyjnej, pom-
py insulinowej, protez, respiratora, ssaka, syntezatora mowy,
urzadzenia do masazu, wdzka inwalidzkiego, potkul senso-
rycznych, roweru rehabilitacyjnego, rotora rehabilitacyjnego,
przytézkowego urzadzenia rehabilitacyjnego, ksztattki reha-
bilitacyjnej; ustuga realizowana jest maksymalnie do kwoty
300 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy, przy czym koszty
wypozyczenia lub zakupu sprzetu pokrywa ubezpieczony,

c) dostawe lekdw — jezeli ubezpieczony, zgodnie z zaleceniem
lekarza go leczacego, musi przebywac w domu, PZU SA orga-
nizuje i pokrywa koszty jednorazowego dostarczenia do miejsca
pobytu ubezpieczonego przepisanych na recepcie przez lekarza
niezbednych lekdw, o ile sg one dostepne na terytorium RP;
jezeli ubezpieczony ponadto potrzebuje lekéw dostepnych bez
recepty, ktdre jednoczesnie sg dostepne w miejscu realizacji



3)

4)

5)

recepty, PZU SA organizuje i pokrywa koszty dostarczenia wska-
zanych przez ubezpieczonego lekéw dostepnych bez recepty;
ustuga realizowana jest maksymalnie do kwoty 300 zt na kazdy
wypadek ubezpieczeniowy, przy czym koszty wszystkich lekdw
pokrywa ubezpieczony,

d) domowa opieke pielegniarska po hospitalizacji — jezeli
w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony jest
hospitalizowany powyzej 2 dni, PZU SA organizuje i pokrywa
koszty pomocy pielegniarki (koszt dojazdu pielegniarki i jej
honorarium) po zakonczeniu hospitalizacji w miejscu pobytu
ubezpieczonego; o celowosci domowej opieki pielegniarskiej
decyduje lekarz leczacy ubezpieczonego; ustuga realizowa-
na jest maksymalnie do kwoty 1 000 zt na kazdy wypadek
ubezpieczeniowy;

Pomoc psychologa

Jezeli wskutek zajscia nieszczesliwego wypadku ubezpieczony

dozna ciezkich obrazen ciata lub wskutek zajécia nieszczesliwego

wypadku, w ktdrym uczestniczyt ubezpieczony nastapi:

a) Smier¢ wspdtmatzonka ubezpieczonego lub

b) $mier¢ dziecka ubezpieczonego lub

¢) $mier¢ rodzicdw ubezpieczonego lub rodzicow wspdtmatzon-
ka ubezpieczonego,

i ubezpieczony zgtasza potrzebe skorzystania z pomocy psychologa,

PZU SA organizuje i pokrywa koszty wizyt ubezpieczonego u psy-

chologa w liczbie porad zaleconej przez psychologa podczas pierw-

szej, tak zorganizowanej wizyty, maksymalnie do kwoty 1 500 zt;

Pomoc domowa

Jezeli ubezpieczony w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego

jest hospitalizowany powyzej 2 dni i jednoczesnie z uwagi na stan

jego zdrowia wynikajacy z ww. wypadku ubezpieczeniowego ko-
nieczna jest, po zakonczeniu hospitalizacji, pomoc w prowadzeniu
domu, PZU SA organizuje i pokrywa koszty osdb pomagajacych

w prowadzeniu domu (koszty dojazdu i honorarium) maksymal-

nie do kwoty 500 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy. Ustuga

obejmuje pomoc domowa w przygotowaniu positku, zrobieniu
drobnych zakupéw, utrzymaniu czystosci w domu: sprzataniu
podtdg na sucho i na mokro, $cieraniu kurzu z mebli i parapetow,
odkurzaniu dywanoéw i wyktadzin, sprzataniu fazienki, zmywaniu
naczyn, czyszczeniu zlewu, czyszczeniu ptyty kuchennej, wyrzu-
caniu $mieci, podlewaniu kwiatéw przy uzyciu Srodkéw i sprzetdw
udostepnionych przez ubezpieczonego. Koszty zakupéw realizo-
wanych na zlecenie ubezpieczonego pokrywa ubezpieczony;

Opieka nad dzie¢mi ubezpieczonego, ktére nie ukonczyty

18 roku zycia i osobami niesamodzielnymi zamieszkatymi

wspolnie z ubezpieczonym

W przypadku hospitalizacji ubezpieczonego bedacej nastepstwem

wypadku ubezpieczeniowego, po uzgodnieniu przez lekarza

Centrum Pomocy z lekarzem leczacym ubezpieczonego przewidy-

wanego czasu pobytu ubezpieczonego w szpitalu, PZU SA orga-

nizuje:

a) transport dzieci lub osob niesamodzielnych wraz z oso-
ba towarzyszaca, do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej
oraz pokrywa koszty takiego transportu, a takze pokrywa koszty
ich powrotu (bilety kolejowe pierwszej klasy lub autobusowe);
ustuga realizowana jest maksymalnie do kwoty 500 zt na
kazdy wypadek ubezpieczeniowy, albo

b) transport osoby wyznaczonej do miejsca zamieszkania
ubezpieczonego na terytorium RP, w ktdrym znajdujg sie
dzieci lub osoby niesamodzielne oraz pokrywa koszty takiego
transportu, a takze pokrywa koszty jej powrotu (bilety kolejowe
pierwszej klasy lub autobusowe); ustuga realizowana jest mak-
symalnie do kwoty 500 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy.

Skorzystanie przez ubezpieczonego z jednej z ustug, o ktdrych

mowa w lit. a albo lit. b, w zwigzku z zajsciem jednego wypadku

ubezpieczeniowego, wytacza mozliwos¢ skorzystania z drugiej

z tych ustug w zwigzku z tym samym wypadkiem ubezpiecze-

niowym. O wyborze jednej z ustug, o ktérych mowa w lit. a albo

lit. b, decyduje ubezpieczony.

W przypadku, gdy PZU SA nie udato sie skontaktowac z osobg

wyznaczong w ciggu 24 godzin od momentu zawiadomienia

Centrum Pomocy o konieczno$ci organizacji ww. ustugi przy

wykorzystaniu wskazanych przez ubezpieczonego danych do

kontaktu z tq osobg lub osoba ta nie zgadza sie na sprawowa-
nie tej opieki i w zwigzku z tym nie ma mozliwosci wykonania
$wiadczen wymienionych w lit. a albo lit. b, PZU SA na wniosek
ubezpieczonego wykonuje ustuge polegajaca na:

c) zorganizowaniu opieki nad dzie¢mi lub osobami niesa-
modzielnymi w miejscu zamieszkania ubezpieczonego

na terytorium RP przez okres nie dtuzszy niz 3 dni oraz pokry-
ciu kosztéw takiej opieki, maksymalnie do kwoty 500 zt na
kazdy wypadek ubezpieczeniowy. Jezeli po uptywie tego okresu
bedzie istniata koniecznos¢ przedtuzenia opieki, PZU SA dotozy
staran w celu zorganizowania opieki przez dalszg rodzine lub
opieke spoteczng;

6) Opieka nad psami i kotami

Jezeli ubezpieczony w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego

jest hospitalizowany powyzej 2 dni, PZU SA organizuje przew6z

psow lub kotéw ubezpieczonego do osoby wyznaczonej lub

do odpowiedniej placowki gwarantujacej catodobowg opieke

nad zwierzetami i pokrywa koszty tego przewozu. Ustuga jest

realizowana maksymalnie do wysokosci 300 zt na kazdy wypa-
dek ubezpieczeniowy;

Infolinia medyczna i telefoniczna konsultacja z lekarzem

Centrum Pomocy

PZU SA zapewnia dostep do infolinii medycznej polegajacy na te-

lefonicznej rozmowie z lekarzem Centrum Pomocy, ktory w miare

istniejacych mozliwosci udzieli ubezpieczonemu ustnej informacji
co do postepowania w zakresie opieki zdrowotnej. Informacje te
nie majq charakteru diagnostycznego i leczniczego.

Centrum Pomocy udzieli telefonicznie, na wniosek ubezpieczo-

nego, nastepujacych informacji, jezeli udzielane informacje majq

zwigzek z zaistniatym wypadkiem ubezpieczeniowym:

a) informacji o bazie danych aptek znajdujacych sie na terytorium
RP — o adresach, godzinach pracy oraz numerach telefonéw,

b) informagji o placéwkach majacych podpisane kontrakty z NFZ,

¢) informacji medycznej o danym schorzeniu, zastosowanym
leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia — w ramach obo-
wigzujacych w RP przepisow,

d) informacji farmaceutycznej o danym leku (stosowanie, odpo-
wiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami, mozli-
wos$¢ przyjmowania lekéw w czasie cigzy i laktacji) — w ramach
obowigzujacych w RP przepisow,

e) informacji o placowkach medycznych, diagnostycznych, reha-
bilitacyjnych, sanatoryjnych na terytorium RP,

f) informacji o placowkach lecznictwa zamknietego (szpitale
prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji, kliniki Uni-
wersytetow Medycznych),

g) informacji o dietach w chorobach serca, przy nadcisnieniu
tetniczym,

h) informacji o grupach wsparcia i telefonach zaufania w RP dla
0s6b, u ktérych wystapito powazne zachorowanie,

i) informacji o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych
poszczegdlnych schorzen,

j) informacji o stanach wymagajacych natychmiastowej pomocy,
zasadach udzielania pierwszej pomocy.

2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty ustug assistance po-
niesione przez ubezpieczonego bez zgody Centrum Pomocy, chyba
ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy w sposéb okreslony w § 17
ust. 5 nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego.
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SUMY UBEZPIECZENIA I LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

§12

1. Sumy ubezpieczenia oraz limity dla $wiadczen ustalone s3 w OWU.

2. Sumy ubezpieczenia oraz limity dla $wiadczen okreslone sg na kazdy
wypadek ubezpieczeniowy, chyba ze OWU w odniesieniu do danego
$wiadczenia stanowig inaczej.

3. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy nie moze
zmieni¢ sumy ubezpieczenia lub zakresu ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§13

1. Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona w zakresie nieszczesliwych
wypadkdw, powaznych zachorowan, ktére zaszly:

1) w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu $rodkéw odurzajacych, substan-
Gji psychotropowych, $rodkdw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;

2) w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu lub uzy-
ciem $rodkow odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkow
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumie-
niu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii;
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3) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silnikowym,
jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania danym
pojazdem, chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;

4) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem innym niz
silnikowy, jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowa-
nia danym pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

5) w wyniku udziatu ubezpieczonego w béjkach z wyjatkiem dziata-
nia w obronie koniecznej;

6) w zwigzku z umysinym popetnieniem albo usitowaniem popetnie-
nia przez ubezpieczonego przestepstwa lub umysinego samooka-
leczenia;

7) w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia przez
ubezpieczonego samobdjstwa;

8) wskutek utraty przytomnosci spowodowanej przyczyng chorobowa;

9) w wyniku wykonywania procedur medycznych, bez wzgledu na
to przez kogo byty wykonywane, chyba ze wykonywanie proce-
dur medycznych dotyczyto bezposrednich nastepstw wypadku
ubezpieczeniowego;

10) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w strajkach, rozru-
chach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég
lub sabotazu, chyba ze udziat ubezpieczonego w strajkach, roz-
ruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég
wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych;

11) w wyniku skazenia jadrowego, chemicznego lub napromienio-
wania;

12) wskutek aktow terroryzmu, dziatann wojennych, stanu wojenne-
go lub stanu wyjatkowego wystepujacych lub mogacych wysta-
pi¢ na terytorium panstw znajdujacych sie w rejonach Swiata
zagrozonych takimi dziataniami;

13) wskutek wyczynowego uprawiania sportu;

14) wskutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka.

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona za nastepstwa chordb lub

stanéw chorobowych, nawet takich, ktore wystepuja nagle lub zo-

staty ujawnione dopiero w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub
stanowigcych przyczyne zajscia nieszczesliwego wypadku.

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest réwniez wytaczona za wystapienie

chordb lub stanéw chorobowych, nawet takich, ktdre wystepujg

nagle lub zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku lub stanowigcych przyczyne zajscia nieszczesliwego wy-
padku, przy czym wytaczenie to nie dotyczy wystapienia powaznego
zachorowania, jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta w wa-
riancie ,,Zdrowie Plus”.

. Jezeli choroba lub stan chorobowy nie objety odpowiedzialnoscig

PZU SA miat wplyw na zajécie nieszczesliwego wypadku, tj. przyczy-

ng nieszczesliwego wypadku jest zardwno choroba, jak i przyczy-

na zewnetrzna, odpowiedzialno$¢ PZU SA obejmuje uszkodzenia

ciata, rozstrdj zdrowia lub Smier¢, ktore sg nastepstwem przyczyny

zewnetrznej, chyba ze nie mozna ustali¢, jakie uszkodzenia ciata

lub rozstrdj zdrowia s wytacznie nastepstwem dziatania przyczyny

zewnetrznej; w takim przypadku przyjmuje sie, ze uszkodzenia ciata

lub rozstrdj zdrowia sq nastepstwem dziatania przyczyny zewnetrznej.

. Z odpowiedzialnosci PZU SA wylaczone sg ustugi assistance, gdy

zdarzenie stanowigce podstawe organizacji takiej ustugi powstato:

1) w zwiazku lub w nastepstwie okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1;

2) w nastepstwie chordb lub stanéw chorobowych nawet takich,
ktdre wystepujq nagle lub zostaty ujawnione dopiero w nastep-
stwie nieszczesliwego wypadku lub stanowigcych przyczyne
zajScia nieszczesliwego wypadku.

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zadoscuczynienia za dozna-

ny bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkdd polegajacych na utra-

cie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci lub fakt znajdowania sie

pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,

nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych w ro-
zumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia
do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasci-
wego dla miejsca zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty pracy, jezeli:

1) utrata pracy nastgpita wskutek wygasniecia umowy o prace, roz-
wigzania przez pracodawce umowy o prace bez wypowiedzenia
z winy ubezpieczonego lub za wypowiedzeniem z winy ubezpie-
czonego w mys| obowigzujacych przepiséw prawa pracy;

2) utrata pracy nastgpita wskutek rozwigzania kontraktu przez kon-
trahenta na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
kontraktu przez ubezpieczonego, a taka przyczyna rozwigzania
kontraktu byta przewidziana w postanowieniach kontraktu;

10.

3) utrata pracy nastgpita na mocy porozumienia stron, za wyjat-
kiem porozumienia stron dokonanego w ramach grupowego
zwolnienia w rozumieniu przepisow o szczegdlnych zasadach
rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn nie
dotyczacych pracownikow;

4) utrata pracy nastgpita poprzez rozwigzanie umowy o prace lub
kontraktu za wypowiedzeniem dokonanym przez ubezpieczonego;

5) kontrakt zawarty na czas okreslony zostat rozwigzany z uptywem
czasu, na ktory zostat zawarty;

6) ubezpieczony uzyskat prawo do emerytury albo renty;

7) utrata pracy nastgpita w wyniku odmowy przyjecia przez ubez-
pieczonego zaproponowanych mu nowych warunkéw pracy lub
ptacy w trybie art. 42 kodeksu pracy;

8) utrata pracy jest nastepstwem dziatart wojennych, udziatu ubez-
pieczonego w rozruchach, katastrofy powodujacej skazenie pro-
mieniotworcze, chemiczne lub biologiczne;

9) utrata pracy nastapita wskutek wypowiedzenia umowy o prace
lub kontraktu zawartych z pracodawca bedacym dla ubezpieczo-
nego krewnym lub powinowatym do drugiego stopnia wigcznie.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty pracy wsku-

tek rozwigzania umowy o prace z pracodawcg lub kontraktu z kon-

trahentem, ktory przed objeciem ubezpieczonego ochrong ubez-

pieczeniowq dokonat co najmniej jednej z nastepujacych czyn-
nosci:

1) ztozyt ubezpieczonemu pisemne o$wiadczenie o rozwigzaniu
umowy o prace;

2) zawiadomit zakladowe organizacje zwigzkowe lub przedstawicieli
pracownikéw oraz wiasciwy urzad pracy o zamiarze przeprowa-
dzenia zwolnien grupowych i poinformowat pisemnie ubezpie-
czonego o jego planowanym zwolnieniu;

3) poinformowat pisemnie ubezpieczonego o przejsciu zakladu
pracy lub jego czesci na nowego pracodawce i zwigzanymi z tym
faktem zmianami warunkdéw zatrudnienia pracownikow lub re-
dukgji zatrudnienia, dotyczacymi bezposrednio ubezpieczonego;

4) ztozyt ubezpieczonemu pisemne oswiadczenie o rozwigza-
niu kontraktu,

chyba ze ubezpieczony réwnoczesnie byt zatrudniony na innej pod-

stawie zatrudnienia.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty pracy wsku-

tek zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, jezeli

w zwigzku z tg dziatalno$cig gospodarcza, przed objeciem ochro-

ng ubezpieczeniowq ubezpieczonego prowadzacego dziatalnos¢

gospodarczg, zostat ztozony wzgledem niego wniosek o wpis do

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

informacji o zakonczeniu dziatalno$ci gospodarczej lub wniosek

0 ogtoszenie upadtosci, chyba ze réwnoczesnie byt zatrudniony

na innej podstawie zatrudnienia.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA I CZAS JEJ TRWANIA

§14

. Umowe ubezpieczenia moze zawrzec pozyczkobiorca, ktdry skonczyt

18 rok zycia i w okresie ubezpieczenia nie skofczy 75 roku zycia.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta tylko jednoczesnie z za-

warciem umowy pozyczki, przy uzyciu bankowej ustugi telekomu-
nikacyjnej Pekao24, za pomoca ktérej Bank Pekao S.A. $wiadczy
ustugi bankowosci elektronicznej (umowa direct).

. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia w jednym

z nastepujacych wariantéw ubezpieczenia:
1) ,Zdrowie Plus”;
2) ,Zdrowie i Praca”.

. Ubezpieczajacy nie moze zmieni¢ wariantu ubezpieczenia po zawar-

Ciu umowy ubezpieczenia.

. Warunkiem zawarcia umowy direct jest uprzednie:

1) zapoznanie sie przez ubezpieczajacego z Informacjami dotycza-
cymi zawierania ,Umowy ubezpieczenia pozyczkobiorcéw Pozy-
czek Ekspresowych (PEX) udzielanych przez Bank Pekao S.A.”
przy uzyciu bankowej ustugi telekomunikacyjnej Pekao24;

2) zapoznanie sie z OWU przez ubezpieczajacego;

3) zZtozenie przez ubezpieczajacego wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Zawarcie umowy direct nastepuje na zasadach okreslonych w Informa-
cjach dotyczacych zawierania ,Umowy ubezpieczenia pozyczkobiorcow
Pozyczek Ekspresowych (PEX) udzielanych przez Bank Pekao S.A.”
przy uzyciu bankowej ustugi telekomunikacyjnej Pekao24 i z chwilg,
zaakceptowania przez ubezpieczajacego oferty ubezpieczenia zgodnie
z zasadami wskazanymi w ww. Informacjach.
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10.

11.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA zapytuje w for-
mularzu wniosku ubezpieczajacego. W razie zawarcia przez PZU SA
umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne
pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowia-

zany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktdrych mowa w ust. 6.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest zawiadamiac o tych zmianach
PZU SA niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore

z naruszeniem ust. 6 lub ust. 7 nie zostaly podane do jego wiado-
mosci. Jezeli do naruszenia ust. 6 lub ust. 7 doszto z winy umysl-
nej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpiecze-
niowy przewidziany umowg ubezpieczenia i jego nastepstwa sq
skutkiem okolicznosci, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumentem

ubezpieczenia.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres, na jaki zostata zawarta
umowa pozyczki, jednak nie dtuzszy niz:
1) 97 miesiecy — w przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej

w wariancie ubezpieczenia ,Zdrowie plus”;
2) 85 miesiecy — w przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej

w wariancie ubezpieczenia ,Zdrowie i Praca”.
Odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia nastepujacego
po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz w dniu
zaptaty skfadki, z zastrzezeniem § 4 ust. 2 oraz § 9 ust. 2.

SKELADKA ZA UBEZPIECZENIE

§15

. Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas trwania odpowiedzial-

nosci PZU SA na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci od:

1) sumy ubezpieczenia;
2) okresu ubezpieczenia;
3) zakresu ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest zapfacic sktadke ubezpieczeniowg

jednorazowo za caty okres ochrony, w dniu wyptaty ubezpieczaja-
cemu pozyczki na podstawie umowy pozyczki.

. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotowkowej.

Szczegotowe zasady dotyczace zaptaty sktadki zostaty okreslone w In-
formacjach dotyczacych zawierania ,,Umowy ubezpieczenia pozyczko-
biorcow Pozyczek Ekspresowych (PEX) udzielanych przez Bank

Pekao S.A." przy uzyciu bankowej ustugi telekomunikacyjnej Pekao24.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA I USTANIE
ODPOWIEDZIALNOSCI

ZWROT SKLADKI

§16

1. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
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1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia;

2) z dniem doreczenia PZU SA o$wiadczenia o odstapieniu przez
ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia w przypadku, o kto-
rym mowa w ust. 4 i ust. 5;

3) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu o$wiadczenia PZU SA
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢
jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej, a sktadka
ubezpieczeniowa hie zostata zaptacona w terminie;

4) z dniem doreczenia PZU SA oswiadczenia ubezpieczajacego
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-
stowym w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3;

5) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumieniem
stron;

6) z dniem rozwigzania umowy pozyczki za porozumieniem stron
lub, w przypadku wypowiedzenia umowy pozyczki, z dniem
uptywu okresu wypowiedzenia;

7) z dniem odstgpienia od umowy pozyczki;

8) z dniem catkowitej sptaty pozyczki w terminie wczesniejszym,
niz wynika to z umowy pozyczki;

9) z dniem $mierci ubezpieczonego.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za

porozumieniem stron.

3. Umowe ubezpieczenia ubezpieczajacy moze w kazdym czasie wy-

powiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie
w tym zakresie.

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,
skladajac o$wiadczenie w tym zakresie, z zastrzezeniem ust. 5.
Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia PZU nie
poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstapienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktorym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpie-
czajacego z obowigzku zapfaty skfadki za okres, w jakim PZU SA
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu

$rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktorej ubezpieczajacy
jest konsumentem termin, w ciggu ktérego moze on odstapic od
umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne oswiadczenie w tym zakre-
sie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji, ktore nalezy
przekazac konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych za-
wierania umow na odlegtosc, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie

0 odstapieniu zostato wystane.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem

okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubezpieczaja-
cemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewyko-
rzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§17

1. W razie zajscia nieszczesliwego wypadku ubezpieczony zobowigzany

jest starac sie o ztagodzenie jego skutkéw przez niezwtoczne podda-
nie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu.

2. Ponadto ubezpieczony zobowigzany jest:

1) zawiadomic¢ PZU SA o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego i dostar-

czyc¢:

a) opis przyczyn i przebiegu wypadku ubezpieczeniowego,

b) dokumentacje medyczng potwierdzajacq doznanie przez ubezpie-
czonego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia na skutek zajscia
wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia lub doku-
mentacje medyczng potwierdzajaca fakt wystapienia powaznego
zachorowania lub dokumentacje medyczng potwierdzajaca fakt
wystapienia wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia,

c) dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci i wysokosci
roszczenia, w tym karte informacyjna leczenia szpitalnego lub
inne zadwiadczenie ze szpitala zawierajace informacje o hospi-
talizacji ubezpieczonego,

d) rachunki i dowody zaptaty kosztow objetych zakresem ubez-
pieczenia,

e) dokument uprawniajacy do kierowania pojazdem, jezeli ubez-
pieczony kierowat pojazdem podczas wypadku;

umozliwi¢ PZU SA zasiegniecie informacji odnoszacych sie do

okolicznosci okreslonych w dokumentach wymienionych w pkt 1,

w szczegdlnosci u lekarzy, ktorzy sprawowali nad ubezpieczonym

opieke zaréwno przed, jak i po wypadku;

w przypadku utraty pracy — dostarczy¢ PZU SA:

a) zaswiadczenie o okresie zarejestrowania jako osoby bezrobot-
nej z prawem do otrzymania zasitku dla bezrobotnych, wydane
przez wiasciwy urzad pracy,

b) w razie wypowiedzenia umowy o prace przez pracodawce —
wypowiedzenie umowy o prace wraz z uzasadnieniem (o ile
uzasadnienie zostato sporzadzone),

C) W razie rozwigzania umowy o prace przez ubezpieczonego bez
wypowiedzenia zgodnie z art. 55 kodeksu pracy — o$wiadcze-
nie ubezpieczonego o rozwigzaniu umowy o prace bez wypo-
wiedzenia, zawierajace okreslenie przyczyny uzasadniajacej
rozwigzanie umowy o prace,

d) w razie rozwigzania umowy 0 prace przez pracodawce bez
wypowiedzenia — o$wiadczenie pracodawcy o rozwigzaniu
umowy o prace bez wypowiedzenia wraz z uzasadnieniem,

e) w razie rozwigzania umowy o prace — $wiadectwo pracy od
ostatniego pracodawcy,

f) w przypadku osdb $wiadczacych prace na podstawie kon-
traktu — oéwiadczenie kontrahenta o wypowiedzeniu
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kontraktu wraz z uzasadnieniem (o ile uzasadnienie zostato
sporzadzone),

g) W razie rozwigzania umowy o prace lub kontraktu, zawartych
na czas okreslony — umowe o prace lub kontrakt,

h) w przypadku ubezpieczonych, ktdrzy prowadzili dziatalnos¢
gospodarcza — wydruk ze strony internetowej Centralnej Ewi-
dencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, dokumenty
potwierdzajace zakonczenie wykonywania dziatalnosci gospo-
darczej z przyczyn ekonomiczno-prawnych, np. PIT lub inny
dokument potwierdzajacy nie osigganie przychodéw za ostat-
nie sze$¢ miesiecy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
orzeczenie sadu o upadtosci firmy;

4) przed kazdorazowa wyptatg miesiecznego $wiadczenia z tytutu
utraty pracy — przekazac¢ do PZU SA nastepujace dokumenty:
a) dowdd pobrania zasitku dla bezrobotnych za petny 30-dniowy

okres pozostawania ubezpieczonego bez zatrudnienia a po
ustaniu petnego okresu pobierania zasitku — zaswiadczenie
z wiasciwego urzedu pracy potwierdzajace ustanie petnego
okresu pobierania zasitku oraz

b) zaswiadczenie z wkasciwego urzedu pracy potwierdzajace
posiadanie przez ubezpieczonego statusu bezrobotnego
w okresie, o ktorym mowa w § 9 ust. 7;

5) w przypadku zgtoszenia roszczenia o zwrot optat eksploatacyj-
nych, dotaczy¢ do dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, do-
kumenty umozliwiajace ustalenie optat eksploatacyjnych, o ktd-
rych mowa w § 10 ust. 3.

. W razie $mierci ubezpieczonego uposazony zobowigzany jest przed-
fozy¢ PZU SA do wgladu odpis aktu zgonu oraz karte statystycznag,
zgonu lub dokumentacje medyczng potwierdzajacq przyczyne zgonu,
jesli jest uprawniony do uzyskania takich dokumentéw, oraz doku-
ment stwierdzajacy jego tozsamos¢. W przypadku braku wskazania
uposazonego, wystepujaca o wyptate Swiadczenia osoba, o ktorej
mowa w § 18 ust. 9, zobowigzana jest przedtozy¢ dodatkowo do-
kumenty stanu cywilnego potwierdzajace fakt matzenstwa lub po-
krewienstwa lub dokumenty potwierdzajace fakt sprawowania opieki
nad ubezpieczonym na dzien jego $mierci.

. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowodow

oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

. W celu skorzystania z ustug assistance, o ktorych mowa w § 11, ubez-

pieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) powinien niezwtocz-

nie po zajsciu wypadku ubezpieczeniowego i przed podjeciem dziatan
we witasnym zakresie, zawiadomic telefonicznie o wypadku ubezpie-
czeniowym Centrum Pomocy i poda¢ nastepujace informacje:

1) imie, nazwisko i adres zamieszkania ubezpieczonego;

2) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontakto-

wac sie z ubezpieczonym lub jego przedstawicielem;

3) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

4) stosowac sie do zalecer Centrum Pomocy, udzielajac informagji

i niezbednych petnomocnictw.

. Jezeli ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu z przyczyn nie-
zaleznych od siebie nie mogta skontaktowac sie telefonicznie z Centrum
Pomocy w sposdb, o ktdrym mowa w ust. 5, zobowigzana jest w ciggu
7 dni od dnia, w ktorym skontaktowanie sie z Centrum Pomocy stato sie
mozliwe, powiadomic o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego. Ponadto
ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowiazana jest
podac przyczyne niemoznosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy.
. Jezeli ubezpieczony wskutek niemoznosci skontaktowania sie z Cen-
trum Pomocy, o ktdrej mowa w ust. 6, we wtasnym zakresie zorga-
nizowat i pokryt koszty ustug assistance, o ktérych mowa w § 11,
PZU SA zobowigzany jest do zwrotu ubezpieczonemu poniesionych
przez niego ww. kosztow do wysokosci faktycznie poniesionych
kosztéw, nie wiecej jednak niz do wysokosci limitu kwotowego odpo-
wiedzialnosci ustalonego w OWU dla danej ustugi assistance, a jezeli
limit ten nie zostat ustalony — maksymalnie do kwoty odpowiadajacej
$redniej cenie wykonania tego typu ustugi na terenie miejscowosci,

w ktdrej ustuga ta zostata wykonana. Podstawq rozpatrzenia zgto-

szonego roszczenia jest ztozenie przez ubezpieczonego dokumentadji

niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadcze-
nia: dokumentacji medycznej potwierdzajacej zajscie wypadku ubez-
pieczeniowego oraz imiennych rachunkéw i dowoddw ich zaptaty.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbalstwa

obowigzku powiadomienia o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym

w terminie okreslonym w ust. 6, PZU SA moze odpowiednio zmniej-

szy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie to uniemozliwito PZU SA ustalenie

okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego. Skutki braku
zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym nie nastapia,
jezeli PZU SA w terminie, o ktdrym mowa w ust. 6, otrzymat wiado-
mos¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato podac do jego wiadomosci.

USTALANIE I WYPLATA SWIADCZEN

10.

11.

12,

13.

§18

. Swiadczenia z tytutu nastepstw nieszczedliwych wypadkéw ustala

sie po stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwigzek przyczynowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a objetym ochrong ubezpie-
czeniowg nastepstwem tego nieszczesliwego wypadku.

. Ustalenie normalnego zwiazku przyczynowego, o ktorym mowa

w ust. 1, oraz ustalenie objetego ochrong ubezpieczeniowg na-
stepstwa nieszczesliwego wypadku lub ustalenie faktu wystapienia
powaznego zachorowania, nastepuje na podstawie dostarczonej
dokumentaciji lub informacji wskazanych w § 17 ust. 2 i ust. 3 oraz
wynikéw badan lekarskich.

. Na zlecenie oraz na koszt PZU SA ubezpieczony zobowigzany jest

poddac sie dodatkowym badaniom medycznym lub badaniu przez
wskazanych przez PZU SA lekarzy, niezbednych do ustalenia zasad-
nosci zgtoszonych roszczen.

. Niezaleznie od $wiadczen objetych umowg ubezpieczenia, PZU SA

zwraca ubezpieczonemu niezbedne udokumentowane wydatki
poniesione na przejazdy w celu wykonania badan, o ktdrych mowa
w ust. 3.

. Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego powstanie wiecej

niz jedno uszkodzenie ciata, na wysokos¢ Swiadczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu sktada sie suma $wiadczen nalez-
nych z tytutu kazdego uszkodzenia ciata, nie wiecej jednak niz do
wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w § 6 ust. 2.

. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu, ktérych

funkcje przed wypadkiem ubezpieczeniowym byty juz uposledzo-
ne wskutek choroby lub wypadku, stopien (procent) trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy miedzy
stopniem (procentem) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalonego
dla stanu danego organu, narzadu, uktadu po wypadku ubezpie-
czeniowym a stopniem (procentem) trwatego uszczerbku na zdro-
wiu istniejacym przed zajsciem wypadku ubezpieczeniowego.

. Jezeli ubezpieczony byt objety ochrong ubezpieczeniowq na podsta-

wie kilku umdéw ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
kow zawartych z PZU SA, $wiadczenia przystuguja z kazdej umowy,
jednak zwrot kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych i srod-
kow pomocniczych nastepuje do wysokosci rzeczywistych udo-

wynikajacych z zawartych umdéw ubezpieczenia.

. Z zastrzezeniem ust. 9. Swiadczenie wynikajace z umowy ubezpie-

czenia wypfaca sie ubezpieczonemu. Swiadczenia wyptacane s
wyfacznie w ztotych polskich.

. Swiadczenie z tytutu $mierci, o ktérym mowa w § 8, wyptaca sie

uposazonemu, a W razie braku wskazania uposazonego — nizej

wskazanym osobom wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w czesciach rownych, w przypadku gdy jedno z dzieci
zmarto przed $miercig ubezpieczonego — udziat jaki by przypa-
dat temu dziecku przypada pozostatym dzieciom w czesciach
rownych;

3) rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci jednemu z nich,
jezeli drugie z rodzicow zmarto przed $miercig ubezpieczonego;

4) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy w cze-
$ciach przypadajacym im stosownie do postanowien kodeksu
cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowego.

Wyptata Swiadczenia osobie lub osobom nalezacym do wyzszej

kategorii wyklucza wypfate $wiadczenia osobie lub osobom naleza-

cym do nizszej kategorii (kategorie najwyzszg stanowi pkt 1).

Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskazac lub dokonac¢ zmiany

uposazonego.

W razie braku uposazonego, z przystugujacego $wiadczenia z tytutu

$mierci, o ktdrym mowa w ust. 9, PZU SA zwraca, w granicach

sumy ubezpieczenia, udokumentowane koszty pogrzebu ubezpie-
czonego osobie, ktdra je poniosta, przy czym koszty te zwracane sg
tylko wéwczas, gdy nie zostaty pokryte z innego ubezpieczenia lub

z innego tytutu.

Jezeli PZU SA wypfaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na

zdrowiu, a nastepnie w okresie 24 miesiecy od dnia zajscia nieszczesli-

wego wypadku nastgpi Smier¢ ubezpieczonego bedaca nastepstwem
tego nieszczesliwego wypadku, PZU SA wyptaca Swiadczenie z tytutu
$mierci w wysokosci stanowigcej rdznice kwoty $wiadczenia z tytutu
$mierci ustalonej w umowie ubezpieczenia i kwoty $wiadczenia wypta-
conego z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

W razie Smierci ubezpieczonego niebedacej nastepstwem nie-

szczesliwego wypadku, a przed otrzymaniem przez niego $wiad-

czenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, PZU SA wyptaca
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14,

15.

16.

17.

$wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu spadkobier-

com ubezpieczonego. Jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu nie zostat

ustalony przed $miercig ubezpieczonego, przyjmuje sie stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalony zgodnie z § 6 na podsta-
wie przedtozonej dokumentacji medyczne;j.

Z zastrzezeniem ust. 12, w razie $mierci ubezpieczonego, przed

otrzymaniem przez niego $wiadczenia z tytutu umowy ubezpiecze-

nia, PZU SA wyptaca $wiadczenie spadkobiercom ubezpieczonego.

PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu wypadku ubezpieczenio-
wego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
do poinformowania o tym ubezpieczajacego lub ubezpieczo-
nego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym zawiado-
mieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia
stanu faktycznego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, w tym kosztdw
podlegajacych zwrotowi, a takze do poinformowania osoby wy-
stepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktory
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia
w tym kosztdw podlegajacych zwrotowi, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 16 i 17 nie spetni $wiad-
czenia, w tym nie zwrdci kosztdéw, do zawiadomienia pisemnie:
a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz
b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajacq roszczenie
— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w cato-
Sci lub w czesci, a takze do wyplaty bezspornej czesci Swiadcze-
nia, w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi;

3) jezeli Swiadczenie, w tym zwrot kosztow, nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym rosz-
czeniu, do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajacq roszczenie
— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasad-
niajace catkowitg lub czesciowa odmowe spetnienia $wiadcze-
nia, w tym zwrotu kosztéw, oraz do pouczenia tej osoby o moz-
liwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubez-
pieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu usta-
lenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia,

w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi; osoby te moga zadaé
pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych infor-
macji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumen-
tow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepnienia osobom, o ktdrych mowa w pkt 4, informacji

i dokumentoéw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w po-

staci elektronicznej;

na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-

pieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie informagji

zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym podsta-
wa ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia oko-
licznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak rowniez wysokosci
$wiadczenia, w tym kosztédw podlegajacych zwrotowi;

na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do przekazania

informacji o oéwiadczeniach ztozonych przez nich na etapie zawie-

rania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpiecze-
niowego lub kopii dokumentdw sporzadzonych na tym etapie.

PZU SA zobowigzany jest spetni¢ Swiadczenie, w tym zwrdcic koszty,

w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wy-

padku ubezpieczeniowym.

Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 16, okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci

$wiadczenia, w tym zwrotu kosztdw, okazato sie niemozliwe, $wiad-
czenie, w tym zwrot kosztow, powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni
od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ $wiadczenia

PZU SA powinien spetni¢ w terminie okreslonym w ust. 16.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

§19

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnione-
mu z umowy ubezpieczenia, bedacemu osobg fizyczng, przystuguje

( 801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finan-
sowym, tj. prawo skierowania wystgpienia do PZU SA, w ktdrym
zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez PZU SA.

. Reklamacje skfada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugujacej

klienta.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktorej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktorej
mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez

zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym

mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje osobie, ktora ztozyta reklama-

cje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamagiji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie,

ktdra jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomocg innego trwa-
tego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach ptatni-
czych lub pocztq elektroniczng wytacznie na wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesienia

do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktdrej mowa w ust. 1,

sktada sie w formach okreslonych w ust. 3, w kazdej jednostce
PZU SA obstugujacej klienta.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjna

okreslong w przepisach wewnetrznych PZU SA obowigzujacych na
dzien skfadania skargi lub zazalenia. Informacja w tym zakresie jest
dostepna w jednostkach organizacyjnych PZU SA.

PZU SA rozpatruje skarge lub zazalenie i udziela na nie pisemnej
odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni
od dnia ich otrzymania, a w przypadku niemoznosci ich rozpatrze-
nia i udzielenia odpowiedzi w powyzszym terminie zawiadamia
pisemnie wnoszacego z podaniem przyczyny zwioki i nowego ter-
minu rozpatrzenia sprawy.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnione-
mu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzeczni-
kéw Konsumenta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedhtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisdw o whasciwosci ogoinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU SA do
pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy,
ktdrego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
W przypadku umowy direct, konsument ma prawo skorzystac

z pozasadowego sposobu rozstrzygania sporow i ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. — adres:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR
odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej do
kontaktu z PZU SA jest nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.
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