OGOLNE WARUNKI
UBEZPIECZENIA INDYWIDUALNIE KONTYNUOWANEGO

(dotyczy umow ubezpieczenia zawartych od 10 stycznia 2017)



Informacja wskazujgca, ktore z postanowien ogdlinych warunkow
ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego,

kod warunkéw PNKP32/PTKP32 (OWU),

dotyczg podstawowych warunkéw umowy ubezpieczenia.
Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Lp. Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty $wiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§15-17 OWU
§27-29 OWU
§31-33 0WU
2. |Ograniczenia oraz wyfgczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 21 -26 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 30 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 32 OWU
lub ich obnizenia § 33 OWU




OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA INDYWIDUALNIE

KONTYNUOWANEGO

Kod warunkdéw: PNKP32
Kod warunkdéw: PTKP32

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do
umow ubezpieczenia podstawowego:
1) indywidualnie kontynuowanego ubezpieczenia na
zycie typ P,
2) indywidualnie kontynuowanego ubezpieczenia pra-
cowniczego typ P Plus.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia
oznaczajq:

1) czionka rodziny — czlonka rodziny ubezpieczo-
nego, wymienionego w § 4,

2) dokument ubezpieczenia — dokument potwier-
dzajacy zawarcie umowy pomiedzy ubezpieczajg-
cym a PZU Zycie SA oraz warunki tej umowy, taki
jak polisa, indywidualne potwierdzenie itp.,

3) macocha - aktualng zone ojca ubezpieczonego
lub matzonka, nie bedaca biologiczng matka
ubezpieczonego lub matzonka, oraz wdowe po ojcu
ubezpieczonego lub matzonka, nie bedacg biolo-
giczng matka ubezpieczonego lub matzonka, o ile
nie wstapita ponownie w zwigzek matzenski,

4) matzonek — osobe pozostajacq z ubezpieczonym

w zwigzku matzenskim,

nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli

i stanu zdrowia osoby, ktorej zycie lub zdrowie jest

przedmiotem ubezpieczenia, gwattowne zdarzenie

wywotane przyczyng zewnetrzna, bedace wylaczng
oraz bezpoérednia przyczyna zdarzenia objetego
odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA,

6) ojczym — aktualnego meza matki ubezpieczonego
lub matzonka, nie bedacego biologicznym ojcem
ubezpieczonego lub matzonka, oraz wdowca
po matce ubezpieczonego lub matzonka, nie
bedacego biologicznym ojcem ubezpieczonego lub
matzonka, o ile nie wstapit on ponownie w zwigzek
matzenski, i

7) okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA - czas
trwania odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA w sto-
sunku do ubezpieczonego wyznaczony przez daty
poczatku i konca odpowiedzialnosci, z wytaczeniem
okresu od konca odpowiedzialnosci do wznowienia
odpowiedzialnosci,

8) przecietne miesigczne wynagrodzenie —
przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze
przedsiebiorstw ogtaszane przez GUS, wedtug
stanu wynikajacego z ostatniego ogtoszenia opu-
blikowanego przed 1 grudnia poprzedniego roku
kalendarzowego,

9) PZU Zycie SA — Powszechny Zakiad Ubezpieczen

na Zycie Spdtka Akcyjna,

rocznica polisy — kazda kolejng rocznice okre-

$lonego w dokumencie ubezpieczenia poczatku

odpowiedzialnosci PZU Zycie SA,
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11) trwaly uszczerbek na zdrowiu - trwate, nie
rokujace poprawy uszkodzenie danego organu,
narzadu lub uktadu, polegajace na fizycznej utracie
tego organu, narzadu lub ukfadu lub uposledzeniu
jego funkdcji,

12) ubezpieczajacy — osobg fizyczng, ktéra zawarta
umowe z PZU Zycie SA,

13) ubezpieczenie grupowe — umowe ubezpieczenia
grupowego, ktéra gwarantowata prawo do indywi-
dualnego kontynuowania ubezpieczenia,

14) ubezpieczony — osobe fizyczng wymieniong
imiennie w dokumencie ubezpieczenia, ktérej zycie
i zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia,

15) uczeszczanie do szkoly — ksztatcenie sig
w publicznej lub niepublicznej szkole oraz panstwo-
wej lub niepanstwowej szkole wyzszej, znajdujacej
sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w trybie
dziennym, wieczorowym lub zaocznym, w rozumie-
niu przepisdw o o$wiacie i szkolnictwie wyzszym,

z wytaczeniem wszelkich kursdw oraz ksztatcenia
korespondencyjnego,

16) umowa — umowe ubezpieczenia zawierang na
podstawie ogdlinych warunkdw ubezpieczenia
i potwierdzong dokumentem ubezpieczenia,

17) uposazony — podmiot wskazany przez ubezpieczo-

nego jako uprawniony do otrzymania $wiadczenia

w przypadku $mierci ubezpieczonego,

wiek ubezpieczonego — wiek ubezpieczonego

ustalony jako réznica lat pomiedzy aktualnym

rokiem kalendarzowym a rokiem urodzenia ubez-
pieczonego,

trwatly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwia-

jace konsumentowi lub przedsigebiorcy przechowy-

wanie informacji kierowanych osobiscie

do niego, w sposob umozliwiajacy dostep

do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni

do celdw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwa-

lajg na odtworzenie przechowywanych informacji

w niezmienionej postaci.

2. W zasadach ustalania $wiadczen naleznych z tytutu

umowy nie ma zastosowania stopa techniczna.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
ORAZ SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest:
1) zycie ubezpieczonego i zycie cztonka rodziny,
2) zdrowie ubezpieczonego.

§4
1. Zakres ubezpieczenia okreslony jest w jednym z warian-
téw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3.
2. W Wariancie 1 zakres ubezpieczenia obejmuje
nastepujace zdarzenia w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA:

Powszechny Zakfad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102



Swiadczenie
w procentach
Zdarzenie: sumy ubezpie-

czenia aktualnej
w dniu zdarzenia

1) $mier¢ ubezpieczonego 100%

2) $mier¢ ubezpieczonego spowodowana 100%
nieszczesliwym wypadkiem — dodat-
kowo oprécz $wiadczenia z tytutu
$mierci ubezpieczonego

3) trwaty uszczerbek na zdrowiu ubez- 1-4%
pieczonego spowodowany nhieszcze-
sliwym wypadkiem — za 1% trwatego
uszczerbku na zdrowiu

4) $mier¢ cztonka rodziny:
a) matzonka 100%
b) dziecka wiasnego, przysposobionego 30%

oraz pasierba (jezeli nie zyje ojciec

lub matka) — pod warunkiem, ze

w dniu $mierci dziecko nie ukorczyto

25. roku zycia

rodzica ubezpieczonego albo 20%

ojczyma lub macochy ubezpieczo-

nego, jezeli nie zyje ojciec lub matka
ubezpieczonego oraz rodzica aktu-
alnego matzonka ubezpieczonego
albo ojczyma lub macochy matzonka
ubezpieczonego, jezeli nie zyje ojciec
lub matka matzonka ubezpieczonego
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5) urodzenie:

a) urodzenie dziecka 10%
b) urodzenie martwego dziecka 20%
6) osierocenie dziecka przez 40%

ubezpieczonego

3. W Wariancie 2 zakres ubezpieczenia obejmuje
nastepujace zdarzenia w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA:

Swiadczenie

w procentach
Zdarzenie: sumy ubezpie-

czenia aktualnej
w dniu zdarzenia

1) $mier¢ ubezpieczonego 100%

2) $mier¢ ubezpieczonego spowodowana 100%
nieszczesliwym wypadkiem — dodat-
kowo oprocz $wiadczenia z tytutu
$mierci ubezpieczonego

3) trwaty uszczerbek na zdrowiu ubez- 1-4%
pieczonego spowodowany nieszcze-
sliwym wypadkiem — za 1% trwatego
uszczerbku na zdrowiu

4) Smier¢ cztonka rodziny:
a) matzonka 100%
b) dziecka wtasnego, przysposobionego 30%

oraz pasierba (jezeli nie zyje ojciec

lub matka) — pod warunkiem, ze

w dniu $mierci dziecko nie ukoriczyto

25. roku zycia

rodzica ubezpieczonego albo 20%

ojczyma lub macochy ubezpieczo-

nego, jezeli nie zyje ojciec lub matka
ubezpieczonego oraz rodzica aktu-
alnego matzonka ubezpieczonego
albo ojczyma lub macochy matzonka
ubezpieczonego, jezeli nie zyje ojciec
lub matka matzonka ubezpieczonego
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5) osierocenie dziecka przez 40%
ubezpieczonego

4. Wysokos$¢ $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu ubezpieczonego spowodowanego nieszczesli-
wym wypadkiem, okreslona jest w umowie w granicach,
0 ktorych mowa w ust. 2 pkt 3 oraz ust. 3 pkt 3. Jezeli
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ubezpieczenie grupowe dawato gwarancje okreslonej
wysokosci tego $wiadczenia, jego wysokos¢ jest zgodna
z tg gwarancja.

ZAWARCIE UMOWY
§5

1. Umowa moze by¢ zawarta na rachunek osoby, ktorej
przystuguje prawo indywidualnego kontynuowania
ubezpieczenia grupowego, to jest:

1) osoby, w przypadku ktorej ustat stosunek prawny
faczacy ja z podmiotem, u ktdrego byta objeta
ubezpieczeniem grupowym, jezeli przekazano za
nig sktadki w ubezpieczeniu grupowym za okres co
najmniej ostatnich 6 miesiecy,
osoby, w przypadku ktérej ustat stosunek prawny
faczacy ja z podmiotem, u ktdrego byta objeta
ubezpieczeniem grupowym, z powodu ogtoszenia
upadiosci, likwidacji tego podmiotu lub likwidacji
stanowiska pracy — bez wzgledu na okres przekazy-
wania skfadek,
osoby objetej ubezpieczeniem grupowym, ktéra
odbywa stuzbe wojskowa lub przebywa na urlopie
wychowawczym lub bezptatnym — bez wzgledu na
okres przekazywania sktadek,

4) osoby, w stosunku do ktdrej odpowiedzialnos¢
PZU Zycie SA w ubezpieczeniu grupowym wygasta
z powodu osiggniecia wieku okreslonego warunkami
ubezpieczenia grupowego — bez wzgledu na okres
przekazywania skfadek,

5) wdowy albo wdowca po zmartej osobie objetej
ubezpieczeniem grupowym, jezeli sktadki za te osobe
w ubezpieczeniu grupowym przekazano za okres co
najmniej ostatnich 6 miesiecy,

6) osoby, ktdra byta objeta ubezpieczeniem grupowym
jako ubezpieczony bliski:

a) w przypadku ustania stosunku prawnego
faczacego ubezpieczonego podstawowego
z podmiotem, u ktdrego byt objety ubezpiecze-
niem grupowym, jezeli sktadki za ubezpieczonego
bliskiego w ubezpieczeniu grupowym przekazano
za okres co najmniej ostatnich 6 miesiecy,

w przypadku ustania stosunku prawnego

faczacego ubezpieczonego podstawowego z pod-

miotem, u ktérego byt objety ubezpieczeniem gru-
powym, z powodu ogtoszenia upadtosci, likwidacji
tego podmiotu lub likwidacji stanowiska pracy —
bez wzgledu na okres przekazywania sktadek,

w przypadku, gdy ubezpieczony podstawowy

odbywa stuzbe wojskowa lub przebywa na urlopie

wychowawczym lub bezptatnym — bez wzgledu na
okres przekazywania sktadek,

w przypadku wygasniecia odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA w ubezpieczeniu grupowym w sto-

sunku do ubezpieczonego podstawowego lub

ubezpieczonego bliskiego z powodu osiggniecia
wieku okreslonego warunkami ubezpieczenia
grupowego — bez wzgledu na okres przekazywa-
nia sktadek,

e) w przypadku $mierci ubezpieczonego podstawo-

wego, jezeli sktadki za ubezpieczonego bliskiego

w ubezpieczeniu grupowym przekazano za okres

co najmniej ostatnich 6 miesiecy,

w przypadku cofniecia przez ubezpieczonego

podstawowego zgody na potracanie sktadek za

ubezpieczonego bliskiego, jezeli sktadki za ubez-

2

-

3

=

b

-

C

—

d

=

f

N



pieczonego bliskiego w ubezpieczeniu grupowym
przekazano za okres co najmniej ostatnich 6
miesiecy.

2. Umowa moze by¢ réwniez zawarta na rachunek wdowy
lub wdowca po zmarlym ubezpieczonym w ubezpiecze-
niu indywidualnie kontynuowanym, jezeli przekazano za
te osobe sktadki w ubezpieczeniu indywidualnie konty-
nuowanym za okres co najmniej ostatnich 6 miesiecy.

3. PZU Zycie SA moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy na
rachunek innej osoby niz wskazane w ust. 1i 2
lub zaproponowac zawarcie na zmienionych warunkach.

§6
1. Umowa zawierana jest w Wariancie 1 albo w Wariancie
2, 0 ktérych mowa w § 4 ust. 2 i 3. W trakcie trwania
umowy nie ma mozliwosci zmiany wariantu.
2. PZU Zycie SA dorecza ogdlne warunki ubezpieczenia:
1) osobie, ktéra wnioskuje o zawarcie umowy — przed
zawarciem umowy,
2) osobie, ktora zostata wskazana jako ubezpieczony —
przed odebraniem o$wiadczenia, o ktérym mowa w §
21 ust. 2.
3. Integralng czescig niniejszych ogdlinych warunkéw
ubezpieczenia s3:
1) Tabela norm oceny procentowej trwatego uszczerbku
na zdrowiu,
2) informacja wskazujaca, ktére z postanowien dotycza
podstawowych warunkéw umowy.
4. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy dokumentem
ubezpieczenia.

CZAS TRWANIA UMOWY
§7

Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpie-
czajacym na czas nieokreslony.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§8
Ubezpieczajacy ma prawo odstagpienia od umowy bez poda-
wania przyczyny, w terminie 30 dni od zawarcia umowy.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy PZU Zycie SA
nie poinformowat ubezpieczajgcego o prawie odstapie-
nia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie. W przypadku
odstapienia po przekazaniu sktadki PZU Zycie SA zwraca
ubezpieczajacemu sktadke pomniejszong o jej cze$¢ odpo-
wiadajaca okresowi odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
§9

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez ubezpieczajgcego
w kazdym czasie, bez podawania przyczyny, na pi$mie,

z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedze-
nia. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie pierwszego
dnia miesigca nastepujacego bezpoérednio po miesigcu,
w ktdrym PZU Zycie SA otrzymat o$wiadczenie o wypo-
wiedzeniu.

§10

Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczaja-
cego w przypadku nieprzekazania sktadki w dodatkowym
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terminie, o ktérym mowa w § 20, z okresem wypowiedze-
nia konczacym sie:

1) z uptywem 6 miesiecy, liczac od konca miesigca, za
ktdry przekazano ostatnig sktadke, jezeli ubezpiecza-
jacy nie skorzysta z prawa do wznowienia odpowie-
dzialno$ci PZU Zycie SA, a ubezpieczony jest tg sama
osobg, co ubezpieczajacy,

2) z uptywem 7 miesiecy, liczac od korica miesiaca, za
ktdry przekazano ostatnig sktadke, jezeli ubez-
pieczony nie skorzysta z prawa przejecia praw
i obowigzkéw ubezpieczajgcego, o ktérym mowa
w § 11 ust. 4, a ubezpieczony jest inng osoba niz
ubezpieczajacy.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

§11

1. Ubezpieczajacy za zgodg ubezpieczonego ma prawo
przenie$¢ prawa i obowigzki z umowy na inny podmiot.
W przypadku przeniesienia praw i obowigzkdw na inny
podmiot z chwilg przeniesienia podmiot ten staje sie
ubezpieczajgcym. Umowa przeniesienia praw i obowigz-
kéw powinna by¢ pod rygorem niewaznos$ci zaakcepto-
wana pisemnie przez PZU Zycie SA.

2. Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) zgtaszac¢ PZU Zycie SA zmiany danych osobowych
i teleadresowych wilasnych oraz ubezpieczonego
i uposazonych, chyba ze zmiany danych ubez-
pieczonego lub uposazonego zostaty zgtoszone
PZU Zycie SA przez ubezpieczonego,

2) przekazywac ubezpieczonemu, na piSmie albo za
jego zgoda na innym trwatym nosniku — informacje
dotyczace zmiany warunkéw umowy lub zmiany
prawa wiasciwego dla umowy, przed wyrazeniem
przez ubezpieczajgcego zgody na dokonanie takich
zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na warto$¢
$wiadczen przystugujacych z tytutu umowy,

3) terminowo przekazywac do PZU Zycie SA sktadki.

3. Jezeli w trakcie trwania umowy ubezpieczajacy wypowie
umowe, PZU Zycie SA moze poinformowac o tym
fakcie ubezpieczonego i zaproponowac mu przejecie
praw i obowigzkéw ubezpieczajacego z koricem okresu
wypowiedzenia, o ile ubezpieczajacy jest inng osobg niz
ubezpieczony.

4. Jezeli w trakcie trwania umowy, ubezpieczajacy nie
skorzysta z prawa do wznowienia odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA, PZU Zycie SA moze poinformowac o tym
fakcie ubezpieczonego i zaproponowac mu przejecie
praw i obowigzkéw ubezpieczajacego przed uptywem
7 miesiecy, liczac od konca miesigca, za ktory przeka-
zano ostatnig sktadke, o ile ubezpieczajacy jest inng
osobg niz ubezpieczony.

§12

1. Ubezpieczony ma prawo: zadaé, by PZU Zycie SA
wypetniat prawidtowo i terminowo obowigzki wynikajace
z § 13 ust. 2 oraz z obowigzujacych przepiséw prawa,

w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

2. Ubezpieczony jest obowigzany zgtasza¢ ubezpieczaja-
cemu lub PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i tele-
adresowych swoich i uposazonych, o ile jest inng osobg
niz ubezpieczajacy.

§13
PZU Zycie SA jest obowigzany:



1) prawidtowo i terminowo wykonywa¢ zobowigzania
przewidziane umowa,

2) przekazywac ubezpieczajgcemu, na pismie albo

za jego zgodg na innym trwatym nosniku lub za

pomoca srodkdw komunikacji elektronicznej —

informacje dotyczace zmiany warunkéw umowy

lub zmiany prawa wiasciwego dla umowy, przed

wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie takich

zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na war-

-tos¢ Swiadczen przystugujacych z tytutu

umowy,

przekazywac na zadanie ubezpieczonego informa-

cje, o ktorych mowa w pkt. 2,

4) informowa¢ ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego
o zajéciu zdarzen objetych odpowiedzialnoscig
PZU Zycie SA, jezeli zdarzenie zostato zgtoszone
do PZU Zycie SA, a osoby te nie sg osobami wyste-
pujacymi z tym zgtoszeniem,

5) informowac osobe wystepujaca z roszczeniem,
pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba
ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia zobowigzania, jezeli jest to niezbedne
do prowadzenia dalszego postepowania,

6) informowac pisemnie osobe zgtaszajacg roszcze-

nie oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osoba

zgtaszajacq roszczenie, o przyczynach niemoznosci

zaspokojenia roszczenia w catosci lub czesci w prze-

widzianym terminie oraz wyptaci¢ bezsporng czes¢

$wiadczenia,

informowac pisemnie osobe wystepujaca z rosz-

czeniem oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on

osobgq zgtaszajaca roszczenie, ze Swiadczenie nie

przystuguje w catosci lub czesci, wskazujac na

okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajaca cat-

kowitg lub czeéciowa odmowe wyptaty Swiadczenia,

z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen

na drodze sadowej,

8) udostepnia¢ ubezpieczajgcemu, ubezpieczo-
nemu, osobie wystepujacej z roszczeniem, osobie
uprawnionej do zadania spetnienia $wiadczenia oraz
spadkobiercy ubezpieczonego, ktory zgtosit zawia-
domienie o zdarzeniu — informacje i dokumenty,
ktore miaty wplyw na ustalenie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA lub wysoko$¢ $wiadczenia; na zadanie
wyzej wymienionych osob informacje i dokumenty
moga by¢ udostepniane réwniez w postaci elektro-
nicznej,

9) udziela¢ na wniosek ubezpieczonego informacji

o0 postanowieniach zawartej umowy oraz ogdlnych

warunkach ubezpieczenia w zakresie, w jakim

dotycza praw i obowigzkéw ubezpieczonego,

o ile ubezpieczony jest inng osobg niz ubezpie-

Czajacy,

udostepni¢ na zadanie ubezpieczajacego lub ubez-

pieczonego informacje o o$wiadczeniach ztozonych

przez nich na etapie zawierania umowy ubezpiecze-

nia lub kopie dokumentéw sporzadzonych na tym

etapie.
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ZMIANA UMOWY

§14

Zmiany w umowie sg dokonywane w drodze negocjadji,
w trybie ofertowym badz w inny przewidziany ogdlnie
obowigzujacymi przepisami prawa sposob i potwierdzane
w formie pisemnej. Jezeli ubezpieczony jest inng osobg
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niz ubezpieczajacy, do zmiany umowy na niekorzy$¢
ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do otrzymania sumy
ubezpieczenia w razie $mierci ubezpieczonego wymagana
jest zgoda ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§15

1. Suma ubezpieczenia jest kwota stanowigca podstawe
ustalania wysokosci Swiadczen.

2. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest w doku-
mencie ubezpieczenia.

§16

Wysokos¢ poczatkowej sumy ubezpieczenia okreslona jest
we wniosku o0 zawarcie umowy i nie moze by¢:

1) nizsza niz 2-krotna wysoko$¢ przecietnego miesiecz-
nego wynagrodzenia,

2) wyzsza niz suma ubezpieczenia obowigzujgca
w ostatnim miesigcu odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA
w ubezpieczeniu grupowym, a w przypadku
kontynuacji przez wdowe lub wdowca po zmartym
ubezpieczonym — wyzsza niz suma ubezpieczenia
obowiazujaca w ostatnim miesigcu odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego,

z zastrzezeniem, ze jezeli suma ubezpieczenia

obowigzujgca w ostatnim miesigcu odpowiedzialno-

$ci PZU Zycie SA w ubezpieczeniu grupowym,a w

przypadku kontynuacji przez wdowe lub wdowca po

zmartym ubezpieczonym — w ubezpieczeniu indywidual-

nie kontynuowanym, jest nizsza niz 2-krotna wysoko$¢

przecietnego miesiecznego wynagrodzenia, to wysokos$¢

poczatkowej sumy ubezpieczenia jest réwna sumie

ubezpieczenia obowigzujgcej w ostatnim miesigcu

odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA odpowiednio: w ubez-

pieczeniu grupowym albo w ubezpieczeniu indywidualnie

kontynuowanym.

§17

1. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia moze zosta¢ obnizona
lub podwyzszona o kwoty dodatkowe w trybie zmiany
umowy, zgodnie z § 14.

2. Suma ubezpieczenia po zmianie umowy powinna zawie-
rac sie w granicach:

1) suma minimalna — 2-krotna wysokos$¢ przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia,

2) suma maksymalna — 10-krotna wysoko$¢ przeciet-
nego miesiecznego wynagrodzenia.

SKLADKA

§18

1. Wysokos¢ sktadki za poczatkowa sume ubezpieczenia
okredlona jest w umowie przez PZU Zycie SA w zalez-
nosci od wysoko$ci sumy ubezpieczenia, czestotliwosci
przekazywania sktadek oraz zgodnie z wysokoscig
sktadki od 1000 zt sumy ubezpieczenia zagwarantowang
w ubezpieczeniu grupowym albo ostatnio obowigzujaca
w ubezpieczeniu indywidualnie kontynuowanym —

w przypadku kontynuacji przez wdowe lub wdowca
po zmartym ubezpieczonym.

2. Wysokoéci sktadek z tytutu poszczegéinych zdarzen
objetych odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA obowigzuja-
cych w umowie okreslone sa w dokumencie ubezpie-
czenia.



3. Do kwot dodatkowych sumy ubezpieczenia ma zastoso-
wanie skfadka okreslona w zaleznosci od wieku ubezpie-
czonego oraz wysokosci kwoty dodatkowe;j.

§19

1. Sktadke uwaza sig za przekazang z chwilg uznania
rachunku bankowego wskazanego przez PZU Zycie SA.

2. Skiadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego z gory
w petnej wymaganej kwocie. Termin przekazywania skfa-
dek okreslony jest w dokumencie ubezpieczenia.

3. Czestotliwos¢ przekazywania sktadek okreslona jest
w dokumencie ubezpieczenia.

4. Wszelkie optaty zwigzane z przekazywaniem sktadek
ponosi ubezpieczajacy.

§20

1. Sktadka nalezna jest za okres odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA.

2. Jezeli sktadka nie zostata przekazana w terminie,
PZU Zycie SA wzywa ubezpieczajacego do jej przekaza-
nia, wskazujgc dodatkowy 7-dniowy termin i informujac
o skutkach jej nieprzekazania, o ktérych mowa w § 22
ust. 1 pkt 5 oraz w § 10.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§21

1. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku
do ubezpieczonego rozpoczyna sie we wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia poczatku odpowiedzial-
noéci PZU Zycie SA, ktory przypada pierwszego dnia
miesigca kalendarzowego nastepujacego po przekazaniu
skfadki, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Jezeli ubezpieczony jest inng osoba niz ubezpieczajacy,
odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA rozpoczyna sie nie
wczesniej niz nastepnego dnia po tym, gdy ubezpieczony
os$wiadczyt PZU Zycie SA, ze chce skorzysta¢
z zastrzezenia na jego rzecz ochrony ubezpieczeniowej
na warunkach okreslonych w umowie. Oéwiadczenie
powinno obejmowac takze wysokos¢ sumy ubezpieczenia.

3. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA rozpoczyna sie pod
warunkiem przekazania pierwszej skfadki przed upty-
wem 6 miesiecy, liczac od konca okresu, za ktdry prze-
kazano ostatnig sktadke w ubezpieczeniu grupowym,

a w przypadku kontynuacji przez wdowe lub wdowca
po zmartym ubezpieczonym — w ubezpieczeniu indywi-
dualnie kontynuowanym. Data uptywu terminu przeka-
zania pierwszej sktadki wskazana jest w dokumencie
ubezpieczenia.

§22

1. Odpowiedzialnoéé¢ PZU Zycie SA w stosunku do
ubezpieczonego konczy sie w dniu zaistnienia jednej

z okolicznosci:

1) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odstg-
pieniu przez ubezpieczajgcego od umowy,

2) uptywu okresu wypowiedzenia umowy, o ile
ubezpieczony nie skorzystat z prawa przejecia praw
i obowiazkdéw ubezpieczajacego,

3) rozwigzania umowy ubezpieczenia,

4) $mierci ubezpieczonego,

5) uptywu 1 miesigca, liczac od konca okresu, za ktory
zostata przekazana ostatnia sktadka (okres wydtuzo-
nej odpowiedzialnosci PZU Zycie SA), z zastrzezeniem
ust. 2 § 23.
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. Przekazanie skfadki po zakonczeniu odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 5,

nie skutkuje powstaniem kolejnego miesiecznego okresu
wydtuzenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA. W takim
przypadku sktadka zaliczana jest na okres wydtuzonej
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

§23

. W przypadku zakonczenia odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego z powo-
du nieprzekazania sktadki ubezpieczajacy ma prawo
do wznowienia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA przed
uptywem 6 miesiecy, liczac od konca miesigca,

za ktory przekazano ostatnig sktadke.

. Wznowienie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA mozliwe

jest, o ile zostang spetnione tacznie ponizsze warunki:

1) przekazanie sktadki za okres wydtuzonej odpowie-
dzialnoéci PZU Zycie SA, o ktérym mowa w § 22
ust. 1 pkt 5,

2) przekazanie kolejnej sktadki na poczet wznowienia
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.

. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpie-

czonego wznawia sie pierwszego dnia miesigca kalenda-
rzowego przypadajacego po miesigcu, w ktérym zostata
przekazana pierwsza sktadka na poczet wznowienia
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§24

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:

1) $mierci ubezpieczonego, $mierci ubezpieczonego
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, $mierci
cztonka rodziny, trwatego uszczerbku na zdrowiu
ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem oraz osierocenia dziecka, jezeli zdarzenia
te powstaty w wyniku dziatan wojennych,

$mierci ubezpieczonego, $mierci ubezpieczonego
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, $mierci
cztonka rodziny, trwatego uszczerbku na zdrowiu
ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem, jezeli zdarzenia te powstaty w wyniku
czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych
rozruchach spotecznych,

$mierci ubezpieczonego, $mierci ubezpieczonego
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem i trwatego
uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego spowodowa-
nego nieszczesliwym wypadkiem, jezeli zdarzenia te
powstaty w wyniku popetnienia lub usitowania
popetnienia przez ubezpieczonego czynu wypetniaja-
cego ustawowe znamiona umysinego

przestepstwa,

$mierci ubezpieczonego w wyniku samobdjstwa
popetnionego w okresie 2 lat od zawarcia umowy,
$mierci ubezpieczonego w wyniku wypadku
komunikacyjnego, gdy prowadzit on pojazd, bedac
w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow,
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii.

§25
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. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku

do ubezpieczonego w okresie karencji,
j. w okresie:



1) 6 miesiecy od poczatku odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA — w przypadku:

a) $mierci ubezpieczonego, $mierci cztonka rodziny,
osierocenia dziecka, z zastrzezeniem ust. 3,
b) urodzenia martwego dziecka,

2) 9 miesiecy od poczatku odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA — w przypadku urodzenia dziecka.
. Karencja ma zastosowanie:

1) jezeli poczatek odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA
przypada pdzniej niz w czwartym miesigcu, liczac
od konca okresu, za ktdry przekazano ostatnig
sktadke w ubezpieczeniu grupowym, a w przypadku
kontynuacji przez wdowe lub wdowca po zmartym
ubezpieczonym — w ubezpieczeniu indywidualnie
kontynuowanym,

2) w przypadku wznowienia odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA,

3) do kwoty dodatkowej sumy ubezpieczenia.

. Karendji nie stosuje sie, jezeli $mier¢ ubezpieczonego
lub cztonka rodziny byta spowodowana nieszczesliwym
wypadkiem.

§26

. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu
$mierci ubezpieczonego spowodowanej nieszczesliwym
wypadkiem i z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem, jezeli nieszczesliwy wypadek powstat:

1) poza okresem odpowiedzialnosci PZU Zycie SA,

2) w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpie-
czony prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosow-
nych przepisach prawa do prowadzenia danego
pojazdu,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow, srodkdw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkow zastepczych w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii,

3) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod wpty-
wem narkotykdw, $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumie-
niu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, a spowo-
dowato to zaistnienie nieszczesliwego wypadku,

4) w wyniku samookaleczenia, usitowania popetnienia
albo popetnienia przez ubezpieczonego samobdjstwa,

5) bezposrednio w wyniku zatrucia spowodowanego
spozyciem alkoholu, uzyciem narkotykéw, srodkéow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziata-
niu narkomanii, uzycia srodkéw farmakologicznych bez
wzgledu na zastosowang dawke.

. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci za trwaty
uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego spowodowany
leczeniem oraz zabiegami leczniczymi lub diagnostycz-
nymi, bez wzgledu na to przez kogo byty wykonane,
chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich nastepstw
nieszczesliwego wypadku.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§27

1. W przypadku $mierci ubezpieczonego prawo do $wiadcze-

nia przystuguje uposazonemu, z zastrzezeniem § 29 ust. 3.

2. W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpie-

czonego, $mierci cztonka rodziny, urodzenia dziecka oraz

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA INDYWIDUALNIE KONTYNUOWANEGO

urodzenia martwego dziecka w rozumieniu przepisow
dotyczacych poroddw i urodzen, jezeli urodzenie zostato
zarejestrowane, prawo do $wiadczenia przystuguje
ubezpieczonemu.

§28

W przypadku osierocenia dziecka przez ubezpieczonego
Swiadczenie przystuguje kazdemu dziecku ubezpieczonego
(wkasnemu, a takze przysposobionemu lub pasierbowi —
jezeli nie zyje ojciec lub matka) w wieku do 18 lat, a w razie
uczeszczania do szkoty w wieku do 25 lat lub bez wzgledu
na wiek w razie jego catkowitej niezdolnosci do pracy.

§29

1. Ubezpieczony ma prawo wskaza¢, dowolnie zmieniac
i odwotywac uposazonych.

2. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposa-
zonych, a niektdrzy sposrod nich zmarli przed $miercig
ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, wow-
czas przypadajaca im cze$¢ $wiadczenia zostanie rozdzie-
lona proporcjonalnie pomigdzy pozostatych uposazonych.

3. Jezeli ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo gdy
wszyscy uposazeni zmarli przed $miercig ubezpieczo-
nego lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas $wiad-
czenie przystuguje nizej wymienionym cztonkom rodziny
ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

1) matzonek w catosci,

2) dzieci w czesciach rdwnych,

3) rodzice w czesciach réwnych,

4) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w cze-
Sciach réwnych.

§30

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktora umyslnie przyczy-
nita sie do Smierci ubezpieczonego lub cztonka rodziny.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§31

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego
z umowy skfada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia,

2) akt urodzenia dziecka, akt zgonu ubezpieczonego
albo cztonka rodziny, akt matzenstwa — w zaleznosci
od zdarzenia,
karte zgonu albo — jezeli jej uzyskanie nie jest
mozliwe — dokumentacje medyczng stwierdzajaca
przyczyne $mierci, jezeli $mierc byta spowodowana
nieszczesliwym wypadkiem lub jezeli $mier¢ nastgpita
w pierwszych dwaoch latach od zawarcia umowy,
inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadno-
4ci roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. W przypadku, gdy dokumenty sktadane przez wniosku-
jacego sporzadzone zostaty w jezyku innym niz polski,
whnioskujgcy dostarcza je przettumaczone na jezyk polski
przez ttumacza przysiegtego.

3. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz jego stopniu
(procencie) na podstawie dostarczonej do PZU Zycie SA
dokumentacji medycznej, opinii lub orzeczenia wskaza-
nego przez siebie lekarza orzecznika oraz ewentualnie
wynikéw zleconych przez siebie badan medycznych.

4. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia z tytutu
$mierci ubezpieczonego spowodowanej nieszczesliwym
wypadkiem na podstawie dostarczonej do PZU Zycie SA
dokumentacji medycznej.
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5. PZU Zycie SA pokrywa koszty orzekania przez wska-
zanego przez siebie lekarza orzecznika oraz koszty zleco-
nych przez siebie badan medycznych.

§32

1. Prawo do $wiadczenia z tytutu zdarzen spowodowanych
nieszczesliwym wypadkiem przystuguje, o ile z medycz-
nego punktu widzenia istnieje normalny zwigzek przy-
czynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem
a Smiercig albo trwatym uszczerbkiem na zdrowiu
ubezpieczonego.

2. Prawo do $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu ubezpieczonego przystuguje maksymalnie za
100% trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego
spowodowanego jednym nieszczesliwym wypadkiem.

§33

1. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu usta-
lany jest po zakonczeniu leczenia i okresu rehabilitacji.

2. Jezeli po 4 miesigcach od daty nieszczesliwego wypadku
leczenie i okres rehabilitacji nie zostaty zakonczone,

PZU Zycie SA wystepuje do lekarza orzecznika w celu
wydania opinii lub orzeczenia oraz ewentualnie zleca
badania medyczne i wyptaca bezsporng czes¢ Swiadczenia.

3. W przypadku, gdy lekarz orzecznik nie jest w stanie
okresli¢ ostatecznego stopnia (procentu) trwatego
uszczerbku na zdrowiu, PZU Zycie SA wystepuje powtor-
nie do lekarza orzecznika, z tym Ze nie pdzniej niz w 24
miesigcu od daty nieszczesliwego wypadku, w celu
okreslenia ostatecznego stopnia (procentu) trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

4. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub
uktadu, ktdry przed nieszczesliwym wypadkiem byt
uszkodzony wskutek samoistnej choroby lub przebytego
urazu, a ma to wptyw na ustalenie aktualnego stopnia
(procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu, stopien
(procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie na
podstawie analizy jako rdznice stanu danego organu,
narzadu lub uktadu przed nieszczesliwym wypadkiem
a stanem istniejgcym po nieszczesliwym wypadku.

5. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku
na zdrowiu stosuje sie Tabele norm oceny procentowej
trwatego uszczerbku na zdrowiu, stanowigca zatacznik
do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

6. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku
na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy ani
czynnosci wykonywanych przez ubezpieczonego.

7. Po ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na
zdrowiu pdzniejsza zmiana, zaréwno w przypadku polep-
szenia, jak i pogorszenia, nie daje podstawy
do zmiany wysokosci $wiadczenia.

§ 34

1. PZU Zycie SA wykonuje zobowigzania najpdzniej
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
0 zdarzeniu objetym odpowiedzialnoscig
PZU Zycie SA.

2. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzial-
noéci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
albo wysokosci zobowigzania okazato sie niemozliwe,
PZU Zycie SA wykonuje zobowiazanie
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno-
$ci byto mozliwe, z tym ze cze$¢ bezsporna $wiad-
czenia zostanie wypfacona w terminie wskazanym
w ust. 1.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA INDYWIDUALNIE KONTYNUOWANEGO

) §35
Swiadczenie wypfacane jest w formie jednorazowej w pet-
nej naleznej kwocie, z zastrzezeniem § 33 ust. 2i 3.

§36

1. W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwiazku z wyko-
naniem ktoregokolwiek ze zobowigzan wynikajacych
z umowy obowigzany jest zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa pobrac i odprowadzi¢ jakiekolwiek
kwoty, w tym w szczegdlnosci kwoty na poczet zobowig-
zan podatkowych osdb uprawnionych, kwoty pobrane
i odprowadzone przez PZU Zycie SA pomniejszajg kwoty
stosownych wyptat ptatnych przez PZU Zycie SA na
podstawie umowy. )

2. Opodatkowanie zobowigzan PZU Zycie SA regulujg
obowigzujace przepisy prawa dotyczace podatku docho-
dowego w szczegdInosci przepisy ustawy o podatku
dochodowym od osdb fizycznych.

§37

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub w czesci,
PZU Zycie SA informuje o tym niezwtocznie osobe wyste-
pujaca z roszczeniem oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on
0sobg wystepujaca z roszczeniem wskazujac na okolicz-
nosci oraz podstawe prawng, uzasadniajacq catkowitg lub
czeéciowa odmowe wyptaty Swiadczenia, z pouczeniem

o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze

sadowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§38

1. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby: ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazo-
nego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy:
ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub
innego uprawnionego do zadania spetnienia $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia.

2. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajacych
z umowy jest prawo polskie.

§39

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdinych
warunkach ubezpieczenia maja zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§ 40

1. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oswiadczenia
PZU Zycie SA majace zwigzek z umowg wymagaja
dla swej skutecznosci zachowania formy pisemnej
lub innej formy uzgodnionej przez ubezpieczajgcego
i PZU Zycie SA i wywierajg skutek prawny z chwila
doreczenia.

2. Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia
majace zwigzek z umowa kierowane do PZU Zycie SA
wymagaijg dla swej skutecznosci zachowania formy
pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez ubezpie-
czajacego i PZU Zycie SA i wywierajg skutek prawny
z chwilg doreczenia.

3. PZU Zycie SA, ubezpieczajacy i ubezpieczony obowigzani
sg informowac o kazdej zmianie adresow.



§41

. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i innemu uprawnionemu do zadania spetnienia $wiadcze-
nia z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osoba fizyczna,
przystuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, tj. prawo
skierowania wystapienia do PZU Zycie SA, w ktérym
zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez PZU Zycie SA.

. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA
obstugujacej klienta.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg
W rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jed-
nostce, o ktérej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig
odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,

z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemoz-
liwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowie-
dzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA
przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, informacje,
w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostar-
czona osobie, ktora jg ztozyta, w postaci papierowej
lub za pomocg innego trwatego noénika informacji
w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych lub poczta
elektroniczng wylacznie na wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo
whiesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:
1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania

reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie okreslo-
nym w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, nie bedace reklamacja, o ktorej
mowa w ust. 1, sktada sie w formie pisemnej do kazdej
jednostki PZU Zycie SA obstugujacej klienta, na infolinie

(801102102 pzu.pl

10.

11.

12,

13.

14.

2,

PZU Zycie SA albo poprzez formularz na stronie
www.pzu.pl, w sposdb umozliwiajgcy identyfikacje
osoby wnoszacej i przedmiotu skargi lub zazalenia.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane s przez jednostki

organizacyjne PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem ich
dziatania.

PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zaZalenie niezwtocz-
nie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni

od daty otrzymania, i udziela pisemnej odpowiedzi,

a w przypadku niemoznosci ich rozpatrzenia w powyz-
szym terminie zawiadamia pisemnie wnoszacego

z podaniem przyczyny zwtoki i nowego terminu rozpa-
trzenia.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu

i innemu uprawnionemu do zadania spetnienia $wiad-
czenia z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumen-
tem, przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej
zaktadu ubezpieczen sg dostepne na stronie
internetowej pzu.pl w czesci dotyczacej relacji
inwestorskich.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy

0 pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenc-
kich, wtasciwym dla PZU Zycie SA do pozasadowego
rozpatrywania sporow, jest Rzecznik Finansowy,
ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy:
www.rf.gov.pl.

§42

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty

zatwierdzone uchwatg nr UZ/346/2007 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA

z dnia 17 lipca 2007 roku, ze zmianami zatwierdzo-
nymi uchwatg nr UZ/145/2009 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 14 maja
2009 roku, uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA

z dnia 24 stycznia 2011 roku, uchwatg nr UzZ/177/2012
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen

na Zycie SA z dnia 18 lipca 2012 roku, uchwatg

nr UZ/241/2015 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 15 grudnia 2015 roku
oraz uchwatg nr UZ/3/2017 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 5 stycznia
2017 roku.

Niniejsze ogolne warunki wchodzg w Zycie z dniem

10 stycznia 2017 roku.
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