POSTANOWIENIA DODATKOWE I ODMIENNE

Kod warunkéw: PIGP33 — ubezpieczenia grupowe
Kod warunkéw: PIKP33 — ubezpieczenia kontynuowane
Kod zmiany: DPT0001

Postanowienia dodatkowe i odmienne do ogdlnych wa-

runkéw grupowego ubezpieczenia emerytalnego Pogodna

Jesien, zatwierdzonych uchwata UZ/140/2013 Zarzadu
PZU Zycie SA z dnia 17 lipca 2013 roku.

Postanowienia koricowe ogdlnych warunkéw ubezpie-
czenia w czesci dotyczacej skarg i zazalen otrzymujg
nastepujace brzmienie:

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu
osobg fizyczng, przystuguje prawo ztozenia reklama-
cji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, tj. prawo skierowania wystapienia
do PZU Zycie SA, w ktérym zgtasza on zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU Zycie SA.

2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce
PZU Zycie SA obstugujacej klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa
W rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1,
w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz
na www.pzu.pl.

4. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig
odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,
z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, unie-
mozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4,
PZU Zycie SA przekazuje osobie, ktdra ztozyta rekla-
macje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone

dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklama-
¢ji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekro-

czy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
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. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie

dostarczona osobie, ktdra jg ztozyta, w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji w rozumieniu ustawy o ustugach ptatni-
czych lub pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek
tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje

prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wnio-

sku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywa-
nia reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z rekla-
macji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta
w terminie okre$lonym w odpowiedzi na te
reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, nie bedace reklamacja, o ktérej

mowa w ust. 1, sktada sie w formie pisemnej, za
posrednictwem poczty, kuriera lub osobiscie, do
kazdej jednostki organizacyjnej PZU Zycie SA w spo-
sob umozliwiajgcy identyfikacje osoby wnoszacej

i przedmiotu skargi lub zazalenia.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sq przez jednostki

organizacyjne PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem
ich dziatania.

PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie nie-
zwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od daty otrzymania, i udziela pisemnej odpowiedzi,
a w przypadku niemoznosci ich rozpatrzenia w po-
wyzszym terminie zawiadamia pisemnie wnoszacego
z podaniem przyczyny zwtoki i nowego terminu
rozpatrzenia.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu
konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie

o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Niniejsze postanowienia dodatkowe zostaty zatwierdzone
uchwalg nr UZ/178/2015 Zarzadu PZU Zycie SA z dnia
5 pazdziernika 2015 roku.
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