KARTA PRODUKTU i
GRUPOWE UBEZPIECZENIE EMERYTALNE POGODNA JESIEN

Kod warunkéw: PIGP30 — ubezpieczenie grupowe
Kod warunkéw: PIKP30 — ubezpieczenie kontynuowane

Wersja Karty produktu z dnia 1 stycznia 2018 r.

Karte produktu przygotowali$my na podstawie Wytycznych dla zaktadéw ubezpieczen dotyczacych dystrybucji ubezpieczen, ktére wydata Komisja Nadzoru Finansowego
w dniu 24 czerwca 2014 roku oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r., poz. 1844).

Karta produktu nie jest czescig umowy. Jest prezentowana w celach informacyjnych, nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i nie powinna by¢
wylaczng podstawg podejmowania decyzji inwestycyjnych.
Karta produktu zawiera informacje o standardowych warunkach ubezpieczenia, ktére moga sie zmieni¢ w wyniku indywidualnych uzgodnier miedzy Ubezpieczajacym
a PzU Zycie.

Przed podjeciem decyzji o przystgpieniu do ubezpieczenia, Ubezpieczony powinien zapoznac sie z Ogélnymi warunkami grupowego ubezpieczenia emerytalnego
Pogodna Jesien (w tym regulaminem funduszy), Dokumentem zawierajagcym kluczowe informacje o grupowym ubezpieczeniu emerytalnym Pogodna Jesien oraz z
innymi dokumentami, ktdre okreslajg warunki zastosowane w danej umowie ubezpieczenia i sg podstawa przystapienia do ubezpieczenia. Aktualne i archiwalne wersje
Dokumentu zawierajacego kluczowe informacje dostepne sa na stronie www.pzu.pl/produkty/grupowe-ubezpieczenie-emerytalne-pogodna-jesien (zaktadka KID).

Ubezpieczony ma prawo dostepu do wszelkich materiatéw informacyjnych, w tym do postanowien zawartej umowy ubezpieczenia oraz Ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia w zakresie jego praw i obowigzkéw, w formie papierowej, elektronicznej lub w inny uzgodniony z nim sposob.

W przypadku pytan prosimy o kontakt pod numerem infolinii: 801 102 102.

I CEL PRODUKTU

¢ Oszczedzanie na emeryture
Ubezpieczenie Pogodna Jesien to przede wszystkim forma oszczedzania
na emeryture, w ramach ktdrej wptacane pienigdze sg inwestowane w
ubezpieczeniowy fundusz kapitatowy
(dalej: fundusz).

¢ Ochrona ubezpieczeniowa
Dodatkowo, udzielamy ochrony ubezpieczeniowej — w przypadku $mierci
ubezpieczonego, pienigdze z ubezpieczenia wyptacimy osobom przez
niego wskazanym.

II CHARAKTERYSTYKA UBEZPIECZENIA — JAKIE SA GLOWNE CECHY UBEZPIECZENIA

Przystgpienie do umowy grupowego ubezpieczenia emerytalnego Pogodna Jesien jest dobrowolne

1.

Ubezpieczajacy i ubezpieczony — kto zawiera umowe i czyje zycie
jest objete ochrong
Ubezpieczajacy to podmiot, ktéry zawiera z nami umowe grupowego
ubezpieczenia emerytalnego Pogodna Jesien na czas nieokreslony
i przekazuje sktadki za ubezpieczonych.
Ubezpieczony to osoba, ktora:
o pozostaje w stosunku prawnym z ubezpieczajgcym,
o przystgpita do ubezpieczenia i jej zycie jest objete
ochrong ubezpieczeniowa.

. Indywidualna kontynuacja ubezpieczenia

o Jesli ubezpieczajacy wypowie nam umowe, ubezpieczony, jesli nie
osiggnat wieku emerytalnego, ma prawo do indywidualnej kontynuacji
ubezpieczenia. W takim przypadku, w okresie wypowiedzenia umowy,
ubezpieczony powinien ztozy¢ wniosek o zawarcie umowy indywidualnie
kontynuowanej.

Ubezpieczony moze ztozy¢ taki wniosek takze, jesli nie osiggnat wieku
emerytalnego, a ubezpieczajacy przestat optacac

skfadki.

W takim przypadku ubezpieczony z umowy grupowej staje sie
ubezpieczajagcym w umowie indywidualnie kontynuowanej.

. Jaki jest zakres ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia obejmuje:
e osiggniecie przez ubezpieczonego wieku emerytalnego, ktéry wynosi 60 lat
dla kobiet i 65 lat dla mezczyzn, i moze zostac:
o obnizony w wyniku decyzji wkasciwego organu o nabyciu przez
ubezpieczonego uprawnien do:
— $wiadczen emerytalnych lub rentowych z ubezpieczenia spotecznego,
albo
— Swiadczenia przedemerytalnego,

o podwyzszony w przypadku, jesli ubezpieczony osiggnie wiek
emerytalny i nadal bedzie objety ochrong w ubezpieczeniu grupowym,
a ubezpieczajacy bedzie przekazywac sktadki; )
» $mier¢ ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie.

. Rekomendowany minimalny okres utrzymywania umowy,

biorgc pod uwage charakterystyke Funduszu Stabilna Pogodna Jesien,
to 3 lata.

. Zalecany okres utrzymywania umowy: do osiggniecia przez

ubezpieczonego wieku emerytalnego, ktory wynosi 60 lat dla kobiet
i 65 lat dla mezczyzn.

. W co inwestowane sa pienigdze wptacane na ubezpieczenie

« Srodki sg inwestowane w fundusz Stabilna Pogodna Jesien.

e Celem funduszu jest stabilny wzrost jego wartosci w dtugim okresie, przy
zachowaniu realnej wartosci inwestycji i zmniejszonym ryzyku.

o Fundusz inwestuje gtéwnie w bezpieczne papiery wartosciowe oraz
lokaty bankowe.

. Profil ryzyka funduszy:

Nazwa Kod
funduszu funduszu |Profil ryzyka funduszu

Stabilna

Pogodna Jesien Uwzo3 niski

umiarkowany | wysoki

Aktualna lista funduszy oferowanych w ramach ubezpieczenia, ich biezace
oraz historyczne notowania udostepniane sg w PZU Zycie SA i na stronie
internetowej www.pzu.pl.

. Dodatkowe informacje:

PZU Zycie SA wyptaca dodatkowe wynagrodzenia dla pracownika/
posrednika zawierajgcego ubezpieczenie, na zasadach okreslonych
w umowie lub regulaminie.

III SKEADKI UBEZPIECZENIOWE — ILE WYNOSZA, KIEDY SIE JE PLACI, JAK MOZE ZMIENIAC SIE ICH WYSOKOSC

Rodzaj sktadki

Wysokos¢ sktadki

Kto finansuje sktadki

Sktadka

Sktadka dodatkowa

o do 50 o0so6b to 50 zt,
o powyzej 50 osob to 25 zi,
miesiecznie od osoby;

¢ dowolna kwota

 dowolna kwota, z zastrzezeniem, ze minimalna wysoko$¢ sktadki dla grupy:

e 600 zt rocznie w przypadku indywidualnej kontynuacji umowy

Ubezpieczajacy, lub
Ubezpieczony za posrednictwem
Ubezpieczajacego

e Za skfadki, po pobraniu optaty z tytutu alokacji sktadki, nabywamy udziaty jednostkowe. Udziaty te zapisujemy na rachunku udziatéw
ubezpieczonego. Nie wystepuje podziat sktadki na cze$¢ ochronng i inwestycyjna.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyniskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



IV OCHRONA UBEZPIECZENIOWA — KIEDY SIE ROZPOCZYNA I KONCZY

Ochrona rozpoczyna sie dniu wyceny przypadajgcym w ciggu Ochrona konczy sie w dniu, w ktérym zaistnieje ktdrakolwiek
8 dni po tgcznym spetnieniu ponizszych warunkdw: z ponizszych okolicznosci:
e doreczeniu do nas deklaracji przystapienia ubezpieczonego * otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajgcego o odstgpieniu od
do ubezpieczenia; umowy ubezpieczenia;
e przekazaniu pierwszej sktadki za ubezpieczonego, » otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczonego o rezygnacji
o doreczeniu do nas wykazu osob, za ktdre przekazano z ubezpieczenia grupowego;
pierwszg sktadke, e otrzymamy wniosek ubezpieczonego o wyptate wszystkich
e doreczeniu do nas potwierdzenia przekazania $rodkdw (catkowity wykup);

wartos$¢ rachunku udziatéow spadnie do zera;
uptynie okres wypowiedzenia umowy, chyba ze
ubezpieczony ztozy wniosek o zawarcie umowy
ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego,
umrze ubezpieczony;

ubezpieczony osiggnie wiek emerytalny.

pierwszej sktadki.

V SWIADCZENIA I WYKUPY — KIEDY, KOMU I JAK WYPLACIMY PIENIADZE Z UBEZPIECZENIA

1. Swiadczenia

W jakich sytuacjach | Jakie
wyptacimy $wiadczenie Jak ustalimy Komu W jakim terminie |Jakie dokumenty
Swiadczenie wyptacimy wysokos$é wyplacimy wyplacimy potrzebujemy do
Zakres Suma $wiadczenia swiadczenie swiadczenie wyplaty swiadczenia
ubezpieczenia ubezpieczenia
¢ Na podstawie warto-
$ci rachunku udzia- ) )
x\éigglznyiggi(:lk;rzez Warto$¢ rachunku fow w dniu najgligsze]: Ubezpi miglac?tlrjziﬁ)ngr?ila()d J— . )
ubezpieczonego wieku | udziatéw ;’g%es?;’g%réz?: p?%aeiej €zpieczonemu zgtoszenia zgtoszenie roszczenia
emerytalnego ubezpieczonego wieku roszczenia
emerytalnego
¢ Na podstawie warto-
$ci rachunku udzia-
téw z dnia najblizszej
wyceny przypadajacej
w ciggu 8 dni robo-
czych po doreczeniu
kompletu wymaga-
nych dokumentow. e uposazonym e W ciggu 30 dni
Dodatkowa kwota lub od dnia poin- . .
w wysokosci 10% ¢ spadkobier- formowania : ;gkiozszgmje. roszczenia;
wgrto*élci racbr;unku cctJ)m ustawowym neta)s o0 $mierci ) kartegzgor;u lub doku-
iy udziatéw, obliczona ubezpieczonego ubezpieczonego. 4
\u/\cljazﬁc’:cs;\:/vrgg\:vuigllz-l‘l na podstawie warto- w czgéciach e Jesdli w tym ter- ?t\?v?etsfglzgjgczdg(r:;;‘?
sz0na o dodat- Sci rachunku udziatow, okres!onych minie nie wyja- czyne $mierd, jezeli
. kowg kwote ustalonej przy wycenie | w ogolnych $nimy okolicznosci S ubezpi’eczo-
W przypadku Smierci W wvsokodei 10% funduszu, najblizszej warunkach koniecznych do nedo nastapita W pierw-
ubezpieczonego warg:) 4ci twojeg 0° po dacie $Smierci ubez- ubegFieEzenia l,JstaIdenia czy sz;?ch o éac% [ c[?] o
rachunku. nie pieczonego. — jesli ubezpie- Swiadczenie jest poczatku naszej odpo-
: " .. |« W przypadku czony nie wska- nalezne to pie- P G
‘1\3’ 20558 szdnak niz umowy ubezpie- zat uposazonych | nigdze wyptacimy | xlfgzzilglngfrczléb
czenia indywidual- lub uposazeni w ciggu 14 dni od inne dol?umentyy
nie kontynuowanego nie zyjq lub dnia, w ktérym o ktorych oinfolrmu-
dodatkowa kwota utracili prawo wyjasnienie tych : Y d g .
wyptacana w przy- do otrzymania okolicznosci byto jemy odrebnie
padku $mierci ubez- Swiadczenia mozliwe
pieczonego w okresie
naszej odpowiedzial-
nosci ustalona zosta-
nie na podstawie
najnizszej wartosci
rachunku udziatéw
z ostatnich 6 miesiecy
2. Wykupy
o Ubezpieczenie umozliwia staty dostep do srodkéw — juz od o Wartos¢ catkowitego wykupu jest réwna wartosci rachunku
poczatku jego trwania Ubezpieczony ma mozliwos¢ wyptaty: udziatéw pomniejszonej o optate likwidacyjna
o czesci srodkéw (tzw. czeSciowego wykupu), przy czym (patrz sekcja: Optaty — ile wynoszg, kiedy je pobieramy
wartos$¢ rachunku po wyptacie nie moze by¢ nizsza niz 500 zt, i jak je obliczamy).

o catosci srodkow (tzw. catkowitego wykupu).
Dokumenty do wyptat z ubezpieczenia nalezy przekazac osobiscie

o Warto$¢ czeSciowego wykupu jest rdwna wartosci umorzonych lub korespondencyjnie do PZU Zycie.
udziatéw jednostkowych pomniejszonej o optate likwidacyjng Opodatkowanie wyptat z ubezpieczenia regulujg obowigzujace
(patrz sekcja: Optaty — ile wynosza, kiedy je przepisy prawa dotyczace podatku dochodowego, w szczegdlnosci
pobieramy i jak je obliczamy). przepisy ustawy o podatku dochodowym od 0sob fizycznych.

pzu.pl



VI OPLATY — ILE WYNOSZA, KIEDY JE POBIERAMY I JAK JE OBLICZAMY

Rodzaj optaty Wysokos¢ optaty

Termin pobrania optaty
i sposob jej naliczenia

Optaty wstepne

Optata z tytutu
alokacji sktadki

5% kazdej sktadki

Optaty biezace

Optata z tytutu
zarzadzania
funduszem

2,25% wartosci funduszu rocznie

Opfata
administracyjna

1,80 zt miesiecznie

Optata z tytutu Wyzsza z wartosci:
odpowiedzialnosci e 0,05% wartosci funduszu rocznie
na wypadek Smierci lub

ubezpieczonego
oferowanych funduszy

Opfata z tytutu
doreczenia informacji
rocznej i informacji
potrocznej

0 ubezpieczeniowym
funduszu
kapitatowym

20 zt za kazda informacje

Optaty zastrzezone na wypadek wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy

o wspotczynnik W — zasady kalkulacji wspdtczynnika W okreslone sg w wykazie

Pobieramy:

e kazdorazowo przed zamiang
sktadki na udziaty jednost-
kowe funduszu;

o ze skiadki

Pobieramy:
e w kazdym dniu wyceny;
¢ z funduszu

Pobieramy:

e poprzez umorzenie
udziatéow jednostkowych;

e 7z rachunku udziatéw

Pobieramy:
e w kazdym dniu wyceny;
¢ z funduszu

Pobieramy:

e w dniu najblizszej wyceny,
ktéra przypada nie
wczesniej niz 2 dni od
wystania informacji;

e poprzez umorzenie
udziatéow jednostkowych;

e z rachunku udziatow

Opfata likwida-
cyjna jako % uma-
rzanych udziatow
jednostkowych

Rok umowy 1-3| 4 5 6 7 8 9

i kolejne lata

Stawka optaty 10% | 9% | 8% | 7% | 6% | 5% | 4% | 3% 2%

W kazdym roku ubezpieczony moze wyptaci¢ 10% wartosci rachunku udziatéw bez
potracenia optaty likwidacyjnej

11 Pobieramy:

o przy wyptatach czesci
lub catosci srodkow
z rachunku udziatéw;

¢ jako procent umarzanych
udziatéw jednostkowych

VII WYLACZENIA I OGRANICZENIA OCHRONY — KIEDY UBEZPIECZONY NIE MA OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]

» Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli $mierc
ubezpieczonego nastapi:
o wskutek samobojstwa popetnionego w okresie pierwszych dwdch

lat od poczatku naszej odpowiedzialnosci,
o w wyniku dziatan wojennych lub czynnego udziatu
ubezpieczonego w masowych rozruchach spotecznych.

o W takich przypadkach, wskazanej przez ubezpieczonego
osobie (uposazonemu), wyptacimy wartos¢ rachunku udziatow
pomniejszong o optate likwidacyjng (catkowity wykup).

VIII REZYGNACJA Z OCHRONY — JAK MOZNA ODSTAPIC I WYPOWIEDZIEC UMOWE ORAZ JAKIE SA TEGO KONSEKWENCIE

Umowa ubezpieczenia grupowego

¢ Ubezpieczajacy ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie
30 dni, a w przypadku gdy jest przedsiebiorcg w terminie
7 dni od dnia jej zawarcia. W takim przypadku zwrocimy

o Ubezpieczony ma prawo wystgpi¢ z umowy w terminie 60 dni

od dnia otrzymania po raz pierwszy rocznej informacji o wartosci

rachunku udziatow.

ubezpieczajagcemu kwote wptaconych sktadek bez potracania

zadnych kosztow.

801 102 102

W takim przypadku wyptacimy ubezpieczonemu warto$¢ rachunku
udziatow pomniejszong o optate likwidacyjng, jednak nie wiecej niz 4%.

Indywidualna kontynuacja ubezpieczenia

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe na pismie,

z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. W takim
przypadku ubezpieczony ma prawo do indywidualnej kontynuacji
umowy lub moze dokonac catkowitego wykupu.

W kazdej chwili ubezpieczony moze zrezygnowac

z ubezpieczenia, sktadajac ubezpieczajgcemu pisemne
o$wiadczenie o rezygnacji. W takim przypadku, wyptacimy
ubezpieczonemu wartos¢ rachunku udziatéw pomniejszong

o optate likwidacyjna (catkowity wykup).

zadnych kosztéw.

Opfata zgodna z taryfg operatora

* Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie
30 dni od dnia jej zawarcia. W takim przypadku zwrécimy
ubezpieczajgcemu kwote wptaconych sktadek bez potracania

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe na pismie,

z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. W takim
przypadku, wyptacimy ubezpieczajgcemu warto$¢ rachunku
udziatdw pomniejszong o optate likwidacyjng (catkowity wykup).



IX RYZYKO INWESTYCYJINE

Inwestycja w ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe obarczona
jest ryzykiem inwestycyjnym, ktére ponosi ubezpieczony. Poniewaz
sytuacja na rynkach sie zmienia, warto$¢ inwestycji moze rosngc
lub male¢ — w wyniku wzrostu lub spadku wartosci udziatow
jednostkowych. Dlatego nalezy liczy¢ sie z ryzykiem utraty czesci
lub catosci zainwestowanych pieniedzy.

Wyniki, ktére fundusz osiggnat w przesztosci nie s gwarancja
osiggniecia takich samych wynikdéw w przysztosci.

Ubezpieczenie wigze sie ryzykiem upadtosci ubezpieczyciela

— $wiadczenia ubezpieczeniowe gwarantowane sg przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w wysokosci 50%

wierzytelnosci, jednak do kwoty nie wiekszej niz réwnowartos¢

w ztotych 30 000 euro wedtug $redniego kursu ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski obowigzujacego w dniu:

o ogtoszenia upadtosci lub

o oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub

o umorzenia postepowania upadtosciowego lub

o zarzadzenia likwidacji przymusowej.

(Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, tekst jednolity: Dz.U. z 2013 r.
poz. 1392 z pézn. zm.)

X REKLAMACIE — JAK MOZESZ z£0ZYC REKLAMACIE I JAK POSTEPUJEMY PRZY REKLAMACJACH

1. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i innemu
uprawnionemu do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy,

bedacemu osobg fizyczng, przystuguje prawo ztozenia reklamacji
w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, tj. prawo
skierowania wystapienia do PZU Zycie SA, w ktérym zgtasza on
zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU Zycie SA.
2. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce PZU Zycie SA
obstugujacej klienta.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;
2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce PZU Zycie SA obstugujacej klienta;

3) elektronicznej — wysytajgc e-mail na adres reklamacje@pzu.pl

lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

4. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi,
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

5. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, PZU Zycie SA przekazuje
osobie, ktéra ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji

i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od

dnia otrzymania reklamacji.
6. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostarczona
osobie, ktdra jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy

801 102 102 Optata zgodna z taryfg operatora

o ustugach pfatniczych lub poczta elektroniczng wytacznie na
wniosek tej osoby.

7. Klientowi o ktdrym mowa w pkt 1, przystuguje prawo

whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

8. Skarge lub zazalenie, nie bedace reklamacjg, o ktérej mowa

w pkt 1, mozna ztozy¢ w formie pisemnej do kazdej jednostki
PZU Zycie SA obstugujacej klienta, na infolinie PZU Zycie SA
albo poprzez formularz na stronie www.pzu.pl w sposdb
umozliwiajacy identyfikacje osoby wnoszacej i przedmiotu
skargi lub zazalenia.

9. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki

10.

11.

12.
13.

organizacyjne PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem ich dziatania.
PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocznie, jednak
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania, i udziela
pisemnej odpowiedzi, a w przypadku niemoznosci ich rozpatrzenia
w powyzszym terminie zawiadamia pisemnie wnoszgcego z
podaniem przyczyny zwtoki i nowego terminu rozpatrzenia.
Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu

i uprawnionemu do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy,
bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrécenia sie

o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego
Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym
rozpatrywaniu sporow konsumenckich, wtasciwym dla

PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest
Rzecznik Finansowy, ktdrego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.
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