Prezentacja wynikow finansowych PZU za I kwartat 2017 r. — 17.05.2017
Pawel Surowka, Prezes Zarzadu, CEO Grupy PZU:

Szanowni Panstwo, serdecznie witamy na prezentacji wynikow PZU SA za I kwartat 2017
roku. Ja nazywam sie Pawet Surdwka jestem Prezesem PZU SA. Po mojej prawej Roman
Patac — Prezes PZU Zycie, po mojej lewej Tomasz Kulik — Cztonek Zarzadu PZU SA i PZU
Zycie, Dyrektor Finansowy Grupy PZU. Bedziemy chcieli Panstwu przedstawi¢ dzisiaj wyniki
naszej Grupy za pierwsze trzy miesigce. Jak Panstwo zapewne widzieli, sg to wyniki, z
ktorych jesteSmy bardzo zadowoleni. Bedziemy chcieli pokaza¢ w jakiej mierze s3 one w
pewnym sensie uwienczeniem tez tego co zbudowalismy, jezeli chodzi o kierunki strategiczne
dla Grupy w Strategii 2020. I szczerze powiedziawszy, bardzo krétko, tylko na wstepie
chciatem raz jeszcze krétko do tej strategii nawigzaC. Poniewaz niektdrzy z Panstwa w
przeddzien tego naszego dzisiejszego spotkania zauwazyli, ze jest to pierwsze tego typu
spotkanie z Romanem Patacem i mng samym w tej roli, w ktérej jesteSmy. ChcieliSmy raz
jeszcze skorzystac z tej okazji zeby podkresli¢ nasze zobowigzanie do tej Strategii taka jaka
ona jest, chcemy zapewni¢, ze my wszyscy tak jak tu siedzielismy i siedzimy, bralismy udziat
w budowaniu tej Strategii. Sg to w duzej mierze, a wtasciwie w catosci tez nasze przekonania
i bedziemy chcieli te kierunki, ktore obraliSmy, prowadzi¢ dalej. Parafrazujgc troche,
poniewaz zastanawialiSmy sie nad tym jaki jest wspdlny mianownik dla tych wszystkich
dziatan, ktdre wpisaliSmy do Strategii 2020. Tam byto o innowacyjnosci, byto o bankach, o
zdrowiu, o dziatalnosci inwestycyjnej PZU jako najwiekszego zarzadzajgcego aktywami.
ZebraliSmy to w gruncie rzeczy do jednego slajdu i tak naprawde w przekonaniu, ze dobry
management polega na tym, ze jezeli chce sie osiggngc¢ cos to wyznaczy¢ sobie najlepiej jak
najmniejszg ilosS¢ celdéw i bacznie tego pilnowaé, zeby ten jeden cel osiggnaé. Jak zadaliSmy
sobie pytanie, do czego sie sprowadzajg te wszystkie nasze dziatania strategiczne, jaki
chcielibySmy wyznaczy¢ KPI, jeden jedyny na te wszystkie dziatania, to powiedzielismy, ze
tak naprawde sprowadza sie to do tego, ze chcielibySmy zwiekszy¢é naszg interakcje z
klientem. Do tego w gruncie rzeczy sprowadzajg sie wszystkie rozwojowe elementy naszej
strategii. Faktycznie chcielibysmy odej$¢ od modelu troche, karykatyzujgc, ale chcieliSmy
odejs¢ od modelu PZU jako tylko i wytgcznie ubezpieczyciela komunikacyjnego. PZU gdzie sie
idzie do oddziatu po to, zeby zawrze¢ umowe, i ewentualnie zlikwidowac szkode, do takiego
prawdziwego partnera finansowego, ktory towarzyszy klientom we wszystkich tych obszarach
w ktérych dziatamy. I w tym kontekscie bedziemy starali sie réwniez w komunikacji z
naszymi klientami, z rynkiem, ale tez poprzez produkty uwypukli¢ te naszg role jako
najwieksza grupa finansowa w tej czesci Europy, ktdra wtasnie daje ochrone w tych czterech
obszarach — oszczednosci, zdrowie, zycie i majatek. I bedziemy starali sie wtasnie mnozy¢
mozliwosci naszych interakcji z klientami, jako$¢ tych interakcji. Poprzez te 4 mozliwosci
dotarcia, ktére dzisiaj mamy, czyli oprocz naszych oddziatdw i agentdéw wiasnych i brokerdw,
coraz wiecej rozwija¢ mozliwos¢ nowych technologii sprzedazy direct-owej. A teraz w tym
kontekscie rowniez poprzez banki. Ufamy, ze wiasnie w $wiecie, w ktorym z jednej strony
bardzo duzo produktéw przejdzie na model directowy, a wszystko co nie przejdzie na
directowy bedzie sie kondensowato dookofa takiego modelu catosSciowego doradztwa
finansowego. To jest odpowiednie podejscie i w tym kierunku bedziemy chcieli i$¢. Liczymy
tez na to, ze ten kwartat, ktéry dzisiaj jesteSmy w stanie pokazaé, jest tez w pewnym sensie
dowodem tego, ze te dziatania, ktore rozpoczeliSmy witasnie w tej wczesniejszej strategii idg



w dobrym kierunku. I tym samym chciatbym przej$¢ juz do oficjalnej czesci, czyli do naszych
wynikdw w tradycyjnym uktadzie — najpierw powiemy co$ o rynku, o najwazniejszych
czynnikach ktére dziataty na nasz wynik, realizacja strategii, krotkie podsumowanie
podstawowych wynikéw. Bedziemy moze mieli okazje, zeby przejs¢ przez szczegbétowe dane
finansowe. Natomiast oczywiscie zarezerwujemy wystarczajgcy czas, zeby odpowiedzie¢ na
Panstwa pytania.

Krotki przeglad rynku majgtkowego. Rynek jako caty, rost o ponad 16%, to przede
wszystkim w segmencie komunikacyjnym, gdzie wida¢ bylo przede wszystkim przyrost
sktadki. Rynek pozakomunikacyjny praktycznie ptasko. Nam, jako PZU, udato sie rosngé
zarowno w jednym jak i drugim segmencie. Natomiast w tym kluczowym, czyli
komunikacyjnym, udato nam sie przede wszystkim nie tylko zwiekszy¢é rentownosS¢ tego
produktu, ale przede wszystkim udato nam sie zwiekszy¢ nasz udziat w rynku o ponad 2%.
Co sie przekfada na okoto 800 tys. klientdw wiecej w naszym portfelu. JestesSmy z tego
szczegblnie dumni, poniewaz pokazuje to, ze udato nam sie, z jednej strony zwiekszy¢
sprzedaz, poprawi¢ rentowno$¢, ale rownoczesnie tez pozyskac klientow. I jest to trend ktory
w dalszym ciggu widzimy. My teraz, tak jak méwimy, w dalszym ciggu odnotowujemy
przyrost naszej ilosci klientow.

Romanie, jakbys krotko o rynku zyciowym mogt co$ powiedziec.
Roman Palac, Prezes PZU Zycie:

Rynek ubezpieczen zyciowych w zesztym roku byt trudny, caty rynek, zwlaszcza ten, na
ktorym my dziatamy, czyli skfadki regularnej, spadat. Natomiast nam, jako Grupie udato sie
tutaj odnotowac catkiem niezty wynik, roslismy w odrdznieniu od reszty, czesci rynku. To sie
przetozyto na wzrost udziatow rynkowych, gtéwnie w tym produkcie, naszym podstawowym
czyli ubezpieczen grupowych. Udato nam sie nawet tam zwiekszy¢ nasz udziat. Warto
powiedzie¢, ze patrzac na naszg rentowno$¢ versus rynek udato nam sie utrzymaé tg
znaczacg przewage, ktorg mieliSmy zawsze, czyli ponad trzykrotnie wieksza rentowno$¢ niz
rynek. Widzimy podobne trendy na poczatku tego roku, nie mamy jeszcze petnych statystyk,
natomiast my utrzymujemy wzrost, o czym za chwile powiem wiecej, i mamy wrazenie, ze
pozostata cze$¢ rynku ciggle jakby w tym niewielkim tempie sie kurczy.

Pawel Surowka:

Dziekuje bardzo. Jezeli chodzi o najwazniejsze czynniki i wydarzenia dla nas w tym kwartale,
przede wszystkim, to wszyscy Panstwo macie tego $wiadomos$¢, udato nam sie uzyskac
zgode KNF, jezeli chodzi o finalizacje naszej transakcji przejecia pakietu akcji Pekao S.A.
wraz z Polskim Funduszem Rozwoju. Tak jak wczoraj ogtosilismy to raportem biezgcym, ta
transakcja bedzie sfinalizowana 7 czerwca. Od tego czasu bedziemy wiascicielami akcji,
rowniez bedziemy mogli sprawowac prawo gtosu. Na ten temat troche wiecej jeszcze
powiemy w tym kontekscie uzyskali$my tez w tym kwartale zgodze nadzwyczajnego walnego
zgromadzenia, jezeli chodzi o emisje obligacji podporzadkowanych, o tym tez kilka stéw
powiemy. Dla nas bardzo duzy powdd do dumy, odnotowalismy w tym kwartale najwyzsza
sktadke kwartalng w historii PZU. Najwieksza sprzedaz w ogdle. Rdwnoczesnie udato nam sie
poprawi¢ wyniki w ubezpieczeniach komunikacyjnych, o tym juz wspomniatem. Udato nam
sie poprawi¢ te wyniki, miedzy innymi przez duzg dyscypline i poprawe efektywnosci
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kosztowej. Oczywiscie wynik kwartalny tez byt mocno pod znakiem dobrych wynikéw, prawie
dwa razy wiekszych wynikow inwestycyjnych, przede wszystkim na portfelu gtdwnym PZU i
ten wynik zadziat sie mimo bardzo mocnego wyzwania, jakim w tym roku byta ilo$¢ zgondw
w Polsce. Wihasciwie na catym rynku odnotowaliSmy to, ze mimo odpowiedniej sezonowosci,
byta wyjatkowo wysoka. O tym za chwile powiemy wiecej.

Jezeli chodzi o samg transakcje przejecia banku, wszyscy Panstwo znacie ten slajd. Udato
nam sie przeja¢, podpisac te umowe 8 grudnia, wéwczas jak sadzimy na bardzo atrakcyjnych
wynikach. Dzisiaj wycena naszego pakietu na gietdzie bytaby juz o ponad miliard ztotych
wyzsza. Rownoczesnie zamkniecie transakcji 7 czerwca bedzie nas uprawniato do tego, zeby
skorzystac z wyptaty dywidendy Banku Pekao S.A. Tak jak powiedziatem, w kilku wypadkach
ta transakcja dla nas optaca sie z punktu widzenia czysto inwestycyjnego. Niemniej jednak,
biorgc pod uwage, przy peinym poszanowaniu tego, ze nie jesteSmy jedynym
akcjonariuszem Pekao S.A., jest spdtkg gietdowg niezalezng. Mimo tego liczymy na to, ze
nasza obecno$¢ w akcjonariacie Pekao S.A. pozwoli na to, zeby zawezi¢ i usciSli¢ te
wspOtprace z tym drugim najwiekszym bankiem w Polsce. I tez pozwoli nam, tak jak to
pokazalismy na pierwszym slajdzie, zwiekszy¢é mozliwosci dotarcia do klienta, przede
wszystkim w segmencie inwestycji i segmentu bancassurance. Tomku, jakbym cie mdgt
poprosic o kilka stéw.

Tomasz Kulik, Dyrektor Finansowy, CFO Firmy:

Jezeli chodzi o ubezpieczenia majgtkowe, to w tym kwartale, inaczej niz to miato miejsce w
zesztym roku, jesteSmy w stanie podzieli¢ sie z Pafnstwem dobrg informacjg dotyczaca
rentownosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Przypomne, ze przez caty poprzedni rok to
byt gtéwny temat naszych spotkan, méwiliSmy o tym co sie dzieje z rentownoscig na rynku.
Mowilismy o tym jak wygladajg wyniki techniczne 2015, 2016 roku, szczegdlnie w
ubezpieczeniach OC komunikacyjnym. PowiedzieliSmy Panstwu, ze w komunikacji bedziemy
starali sie odzyskac jak najszybciej rentownos¢ i przesta¢ doktada¢ do tego biznesu. Dzisiaj
mozemy powiedzie¢, ze komunikacja jest biznesem rentownym w PZU, pomimo tego, ze w
zesztym roku byty dos¢ duze wzrosty kosztdw szkdd na rynku. My w tym samym czasie to co
udato nam sie zrobi¢ to utrzymac Srednig szkode na tym samym poziomie. I pomimo wzrostu
czestosci szkdd optymalizujgc koszty, bo cze$¢ tej poprawy, wcale nie mata czes¢ tej
poprawy, jest wynikiem duzo nizszych kosztdw zaréwno administracyjnych jak i
dystrybucyjnych, sptaszczyliSmy strukture zarzadcza w obszarze klienta masowego. I to
wszystko wptyneto na dos¢ istotng poprawe wskaznika mieszanego. Takze dzisiaj jesteSmy w
sytuacji, w ktdrej rosniemy na rynku. W ubezpieczeniach komunikacyjnych przebilismy 40%
udziatu rynkowego. Nasza baza klientdw liczona iloScig polis OC rosnie. Co tak naprawde
podkresla do$¢ dobitnie to, ze my jesteSmy w stanie zaoferowaé naprawde dobrg wartos¢ dla
klientdw, a jednoczesnie poprzez optymalizacje wiasnej struktury zarzadczej zarabiac¢ na tym
biznesie. Cieszymy sie z tego i bedziemy sie starali nadal kontynuowac to co zaczeliSmy jezeli
chodzi o efektywno$¢ operacyjng. Méwigc o naszej strategii, przedstawiajgc jg w zesztym
roku powiedzielismy Panstwu, Zze bedziemy w odpowiedzialny sposéb zmieniali
kosztochtonnos¢ tej organizacji poprawiajac procesy i redukujac koszty. Dzisiaj po raz kolejny
pokazujemy to w perspektywie wynikdw po pierwszym kwartale. Nasze koszty mierzone jako
udziat kosztdw do sktadki spadt kwartat do kwartatu, pierwszy kwartat zesztego roku do
pierwszego kwartatu tego roku i jesteSmy lIzejsi kosztowo o ponad 1 punkt procentowy.
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JesteSmy lzejsi zaréwno jezeli chodzi o podmioty dziatajagce w Polsce jak i podmioty
zagraniczne, gdzie ten spadek byt jeszcze bardziej widoczny. Dzisiaj, tak jak dzielimy sie z
Panstwem tg informacjg, jesteSmy organizacjg, ktéra naprawde realizuje cel dotyczacy
optymalizacji kosztowej. Pawet wspomniat o przychodach z dziatalnosci lokacyjnej, one rok
do roku praktycznie podwoity swojg wartos¢, jezeli chodzi o przychody na portfelu gtéwnym.
W duzej mierze ten przyrost jest spowodowany instrumentami kapitatowymi. Wiemy dobrze
co dziato sie w pierwszym kwartale na gietdzie. WIG wzrdst o prawie 12%. W zesztym roku o
tej porze to byto niecate 6%. W tym samym czasie nieco gorzej zachowywaly sie
instrumenty odsetkowe. Tutaj niestety wynik rok do roku na tej klasie aktywdw jest nieco
gorszy, natomiast biorgc pod uwage dos¢ dobre zachowanie tych instrumentéw w pierwszym
kwartale zesztego roku, za co byly odpowiedzialne spadki rentownosci i wzrosty wyceny
obligacji wycenianych do rynku, zamkneliSmy pierwszy kwartat na poziomie 960 miliondw,
czyli ponad dwukrotnie wiecej niz w zesztym roku. Dodatkowo oczywiscie Alior Bank
kontrybuuje do$¢ mocno w tym kwartale do wyniku skonsolidowanego, zaréwno na tak
zwanym starym Aliorze jak i wydzielonej czesSci banku BPH, co pozwala zamkngc
skonsolidowany wynik z dziatalnosci lokacyjnej na poziomie prawie 1,5 miliarda ztotych.

Pawel Surowka:

Ja tylko dopowiem, Ze cieszg nas te dobre wyniki, tak jak Tomek nazwat do$¢ dobre wyniki
na portfelu gtdwnym inwestycyjnym, natomiast réwnoczesSnie w pierwszym kwartale w
dalszym ciggu podijeliSmy dziatania i dalej podejmujemy, zeby w pewnym sensie
rekalibrowaé nasz portfel inwestycyjny w tym kierunku, zeby w dalszym ciggu, tak jak to
mowitem na ostatnich kwartatach, zmniejszaC jego zmiennoS¢ i zwiekszy¢ jego
przewidywalnos$¢ w kontekscie tego co zakomunikowalismy do rynku jest naszym poziomem
ambicji jezeli chodzi o dtugofalowg rentownos$¢ portfela, czyli co najmniej 200 bipsow
powyzej stopy wolnej od ryzyka (RFR). W tym kontekScie bedziemy tez starali sie
optymalizowac rentowno$¢ naszego portfela mierzong na kapitale uzytym wedtug Solvency
II. Stad nawet jezeli ten koniunkturalny wzrost w tym kwartale nas cieszy, to w dalszym
ciggu bedziemy starali sie dokonywac tych zmian tak, zeby portfel PZU byt bardziej odporny
na koniunkturalne zmiany zaréwno te dobre jak i te zte, i dlugofalowo dawat nam ten wynik,
ktory wymagamy i ktdry zabezpiecza nasze zobowigzania ubezpieczeniowe.

Roman Patac:

Patrzac na nasz biznes zyciowy, to mozecie Panstwo zauwazyé, ze mamy ciggle dodatnig
dynamike wzrostu. Kwartat do kwartatu wzroslisSmy o 1,5 %. Ta dynamika wynika z naszej
tez decyzji biznesowej, ze rosniemy selektywnie i stawiamy na rentowny wzrost. Co nas
szczegolnie cieszy, porownujac zmiane struktury biznesu rok do roku, to widzimy wzrost
udziatu ubezpieczen zdrowotnych w strukturze naszej sktadki i mamy sukcesy w dosprzedazy
ubezpieczen dodatkowych w indywidualnej kontynuacji. Patrzac na marze ubezpieczen
grupowych, mamy w pierwszym kwartale do$¢ wyrazny spadek marzy, prawie 7 punktéw
procentowych. To wynika z wyjagtkowej w pierwszym kwartale $miertelnosci, ktdrg
zaobserwowaliSmy. Za chwile Panstwu pokaze, jak to wyglada dla catego rynku. Natomiast
wierzymy, ze w perspektywie catego roku uda nam sie powrodci¢ do poziomow, ktore
zatozyliSmy sobie w strategii, tj. 20% plus. Komentujgc jeszcze ten wyzszy wskaznik
$miertelnosci, to nie byta specyfika naszego portfela, porownujemy to z danymi GUS, byt to
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po prostu wyjatkowy wzrost, ktéry na catej naszej populacji zaobserwowalismy. Wierzymy,
Ze to jest element, ktdry bedzie sie wyptaszczat w kolejnych miesigcach.

Pawet Surowka:

Reasumujac, ten kwartat, tak jak to nazwaliSmy, to najmocniejsze otwarcie roku w historii
PZU. Po raz trzeci dopiero udato nam sie w tej historii ztama¢ bariere miliarda ztotych wyniku
netto kwartalnego na wyniku skonsolidowanym, na jednostce dominujgcej jest to 940
miliondw, jest to wiec 91% powyzej tamtego kwartatu. Rdwnoczesnie jest to 20% wyzsza
sprzedaz niz w tamtym roku w odpowiednim czasie i ta wartoS¢ 5 miliardéw 768 milionéw to
jest najwyzsza kwartalna sprzedaz jakg kiedykolwiek odnotowalismy w PZU, przy
rownoczesnie bardzo dobrym wyniku ROE miedzy innymi tez dzieki dobremu wynikowi na
inwestycjach. W kontekscie realizacji naszych zatozen strategicznych, ROE wyjatkowo dobre,
liczymy na to, ze dtugofalowo jestesSmy jak najbardziej w zasiegu tego co bySmy chcieli
uzyska¢ do roku 2020. Nasz udziat w rynku majatkowym to, jak powiedzieliSmy, powyzej
wilasciwie naszych ambicji. Wskaznik mieszany w tym kontekscie rowniez pozytywny.
Redukcja kosztéw statych tak jak to byto zatozone, w tym kontekscie jesteSmy on-track,
chociaz nie wykluczam, ze przy aktualizacji strategii zastanawiamy sie nad tym zeby ten
miernik przetozy¢ na warto$¢ wzgledng. Przede wszystkim z powodu dynamiki sprzedazowej,
ktorg teraz odnotowujemy. Tak jak powiedziat Roman, ubezpieczenia na zycie - w dalszym
ciggu jesteSmy jak najbardziej w przedziale by zrealizowa¢ nasz cel. Marza w
ubezpieczeniach grupowych - to jest to faktycznie jednorazowy efekt ilosci zgondw, ktore
ktory tutaj mamy. Wskaznik wyptacalnosci Solvency II w tym momencie grubo ponad poziom
przez nas zatozony 200%. Jak Panstwo wiecie ten poziom sie obnizy po konsolidacji banku
Pekao SA, natomiast zamierzamy wyprowadzi¢ ten wskaznik dtugofalowo na ponad 200%
dzieki emisji akcji podporzadkowanych, ktéra powinna odby¢ sie jeszcze w tej potowie roku.
W kontekscie inwestycji jeszcze nie jesteSmy na poziomie 55 miliardéw aktywow klientéw
zewnetrznych pod zarzadzaniem, natomiast liczymy na to ze przez wspdtprace, ewentualne
pofaczenie ze spdétkami inwestycyjnymi Pekao SA, przynajmniej w ramach Grupy Kapitatowej
PZU, ten poziom osiggniemy. Wynik netto wtedy tez powinien by¢ na odpowiednim poziomie.
Nadwyzka stopy rentownosci w tym kontekscie, tak jak powiedziatem, wyjatkowo dobra.
Tutaj nalezy doliczy¢ strate na kursie walutowym, ktéra obniza te rentowno$¢, natomiast
dtugofalowo bedzie nam zalezato na tym zeby wiasnie ten poziom 2% ponad stope wolnej
od ryzyka (RFR) zachowaé. Przychody segmentu ,zdrowie” bardzo dobrze sie rozwijajg i
jesteSmy w dalszym ciggu w zasiegu naszego celu, czyli miliarda ztotych przychoddw na tym
segmencie. W dalszym ciggu nieco walczymy, jezeli chodzi o marze EBITDA, ale to jest
spowodowane przede wszystkim mocng dynamikg wzrostowg i liczymy na to, ze tutaj tez w
kontekscie szkodowosci bedziemy w stanie ustabilizowa¢ ten wynik tak, zeby on byt
rentowny na tym poziomie. Aktywa bankowe bedziemy mieli az w nadmiarze, zrealizowane
po przejeciu Pekao SA i podobnie bedzie to sie miato jesli chodzi o wyniki finansowe. Tomku,
jak by$s mdgt ewentualnie spuentowad.

Tomasz Kulik:

Moze pytanie, czy przechodzimy szczegdtowo przez wyniki, czy chcg Panstwo w tym
momencie zrobi¢ pauze i przejs¢ do pytan i odpowiedzi? Prosze podpowiedzie¢ jakg formutg
kontynuujemy?



Tomasz Kulik:

Podsumowujgc zatem wyniki po poszczegdlnych segmentach - wyniki operacyjne po 1
kwartale, jezeli chodzi o ubezpieczenia majatkowe to powiedzielismy sobie - przede
wszystkim poprawa rentownosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych przy bardzo
rentownym portfelu ubezpieczenn poza komunikacyjnych. My jesteSmy w stanie utrzymywac
na tym portfelu statg rentowno$é, mierzong wskaznikiem mieszanym na poziomie 65-68%, w
zaleznosci od tego czy sg to ubezpieczenia masowe czy ubezpieczenia korporacyjne. Jezeli
chodzi o ubezpieczenia na zycie to powiedzieliSmy co sie dzieje sie w segmencie
ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych. Z drugiej strony, do$¢ dobrze
rozwijajgca sie sprzedaz w ubezpieczeniach indywidualnych, gtdwnie poprzez zasilenia w
ramach produktéw inwestycyjnych, produktéw UnitLink dystrybuowanych zaréwno w kanale
bankowym, sprzedaz z bankiem Millennium, sprzedaz z bankiem Alior, ale takze sprzedaz we
wiasnej sieci. Dotyczy to w szczegdlnosci produktow oszczednosciowych IKE, IKZE. Jesli
chodzi o zagranice, tutaj ten segment bardzo tadnie nam sie rozwija. Niestety mate wielkosci
i spadajacy udziat tego segmentu zaréwno w przychodach jak i wyniku, ze wzgledu z kolei na
rosnacy skale tego co sie dzieje w dominujgcych spétkach PZU Zycie, PZU SA, natomiast caty
czas trwate kilkunastu procentowe przyrosty rok do roku, zaréwno jesli chodzi o sprzedaz jaki
jezeli chodzi o wynik. W segmencie bankowym jesteSmy na poziomie poréwnywalnym z
rokiem poprzednim. Zaczynamy by¢ beneficjentem tego co robi Bank Alior czyli przejecia
wydzielonej czesci Banku BPH, spodziewamy sie w miare szybko zobaczy¢ efekty synergii i
tych dwdch elementéw, ktdre powinny istotnie wptynaé na wynik Aliora a posrednio n nasze
wyniki.

Jesli chodzi o inwestycje mowiliSmy o tym poprzednio.

Co sie dzieje w poszczegdlnych segmentach, jezeli chodzi o sktadke przypisang o
ubezpieczenia majatkowe? W komunikacji rosniemy zaréwno jesli chodzi o segment masowy
jak i segment korporacyjny. Natomiast to co nalezy podkreslic, to nie jest wzrost
preferowany tylko i wyfacznie cenami. Ja przypomne Panstwu, ze my inaczej niz w zesztym
roku podeszliSmy do strategii cenowej, szczegdlnie jesli ta strategie rozrysuje sie na osi przez
12 miesiecy. W 1 kwartale zesztego roku my praktycznie nie reagowaliSmy na to wszystko co
dziato sie na rynku jesli chodzi o wzrosty stawek i wzrosty cen. ZachowywaliSmy sie w
sposdb bardzo umiarkowany. 1 kwartat zesztego roku to byty przeceny na prawde kilku
procentowe, 2-3 procentowe. Gros przecen naszego portfela pojawito sie w drugiej potowie
roku, i teraz ten portfel, ktéry odnawia sie, portfel, ktdry przepisaliSmy w 1 kwartale roku
2016 odnawia sie dzisiaj i te odnowienia dziejg sie juz, ktdre sg stawkami przy zatozeniu ze
wszystkie czynniki sg czynnikami w miare statymi chodzi mi o czynniki po stronie kosztowej
zarowno naszych kosztdw jak i kosztow odszkodowan po stawkach ktére sg stawkami
adekwatnymi jezeli chodzi o ryzyka jakie przyjmujemy do portfela. Jest to tez potwierdzone
iloscig klientow ktdra rok do roku dos¢ istotnie rosnie. Powiem szczerze, ze sytuacja z jaka
mamy do czynienia w 1Q w ubezpieczeniach komunikacyjnych zarédwno w kliencie
korporacyjnym jak i kliencie masowym ona jest nieco lepsza niz sadziliSmy. BraliSmy pod
uwage mozliwos¢ klienci od nas odejdg natomiast to ze my jesteSmy w stanie utrzymac
rosngcg baze klientdw i rosngce udziaty w rynku. Rynek komunikacji i nasz rynek to jest to
jest ponad 40% dzisiaj. Potwierdza to wszystko, ze PZU nie tylko jest w stanie zarabia¢ ale
jest w stanie generowac warto$¢ dla klienta, ktdrg klient ceni i przychodzi do nas a nie do
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konkurencji. Z tego tez wzgledu i z tego wzgledu, ze w zesztym roku nie byto szkéd o
charakterze masowym chociazby zwigzanych z przezimowaniami, my byliSmy w stanie po 1
kwartale w segmencie masowym pokaza¢ duzy spadek wskaznika mieszanego, a wiec
pokaza¢ bardzo solidny wynik na ubezpieczeniach. Wynik na ubezpieczeniach na poziomie
prawie 400 miliondw ztotych. Jest to wzrost rok do roku o 480% a wiec jesteSmy bardzo
zadowoleni z tego jak ten segment sie rozwija, jak te produkty sie rozwijajg zaréwno po
stronie komunikacyjnej jak i poza komunikacyjnej. Jesli chodzi produkty poza komunikacyjne
to my bardzo rosniemy jesli chodzi o ubezpieczenia majatkowe, o ubezpieczenia
mieszkaniowe o ubezpieczenia dla firm. W ramach dziatalnosci TUWéOw byliSmy w stanie
byliSmy w stanie pozyskac¢ nowych klientdw i zwiekszy¢ nasza sprzedaz dos¢ istotnie o ponad
100 miliondw ztotych w 1 kwartale, co bardzo tadnie przektada sie na nasze wyniki
finansowe.

Pawel Surowka:

Zastanawiam sie, bo pojawity sie pierwsze pytania z zagranicy a tych slajdéw jest troche,
wiec boje sie, ze nie dotrzymamy czasu. Nie wiem, czy Panstwo by sie zgodzili, zeby$Smy
przeszli do Q&A? Slajdy mozecie wszystkie przejrzec i jezeli s jakie$ pytania to jesteSmy do
ustug. Moze zacznijmy najpierw od pytan z sali jezeli sa.

Jaromir Szortyka, PKO BP:

Dwa pytania. Pierwsze o segment majagtkowy - co sie dzieje dalej z cenami polis
komunikacyjnych. Czy s3 jeszcze jakie$ wzrosty czy jest jakieS miejsce, zeby ten wskaznik
zwiekszony poprawi¢? I drugie pytanie tez o majatek ale o poza komunikacyjny. O ile 1
kwartat byt dobry, jezeli chodzi o pogode, to w drugim pogada byfa juz troche kaprysna. I
pytanie czy z tego tytutu nalezy sie spodziewac jakis wiekszych strat.

Pawel Suréwka:
Gratulujemy PKO BP, macie identyczne pytania jak J.P. Morgan. ($miech)
Tomasz Kulik:

Jezeli chodzi o ubezpieczenia komunikacyjne to co komunikowaliSmy Panstwu w zesztym
roku, szczegdlnie w 4 kwartale, my dzisiaj jesteSmy na poziomie, ktdry tak jak wspomniatem
zapewnia z punktu cenowego pokrycie ryzyk ktére mamy w portfelu. W zwigzku z tym nie
spodziewamy sie dalszych istotnych wzrostdw cen w ubezpieczeniach, szczegdlnie w
ubezpieczeniach OC. Natomiast jezeli chodzi o ubezpieczenia poza komunikacyjne, zwtaszcza
ubezpieczenia rolne, o ile tak - 1 kwartat byt wolny od sytuacji, z ktérg zmagalismy sie w
zesztym roku, to mowigc szczerze, my nie odnotowali$my dotychczas bardzo duzych
wzrostow szkodowosci, szczegodlnie jezeli chodzi o ubezpieczenia drzew owocowych, saddw,
tego typu historii. Poniewaz wifasnie te ubezpieczenia sg najbardziej eksponowane na
przymrozki 2 kwartatu. czyli te tzw. zimni ogrodnicy, Horacy, Pankracy - jakkolwiek sie oni
nazywajg, troche Zzartujgc. Nasza ekspozycja tutaj, o ile w tym obszarze jest, to nie
odczuliémy duzych wzrostéw szkodowosci w ubezpieczeniach rolnych.



Roman Palac:

Tutaj moze jeszcze uzupetniajgc wypowiedz. My w tym roku mamy duzo gtebszy program
asekuracyjny takze to nie powinno nawet przy ewentualnie powtdérzonych nawet
kataklizmach rolnych przetozy¢ sie tak mocno na wyniki.

Jaromir Szortyka:

Drugie pytanie, jeszcze takie bardziej strategiczne. Za niedtugo przejmiecie drugi bank, takze
Grupa sie rozrasta, i tutaj moje pytanie czy macie jakie$ sygnaty od Regulatora? Bo bedziecie
mie¢ dwie licencje bankowe w Grupie, czy s3 jakie$ sygnaty, czy Regulator oczekuje zebyscie
uporzadkowali te Grupe w jaki$ sposéb - nie wiem np., przez pofaczenie czy sprzedaz
jednego z bankdéw?

Pawel Surowka:

Skoro pytanie strategiczne to do mnie. Powiem tak, chyba na przejecie PKO BP nie
dostaniemy juz zgody. Natomiast w tym momencie w dalszym ciggu komunikujemy to tak
jak dotychczas. Czyli z jednej strony nie planujemy potgczy¢ tych dwdch bankéw. Szanujemy
sytuacje w ktdrej jesteSmy. Co prawda referent shareholder, ale mimo wszystko jesteSmy
jednym z akcjonariuszy. Szanujemy fakt, ze jeden i drugi bank sg jednostkami gietdowymi,
niezaleznymi. Rownoczesnie bedziemy chcieli, tak jak wykazaliSmy, w strategii
wykorzystywac troche réznorodnos¢ tych bankdw. Ktére jednak jak widzimy w szczegdlnosci
w kontekscie tej aktualizacji strategii ktdrg widzieliSmy w Aliorze, gdzie Alior ewidentnie sie
pozycjonuje bardziej jako spotka fintechowa niz spétka finansowa ze swoimi bardzo mocnymi
akcentami. Uwazamy, ze sg to podejscia komplementarne, ktére wiasnie pomagajg nam
mnozy¢ dojscie do réznych klientdw i na rézne sposoby. Stad uwazamy, ze nasza wspdtpraca
z oby dwoma podmiotami jest jak najbardziej zasadna i mam wrazenie, ze - jesteSmy po
rozmowach - Zze takie podejécie przy oczywiscie petnym zachowaniu z jednej strony
konkurencyjnosci obydwu bankdw i ich niezaleznosci, tez znajduje akceptacje nadzorcy.

Jaromir Szortyka:

Moze jeszcze trzecie pytanie jezeli moge. A wiasciwie prosba o update w sprawie emis;ji
dtugu podporzadkowanego. Czy co$ tam sie dzieje?

Pawel Suréwka:
To brzmi jak pytanie do dyrektora finansowego
Tomasz Kulik:

Tak, dzieje sie. Natomiast dzieje sie nieco wolniej niz spodziewaliémy sie. Ja podtrzymuje to
o czym Panstwu wielokrotnie mowiliSmy to znaczy to, ze tak, chcemy wyemitowac ten dtug i
chcielibySmy go zrobi¢ jeszcze w pierwszej potowie tego roku. Czyli przed wakacjami. Dzi$
jesteSmy w dialogu z regulatorem, ktdry trwa nieco diuzej niz sadziliSmy. Dialogu, ktory trwa
dlatego tyle, Zze chcemy Panstwu zaproponowac instrument, ktéry bedzie wrecz
instrumentem benchmarkowym. To znaczy nie bedzie tam zadnych niestandardowych
rozwigzan, ktore dla jednej lub dla drugiej strony stanowitby dyskomfort albo powodowatyby



konieczno$¢ wyceny jako dodatkowego ryzyka. W zwigzku z tym dzisiaj niestety ta dyskusja
troche sie przedtuza. Mamy przekonanie, ze w czerwcu bedziemy w stanie, tak jak
komunikowaliSmy wyj$¢ na rynek i te emisje skutecznie uklasyfikowac.

Pawel Surowka:

Przypominam jednoczes$nie, ze ta emisja nie jest nam konieczna z powodu ptynnos$ciowym i
tez w gruncie rzeczy nie jest nam potrzebna z powodu wyptacalnosci, poniewaz poziomy,
ktore bySmy odnalezli i bez emisji s3 w dalszym ciggu poziomami, ktére sg bardzo
konserwatywne i wiele powyzej tych wyznaczonych przez KNF. Natomiast chcemy sie
wywigzac ze strategicznego zobowigzania, zachowania wyptacalnosci powyzej 200% i stad te
emisje podtrzymujemy. Natomiast chcemy jg zrobi¢ na mozliwie najlepszych warunkach i jak
gdyby ile to bedzie potrzebowato tyle to bedzie potrzebowato.

Kamil Stolarski, Haitong Bank:

Gratuluje wynikéw i tego postepu z Pekao SA, chciatbym takie techniczne pytanie zada¢ a
propos, w jaki sposdb dokfadnie PZU sfinansuje te akwizycje Pekao SA. Bo wiem, ze to jest
catkiem duzy wysitek zeby uwolnic te 6,5 miliarda. Czy to bedzie podmiana jednych aktywdw
na drugie? Byly tez jakies$ informacje wczoraj, ze BGK chce kupi¢ fundusz nieruchomosciowy,
i jakie aktywa, wydane na Pekao, te kwote zastgpig?

Pawel Surowka:

Dokfadnych liczb prosze wybaczy¢ — nie bedziemy podawali. JesteSmy na tyle duzym
podmiotem, ze nie chcemy oddziatywa¢ na rynek, natomiast tak jak juz moéwitem przy
wczesniejszych takich okazjach my z jednej strony chcemy optymalizowac ten portfel z
punktu widzenia zaangazowania kapitatowego w niektore aktywa, ich zmienno$¢, ich
rentownoS¢ wobec tego w naszym catoSciowym portfelu chcielibySmy tez wykorzystaé te
transakcje do tego zeby jednak postawi¢ troche inne akcenty. Nieco zredukowac naszg
ekspozycje na akcje, nieco zredukowac takze naszg ekspozycje na nieruchomosci w
kontekscie tez wiasnie stosunkowo nie dawno ztego ich potraktowania w kontekscie Solvency
II a rownoczes$nie zwiekszyé nasza ekspozycje na takie aktywo jak chociazby inwestycje
infrastrukturalne. Z naszego punktu widzenia, czyli inwestycji dlugoterminowych o
stosunkowo niewysokim naktadzie kapitatowym Solvency II, wydajg sie byC¢ bardziej
optacalne niz wczesniej aktywa. Takze przy redukcji portfela - faktycznie jest to pewien
wysitek, ktory dotknie nasz portfel gtowny, ktéry tez odczujemy w wyniku lokacyjnym
kolejnych kwartatdw bo ta cze$¢ portfela bedzie brakowata w przysztosci. Natomiast
robilimy to z tego powodu, zeby przy okazji dokonaé tych korekt, ktére i tak mieliSmy
zatozone w strategii inwestycyjnej i stad miedzy innymi te transakcje, ktore widac.

Kamil Stolarski Haitong Bank:

Chciatbym jeszcze potwierdzi¢ ze Pekao S.A. bedzie konsolidowane metoda petng, i ze
prawdopodobnie nie bedzie zadnego jednorazowego wptywu na wynik PZU w momencie
przejecia Pekao SA, tez w konteksScie tego, ze ta wycena Pekao SA jest dzisiaj o ponad
miliard wieksza.



Tomasz Kulik:

Tak, potwierdzamy, ze wzgledu na to, ze kupujemy udziaty w Banku wspdlnie z Polskim
Funduszem Rozwoju, mamy podpisang umowe w ramach ktorej, bedziemy sprawowali
wspolnie wiadze w ramach Banku i wszystko wskazuje na to, ze bedziemy w stanie
udowodni¢, ze 33% udziatu gwarantuje nam posiadanie petnej kontroli. Obejmiemy Bank
petng konsolidacjg zaraz po przejeciu, czyli jeszcze za koncdwke 2 kwartatu.

Kamil Stolarski, Haitong Bank:

Ostatnie pytanie, jesli moge spytac. Pytanie o strategie na segment inwestycji. Czy Panstwo
majg juz poukifadany plan na Pioniera i PZU? Czy bedzie najprawdopodobniej bedzie
budowany jeden duzy gracz czy jeszcze Panstwo nie komentujg?

Pawel Surowka:

To sg wszystko decyzje, ktére wymagaijg dialogu z Nadzorcg. Stad na tym etapie wolatbym
nie dawac¢ jednoznacznych komentarzy. Natomiast faktycznie uwazamy, ze w Grupie
bedziemy posiadali najwiekszego, biorgc wszystko razem, najwiekszego zarzadzajgcego
aktywami. Biorgc pod uwage te tendencje rynkowe, ktdre dzisiaj mozemy obserwowac
chociazby w kontekscie reformy emerytalnej, gdzie OFE sg przeksztatcane w TFI,
rownoczesnie biorgc tez pod uwage jednak bardzo duze synergie kosztowe, ktore ptyng z
sektora zarzadzania aktywami — ja widze bardzo mocne argumenty do tego zeby potaczy¢ te
podmioty, mysle jednak, ze w tym momencie jest to zbyt wcze$nie by jednoznacznie
komentowac i podawac tutaj jakie$ harmonogramy.

Maciej Marcinkowski, Trigon:

Ja mam pytanie do slajdu 27, a propos ubezpieczenia komunikacyjnego. Bo o ile w OC ten
wskaznik mieszany fajnie spadt i rentownos¢ sie poprawita o tyle w AC, rok do roku, nawet
rentownosc jest gorsza. To moze jeszcze jeden, 28. Czemu AC ta rentownosc jest gorsza rok
do roku, czy te ceny jako$ tam wolniej rosng czy szkodowos¢ sie bardziej pogorszyta?

Tomasz Kulik:

Kilka zjawisk, ktore sg charakterystyczne i wystepujg teraz, ktére nie wystepowaty w
analogicznym okresie ubiegtego roku i kilka rzeczy, ktére miaty miejsce wtedy, a ktore
wplynety na takie a nie inne ksztattowanie sie wskaznikdw za pierwszy kwartat 2016 roku. To
od czego nalezy zaczg¢, to to jak wyglada baza do ktdrej sie poréwnujemy, ona jest troche
niereprezentatywna. W zesztym roku my spodziewaliS$my sie, a wiasciwie na koniec 2015
roku, spodziewaliSmy sie znacznie szybszych wzrostow czestosci szkdd. Szybszych niz one sie
realizowaty. To nam pozwolito na uwolnienie czesci rezerwy IBNR w pierwszym kwartale roku
2016, ktére nieco zanizyto wskaznik mieszany w tamtym okresie. Natomiast te nasze
przewidywania o ile one nie mialy miejsca w pierwszym kwartale roku 2016, gdzie ich skala
byta mniejsza, to nie znaczy, ze one sie nie materializujg - one sie materializujg. Dzisiaj
obserwujemy istotnie wyzsze wzrosty zarowno w czestosci jak i w $redniej szkodzie i to
zaréwno w kliencie masowym jak i w kliencie korporacyjnym. My w naszej polityce cenowej,
jezeli chodzi o AC, byliSmy jeszcze bardziej powsciggliwi niz w przypadku ubezpieczen OC. To
znaczy tam wzrosty naprawde byty bardzo umiarkowane, poniewaz zalezato nam na tym,
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zeby w tym trudnym okresie jaki rynek przechodzi, tzn. w okresie istotnych wzrostéw cen w
ubezpieczeniach komunikacyjnych, nie pogubi¢ ryzyk AC, ktére co do zasady w dtugim
terminie sg duzo bardziej rentowne i pozosta¢ na zblizonych do roku 2015, 2016, poziomach
wysycenia ryzyk AC do OC. ChcieliSmy zachowac ten stosunek. W zwigzku z tym, my
pomimo pewnych negatywnych zjawisk, byliSmy mozna powiedzie¢, troche bardziej
optymistyczni odnoénie tego jak sie bedzie rozwijat rynek AC, a na pewno zalezato nam na
tym, zeby utrzymac tych klientdw i te ryzyka w portfelu. Dzisiaj jesteSmy w sytuacji, w ktorej
wskaznik mieszany zaréwno w kliencie masowym jak i w kliencie korporacyjnym w AC jest
lekko powyzej 100%. Te straty, jezeli popatrzymy na nie w wartosciach bezwzglednych, one
nie sg duze. W AC w kliencie masowym to jest 5 milionéw, w kliencie korporacyjnym to jest
0 minus. Co powoduje, ze pomimo tego, ze na wskazniku mieszanym to nie wyglada tak
bardzo rézowo, my do tego biznesu bardzo nie doktadamy. Tak, chcielibysmy i bedziemy
pracowaC nadal, Zzeby ten rezultat poprawi¢. Natomiast dzisiaj na catym biznesie
komunikacyjnym jesteSmy rentowni i to jest dla nas najwazniejsze. Ten rok, tak jak
mowiliSmy Panstwu przy okazji publikacji wynikéw za czwarty kwartat, jest rokiem w ktérym
bedziemy chcieli doprowadzi¢ do tego, zeby nie tylko do produktow czy grupy produktow
komunikacyjnych, przesta¢ doktada¢ a zaczac na nich zarabia¢. Ale chcemy doprowadzi¢ do
tego, zeby kazdy z produktdéw osobno byt rentowny, a na pewno zeby poprawi¢ rentownosc¢
w poszczegdinych trudnych kanatach dystrybucji, jakim jest kanat dealerski i kanat
multiagencyjny.

Maciej Marcinowski:

Jeszcze mam pytanie o marze w indywidualnych ubezpieczeniach zyciowych, bo o ile w
grupowych Panstwo ttumaczycie to wzrostem umieralnosci to co sie stato w indywidualnych?
Czy ta wysoka sprzedaz jest na duzo nizszej marzy czy ona bedzie dopiero roztozona w
czasie i rentowno$¢ wzrosnie?

Tomasz Kulik:

Ona bedzie roztozona w czasie. Ten wynik, nizszy wynik w pierwszym kwartale tego roku jest
spowodowany bardzo duzym wzrostem sprzedazy w kanale bank assurance, ktory
charakteryzuje sie do$¢ wysokg prowizjg na poczatku. Natomiast rozktadajgc jg w czasie
zdajemy sobie sprawe z tego, ze ten wynik jest niereprezentatywny, w zwigzku z tym
powinniSmy przy zatozeniu, ze biznes mix i sprzedaz w ramach kanatéw istotnie w dalszym
roku nie zmieni sie, powinniSmy poprawi¢ rentownos¢ w tym segmencie.

Pawel Surowka:

Jezeli Panstwo pozwolg to wezmiemy kilka pytan z internetu. JPMorgan wspomniany juz,
szkodowo$¢ w rolnych to odpowiedzieliSmy juz, pytanie o stawki motoryzacyjne, to pytanie
bojdajze byto odpowiedziane. OdpowiedzieliSmy na temat emisji. Czy plan utrzymania marzy
w grupéwce ponad 20% jest nadal aktualny w tym roku? Nie wiem czy chcesz Romanie to
skomentowac?
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Roman Palac:

To juz wydaje sie skomentowaliSmy. My celujemy w utrzymanie rentownosci na poziomie
catego roku zgodnie ze strategig, czyli to jest okoto 20%.

Pawel Surowka:

Mamy dalsze pytania tutaj po angielsku ,koszty state spadty o 94 miliony od poczatku 2016
roku czyli Grupa ma czyste 5 miliondw zt oszczednosci, zeby osiggng¢ cel w terminie do
konca 2018 roku, czy to jest realne? I jezeli tak w jakich obszarach bedg powstawac te
oszczednosci?” - Powiedziatem na poczatku, w dalszym ciggu my jako ten zarzad
podtrzymujemy kierunek i ambicje redukcji kosztow. PZU musi oszczedzaé koszty i chcemy to
w dalszym ciggu identyfikowaC jako nasz target strategiczny. Widzimy koniecznos¢
oszczednosci nie tylko poprzez zwolnienia grupowe ale tez poprzez uproszczenie struktury
hierarchicznej, réwniez poprzez oszczednosci w sektorze, w obszarze technologii i IT i na
wydatkach projektdw. Natomiast nie wykluczamy, ze w kontekscie aktualizacji strategii, ktdrg
planujemy w drugiej czeSci tego roku, my bedziemy chcieli ten target przenie$¢ z wartosci
absolutnej do wartosci wzglednej. Co wydaje nam sie by¢ bardziej zasadne z jednej strony w
kontekscie do$¢ mocnej dynamiki wzrostowej, ktérg w tym momencie widzimy, z drugiej
strony tez w kontekscie grupy Pekao S.A., ktéra znowu po naszej stronie nosi pewne
nakfady, jezeli chodzi o konieczno$¢ nadzorowania tych inwestycji. Stad prosimy o chwile
cierpliwosci, jezeli chodzi o doktadne potwierdzenie, ja bym powiedziat , komunikacyjne” tych
ambicji redukgiji.

Tomasz Kulik:

Ja mysle, ze to jest to co powiedziate$ absolutnie wyczerpuje temat. Tak jak pokazywaliSmy
Panstwu, my oprdcz tego, ze ro$niemy to w tym samym czasie obnizamy baze kosztowg
rozwierajgc nozyce. Dzieki temu jesteSmy w stanie pokazywac lepsze, ponad przecietne
rentownosci, natomiast to jest dos$¢ trudne zadanie, tzn. zadanie rosniecia przy spadajacych
kosztach, z ktérych cze$¢ jednak ma charakter nie do korica staty, semi-staty i jednak on sie
zmienia z wielko$cig portfela, z tak duzymi przyrostami tego portfela. To jest na pewno jedna
z rzeczy, ktérg musimy zaadresowaC w ramach pracy nad ods$wiezeniem strategii, strategii
przypomne, tak jak Prezes przeprowadzat nas przez kluczowe wskazniki, w ktérej przejecie
udziatéw w Banku Pekao nie byto zupetnie zaadresowane. W zwigzku z tym dzisiaj w ramach
od$wiezenia strategii bedziemy moéwili troche o innej Grupie , o Grupie, ktora jest jezeli
chodzi o sume bilansowg — czy bedzie w perspektywie kolejnych dwdch miesiecy - z punktu
widzenia swojej sumy bilansowej zupetnie inng Grupg, duzo duzo wiekszg i wymagajacg by¢
moze nawet z punktu widzenia regulacyjnego nieco innego podej$cia do zarzagdzania dwoma
podmiotami dziatajgcymi na tym samym rynku, podmiotami bankowymi.
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Pawel Surowka:

Drugie pytanie: ,czy mozecie zaktualizowac informacje o zwolnieniach masowych, czy ten
proces bedzie zakoriczony do konca biezgcego roku?”

Tomasz Kulik:

Podtrzymujemy to co ogtosiliSmy jaki$ czas temu, tak jak teraz rozmawiamy ten proces caty
czas sie dzieje i bedzie dziat sie do konca tego roku. Przypomne, ze ten proces jest
rozciggniety i od momentu startu my planujemy, ze on sie zakonczy okoto 18 grudnia. W tym
czasie bedziemy w sposdb zwigzany z naszymi inwestycjami szczegdlnie, ktdre byly
poczynione w latach poprzednich, m.in. inwestycjami w system Everest, ktory spowodowat,
ze wiele procesdw w tej organizacji udato sie zautomatyzowac i sg duzo mniej pracochtonne
i ta praca zostata zcyfryzowana jezeli mozna uzyc¢ takiego tadnego stowa. Dzisiaj te procesy
sg weryfikowane i w tych obszarach bedziemy starali sie odchudzi¢, jezeli chodzi o naszg
baze kosztowg. Takze tak, absolutnie podtrzymujemy ten cel i te ambicje na ten rok.

Pawel Surowka:

Natomiast réwnoczesnie chcemy, zeby zwolnienia grupowe nie byly jedynym elementem
oszczednosci, ktére mamy. Tak jak powiedziatem bedziemy bardzo dogtebnie analizowad,
przeprowadzac¢ z jednej strony audyt procesowy, w ktdérym bedziemy starali sie wykry¢
nieefektywnosci jezeli chodzi o nasze przebiegi procesowe, zarowno w biznesie jak i w
administracji, plus przeglad naszego portfela projektowego i wydatkéw na IT po to, zeby
odpowiednio spetnic ten target oszczednoSciowy.

Czy sg pytania z sali? Doszio jeszcze dodatkowe pytanie - tutaj szczerze powiedziawszy nie
widze nowych...

Tomasz Kulik:

Jest pytanie dotyczgce naszego dtugu senioralnego, to jest pytanie HSBC. HSBC zwraca
uwage, ze ten dlug nie ma tzw. traktowania kapitatowego i czy w zwigzku z tym bedziemy
rozwaza¢ wczesniejszy wykup? Nie, w ramach naszych plandw kapitatowych zaktadamy, ze
zostaniemy z tym dtugiem do zapadalnosci. Przypomne Ze to jest czerwiec 2019.

Pawel Surowka:

OK, chyba jesteSmy juz po czasie, takze, jezeli bedg jeszcze jakie$ inne pytania to jesteSmy
oczywiscie indywidualnie do dyspozycji a tymczasem bardzo serdecznie dziekujemy.
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