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ROZDZIAL I
POSTANOWIENIA OGOLNE

g1

Klauzula Nr 2 — Ubezpieczenie assistance Pakiet
Rodzina: §2i § 3

Klauzula Nr 3 — Ubezpieczenie assistance Pakiet
Dziecko/Osoba niesamodzielna: § 2i § 3
Klauzula Nr 4 — Ubezpieczenie assistance Pakiet
Biznes: §2i§ 3

Klauzula Nr 5 — Ubezpieczenie assistance Pakiet
Sport: §2i§3

Klauzula Nr 6 — Ubezpieczenie assistance Pakiet
Rowerzysta: § 2, § 3, § 4

Klauzula Nr 7 — Ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW):
§2,83ust.2i3,84,85,86ust. 2, §8,

§ 9 ust. 4-6

Klauzula Nr 8 — Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym (OC):
§2,83ust.2,4i5,84,8§5ust. 2i4,
§6ust.4i6

Klauzula Nr 9 — Ubezpieczenie bagazu podrdznego:
§2,83ust. 2-4, 84, §5, § 6 ust. 2—4,

§ 7 ust. 2, § 8 ust. 2—-7

Klauzula Nr 10 — Ubezpieczenie Rezydenta:
§2,84,85

Klauzula Nr 11 — Ubezpieczenie rezygnacji

z uczestnictwa albo skrdcenia uczestnictwa

W zorganizowanym wypoczynku:
§2,83,84,85ust.2i3,8§6ust. 3,87,

§ 8 ust. 2-4

2. Na podstawie OWU i w zakresie okreslonym umowa ubezpie-
czenia, PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej:
1) na terytorium RP w zwigzku z podrdzg po terytorium RP:
a) obywatelom polskim oraz cudzoziemcom, dla ktorych RP jest

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia PZU Wojazer, zwane dalej
,OWU”, majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawiera-
nych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotke Akcyjna,
zwang dalej ,PZU SA”, z osobami fizycznymi, prawnymi oraz

jednostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi.
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krajem statego zamieszkania — wytacznie podczas podrézy
w celu uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku,

b) obywatelom polskim zamieszkatym na state poza granicami
RP, nie posiadajacym statego miejsca zamieszkania w RP —
podczas ich podrézy w kazdym celu po terytorium RP,



¢) cudzoziemcom, dla ktorych RP nie jest krajem statego
zamieszkania — podczas ich podrézy w kazdym celu po
terytorium RP, z zastrzezeniem pkt 3

albo

2) poza granicami RP i na terytorium RP w zwigzku z podrdzg
poza granice RP:

a) obywatelom polskim, za wyjatkiem obywateli polskich,
o ktorych mowa w pkt 1 lit. b — podczas ich podrézy
w kazdym celu poza granice RP,

b) cudzoziemcom, dla ktorych RP jest krajem statego
zamieszkania — podczas ich podrézy w kazdym celu poza
granice RP

albo

3) na terytorium RP i na terytorium panstw nalezacych do
strefy Schengen — cudzoziemcom wystepujacym o polska
wize — w zwigzku z podrdzg po terytorium panstw strefy
Schengen,

w przypadku zajscia podczas podrdzy ubezpieczonego i w okresie

ubezpieczenia okreslonego w OWU wypadku ubezpieczeniowego.

. Umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta, w przypadku gdy:
1) krajem docelowym podrézy jest kraj statego zamieszkania

ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 2 pkt 1 lit. a;

2) krajem docelowym podroézy jest kraj, ktdry w wyniku tej
podrdzy ma stac sie dla ubezpieczonego krajem sta-
tego zamieszkania;

3) krajem docelowym podrdzy jest kraj rezydencji ubezpieczo-
nego, chyba ze zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony na
podstawie Klauzuli Nr 10 — ubezpieczenie Rezydenta;

4) celem podrézy ubezpieczonego jest planowe leczenie lub
diagnostyka.

. W przypadku gdy ze wzgledéw zdrowotnych istniaty przeciw-
wskazania do odbycia podrdzy przez ubezpieczonego, umowa
ubezpieczenia obejmuje wytacznie koszty leczenia i koszty ustug
assistance z tytutu wypadkdéw ubezpieczeniowych, ktdrych zaj-
$cie nie miato zwigzku z istniejacymi przeciwwskazaniami.

. OWU maja réwniez zastosowanie do umow ubezpieczenia
zawieranych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie
na odlegto$¢ z zachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie
przepiséw prawa. Jezykiem stosowanym przez PZU SA w rela-
cjach z konsumentem jest jezyk polski.

. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiega-
jace od ustalonych w OWU.

. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odbiegajacych, OWU majg zastosowanie
w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajgcemu roznice
miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia
tego obowigzku PZU SA nie moze powotywac sie na rdznice
niekorzystng dla ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego. Przepisu
nie stosuje sie do umoéw ubezpieczenia zawieranych w dro-
dze negocjaciji.

. W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie ubezpie-
czenia, do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie odpowied-
nie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

DEFINICIE

§2

Przez uzyte w OWU oraz Klauzulach wigczanych do umowy ubezpie-
czenia pojecia rozumie sie:

1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu, w celu wprowa-
dzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia
publicznego, transportu publicznego, zaktadow ustugowych
lub wytworczych — dla osiggniecia skutkéw ekonomicznych,
politycznych lub spotecznych;

2) bagaz podrézny — przedmioty nalezace do ubezpieczo-
nego lub wypozyczone przez ubezpieczonego od organizacji
sportowej, spotecznej, klubu lub innej jednostki (przy czym
fakt tego wypozyczenia musi by¢ udokumentowany), zabrane
przez ubezpieczonego w podréz z domu i przenoszone
lub przewozone podczas podrdzy ubezpieczonego; bagaz
podroézny stanowig takze przedmioty zakupione przez
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ubezpieczonego w podrézy i przenoszone lub przewozone

podczas dalszej podrdzy lub w drodze powrotnej do domu;

w przypadku waliz, toreb, neseserdw, plecakéw oraz podob-

nych przedmiotéw, bagaz podrézny stanowig te przedmioty

wraz z ich zawartoscig;

béjke — starcie trzech albo wiecej 0s6b wzajemnie zadaja-

cych sobie razy, z ktdrych kazda wystepuje w podwajnym

charakterze — jako napadniety i napastnik;

Centrum Alarmowe PZU - centrum alarmowe dziatajace

na rzecz PZU SA, $wiadczace ustugi assistance okreslone

w OWU; centrum czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni

w tygodniu, do ktérego ubezpieczony lub osoba dziatajaca

w jego imieniu zobowigzana jest zgtosi¢ zajscie wypadku

ubezpieczeniowego w celu uzyskania pomocy okreslo-

nej w umowie ubezpieczenia; numer telefonu Centrum

Alarmowego PZU podany jest w dokumencie ubezpiecze-

nia; w przypadku umoéw ubezpieczenia zawieranych przy

wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
numer telefonu Centrum Alarmowego PZU przekazywany
jest ponadto droga elektroniczna;

chirurgie jednego dnia — zabieg chirurgiczny, wykonany

przez wykwalifikowany zespét lekarzy i pielegniarek,

w posiadajacej uprawnienie do tego typu dziatalnosci pla-

cowce medycznej, w ramach jednodniowego leczenia, bez

hospitalizacji ubezpieczonego;

chorobe przewlekia — chorobe zdiagnozowana przed

zawarciem umowy ubezpieczenia, o dtugotrwatym przebiegu,

trwajaca zwykle miesigcami lub latami, na ktorg chorowat
ubezpieczony w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, niezalez-
nie od tego czy wymagata interwencji medycznej czy tez nie;
cudzoziemca — osobe nieposiadajgca obywatelstwa pol-
skiego; cudzoziemca bedacego obywatelem dwdch lub
wiece]j panstw traktuje sie jako obywatela tego panstwa,
ktérego dokument podrdzy stanowit podstawe wjazdu na
terytorium RP;

8) deszcz nawalny — deszcz o wspdtczynniku wydajnosci co
najmniej 4 ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospo-
darki Wodnej, zwany dalej ,IMiIGW” (a poza granicami RP
przez wiasciwe instytucje); przy braku mozliwosci uzyskania
odpowiednich informacji z IMIGW wystapienie deszczu
nawalnego stwierdza sig na podstawie stanu faktycznego
i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania lub w bezposred-
nim sasiedztwie;

9) dokument ubezpieczenia — polise, karte, certyfikat lub
inne potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia; jeden
dokument ubezpieczenia moze potwierdza¢ zawarcie wiecej
niz jednej umowy ubezpieczenia indywidualnego;

10) dom — miejsce statego zamieszkania w miejscowosci, w kto-
rej osoba fizyczna przebywa z zamiarem statego pobytu,
ktdra jest osrodkiem zycia codziennego tej osoby i gdzie
koncentruja sie jej plany zyciowe;

11) dziatania wojenne — dziatania sit zbrojnych majace na
celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu
lub na morzu;

12) eksplozje — gwattowng zmiane stanu réwnowagi uktadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary,
wywotanym ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie;

w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikéw warunkiem uznania szkody za spowodowang
eksplozjg jest, aby Sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty
rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw,
pytdw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien;
za spowodowane eksplozjg uwaza sie tez szkody powstate
wskutek implozji, polegajace na uszkodzeniu zbiornika lub
aparatu prozniowego cisnieniem zewnetrznym;

13) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

14) hospitalizacje — pobyt ubezpieczonego w szpitalu

w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego trwajacy nie-

przerwanie dtuzej niz jedng dobe i zwigzany z leczeniem

stanéw powstatych w nastepstwie wypadku ubezpieczenio-
wego, ktdrych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie;

huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s

ustalanej przez IMIGW (a poza granicami RP przez wtasciwe

instytucje), ktérego dziatanie wyrzadza masowe szkody;

w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii IMiGW

wystapienie huraganu stwierdza sie na podstawie stanu
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faktycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania lub

w bezposrednim sasiedztwie;

16) konsumenta — osobe fizyczng dokonujgca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa;

17) koszty hotelu — koszty noclegu w hotelu, hotelu przyszpi-
talnym, hostelu, motelu, kwaterze prywatnej lub w innym

miejscu zakwaterowania;

18) koszty leczenia — koszty pomocy medycznej udzielonej
ubezpieczonemu w zakresie niezbednym do przywrdcenia

stanu zdrowia umozliwiajgcego powrét lub transport do

domu lub placéwki medycznej w kraju statego zamieszkania

lub kontynuowanie podrozy;

19) koszty leczenia zwigzane z zaostrzeniem lub powi-
ktaniami choroby przewlekiej lub choroby bedacej
przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia - koszty pierwszej

pomocy medycznej udzielonej ubezpieczonemu, w celu

ratowania jego zdrowia lub zycia, ktorych ponoszenie jest
niezbedne do ustabilizowania stanu zdrowia ubezpieczonego
lub powrotu do stanu zdrowia przed nagtym zaostrzeniem
lub powiktaniami choroby przewlektej lub choroby bedacej
przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia; nie obejmujg kosztow leczenia
podstawowego choroby przewlektej lub leczenia zalecanego
po hospitalizacji oraz kosztéw leczenia skutkdw, zaostrzen
lub powiktan urazéw zaistniatych przed zawarciem umowy

ubezpieczenia;

20) koszty leczenia powiktan wynikajacych z zabiegu

N

przeprowadzonego w ramach chirurgii jednego dnia
w okresie 30 dni przed zawarciem umowy ubezpie-

czenia — koszty pierwszej pomocy medycznej udzielonej

ubezpieczonemu, w celu ratowania jego zdrowia lub zycia,
ktorych ponoszenie jest niezbedne do ustabilizowania stanu
zdrowia ubezpieczonego lub powrotu do stanu zdrowia przed
wystapieniem powikfan zabiegu przeprowadzonego w ramach
chirurgii jednego dnia; nie obejmujg kosztéw leczenia podsta-
wowego choroby bedacej przyczyna zabiegu chirurgii jednego

dnia lub leczenia zalecanego po tym zabiegu;
21) kradziez z wtamaniem — zabdr cudzego mienia w celu
przywiaszczenia, ktdrego sprawca dokonat albo usitowat

dokonac po usunieciu, przy uzyciu sity lub narzedzi, istnieja-
cych zabezpieczen, zamocowan, pozostawiajac $lady na tych

29) ogien — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko

lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

30) okres ubezpieczenia — okreslony w umowie ubezpieczenia

czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA;

31) operacje ze wskazan nagtych lub pilnych — zabieg
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operacyjny podejmowany w takich okolicznosciach, ze ze
wzgledu na rodzaj lub stopien zaawansowania patologii
bedacej wskazaniem do leczenia operacyjnego istnieje nie
cierpigca zwtoki koniecznos$¢ przystapienia do zabiegu,
a nieuzasadnione odroczenie momentu zabiegu wigzatoby
sie z bezposrednim i dajacym sie przewidzie¢ zagrozeniem,
ciezkim pogorszeniem stanu zdrowia, ciezkim uszczerbkiem
na zdrowiu lub émiercia;
opuszczenie domu — w przypadku, gdy miejsce statego
zamieszkania ubezpieczonego stanowi:
a) budynek jednorodzinny — opuszczenie posesji, na ktorej
usytuowany jest ten budynek,
b) budynek wielorodzinny — opuszczenie tego budynku
przez drzwi wejsciowe do tego budynku;
organizatora wypoczynku — osobe fizyczng prowadzacg
dziatalno$¢ gospodarcza, osobe prawng albo jednostke orga-
nizacyjng niebedacq osoba prawna, bedaca organizatorem
wypoczynku, w szczegdlnosci biuro podrézy, zaktad pracy,
szkote;
osobe bliska — matzonka, konkubenta, wstepnego, zstep-
nego, brata, siostre, bratanka, bratanice, siostrzenca,
siostrzenice, ojczyma, macoche, pasierba, tescia, tesciowa,
ziecia, synowa, bratowa, szwagra, szwagierke, przysposo-
bionego, przysposabiajacego, pozostajacego pod opieka
lub przyjetego na wychowanie w ramach rodziny zastepczej
W rozumieniu przepisdw prawa rodzinnego;
osobodnie — iloczyn planowanej przez ubezpieczajacego
na dany okres ubezpieczenia liczby oséb ubezpieczonych
i planowanej liczby dni ochrony ubezpieczeniowej;
panstwo znajdujace sige w rejonie $wiata zagrozonym
aktami terroryzmu, dziatlaniami wojennymi, stanem
wojennym lub stanem wyjatkowym — panistwo, przed
wyjazdem do ktérego, na dzien zawarcia umowy ubezpiecze-
nia, z powodu zagrozenia aktami terroryzmu, dziataniami
wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjatkowym,
ostrzega na swojej oficjalnej stronie internetowej Minister-
stwo Spraw Zagranicznych RP podajac komunikat ,Nie po-
drézuj” lub ,Opus¢ natychmiast”;

zabezpieczeniach, zamocowaniach, stanowigce dowdd uzycia 37
sity lub narzedzi, lub otwarciu zabezpieczen kluczem lub innym
urzadzeniem otwierajacym, ktory sprawca zdobyt przez kra-
dziez z wlamaniem z innego lokalu albo w wyniku rabunku;

22) kraj statego zamieszkania — kraj, w ktorym osoba 38
bedaca jego obywatelem ma miejsce statego zamieszkania
(dom) lub kraj, w ktdrym osoba niebedaca jego obywatelem
przebywa na podstawie zezwolenia na osiedlenie sig lub
za$wiadczenia o prawie pobytu;

23) kraj rezydencji — kraj, inny niz kraj statego zamieszkania,
ktdry stanowi dla danej osoby miejsce statego albo czaso-
wego pobytu przez okres dtuzszy niz 1 rok, ale nie dtuzszy
niz 5 lat, przy czym pobyt ten jest pobytem nieprzerwanym b
(tj. zadna z przerw nie jest dtuzsza niz 6 miesiecy) i w kté-
rym koncentruje si¢ jej zycie zawodowe lub osobiste; za
kraj rezydendji nie jest uwazany kraj, w ktérym dana osoba
przebywa w celu ksztatcenia sie lub wykonuje prace, do
ktdrej zostata oddelegowana; cel wyjazdu w celu ksztatcenia 39
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planowe leczenie — poddanie sie badaniom, zabiegom
leczniczym, leczeniu lub rehabilitacji, zaleconym przez
lekarza bez wzgledu na to, czy wymagana jest hospitalizacja
czy nie;
podroéz — podrdz obejmujaca nastepujace bezposrednio po
sobie okresy:
a) okres od ostatecznego opuszczenia domu, przez ktére
rozumie sie takie opuszczenie domu, po ktérym nastapito
bezposrednio udanie sie w podréz do miejsca pobytu
poza domem, okreslonym w lit. b (okres ten nie obej-
muje ewentualnych powrotéw do domu po pierwszym
wyjsciu z domu a ostatecznym rozpoczeciem podrézy),
okres pobytu poza domem w szczegdlnosci w celach
turystycznych, wypoczynkowych, rekreacyjnych, szkole-
niowych, naukowych, zawodowych, sportowych,
c) okres powrotu bezposrednio z miejsca pobytu poza
domem, okreslonym w lit. b, do domu;
polise otwarta — forme umowy ubezpieczenia, w ktdrej

=

lub oddelegowania do pracy powinien by¢ potwierdzony
stosownym dokumentem (optatq za czesne, indeksem,
za$wiadczeniem od pracodawcy o oddelegowaniu);

24) lawine — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu,
lodu, ziemi, btota, skat lub kamieni ze zboczy gdrskich lub

falistych;

25) leczenie ambulatoryjne — leczenie inne niz hospitalizacja;

26) nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty stan
chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu, wymagajacy
udzielenia pomocy medycznej;

27) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane

przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktorego ubezpieczony
niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju

zdrowia lub zmart;
28) NBP — Narodowy Bank Polski;

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU WOJAZER
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sktadke ubezpieczeniowg ustala sie w zaleznosci od
deklarowanej przez ubezpieczajacego liczby osobodni,
a skfadka ubezpieczeniowa — o ile nie umdwiono sie inaczej
— ptacona przez ubezpieczajgcego przy zawarciu umowy jest
sktadka zaliczkowa;
powrét do domu — w przypadku, gdy miejsce statego
zamieszkania ubezpieczonego stanowi:
a) budynek jednorodzinny — przekroczenie granicy posesji,
na ktorej usytuowany jest ten budynek,
b) budynek wielorodzinny — wejécie do tego budynku przez
drzwi wejsciowe do tego budynku;
prace fizyczng — wykonywanie przez ubezpieczonego
podczas podrdzy nastepujacych czynnosci:
a) prace budowlane, remontowo-budowlane, stolarskie,
w transporcie (w tym kierowcy), w gornictwie, hutnictwie,



42)

43)

44)

45)

46)
47)

48)

w przemysle energetycznym przy urzadzeniach wyso-
kiego napiecia, w przemysle naftowym, w ochronie mie-
nia, przy materiatach wybuchowych, w gérskich stuzbach
ratowniczych, w rolnictwie, w gastronomii,

praktyki zawodowe w warsztacie, fabryce, gastronomii,

na budowach,

c) prace pielegniarskie i pielegnacyjne,

d) prace na wysokosciach,

e) prace z uzyciem nastepujacych niebezpiecznych narzedzi:

pit mechanicznych, mfotéw pneumatycznych, pilarek

i szlifierek mechanicznych, obrabiarek, heblarek, siekier,

kilofow, pit tancuchowych, wiertarek udarowych, dzwi-

goéw lub maszyn roboczych, maszyn drogowych,

prace z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych lub

rozpuszczalnikow, gazéw technicznych lub spalinowych,

goracych olejow technicznych lub ptynéw technicznych,

g) prace na jednostkach ptywajacych lub latajgcych, w tym
rowniez w czasie szkolen zawodowych lub praktyk,

h) kaskadera, akrobaty;
nie uwaza sie za prace fizyczng wyzej wymienionych prac
wykonywanych przez ubezpieczonego na wiasng rzecz;
powodz — zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie
poziomu wody w korytach wod ptynacych lub stojacych lub
zalanie terendw wskutek deszczu nawalnego lub sptyw wod
po zboczach lub stokach na terenach gérskich lub falistych;
rabunek — zabdr mienia dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby natych-
miastowego jej uzycia lub z doprowadzeniem osoby do
nieprzytomnosci lub bezbronnosci — dla pokonania jej
oporu przed wydaniem mienia lub

b) przez sprawce, ktdry z zastosowaniem przemocy fizycz-
nej lub grozby natychmiastowego jej uzycia, doprowadzit
osobe posiadajaca klucze do pomieszczenia i zmusit ja do
jego otwarcia lub

c) poprzez przywiaszczenie lub wytudzenie mienia dokonane
z uzyciem podstepu wobec osdb matoletnich, niedoteznych
bedacych w podesztym wieku lub nie w petni sprawnych;

Regulamin — wiasciwe regulaminy $wiadczenia ustug

droga elektroniczna;

rekreacyjne uprawianie sportu — forme aktywnosci

fizycznej, z wylaczeniem uprawiania sportu wysokiego

ryzyka, ktdrej celem jest wypoczynek lub odnowa sit psycho-
fizycznych, wykonywang w czasie wolnym od obowigzkéw
zawodowych lub szkolnych; za rekreacyjne uprawianie
sportu uwaza sie réwniez wykonywanie ustugi instruktora
narciarskiego; rekreacyjne uprawianie sportu nie obejmuje
uprawiania sportdw wysokiego ryzyka, chyba ze odpowie-
dzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym zakresie;

RP — Rzeczpospolita Polska;

skiadke zaliczkowa — sktadke ubezpieczeniowg obliczang

na podstawie zadeklarowanej przez ubezpieczajacego liczby

osobodni na dany okres ubezpieczenia, stanowigca zaliczke
na poczet sktadki naleznej;

sporty wysokiego ryzyka — nastepujacg aktywnosc¢

sportowa, ktéra wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci,

odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka, czesto
zagrozenia zycia:

a) sporty motorowe, jazda na quadach,

b) sporty motorowodne, w tym narciarstwo wodne,

c) szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem,
BASE jumping, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniar-
stwo, pilotowanie samolotéw silnikowych,

d) wspinaczke wysokogdrska, skalng i skatkowa, speleologie
przy uzyciu sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyj-
nego lub wymagajaca uzycia takiego sprzetu,

e) rafting (sptyw rzeczny) i wszystkie jego odmiany,

f) canyoning (pokonywanie koryta rzeki przy wykorzy-

staniu nastepujacych technik: wspinaczki, ptywania,

nurkowania),

nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu (scuba

diving), nurkowanie na zatrzymanym oddechu (free

diving), nurkowanie wrakowe i jaskiniowe,

h) zeglarstwo morskie, srodladowe, wedkarstwo morskie,

i) surfing, windsurfing, kitesurfing, wakeboarding,

j) jazde na nartach zjazdowych lub snowboardzie poza
oznakowanymi trasami zjazdowymi,

b
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k) narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstre-
malne, freestyle,

1) jazda na skuterach $nieznych i innych pojazdach czy
urzadzeniach (airboarding — zjazd na $nieznej poduszce
powietrznej, snake gliss — zjazd na sankach gasienico-
wych, snowtrikke — zjazd na $nieznej hulajnodze),

m) icesurfing (zeglarstwo lodowe),

n) snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding
wysokogdrski, snowboarding predkosciowy, skoki i ewo-
lucje snowboardowe, snowkite (deska lub narty i zagiel),
snowcross, boardercross (zjazd na torze z przeszko-
dami), snowscooting (zjezdzanie na maszynie bedacej
potaczeniem snowboardu, BMX-a i skutera),

0) skoki na gumowej linie (bungee jumping),

p) sztuki walki i sporty obronne,

q) jezdziectwo,

r) maratony,

s) kolarstwo gorskie, downhill (jazda rowerem na czas po
stromych, naturalnych stokach),

t) parkour — pokonywanie przeszkdd stojgcych na drodze

w jak najprostszy i najszybszy sposob,

udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni

palnej lub pneumatycznej,

uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych lub wypra-

wach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi

warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi: pustynia,
gory powyzej 2 500 m n.p.m. (w tym wyprawy trekkin-
gowe), busz, bieguny i strefy podbiegunowe, dzungla,
tereny lodowcowe lub $niezne, przy czym w przypadku
wypraw na tereny lodowcowe lub $niezne, jesli wyprawy
te wymagaja uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub
asekuracyjnego;

szpital — podmiot leczniczy $wiadczacy przy wykorzystaniu

wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego

catodobowg opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i lecze-
nia; pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, zaktadu
opiekunczo-leczniczego, osrodka leczenia uzaleznien, osrod-
kow sanatoryjnych i uzdrowiskowych, szpitali sanatoryjnych;
ubezpieczajgcego - osobe fizyczng, osobe prawng albo
jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawna, ktéra
zawarta z PZU SA umowe ubezpieczenia;

51) ubezpieczonego — 0sobe fizyczng, na rachunek ktorej
zostata zawarta umowa ubezpieczenia; w ubezpieczeniu OC
osobe fizyczng, ktorej odpowiedzialno$¢ cywilna objeta jest
ochrong ubezpieczeniowa;

52) uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie atmos-
feryczne na ubezpieczony przedmiot, pozostawiajace $lady
tego zdarzenia;

53) umowe direct — umowe ubezpieczenia zawartg przy
wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
droga elektroniczng z zachowaniem obowigzujgcych w tym
zakresie przepisow prawa;

54) umowe na odlegtos$¢ — umowe ubezpieczenia zawartg
przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odle-
gtos¢ za posrednictwem infolinii PZU SA z zachowaniem
obOW|azu1acych w tym zakre5|e przep|sow prawa;

zenia indy go — umowe
ubezpleczema zawartg na rachunek jednej osoby fizycznej
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia;

56) umowe ubezpieczenia rodzinnego — umowe ubezpiecze-

nia zawarta na rachunek co najmniej dwéch osob, wskaza-

nych w dokumencie ubezpieczenia, przy czym wszystkie te
osoby sg osobami bliskimi sobie;

umowe ubezpieczenia zbiorowego — umowe ubezpie-

czenia, inng niz umowa ubezpieczenia rodzinnego, obejmu-

jaca co najmniej 5 0sob albo umowe zawarta w formie
polisy otwartej;

upadek statku powietrznego — katastrofe lub przymu-

sowe ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub

innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub
przewozonego tadunku;

uposazonego — osobe wskazang imiennie przez ubezpie-

czonego jako upowazniong do odbioru naleznego $wiadcze-

nia z tytutu Smierci ubezpieczonego;

60) usuwanie sie ziemi — nie spowodowane dziatalnoscig
ludzka zsuwanie sie ziemi po skarpie lub stoku;
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61) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin
sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu w tre-
ningach w ramach klubu, zwigzku lub stowarzyszenia sporto-
wego, a takze udziat we wspétzawodnictwie sportowym
(zawody, mecze, turnieje lub inne imprezy o charakterze
sportowym) lub udziat w sportowych obozach kondycyjnych
lub szkoleniowych — w celu nauki i doskonalenia umie-
jetnosci w danej dyscyplinie sportowej i osiggania w niej
coraz lepszych wynikdw sportowych; obejmuje amatorskie
i zawodowe uprawianie sportu;
wydostanie sie wody z urzadzen wodno-kanaliza-
cyjnych — wydostanie sie wody lub pary z przewodow
i urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego
ogrzewania lub cofniecie sie wody lub Sciekdw z urzadzen
kanalizacyjnych;
wypadek ubezpieczeniowy:
a) w ubezpieczeniu kosztdw leczenia — nagte zachorowanie
lub nieszczesliwy wypadek,
b) w ubezpieczeniu assistance — zdarzenie stanowigce
podstawe organizacji ustug assistance,
c) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow
— nieszczesliwy wypadek, atak epilepsji lub omdlenie
0 nieustalonej przyczynie,
w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej osob fizycz-
nych w zyciu prywatnym — dziatanie lub zaniechanie
ubezpieczonego, w wyniku ktdrego zostaje wyrzadzona
szkoda,
w ubezpieczeniu bagazu podréznego — utrata, zniszcze-
nie lub uszkodzenie bagazu podréznego,
w ubezpieczeniu rezygnacji z uczestnictwa albo skrécenia
uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku — zdarzenia
objete ochrong PZU SA stanowigce podstawe rezygnacji
z uczestnictwa albo skrécenia uczestnictwa w zorganizo-
wanym wypoczynku;
64) zaostrzenia, powikfania choroby przewlektej lub
choroby bedacej przyczyna hospitalizacji w okresie
12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia
lub zabiegu w ramach chirurgii jednego dnia przepro-
wadzonego w okresie 30 dni przed zawarciem umowy
ubezpieczenia - nagte nasilenie objawdw chorobowych ze
strony tego samego lub innego narzadu lub ukfadu, pozo-
stajace w bezposrednim zwigzku z tg chorobg czy leczeniem
w ramach chirurgii jednego dnia, o ostrym (burzliwym)
przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy
lekarskiej; nie obejmuje zaostrzenia lub powiktania urazéw
zaistniatych przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
65) zapadanie sie ziemi — obnizenie si¢ terenu z powodu
zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie;
zdarzenie losowe — nastepujace, powodujace okreslone
skutki, przypadkowe i niezalezne od woli ludzkiej zdarzenie:
deszcz nawalny, eksplozje, grad, huragan, lawing, ogien,
powddz, uderzenie pioruna, upadek statku powietrznego,
usuwanie sie ziemi, wydostanie sie wody z urzadzen wodno-
-kanalizacyjnych, zapadanie sie ziemi;
zorganizowany wypoczynek — zorganizowane przez
organizatora wypoczynku: wycieczke, wczasy, kolonie, obdz
mitodziezowy, w tym jezykowy, z wytaczeniem obozu spor-
towego, zielong szkote, inng impreze o charakterze wypo-
czynkowym, impreze integracyjng; potwierdzone umowa,
rezerwacjg lub dowodem opfaty: pobyt w pensjonacie, domu
wczasowym, apartamencie wakacyjnym, kwaterze, hotelu
lub osrodku SPA.
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PODSTAWOWY I ROZSZERZONY ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

. Ubezpieczenie w zakresie podstawowym obejmuje ubezpieczenie

kosztdw leczenia oraz ubezpieczenie assistance Pakiet Podsta-
wowy okreslone w Rozdziale II.

. Na wniosek ubezpieczajgcego i po zaptacie dodatkowej sktadki

2) Klauzuli Nr 2 — ubezpieczenie assistance Pakiet Rodzina;

3) Klauzuli Nr 3 — ubezpieczenie assistance Pakiet Dziecko/
Osoba niesamodzielna;

4) Klauzuli Nr 4 — ubezpieczenie assistance Pakiet Biznes;

5) Klauzuli Nr 5 — ubezpieczenie assistance Pakiet Sport;

6) Klauzuli Nr 6 — ubezpieczenie assistance Pakiet Rowerzysta;

7) Klauzuli Nr 7 — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (NNW);

8) Klauzuli Nr 8 — ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
0s0b fizycznych w zyciu prywatnym (OC);

9) Klauzuli Nr 9 — ubezpieczenie bagazu podréznego;

10) Klauzuli Nr 10 — ubezpieczenie Rezydenta.

3. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia na podstawie klauzul, o kté-
rych mowa w ust. 2, moze nastapic tylko w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia w zakresie podstawowym, w kazdym
czasie jej trwania, i na okres konczacy sie wraz z koncem
okresu ubezpieczenia umowy ubezpieczenia zawartej w zakre-
sie podstawowym.

4. Ubezpieczenie rezygnacji z uczestnictwa albo skrécenia uczest-
nictwa w zorganizowanym wypoczynku (Klauzula Nr 11) stanowi
przedmiot odrebnej umowy ubezpieczenia (umowa ubezpie-
czenia rezygnacji z uczestnictwa albo skrdcenia uczestnictwa
w zorganizowanym wypoczynku).

84
1. Za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej odpowiedzial-
nos¢ PZU SA moze by¢ rozszerzona:

1) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia i ubezpieczeniach
assistance — o koszty leczenia zwigzane z zaostrzeniem lub
powiktaniami choroby przewlektej lub choroby bedacej przy-
czyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed zawarciem
umowy ubezpieczenia lub zabiegu przeprowadzonego
w ramach chirurgii jednego dnia w okresie 30 dni przed
zawarciem umowy ubezpieczenia oraz o ustugi assistance
przewidziane w danym ubezpieczeniu assistance (Pakiet
Podstawowy oraz Klauzule Nr 1-6) w przypadku wystapienia
zaostrzenia lub powiktan wyzej wymienionych choréb lub
zabiegow;

w ubezpieczeniu kosztoéw leczenia, ubezpieczeniach assis-

tance, ubezpieczeniu NNW i ubezpieczeniu OC — o ryzyka

wynikajace:

a) z rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu
na oznakowanych trasach zjazdowych,

b) z wyczynowego uprawiania sportu,

€) z uprawiania sportow wysokiego ryzyka;

3) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia, ubezpieczeniach assis-
tance i ubezpieczeniu NNW — o ryzyka wynikajace z wykony-
wania pracy fizycznej;

4) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia, ubezpieczeniach
assistance, ubezpieczeniu NNW i ubezpieczeniu bagazu
podrdznego — o ryzyka wynikajace z aktéw terroryzmu,
dziatan wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatko-
wego wystepujacych lub mogacych wystapic¢ na terytorium
panstw znajdujgcych sie w rejonach $wiata zagrozonych
takimi dziataniami.

2. Rozszerzenie odpowiedzialnosci PZU SA o ryzyka wymienione
w ust. 1 dotyczy wszystkich ubezpieczen objetych na wniosek
ubezpieczajacego umowa ubezpieczenia, ktdre stosownie do
ust. 1 moga by¢ rozszerzone o te ryzyka.

2
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§5

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy jednoczesnej
obecnosci obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa direct albo umowa na
odlegtosc).

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubez-
pieczajacego zawierajgcego informacje niezbedne do dokonania
oceny ryzyka i okre$lenia naleznej sktadki ubezpieczeniowej.

3. Warunkiem zawarcia umowy direct jest:

ubezpieczeniowej ubezpieczenie w zakresie podstawowym
moze by¢ rozszerzone o dodatkowe ustugi typu assistance lub
dodatkowe ryzyka poprzez wigczenie do umowy ubezpieczenia
wybranych z nastepujacych Klauzul:

1) Klauzuli Nr 1 — ubezpieczenie assistance Pakiet Rozszerzony;

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU WOJAZER

1) uprzednie zapoznanie sie z Regulaminem i OWU oraz ich
zaakceptowanie przez ubezpieczajgcego;

2) uprzednie potwierdzenie przez PZU SA przyjecia wniosku
ubezpieczajgcego;



10.

11.

3) zaptata sktadki ubezpieczeniowej w terminie ustalonym
w umowie ubezpieczenia.

. Zawarcie umowy direct nastepuje z chwilg zaptaty sktadki

ubezpieczeniowe;j.

. Zawarcie umowy na odlegto$¢ nastepuje z chwilg potwierdzenia

przez PZU SA przyjecia wniosku ubezpieczajgcego oraz po
uprzednim zapoznaniu sie z OWU oraz ich zaakceptowaniu
przez ubezpieczajacego.

. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy

rachunek (na rachunek ubezpieczonego). W takim przypadku
ubezpieczajgcy zobowigzany jest do poinformowania ubezpie-
czonego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na
jego rachunek umowy ubezpieczenia.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy

rachunek, ubezpieczony moze zadac by PZU SA udzielit mu
informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw
ubezpieczonego.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA zapytuje

w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajgcy zawiera
umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten
cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczno-
$ci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubez-
pieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy

zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktdrych
mowa w ust. 8. Ubezpieczajacy zobowigzany jest zawiadamia¢
o tych zmianach PZU SA niezwlocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzki okreslone w ust. 8 i 9 spoczywaja zaréwno na
ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubez-
pieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na
jego rachunek.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktdre z naruszeniem ust. 8-10 nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 8-10 doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
ubezpieczeniowy przewidziany umowg ubezpieczenia i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zda-
niu poprzedzajacym.

§6

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumen-

tem ubezpieczenia.

. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU SA dorecza

ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajacy
postanowienia, ktdre odbiegaja na niekorzy$¢ ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego od tresci ztozonej przez ubezpieczajacego
oferty, PZU SA zobowigzany jest zwréci¢ ubezpieczajgcemu

na to uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumentu,
wyznaczajac mu co najmniej 7 — dniowy termin do zgtoszenia
sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany
dokonane na niekorzy$¢ ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego
nie sg skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie
z warunkami oferty.

. W razie braku sprzeciwu umowa ubezpieczenia dochodzi

do skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia naste-
pnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia
sprzeciwu.

§7

. Z zastrzezeniem ust. 2, umowe ubezpieczenia zawiera sig na

czas oznaczony od 1 dnia do 1 roku.

. W przypadku ubezpieczajacych majacych state miejsce

zamieszkania albo miejsce siedziby w innym panstwie czton-
kowskim Unii Europejskiej niz RP, umowa ubezpieczenia moze
by¢ zawarta na okres nie dtuzszy niz 4 miesigce, chyba ze
PZU SA prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na terytorium
tego panstwa. Przez panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej
nalezy réwniez rozumie¢ panstwo cztonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strone umowy

o Europejskim Obszarze Gospodarczym.
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§8

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta jako umowa ubezpie-

czenia indywidualnego, umowa ubezpieczenia rodzinnego albo
umowa ubezpieczenia zbiorowego.

. Umowe ubezpieczenia zbiorowego zawiera sig z imiennym wska-

zaniem ubezpieczonych lub bez imiennego ich wskazania.

. Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia z imiennym wskazaniem

ubezpieczonych, ubezpieczajgcy zobowigzany jest dostarczy¢

do PZU SA imienny wykaz ubezpieczonych. W tym przypadku
ubezpieczenie obejmuje tylko osoby wskazane w wykazie.

W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia przy wykorzysta-
niu $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ wykaz, o ktorym
mowa powyzej, ubezpieczajacy jest zobowigzany przedstawi¢
PZU SA w uzgodniony przez strony sposob.

. Umowa ubezpieczenia zbiorowego moze by¢ wyjatkowo zawarta

bez imiennego wskazania ubezpieczonych w przypadku niemoz-
liwej w momencie zawierania umowy ubezpieczenia imiennej
identyfikacji ubezpieczonych i objecia ochrong wszystkich osob
nalezacych do okreslonej w umowie ubezpieczenia grupy osob.

. W umowie ubezpieczenia zbiorowego, o ktérej mowa w ust. 4,

ubezpieczajacy zobowigzany jest podac liczbe ubezpieczonych
albo, w przypadku polisy otwartej, liczbe ubezpieczonych i liczbe
osobodni do wykorzystania w okresie ubezpieczenia. Zobowigza-
ny jest takze prowadzi¢ imienng ewidencje ubezpieczonych oraz
udostepniac jg do wgladu na kazde zadanie PZU SA. Ewidencja
powinna zawierac imie, nazwisko, PESEL lub date urodzenia oraz
okres podrézy. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
zbiorowego ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomo-
$ci PZU SA imie, nazwisko i numer telefonu osoby prowadzacej
wykaz, o ktérym mowa w ust. 3.

§9

Umowa ubezpieczenia rezygnacji z uczestnictwa albo skrécenia
uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku (Klauzula Nr 11),
moze by¢ zawarta nie pézniej niz w ciggu 3 dni roboczych od:

1) dnia zawarcia umowy uczestnictwa w zorganizowanym
wypoczynku lub

2) dnia optacenia kosztow albo zaliczki z tego tytutu,

w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen miato miejsce

wczesniej.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§10

1. Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna

sie od dnia nastepujgcego po zawarciu umowy ubezpieczenia,

nie wezeéniej jednak niz od dnia nastepujacego po zaptaceniu

sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, chyba ze umé-

wiono sie inaczej, oraz nie wczesniej niz:

1) z chwilg rozpoczecia podrézy na terytorium RP (ostatecznego
opuszczenia przez ubezpieczonego domu na terytorium RP
w celu udania sie bezposrednio w podréz), w przypadku
ubezpieczonych rozpoczynajacych podréz w RP albo

2) z chwilg przekroczenia granicy RP przy wjezdzie, w przy-
padku ubezpieczonych wjezdzajacych do RP.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono dzien, w ktérym

rozpoczyna sie okres ubezpieczenia przypadajacy przed dniem,
w ktérym powinna zosta¢ zaptacona sktadka ubezpieczeniowa

lub jej pierwsza rata, odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna

sie w dniu okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono dzien, w ktérym roz-

poczyna sie okres ubezpieczenia przypadajacy po dniu, w kté-

rym powinna zosta¢ zaptacona sktadka ubezpieczeniowa lub jej
pierwsza rata, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona do dnia poprzedzajacego pierwszy dzien

okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu
z tym dniem.

. W umowie ubezpieczenia rezygnacji z uczestnictwa albo skro-

cenia uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku (Klauzula
Nr 11) odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia naste-
pujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia.

§11

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:



1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia, nie pozniej jednak niz:

a) w przypadku ubezpieczonych rozpoczynajacych podréz
z domu na terytorium RP — z chwilg powrotu z podrézy
do domu lub do placéwki medycznej na terytorium RP,

z zastrzezeniem § 26 pkt 4-7,

b) w przypadku cudzoziemcéw lub obywateli polskich miesz-
kajacych na state za granicg RP i odbywajgcych podréz
po terytorium RP — z chwilg przekroczenia granicy przy
wyjezdzie z terytorium RP,

c) w przypadku cudzoziemcdw odbywajacych podréz na
podstawie polskiej wizy Schengen — z chwilg przekrocze-
nia granicy strefy Schengen przy powrocie do domu;

2) z dniem doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy

ubezpieczenia w przypadku, o ktérym mowa w § 18;

3) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu o$wiadczenia PZU SA
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzial-
nos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub
jej pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona w terminie;

z uptywem 7 dni od dnia doreczenia ubezpieczajgcemu
wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej
wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego doreczenia
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

z dniem doreczenia PZU SA o$wiadczenia ubezpieczajgcego
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3;

6) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumie-
niem stron;

7) w stosunku do danego ubezpieczonego:

a) z dniem utraty przez ubezpieczonego statusu cztonka
grupy wskazanej w umowie ubezpieczenia zbiorowego,
b) z chwilg jego $mierci.
2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie
za porozumieniem stron.
3. Umowe ubezpieczenia ubezpieczajacy moze w kazdym czasie
wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiad-
czenie w tym zakresie.
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§12

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpie-
czajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia, sktadajac oéwiadczenie w tym zakresie,
z zastrzezeniem ust. 2. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia
umowy PZU SA nie poinformowat ubezpieczajgcego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptaty skfadki ubezpieczeniowej za okres,

w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzy-
staniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktérej
ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ciggu ktdrego
moze on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne
o$wiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia poin-
formowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazac¢ konsumen-
towi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania umow
na odlegtos¢, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza
sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie
zostato wystane. Prawo do odstgpienia od umowy ubezpiecze-
nia nie przystuguje ubezpieczajagcemu bedacemu konsumen-
tem, jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres
krétszy niz 30 dni.

ZAKRES TERYTORIALNY OCHRONY
§13

1. Na podstawie OWU i w zakresie okreslonym umowa ubezpiecze-
nia, PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej:
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2.

4.

5.

1) wylacznie na terytorium RP, zwanym dalej strefg ,Wojazer
Polska”, w zwigzku z podrézg, o ktérej mowa w § 1 ust. 2
pkt 1, z zastrzezeniem ust. 2 i 3;

na terytorium obejmujgcym:

a) wszystkie panstwa europejskie tacznie z RP,

b) europejska czes¢ Rosji,

c) Wyspy Kanaryjskie, ,

d) pozaeuropejskie panstwa basenu Morza Srddziemnego:
Algierig, Maroko, Egipt, Syrie, Liban, Izrael, Strefe Gazy,
Libie, Tunezje i Turcje, zwanym dalej strefg , Wojazer
Europa”, w zwigzku z podrdzg, o ktdrej mowa w § 1
ust. 2 pkt 2 lub 3;

na terytorium catego $wiata tacznie z RP, zwanym dalej strefg

~Wojazer Swiat”, w zwigzku z podrdza, o ktérej mowa

w § 1 ust. 2 pkt 2, z zastrzezeniem ust. 4.

W przypadku wyjazddéw na zorganizowany wypoczynek do pol-

skiej strefy przygranicznej z zamiarem mieszanego pobytu w Pol-

sce i za granicg RP, gdy ubezpieczajacy wnosi o objecie ochrong
ubezpieczeniowg zaréwno na terytorium RP, jak i za granicg

RP, umowe ubezpieczenia zawiera sie z zakresem terytorialnym

ochrony ubezpieczeniowej obejmujacym strefe ,Wojazer Europa”.
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. W przypadku cudzoziemcdw, ktorzy przy wjezdzie na terytorium

RP zobowigzani sg posiadac¢ ubezpieczenie obejmujace swoim
zakresem ochrone ubezpieczeniowg na terytorium panstw
strefy Schengen, umowe ubezpieczenia zawiera sig z zakresem
terytorialnym ochrony ubezpieczeniowej obejmujacym strefe
,Wojazer Europa”.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej z zakresem
terytorialnym ochrony ubezpieczeniowej obejmujacym strefe
,Wojazer Swiat” zakres podstawowy ubezpieczenia nie moze by¢
rozszerzony o dodatkowe ustugi assistance Pakiet Rowerzysta
(Klauzula Nr 6).

Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej okre$lany jest

w umowie ubezpieczenia przez ubezpieczajacego.

SUMA UBEZPIECZENIA I SUMA GWARANCYJINA

§14

1. Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne stanowig gérna granice

2.

odpowiedzialnosci PZU SA. Okreslona w umowie ubezpieczenia
suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna ustalona jest oddziel-
nie w odniesieniu do kazdego ubezpieczonego.

Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne ustalane sa w porozu-
mieniu z ubezpieczajacym.

SKELADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

3.

§15

Skfadke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas trwania odpowie-
dzialnosci PZU SA na podstawie taryfy sktadek obowiazujgcej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Skfadka ubezpieczeniowa za wybrany zakres ubezpieczenia jest

suma sktadek za ubezpieczenie podstawowe, ubezpieczenie roz-
szerzone poprzez wigczenie wybranych Klauzul, o ktérych mowa
w § 3 ust. 2, oraz zwyzki sktadki za ryzyka dodatkowe, o ktdrych
mowa w § 4 ust. 1. W przypadku zbiegu ryzyk dodatkowych
wymienionych w § 4 ust. 1 pkt 2 lit. a—c, do wyliczenia sktadki za
wszystkie z tych ryzyk, stosuje sie tylko jedng zwyzke, ktdra jest
zwyzka najwyzsza.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci od:
1) sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej;

2) okresu ubezpieczenia;

3) zakresu przedmiotowego ubezpieczenia;

4) zakresu terytorialnego ubezpieczenia;

5) rodzaju umowy ubezpieczenia;

6) znizki i zwyzki sktadki, o ktérych mowa w ust. 4;

7) liczby ubezpieczonych lub liczby osobodni.

. W umowach ubezpieczenia stosuje sie nastepujace znizki

i zwyzki sktadki ubezpieczeniowej:
1) znizki sktadki z tytutu:
a) zawarcia umowy ubezpieczenia jako umowy ubezpiecze-
nia rodzinnego albo umowy ubezpieczenia zbiorowego,
b) objecia ochrong w umowie ubezpieczenia indywi-
dualnego: dziecka, ktore w pierwszym dniu okresu



ubezpieczenia ma ukoriczone 6 lat lub ucznia lub stu-
denta, ktéry w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia nie
ma ukonczonych 26 lat,

c) dtugosci okresu ubezpieczenia;

2) zwyzki sktadki z tytutu:

a) wigczenia do umowy ubezpieczenia Klauzul, o ktorych
mowa w § 3 ust. 21 4,

b) wiaczenia ryzyk dodatkowych, o ktérych mowa w § 4
ust. 1, przy czym w odniesieniu do ryzyka, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 lit. b, ustala sie dwie nastepu-
jace klasy ryzyka dla dziedzin lub dyscyplin sportu:
klasa 1 — brydz sportowy, warcaby, wedkarstwo, szachy,

modelarstwo sportowe oraz udziat w amator-
skich zawodach sportowych i turniejach dzieci,
miodziezy szkolnej i studentdw w wieku do
lat 26,
klasa 2 — pozostate, niewymienione w klasie 1 dyscypliny
sportu uprawiane wyczynowo,
zwyzka nie ma zastosowania w przypadku wiaczenia
ryzyka wynikajacego z wyczynowego uprawniania spor-
téw objetych klasa 1.
W przypadku uprawiania przez ubezpieczonego kilku
dyscyplin sportu zaliczanych do réznych klas ryzyka, do
obliczania sktadki przyjmuje sie te klase ryzyka, dla ktorej
przewidziana jest wyzsza zwyzka skfadki.

§16

. Z zastrzezeniem ust. 2, jezeli nie umdwiono sie inaczej, ubez-
pieczajacy zobowigzany jest zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowa
jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia. Zawarcie
umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza wystawieniem doku-
mentu ubezpieczenia.

. W przypadku umowy direct termin ptatnosci sktadki ubez-
pieczeniowej ustala sie na dzien przypadajacy najpoz-
niej przed dniem rozpoczecia wskazanego w tej umowie
okresu ubezpieczenia.

. W przypadku umdw ubezpieczenia zawieranych na okres
roczny, na wniosek ubezpieczajacego, dopuszcza sie mozliwo$¢
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej w ratach, z zastrzezeniem
ust. 4. Terminy ptatnosci poszczegdlnych rat sktadki ustala sie
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

. W umowach ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu
$rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ sktadka ubezpiecze-
niowa moze by¢ ptatna tylko jednorazowo.

. Zapfata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej albo, w porozu-
mieniu z PZU SA, w formie bezgotdwkowe;j.

. Jezeli zaptata skfadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki doko-
nywana jest w formie bezgotdwkowej, za dzien zaptaty uwaza
sie dzien uznania rachunku bankowego PZU SA petng kwotg
sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki.

. Sktadka nie podlega indeksacji.

§17

. W przypadku umdw ubezpieczenia zawieranych w formie
polisy otwartej, w ktorych sktadke ubezpieczeniowg ustala sie
w zaleznosci od liczby osobodni, ubezpieczajacy przy zawarciu
umowy ubezpieczenia ptaci sktadke zaliczkowa.

. Minimalna sktadka zaliczkowa, o ktérej mowa w ust. 1, réwna
jest sktadce za 150 osobodni. Ostateczne rozliczenie sktadki
zaliczkowej nastepuje po uptywie okresu ubezpieczenia,

z zastrzezeniem ust. 3.

. Na wniosek ubezpieczajacego dopuszcza sie mozliwos$¢ sukce-
sywnego rozliczania sktadki ubezpieczeniowej w trakcie trwania
umowy zawartej w formie polisy otwartej. Sktadka ubezpiecze-
niowa rozliczana jest na podstawie faktycznie wykorzystanej
liczby osobodni za rozliczany okres ubezpieczenia.

. Jezeli liczba wykorzystanych osobodni przekracza liczbe zade-
klarowanych osobodni i zaptacong sktadke zaliczkowa, PZU SA
wzywa ubezpieczajgcego do dokonania doptaty sktadki ubezpie-
czeniowej we wskazanym terminie.

. Jezeli liczba wykorzystanych osobodni jest mniejsza niz zadekla-
rowana, PZU SA zwraca kwote nadptaconej sktadki zaliczkowej.

§18

ze stron moze zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubez-
pieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznosc,
nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpie-
czenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze

w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie.

§19

1. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

2. W przypadku cudzoziemcow lub obywateli polskich mieszkaja-
cych na state poza granicami RP, zwrot skfadki ubezpieczeniowej
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej nastepuje
po przeliczeniu kwoty zwrotu na okreslong walute obca, wedtug
$redniego kursu NBP tej waluty, obowiazujgcego w dniu ustala-
nia kwoty do zwrotu.

GENERALNE ZASADY USTALANIA I WYPLATY SWIADCZEN

§20

1. PZU SA zobowigzany jest spetni¢ $wiadczenie w terminie
30 dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku
ubezpieczeniowym.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA albo wyso-
kosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno
by¢ spetnione sie w terminie 14 dni od dnia, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ Swiadczenia PZU SA
powinien spetni¢ w terminie okreslonym w ust. 1.

3. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku ubez-
pieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepuja-
cymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpie-
czeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
$wiadczenia, a takze do poinformowania osoby wystepu-
jacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktory
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci $wiad-
czenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania; w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony
albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest
traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie spetni $wiad-
czenia, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie
— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen
w catosci lub w czesci, a takze do spetnienia bezspornej
czesci $wiadczenia;

3) jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie
— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajace catkowitg lub czeSciowa odmowe spetnie-
nia $wiadczenia oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

do udostepnienia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, 0so-

bie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych

4

=

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego, kazda
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w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci
$wiadczenia; osoby te mogg zada¢ pisemnego potwierdzenia
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przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

do udostepnienia osobom, o ktdrych mowa w pkt 4, infor-
magcji i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,
w postaci elektronicznej;

na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym
bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak
rowniez wysokosci $wiadczenia;

na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do
przekazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez
nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby
oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentow
sporzadzonych na tym etapie.

§21

5

6

=

7

=

3. Na zadanie PZU SA ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢
pomocy przy dochodzeniu roszczen od o0séb trzecich udzielajac
informacji i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia
roszczenia.

4. Jezeli ubezpieczony, bez zgody PZU SA, zrzekt sie roszczenia
przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt,
PZU SA moze odmdwi¢ odszkodowania lub je odpowiednio
zmniejszyc.

5. Jezeli zrzeczenie sig lub ograniczenie roszczenia ujawnione
zostato po wyptacie odszkodowania, PZU SA moze zadac od
ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesdci wyptaconego odszko-
dowania.

ROZDZIAL II

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA I UBEZPIECZENIE
ASSISTANCE PAKIET PODSTAWOWY

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, wyptata przystugujgcych $wiadczen
lub odszkodowan nastepuje na terytorium RP w ztotych polskich,
z wyjatkiem kosztoéw zwracanych bezposrednio za granice
wystawcom rachunkdw.

2, Z zastrzezeniem ust. 3, zwrot kosztéw poniesionych poza grani-
cami RP nastepuje na terytorium RP w zfotych polskich wedtug
sredniego kursu NBP obowigzujacego w dniu ustalania kwoty
kosztéw do zwrotu.

3. W przypadku cudzoziemcdw lub obywateli polskich miesz-
kajacych na state poza granicami RP, wyptata $wiadczenia
lub odszkodowania nastepuje w sposdb uzgodniony z tymi
osobami. W przypadku wyptaty $wiadczenia lub odszkodowania
w innej walucie niz ztoty polski, zastosowanie ma $redni kurs
NBP tej waluty obowigzujacy w dniu ustalania $wiadczenia
lub odszkodowania.

§22

PZU SA zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z nie-
wykonania lub nienalezytego wykonania umowy ubezpieczenia,
chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem
okolicznosci, za ktdre PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO
W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

§23

1. W razie zajécia wypadku ubezpieczajacy lub ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkdw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw;

2) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

2. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslinie lub wskutek
razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych

w ust. 1 pkt 1, PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za

szkody powstate z tego powodu.

3. PZU SA zobowiazany jest, w granicach odpowiednio sumy
ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, zwréci¢ koszty wynikte

z zastosowania $rodkow, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1, jezeli

Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA PZU SA

8§24

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez PZU SA, roszczenia
ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode przechodza z mocy prawa na PZU SA do wysokosci
wyptaconego odszkodowania, z zastrzezeniem ust. 2. Jezeli
PZU SA pokryt tylko cze$¢ szkody, ubezpieczonemu przystuguje
co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniami PZU SA.

2. Nie przechodza na PZU SA roszczenia ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospo-
darstwie domowym.
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§25

1. Przedmiotem ubezpieczenia kosztow leczenia jest ryzyko nagtego

zachorowania lub nieszczesliwego wypadku zaistniatych w okre-

sie ubezpieczenia podczas podrozy ubezpieczonego.

Zakresem ubezpieczenia kosztow leczenia objeta jest organizacja

— w trakcie trwania podrdézy — pomocy medycznej wymaga-

nej stanem zdrowia ubezpieczonego, $wiadczonej do dnia,

w ktorym jego stan zdrowia umozliwi jego powrdt lub transport

do domu lub do placéwki medycznej w miejscu zamieszkania

lub kontynuowanie podrdzy oraz pokrycie kosztow tej pomocy,
obejmujacych:

1) hospitalizacje i leczenie ambulatoryjne:

a) pobyt i leczenie w szpitalu, w tym zabiegi i operacje
przeprowadzane ze wskazan nagtych lub pilnych,

b) wizyty lekarskie,

c) badania pomocnicze zlecone przez lekarza niezbedne do
rozpoznania lub leczenia choroby (RTG, EKG, USG, rezo-
nans magnetyczny, tomografia komputerowa, podstawowe
badania laboratoryjne),

d) zabiegi ambulatoryjne;

2) transport:

a) medyczny do odpowiedniej placowki medycznej z miejsca
pobytu ubezpieczonego lub z miejsca wypadku,

b) miedzy placowkami medycznymi, gdzie udzielano kolejnej
pomocy medycznej,

c) do innego szpitala, jezeli placobwka medyczna, w ktdrej
ubezpieczony jest hospitalizowany nie zapewnia opieki
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,

d) do miejsca zakwaterowania ubezpieczonego po udzieleniu
pomocy medycznej, gdy zgodnie z zaleceniem lekarza
leczacego ubezpieczonego, ubezpieczony nie powinien
korzysta¢ z wtasnego $rodka transportu lub publicznych
$rodkow transportu lokalnego;

3) zastosowanie komory dekompresyjnej w uzasadnionych
medycznie przypadkach, pod warunkiem rozszerzenia zakresu
ubezpieczenia o ryzyka dodatkowe, o ktérych mowa w § 4
ust. 1 pkt 2 lit. b—;

4) leczenie stomatologiczne w przypadku nagtego zachorowania

w postaci ostrych standw zapalnych i bélowych oraz w przy-

padku, gdy konieczno$¢ podjecia tego leczenia wynika z nie-

szczesliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscig PZU SA;
leczenie zwigzane z cigzg i porodem (w tym rowniez koszty
transportu medycznego do placdwki medycznej), nie pdzniej
jednak niz do zakonczenia 32 tygodnia ciazy.

5

N

. Zakresem ubezpieczenia kosztow leczenia objety jest ponadto:

1) zwrot kosztow zakupu lekarstw i $rodkéw opatrunkowych
przepisanych przez lekarza w zwigzku z leczeniem, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 1;

2) zwrot kosztéw naprawy lub zakupu protez (w tym dentystycz-
nych), okularéw korekcyjnych oraz $rodkéw pomocniczych,
ktdrych zniszczenie lub konieczno$¢ uzywania przez ubez-
pieczonego wynika z nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania, objetego odpowiedzialnoscig PZU SA, pod
warunkiem, ze konieczno$¢ naprawy lub zakupu tych protez
lub $rodkéw pomocniczych zaistniata nie pdzniej niz w okresie
1 roku liczonego od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego.
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3. Organizacja pomocy medycznej, o ktérej mowa w ust. 1, polega
na organizacji — w trakcie trwania podrézy — wizyty lekarskiej
lub przyjecia ubezpieczonego do wiasciwej placdwki medycznej
najblizszej jego miejsca pobytu i wiasciwej dla rodzaju zachoro-
wania lub urazu, przy czym o trybie przyjecia oraz
zastosowanym leczeniu decyduje lekarz placowki, w ktorej
udzielana jest pomoc. PZU SA pokrywa koszty pomocy
medycznej bezposrednio w placéwce medycznej albo zwraca
ubezpieczonemu, zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 31 ust.
3-5, poniesione przez ubezpieczonego koszty pomocy medycz-
nej, w zaleznosci od sposobu akceptacji rozliczen przez dang
placéwke medyczna.

§ 26

Przedmiotem ubezpieczenia assistance Pakiet Podstawowy jest
organizacja — w trakcie trwania podrézy — ustug assistance

i pokrycie ich kosztow z tytutu wypadkéw ubezpieczeniowych, ktore
zaszly w okresie ubezpieczenia podczas podrozy ubezpieczonego.
Zakresem ubezpieczenia assistance Pakiet Podstawowy objete sg
nastepujace ustugi assistance:

1) Tr

2

3

=

port p go do kraju statego
zamieszkania

Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzial-
noscig PZU SA nie pozwala ubezpieczonemu skorzysta¢

z uprzednio przewidzianego $rodka transportu, PZU SA orga-
nizuje i pokrywa koszty transportu ubezpieczonego do domu
lub do placéwki medycznej w kraju statego zamieszkania.
Transport dokonywany jest po udzieleniu pomocy medycznej
i odbywa sie dostosowanym do jego stanu zdrowia $rodkiem
transportu. Celowos¢, termin i sposob transportu ubezpieczo-
nego uzgadniany jest przez lekarza Centrum Alarmowego PZU
z lekarzem leczacym ubezpieczonego. Jezeli ubezpieczony
nie wyraza zgody na powrdt do kraju statego zamieszkania,
wowczas z chwilg odmowy ubezpieczony nie podlega dalszej
ochronie ubezpieczeniowej w zakresie kosztow leczenia

i ustug assistance zwigzanych z tym wypadkiem ubezpiecze-
niowym. Jezeli transportowane jest dziecko lub osoba niesa-
modzielna, PZU SA, po uzgodnieniu przez lekarza Centrum
Alarmowego PZU z lekarzem leczacym tego ubezpieczonego
potrzeby zapewnienia mu opieki w czasie transportu przez
rodzica albo opiekuna prawnego, pokrywa dodatkowo koszty
transportu tej osoby z kraju statego zamieszkania do miejsca
pobytu dziecka, obejmujace koszty biletu kolejowego lub
autobusowego albo jezeli podrdz kolejg lub autobusem trwa
dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomiczne;j.
Transport powrotny do kraju statego zamieszkania odbywa sie
$rodkiem transportu, ktdrym transportowane jest dziecko lub
osoba niesamodzielna;

Transport zwiok ubezpieczonego do miejsca
pochéwku

Jezeli ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA
zmart podczas podrdzy w okresie ubezpieczenia, PZU SA
organizuje i pokrywa koszty transportu zwtok do miejsca
pochéwku w kraju statego zamieszkania. Ponadto PZU SA
pokrywa koszty zakupu trumny maksymalnie do kwoty

5000 zt.

W przypadku kremacji zwtok w kraju, w ktdrym miat miejsce
wypadek ubezpieczeniowy, PZU SA pokrywa koszty kremacji

i koszty transportu prochdw do miejsca pochéwku, do
wysokosci kwot, jakie zostatyby poniesione przez PZU SA

w przypadku transportu zwtok;

Pokrycie kosztow poszukiwania i ratownictwa

PZU SA pokrywa koszty poszukiwania ubezpieczonego

w gorach, na ladzie i na wodzie, prowadzonych przez wyspe-
cjalizowane w tym celu jednostki (koszty poszukiwania) oraz
pokrywa koszty udzielenia doraznej pomocy medycznej
(koszty ratownictwa), o ile ubezpieczony zaginat w czasie
podrézy w okresie ubezpieczenia.

Za poszukiwanie ubezpieczonego uznaje sie okres od
zgtoszenia zaginiecia ubezpieczonego przez osoby bliskie lub
osoby trzecie do wyspecjalizowanej jednostki prowadzacej
poszukiwania do momentu odnalezienia ubezpieczonego lub
zaprzestania akcji poszukiwawczej. Za ratownictwo uznaje si¢
udzielenie doraznej pomocy medycznej, $wiadczonej od chwili
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odnalezienia ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do
najblizszego szpitala lub innej placdwki medycznej.

PZU SA pokrywa koszty poszukiwania i ratownictwa maksy-
malnie do tgcznej kwoty 50 000 zt;

4) Organizacja kontynuacji leczenia po powrocie

5

N

ubezpieczonego do domu na terytorium RP, o ile

konieczno$¢ skorzystania z ustugi zostanie zgtoszona

do Centrum Alarmowego PZU w okresie 14 dni od dnia
powrotu do domu

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA, PZU SA

organizowat pomoc medyczng w podrdzy, PZU SA organizuje

i pokrywa koszty nastepujacych ustug assistance zwigzanych

z ww. wypadkiem ubezpieczeniowym:

a) wizyty lekarza w domu ubezpieczonego - zorgani-

zowanie jednej wizyty lekarskiej w domu ubezpieczonego

oraz pokrycie kosztow dojazdu lekarza i jego honorarium
maksymalnie do tgcznej kwoty 500 zt, przy czym limit ten
nie obejmuje kosztéw dodatkowych badan diagnostycz-
nych zleconych podczas tej wizyty albo

wizyty ubezpieczonego u lekarza w placowce

medycznej — zorganizowanie jednej wizyty ubezpie-

czonego u lekarza w placowce medycznej wskazanej
przez Centrum Alarmowe PZU oraz pokrycie honorarium
lekarza; na wniosek ubezpieczonego PZU SA organizuje
jego transport do placowki medycznej i pokrywa jego
koszty; PZU SA pokrywa koszt honorarium lekarza i koszt
transportu ubezpieczonego maksymalnie do facznej kwoty

500 zt, przy czym limit ten nie obejmuje kosztéw dodatko-

wych badan diagnostycznych zleconych podczas tej wizyty,

c) domowej opieki pielegniarki — jezeli stan zdrowia
ubezpieczonego wymaga wizyty pielegniarki w jego
domu, PZU SA organizuje oraz pokrywa koszty dojazdu
pielegniarki do domu ubezpieczonego i jej honora-
rium maksymalnie do fgcznej kwoty 500 zt; ustuga ta
obejmuje zabiegi lecznicze zalecone przez lekarza lecza-
cego ubezpieczonego;

Organizacja i pokrycie kosztéw pomocy rehabilitacyj-

nej na terytorium RP po powrocie ubezpieczonego do

domu, o ile koniecznos¢ skorzystania z ustugi zostanie
zgloszona do Centrum Alarmowego PZU w okresie

14 dni od dnia powrotu do domu

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-

rowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA organizowany

byt przez PZU SA transport ubezpieczonego do domu w RP

w zwigzku z ww. wypadkiem ubezpieczeniowym, PZU SA

zapewnia:

a) organizacje procesu rehabilitacji — jezeli lekarz
leczacy ubezpieczonego zalecit zabiegi rehabilitacyjne,
PZU SA organizuje i pokrywa koszty wizyt fizjoterapeuty
(koszty dojazdu i honorarium) w domu ubezpieczonego
albo organizuje i pokrywa koszty transportu ubezpieczo-
nego do poradni rehabilitacyjnej oraz koszty zabiegow
rehabilitacyjnych przeprowadzonych w poradni rehabili-
tacyjnej; ustuga realizowana jest maksymalnie do tacznej
kwoty 500 zt, przy czym o miejscu wykonania zabiegdw
decyduje lekarz leczacy ubezpieczonego,

b) dostawe drobnego sprzetu rehabilitacyjnego lub
medycznego - jezeli ubezpieczony, zgodnie z zaleceniem
lekarza go leczacego, powinien uzywac sprzetu rehabi-
litacyjnego lub medycznego w domu, PZU SA organi-
zuje i pokrywa koszty ustugi informacyjnej dotyczacej
placéwek handlowych lub wypozyczalni oferujacych sprzet
rehabilitacyjny; ponadto PZU SA organizuje i pokrywa
koszty transportu drobnego sprzetu rehabilitacyjnego lub
medycznego do domu ubezpieczonego; ustuga realizo-
wana jest maksymalnie do kwoty 300 zt, przy czym koszty
wypozyczenia lub zakupu sprzetu pokrywa ubezpieczony,

c) dostawe lekow — jezeli ubezpieczony, zgodnie z zale-
ceniem lekarza go leczacego musi przebywa¢ w domu,
PZU SA organizuje i pokrywa koszty jednorazowego
dostarczenia do domu przepisanych na recepcie przez
lekarza niezbednych lekéw, o ile sg one dostepne na tery-
torium RP; jezeli ubezpieczony ponadto potrzebuje lekow
dostepnych bez recepty, ktére jednoczesnie sa dostepne
w miejscu realizacji recepty, PZU SA organizuje i pokrywa

b)
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koszty dostarczenia wskazanych przez ubezpieczonego
lekdw dostepnych bez recepty; ustuga realizowana jest
maksymalnie do kwoty 300 z}, przy czym koszty lekéw
pokrywa ubezpieczony;

6) Powypadkowa pomoc psychologa na terytorium RP po
powrocie ubezpieczonego do domu, o ile koniecznos$é¢
skorzystania z ustugi zostanie zgtoszona do Centrum
Alarmowego PZU w okresie 30 dni od dnia powrotu
do domu
Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku objetego odpowie-
dzialnoscig PZU SA ubezpieczony dozna ciezkich obrazen
ciata lub wskutek nieszczesliwego wypadku objetego odpo-
wiedzialnoscig PZU SA, w ktorym uczestniczyt ubezpieczony
nastapi:

a) $mier¢ matzonka ubezpieczonego lub
b) $mier¢ dziecka ubezpieczonego lub
c) $mier¢ rodzicow ubezpieczonego lub rodzicow matzonka
ubezpieczonego,
i ubezpieczony zgtasza potrzebe skorzystania z pomocy
psychologa, PZU SA organizuje i pokrywa koszty wizyt
ubezpieczonego u psychologa w liczbie porad zaleconej przez
psychologa podczas pierwszej tak zorganizowanej wizyty,
maksymalnie do kwoty 2 000 zt. Jezeli wskutek nieszczesli-
wego wypadku objetego odpowiedzialnoscig PZU SA nastapi
$mier¢ ubezpieczonego, pomoc psychologa, o ktérej mowa
wyzej, przystuguje wspdtmatzonkowi, dzieciom i rodzicom
ubezpieczonego. PZU SA organizuje i pokrywa koszty wizyt
takiej osoby u psychologa w liczbie porad zaleconej przez
psychologa podczas pierwszej tak zorganizowanej wizyty,
maksymalnie do kwoty 2 000 z} na kazdg osobe;

7) Pomoc w prowadzeniu domu ubezpieczonego na tery-

torium RP po powrocie z podrézy — o ile koniecznos¢

skorzystania z ustugi zostanie zgtoszona do Centrum

Alarmowego PZU w okresie 30 dni od powrotu do

domu

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-

rowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA organizowany

byt przez PZU SA transport ubezpieczonego do domu w RP

i jednoczes$nie z uwagi na stan jego zdrowia wynikajacy

z ww. wypadku ubezpieczeniowego konieczna jest pomoc

w prowadzeniu domu, PZU SA organizuje i pokrywa koszty

0s6b pomagajacych w prowadzeniu domu (koszty dojazdu

i honorarium) maksymalnie do facznej kwoty 500 zt. Ustuga

obejmuje pomoc domowa w przygotowaniu positku, zrobieniu

drobnych zakupéw, utrzymaniu czystosci w domu: sprza-
taniu podtdg na sucho i na mokro, Scieraniu kurzu z mebli

i parapetow, odkurzaniu dywandw i wyktadzin, sprzataniu

fazienki, zmywaniu naczyn, czyszczeniu zlewu, czyszczeniu

ptyty kuchennej, wyrzucaniu $mieci, podlewaniu kwiatow
przy uzyciu Srodkow i sprzetéw udostepnionych przez
ubezpieczonego. Koszty zakupdw realizowanych na zlecenie
ubezpieczonego pokrywa ubezpieczony; pomoc $wiadczona
jest w okresie 30 dni od dnia jej rozpoczecia;

Opieka nad psami i kotami na terytorium RP

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-

rowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA organizowany

byt przez PZU SA transport ubezpieczonego do szpitala w RP,

a hospitalizacja ubezpieczonego trwa minimum 2 dni, PZU SA

organizuje przewoz psoéw lub kotdw ubezpieczonego do osoby

wyznaczonej przez niego do opieki lub do odpowiedniej
placéwki gwarantujacej catodobowg opieke nad zwierzetami

i pokrywa koszty tego przewozu. Ustuga ta jest realizowana

maksymalnie do kwoty 300 z;

Ustugi informacyjne na terytorium RP:

a) Infolinia medyczna i telefoniczna konsultacja

z lekarzem Centrum Alarmowego PZU

PZU SA zapewnia dostep do infolinii medycznej polegajacy

na telefonicznej rozmowie z lekarzem Centrum Alarmo-

wego PZU, ktéry w miare istniejacych mozliwosci udzieli
ubezpieczonemu ustnej informacji co do postepowania

w zakresie opieki zdrowotnej. Informacje te nie maja

charakteru diagnostycznego i leczniczego,

Udzielanie informacji przed podréza i w trakcie

podrozy

W Centrum Alarmowym PZU ubezpieczonemu zostang

udzielone telefonicznie informacje dotyczace:

8
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— dokumentéw wymaganych przy wjezdzie i w czasie
pobytu w danym kraju,

— specyfiki kraju, do ktérego udaje sie ubezpieczony,

— zakresu ochrony medycznej w ramach $wiadczen
publicznej stuzby zdrowia na terytorium danego kraju
nalezacego do Unii Europejskiej naleznych osobie
objetej ubezpieczeniem zdrowotnym,

Przekazywanie wiadomosci

Jezeli nieprzewidziane zdarzenie, w tym wypadek,

choroba, strajk lub opdznienie samolotu powoduje zwtoke

lub zmienia przebieg podrdzy ubezpieczonego, Centrum

Alarmowe PZU, na zyczenie ubezpieczonego, przekazuje

niezbedne wiadomosci osobom przez niego wskazanym,

a takze udzieli pomocy przy zmianie rezerwacji hotelu, linii

lotniczej lub wypozyczalni samochoddw.

C,

<

SUMA UBEZPIECZENIA I LIMITY KWOTOWE
ODPOWIEDZIALNOSCI

§27

1. W ubezpieczeniu kosztdw leczenia suma ubezpieczenia ustalana
jest w uzgodnieniu z ubezpieczajagcym.

2. Koszty leczenia pokrywane s do wysokosci ustalonej sumy ubez-
pieczenia z zastrzezeniem limitéw, o ktérych mowa w ust. 4-6.
Limity odpowiedzialnosci, o ktdrych mowa w ust. 4-6, ustalone
s w ramach sumy ubezpieczenia.

3. Z zastrzezeniem ust. 4-6, suma ubezpieczenia ustalana jest
na kazdy wypadek ubezpieczeniowy, ktdry zaszedt w okresie
ubezpieczenia.

4. Limit odpowiedzialnosci z tytutu kosztow leczenia stomatologicz-
nego, o ktérym mowa w § 25 ust. 1 pkt 4, w przypadku nagtego
zachorowania w postaci ostrych standw zapalnych i bolowych,
wynosi 10% sumy ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz do facz-
nej kwoty 1 000 zt na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, ktore
zaszly w okresie ubezpieczenia.

5. Limit odpowiedzialnosci z tytutu kosztéw pomocy medycznej
udzielanej w zwigzku z cigzg i porodem, o ktdrej mowa w § 25
ust. 1 pkt 5, wynosi 10% sumy ubezpieczenia, nie wigcej jednak
niz do facznej kwoty 6 000 zt na wszystkie wypadki ubezpie-
czeniowe, ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia. W przypadku
porodu, w ramach wyzej wymienionego limitu, pomoc medyczna
udzielana jest matce i dziecku.

6. Limit odpowiedzialnosci z tytutu kosztéw naprawy lub zakupu pro-
tez, okularéw korekcyjnych oraz $rodkédw pomocniczych, o ktd-
rych mowa w § 25 ust. 2 pkt 2, wynosi 10% sumy ubezpieczenia,
nie wiecej jednak niz do tacznej kwoty 2 000 zt na wszystkie
wypadki ubezpieczeniowe, ktdre zaszly w okresie ubezpieczenia.

§28

1. W ubezpieczeniu assistance limity kwotowe odpowiedzialnosci
dla poszczegdinych ustug assistance ustalone sg na jeden wypa-
dek ubezpieczeniowy rozumiany jako zdarzenie stanowigce pod-
stawe Swiadczenia danej ustugi assistance zaistniate w okresie
ubezpieczenia.

2. Limity kwotowe dla poszczegdinych ustug assistance ustalane
sg odrebnie od sumy ubezpieczenia ustalanej w ubezpieczeniu
kosztow leczenia.

WYELACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§29

1. Z zastrzezeniem ust. 2, PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci
za koszty poniesione przez ubezpieczonego bez zgody Cen-
trum Alarmowego PZU, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum
Alarmowym PZU w sposob okreslony w § 31 ust. 1 pkt 1
i ust. 2 nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpie-
czonego, w szczegdlnosci na skutek zdarzenia losowego lub sity
Wyzszej.

2. Kontakt ubezpieczonego z Centrum Alarmowym PZU nie jest
wymagany, jezeli ubezpieczony w okresie podrdzy sam dokona
wyboru lekarza i pokryje koszty wizyty w przypadku:

1) pojedynczej wizyty stomatologicznej zwigzanej z leczeniem
ostrego stanu zapalnego lub bdlowego ograniczonego
do 1 zeba;
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2) pojedynczej wizyty lekarskiej.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, PZU SA doko-
nuje zwrotu kosztoéw leczenia na podstawie imiennych rachun-
kéw i dowoddw ich zaptaty oraz dokumentacji medycznej
potwierdzajacej zajscie wypadku ubezpieczeniowego objetego
odpowiedzialnoscig PZU SA.

. Jezeli ubezpieczony wskutek niemoznosci skontaktowania
sie z Centrum Alarmowym PZU, o ktérej mowa w ust. 1, we
wiasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty leczenia i ustug
assistance, o ktorych mowa w § 25 i § 26, PZU SA zwraca ww.
koszty na podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej
potwierdzajacej zajscie wypadku ubezpieczeniowego objetego
odpowiedzialnoscig PZU SA oraz imiennych rachunkéw i dowo-
dow ich zapfaty. W przypadku, gdy ww. koszty nie zostaty
pokryte przez ubezpieczonego, ubezpieczony zobowigzany jest
powiadomi¢ PZU SA w terminie, o ktérym mowa w § 31 ust. 2,
o koniecznosci pokrycia tych kosztow oraz przedtozy¢ dokumen-
tacje medyczng potwierdzajacq zajscie wypadku ubezpiecze-
niowego objetego odpowiedzialnoscig PZU SA oraz imienne
rachunki, ktore beda stanowity podstawe zaptaty przez PZU SA
na rzecz ich wystawcow.

§30

. Z odpowiedzialno$ci PZU SA wytaczone sg koszty leczenia, ktdre

powstaty z tytutu lub w nastepstwie:

1) leczenia przekraczajacego zakres niezbedny dla przywro-
cenia stanu zdrowia ubezpieczonego umozliwiajgcego mu
powrdt lub transport do domu albo do placéwki medycznej
w kraju statego zamieszkania lub kontynuacje podrézy;
kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silnikowym:

a) jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania
danym pojazdem,

b) w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii,

chyba ze nie miato to wptywu na zajécie wypadku

ubezpieczeniowego;

znajdowania sig w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem

$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub

$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
faniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajécie
wypadku ubezpieczeniowego;

4) leczenia nie zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem;

5) leczenia zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszcze-
Sliwym wypadkiem, ktére miaty miejsce w okresie przerwy
pomiedzy podrézami ubezpieczonego albo w okresie po-
przednich podrdzy ubezpieczonego;

6) leczenia chordb przewlektych;

7) leczenia choréb bedacych przyczyna hospitalizacji w okresie
12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

8) leczenia zaostrzen lub powiktan:

a) chordb przewlektych,
b) chordb bedacych przyczyng hospitalizacji w okresie
12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
c) zabiegu przeprowadzonego w ramach chirurgii
jednego dnia w okresie 30 dni przed zawarciem
umowy ubezpieczenia,
chyba ze odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym
zakresie za zapfata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;

9) zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania, w tym nerwic;

10) leczenia choréb przenoszonych drogg piciowg, AIDS, lecze-

nia standw zwigzanych z nosicielstwem wirusa HIV;

11) chordéb wynikajacych z alkoholizmu;

12) leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, helioterapii, medycyny

niekonwencjonalnej i zabiegéw ze wskazan estetycznych;

13) fizjoterapii i rehabilitacji, z zastrzezeniem § 26 pkt 5 lit. a;

14) leczenia we wiasnym zakresie lub przez lekarza bedacego

cztonkiem najblizszej rodziny ubezpieczonego, badan i ustug,
ktdre nie sa wykonywane przez szpital, lekarza lub pieleg-
niarke;

15) badan zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby, badan

i szczepien profilaktycznych;

16) przerwania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego

innego leczenia bezptodnosci lub ograniczonej ptodnosci,

2

=

3

=

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU WOJAZER

w tym kosztéw $rodkéw antykoncepcyjnych, testow
cigzowych;

17) wypadkéw lub rozstroju zdrowia spowodowanych umyslnie
przez ubezpieczonego, w tym skutkdw samobdjstwa lub
usitowania popetnienia samobdjstwa, samookaleczenia
przez ubezpieczonego;

18) udziatu ubezpieczonego w przestepstwach lub bdjkach,

z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej;

19) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, chyba ze odpowie-
dzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym zakresie za
zapfatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;

20) uprawiania rekreacyjnie narciarstwa lub snowboardu na
oznakowanych trasach zjazdowych, chyba ze odpowiedzial-
no$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym zakresie za zaptatg
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;

21) wyczynowego uprawiania sportu, chyba ze odpowiedzial-
no$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym zakresie za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;

22) wykonywania przez ubezpieczonego pracy fizycznej, chyba
ze odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym
zakresie za zapfata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;

23) epidemii, o ktorych wtadze docelowego kraju podrozy
poinformowaty w $rodkach masowego przekazu, o czym
ubezpieczony mdgt powzig¢ informacje przed wyjazdem na
dzien zawarcia umowy ubezpieczenia;

24) katastrof, w wyniku ktdrych nastapito skazenie jadrowe,
chemiczne, promieniowanie radioaktywne, jonizujace;

25) aktéw terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojennego lub
stanu wyjatkowego, ktdre wystapity na terytorium panstwa
znajdujacego sie w rejonie $wiata zagrozonym aktami
terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub
stanem wyjatkowym, chyba ze odpowiedzialno$¢ PZU SA
zostata rozszerzona w tym zakresie za zaptatg dodatkowej
sktadki ubezpieczeniowej;

26) udziatu ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamiesz-
kach, akcjach protestacyjnych, blokadach drdg lub sabotazu;

27) niestosowania sie do zalecen lekarza leczacego ubezpieczo-
nego lub lekarzy Centrum Alarmowego PZU;

28) ponadstandardowej dodatkowej opieki medycznej.

. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytgczone sg ustugi assistance, gdy

zdarzenie stanowigce podstawe organizacji takiej ustugi powstato
w zwigzku lub w nastepstwie okolicznosci, o ktrych mowa

w ust. 1, lub w zwigzku z cigzg i porodem po zakofnczonym

32 tygodniu cigzy, z zastrzezeniem, ze w przypadkach, o ktorych
mowa w ust. 1 pkt 8, 19-22 i 25, odpowiedzialno$¢ PZU SA moze
by¢ rozszerzona za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej.

. PZU SA zastrzega sobie prawo skierowania ubezpieczonego do

wybranej przez siebie placowki medycznej w celu przeprowadze-
nia diagnostyki.

. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci lub fakt znajdowania

sie pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substanciji psycho-
tropowych lub $rodkéw zastepczych, w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania
pojazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasciwego dla
miejsca zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zado$¢uczynienia za

doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkdd polegaja-
cych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

§31

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, ubezpieczony albo

osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzani sa:

1) przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie — niezwtocz-
nie zgtosi¢ telefonicznie wniosek o pomoc do Centrum
Alarmowego PZU;
wyjasnic¢ pracownikowi Centrum Alarmowego PZU okolicz-
nosci, w jakich ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy
potrzebuje oraz poda¢ imie i nazwisko ubezpieczonego
lub inne dane niezbedne do identyfikacji ubezpieczonego
i dostepne informacje niezbedne do udzielenia pomocy,

w przypadku ubezpieczenia zbiorowego réwniez imie
i nazwisko lub nazwe ubezpieczajacego;
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3) poda¢ numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe PZU
moze skontaktowac sie z ubezpieczonym lub jego przed-
stawicielem;

4) umozliwi¢ lekarzom Centrum Alarmowego PZU dostep do
niezbednych informacji medycznych;

5) stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego PZU, udzielajac

informacji i niezbednych petnomocnictw;

6) umozliwi¢ Centrum Alarmowemu PZU dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu
pomocy i wyjasnien.

2. Jezeli ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu
z przyczyn niezaleznych od siebie, w tym na skutek zdarzenia
losowego lub sity wyzszej, nie mogta skontaktowac sie telefo-
nicznie z Centrum Alarmowym PZU w sposob, o ktorym mowa
w ust. 1, zobowigzana jest w ciagu 7 dni od dnia, w ktérym
skontaktowanie si¢ z Centrum Alarmowym PZU stato sie
mozliwe, powiadomic o zajéciu wypadku ubezpieczeniowego.
Ponadto ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu
zobowigzana jest podac¢ przyczyne niemoznosci skontaktowania
sie z Centrum Alarmowym PZU.

3. W przypadkach, w ktérych zgodnie z OWU, PZU SA zobowia-
zany jest do zwrotu poniesionych kosztdw leczenia lub ustug
assistance, PZU SA zwraca ww. koszty:

1) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia — do wysokosci faktycznie
poniesionych kosztéw nie wiecej niz do wysokosci sumy ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem limitow, o ktdrych mowa
w § 27 ust. 4-6;

2) w ubezpieczeniu assistance — do wysokosci faktycznie
ponie-sionych kosztéw nie wiecej niz do wysokosci limitu
kwotwego odpowiedzialnosci ustalonego dla danej ustugi
assistance, a w przypadku braku jego ustalenia, maksymal-
nie do kwoty odpowiadajacej Sredniej cenie wykonania tego
typu ustugi.

4. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3, poniesione przez ubezpieczo-
nego albo inng osobe, lecz na zlecenie ubezpieczonego, zwra-
cane sg ubezpieczonemu. W pozostatych przypadkach koszty
te zwracane sg osobie, ktdra je poniosta.

. Podstawa rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia jest ztozenie
dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia
i wysokosci $wiadczenia: dokumentacji medycznej, dokumentéw
dotyczacych innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia,
a w przypadku pokrycia kosztow przez ubezpieczonego — ztoze-
nie rachunkéw i dowoddw ich zaptaty.

6. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
obowigzku powiadomienia PZU SA o zaistniatym wypadku
ubezpieczeniowym w terminie okreSlonym w ust. 2, PZU SA
moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA
ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku ubezpieczeniowego.
Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpieczenio-
wym nie nastepuja, jezeli PZU SA w terminie, o ktorym mowa
w ust. 2, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podac do jego wiadomosci.

wu

ROZDZIAL III
POSTANOWIENIA KONCOWE
§32

1. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu osobg fizyczna,
przystuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania wystgpienia

(801102102 pzu.pl
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do PZU SA, w ktdrym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez PZU SA.

. Reklamacje skfada sie w kazdej jednostce PZU SA obstuguja-

cej klienta.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumie-
niu ustawy Prawo pocztowe, na przykfad piszac na adres:
PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o kto-
rej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez

zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od

dnia otrzymania reklamaciji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-

cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w termi-

nie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje osobie, ktdra

ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona

osobie, ktdra jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy

o ustugach ptatniczych lub pocztg elektroniczng wytacznie
na wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktorej mowa

w ust. 1, sktada sie na piSmie za posrednictwem dowolnej

jednostki organizacyjnej PZU SA.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke organiza-

cyjna okreslong w przepisach wewnetrznych PZU SA obowig-
zujacych na dzien sktadania skargi lub zazalenia. Informacja
w tym zakresie jest dostepna w jednostkach organizacyjnych
PZU SA.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.
Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo
przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
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