KLAUZULA NR 4 DO OWU PZU WOJAZER
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE PAKIET BIZNES

Zatacznik nr 4 do OWU PZU Wojazer ustalonych uchwatg nr UZ/297/2015

Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej z dnia 28 wrzesnia 2015 r.

oraz uchwatg nr UZ/393/2015 z dnia 17 grudnia 2015 r.

g1
Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza Klauzulg
postanowien OWU oraz pod warunkiem zaptacenia przez ubezpie-
czajacego dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczenie
PZU Wojazer zostaje rozszerzone o ustugi assistance Pakiet Biznes.

§2
Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecia rozumie sig:

1) koszty transportu — koszty biletu kolejowego, autobuso-
wego albo jezeli podrdz kolejg lub autobusem trwa dtuzej
niz 12 godzin biletu lotniczego klasy ekonomicznej;

2) podroz stuzbowa — podrdz obejmujacg nastepujace bez-
posrednio po sobie okresy:

a) okres od wyjscia z miejsca zatrudnienia albo domu
w celu udania sie bezposrednio w podréz do miejsca
pobytu poza miejscem pracy albo domem, okre$lonego
w lit. b,

b) okres pobytu w miejscu wskazanym przez pracodawce
jako miejsce wykonywania obowigzkéw stuzbowych poza
miejscem zatrudnienia albo domem,

c) okres powrotu bezposrednio z miejsca pobytu okreslo-
nego w lit.b do wejscia do miejsca pracy albo domu.

§3

1. W przypadku podrézy stuzbowej ubezpieczonego po teryto-
rium RP lub poza granice RP, PZU SA na podstawie niniejszej
Klauzuli organizuje i pokrywa koszty nastepujacych ustug assi-
stance:

1) Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych lub
stuzbowych
W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty przedmio-
téw osobistych lub stuzbowych, z wytaczeniem wszelkich
dokumentdw bez wzgledu na ich charakter, niezbednych
do kontynuowania podrézy stuzbowej lub wykonywania
obowigzkdw stuzbowych, PZU SA organizuje i pokrywa
koszty wysytki do miejsca pobytu ubezpieczonego zastep-
czych przedmiotéw osobistych lub stuzbowych. W przypadku
utraty lekéw, ktorych state przyjmowanie wynika z zalecen
lekarza, PZU SA organizuje i pokrywa koszty wysytki lekdw
do miejsca pobytu ubezpieczonego. Warunkiem wykonania
ustugi jest udostepnienie Centrum Alarmowemu PZU tych
przedmiotow lub lekow;

2) Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA ubez-

pieczony byt hospitalizowany i lekarz leczacy ubezpieczo-
nego w uzgodnieniu z lekarzem Centrum Alarmowego PZU
zaleci dalsza rekonwalescencje, PZU SA organizuje i pokrywa
koszty pobytu w hotelu dla ubezpieczonego maksymalnie

do kwoty 400 zt za dobe i maksymalnie za 10 déb;

Woczesniejszy powrot ubezpieczonego do domu lub

do miejsca zatrudnienia

Jezeli ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego

powrotu do domu lub do miejsca zatrudnienia, a pierwotnie

przewidziany $rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany,

PZU SA organizuje i pokrywa koszty transportu ubezpieczo-

nego. Ustuga ta jest $wiadczona tylko w przypadku:

a) ciezkiej choroby lub $mierci osoby bliskiej ubezpieczo-
nego zaistniatych w kraju statego zamieszkania lub kraju
rezydencji,

b) wystapienia szkody w domu ubezpieczonego powsta-
tej w wyniku kradziezy z wtamaniem lub zdarzenia lo-
sowego, o ile zdarzenie to miato miejsce w RP i pod
warunkiem, ze konieczno$¢ dokonania czynnosci
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prawnych i administracyjnych wymagata bezwzglednej

obecnosci ubezpieczonego,

c) wystapienia nieoczekiwanego zdarzenia w miejscu
zatrudnienia: pozaru, strajku, $mierci zwierzchnika lub
innego majacego wplyw na dziatalnos¢ firmy zatrudnia-
jacej ubezpieczonego i zmuszajacego go do nieplanowa-
nego powrotu do miejsca zatrudnienia.

Konieczno$¢ wezesniejszego powrotu ubezpieczonego

do domu lub miejsca zatrudnienia powinna by¢ potwier-

dzona, w zaleznosci od przyczyny powrotu, dokumentacjg

medyczna, zaswiadczeniem administratora, zaswiadczeniem

z Policji lub korespondencja z miejsca zatrudnienia;

Wizyta osoby bliskiej

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA ubezpie-

czony podczas podrozy stuzbowej jest hospitalizowany przez
okres przekraczajacy 7 dni i nie towarzyszy mu w podrozy
stuzbowej zadna petnoletnia osoba bliska, PZU SA orga-
nizuje i pokrywa koszty transportu w obydwie strony dla
jednej osoby bliskiej wskazanej przez ubezpieczonego.

Dodatkowo, PZU SA organizuje i pokrywa koszty pobytu tej

osoby w hotelu maksymalnie do kwoty 400 zt za dobe i mak-

symalnie za 10 ddb;

Pomoc informacyjna i finansowa w przypadku kra-

dziezy dokumentow

a) W przypadku, gdy podczas podrézy stuzbowej w okre-
sie ubezpieczenia skradzione zostang ubezpieczonemu
lub zaging karty ptatnicze lub czeki wydane przez bank
majacy siedzibe na terytorium RP, PZU SA zapewnia
pomoc przy zablokowaniu konta osobistego polega-
jaca na:

— przekazaniu ubezpieczonemu wtasciwego numeru tele-
fonu do banku prowadzacego rachunek bankowy ubez-
pieczonego albo

— przekazaniu do banku prowadzacego rachunek ban-
kowy ubezpieczonego informacji o zaistniatej kradziezy
lub zaginieciu kart ptatniczych lub czekdw, przy czym
PZU SA nie odpowiada za skuteczno$¢ ani za prawi-
dtowos¢ prowadzenia przez bank procesu zastrzezenia
tych kart lub czekéw,

b) W przypadku, gdy podczas podrdzy stuzbowej w okre-
sie ubezpieczenia doszto do kradziezy, zaginigcia albo
uszkodzenia dokumentéw niezbednych ubezpieczonemu
w czasie podrdzy stuzbowej (paszport, dowdd osobi-
sty, wiza, prawo jazdy, bilety), Centrum Alarmowe PZU
udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy podja¢
w celu uzyskania dokumentéw zastepczych,

c) Jezeli ubezpieczony zgtosit Policji zawiadomienie o popet-
nieniu przestepstwa, o ktérym mowa w lit. a lub b,

PZU SA po przedstawieniu potwierdzenia zgtoszenia na

Policje wyptaca ubezpieczonemu jednorazowe $wiadcze-

nie w wysokosci 500 z};

Zmiennik kierowcy

Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego, potwierdzony pisem-

nym zaswiadczeniem lekarza leczacego ubezpieczonego,

nie zezwala na prowadzenie samochodu, motoru, skutera,

ktérym ubezpieczony odbywat podrdz stuzbowa, a zaden

z pasazerow nie posiada prawa jazdy lub nie moze kierowac

pojazdem, PZU SA organizuje i pokrywa koszty transportu

do miejsca postoju samochodu zmiennika kierowcy wska-
zanego przez ubezpieczonego, ktdry przywiezie ubezpieczo-
nego i pasazeréw, a w przypadku motoru lub skutera — przy
ograniczonej liczbie miejsc — ubezpieczonego albo pasazera,
zgodnie ze wskazaniem ubezpieczonego — do kraju statego
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zamieszkania. Swiadczenie nie obejmuje kosztow paliwa,
autostrad, parkingdw, noclegéw oraz innych kosztéw ponie-
sionych przez ubezpieczonego podczas powrotu ubezpieczo-
nego do kraju statego zamieszkania;

7) Zastepstwo w podrézy stuzbowej
W przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych przez pra-
codawcdw na rachunek swoich pracownikdw oraz w przy-
padku uméw ubezpieczenia zawieranych przez przedsiebior-
cow prowadzacych indywidualnie dziatalno$¢ gospodarcza,
jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA ubezpie-
czony nie moze dalej wykonywac obowigzkéw stuzbowych,
PZU SA organizuje i pokrywa koszty transportu pracownika
do domu - o ile pierwotnie przewidziany $rodek transportu
nie moze by¢ wykorzystany — oraz koszty transportu pra-
cownika oddelegowanego do zastagpienia ubezpieczonego.

2. W przypadku podrdzy stuzbowej ubezpieczonego poza granice

RP, PZU SA na podstawie niniejszej Klauzuli dodatkowo organi-

zuje i pokrywa koszty nastepujacych ustug assistance:

1) Pomoc w przekazaniu kaucji
Jezeli ubezpieczony zostat zatrzymany poza granicami RP
w zwigzku z zajsciem zdarzenia (wypadku), za ktére moze
ponosi¢ odpowiedzialno$¢, a w celu zwolnienia z aresztu
albo innej formy ograniczenia lub pozbawienia wolnosci albo
w celu zabezpieczenia pokrycia kosztéw postepowania i kar
pienieznych, wymagana jest przez prawodawstwo danego
kraju zaptata kaucji, PZU SA na zyczenie ubezpieczonego
posredniczy w przekazaniu kwoty kaucji, pod warunkiem
uprzedniego wpfacenia kwoty kaucji przez osobe wska-
zang przez ubezpieczonego na podany przez PZU SA rachu-
nek bankowy.
PZU SA nie posredniczy w przekazaniu kwoty kaucji w przy-
padku, gdy zatrzymanie albo inna forma ograniczenia lub
pozbawienia wolnosci ubezpieczonego ma zwiazek z prze-
mytem lub handlem $rodkami odurzajacymi, substancjami
psychotropowymi lub Srodkami zastepczymi w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, alkoholem, bronig
albo udziatem ubezpieczonego w dziataniach o charakterze
politycznym lub terrorystycznym;

2) Pomoc ttumacza w razie konfliktu z wymiarem spra-
wiedliwosci
Jezeli ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawie-
dliwosci w kraju, w ktorym sie znajduje, PZU SA zapewnia
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udziat i pokrywa koszty honorarium ttumacza maksymal-
nie do kwoty 5 000 zt. Swiadczenie to przystuguje poza gra-
nicami RP, a w przypadku cudzoziemca takze na terytorium
RP w razie jego konfliktu z wymiarem sprawiedliwosci RP;
Pomoc prawna

Jezeli ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem spra-
wiedliwosci w kraju, w ktérym sie znajduje, PZU SA zapewni
udziat prawnika reprezentujgcego ubezpieczonego i pokrywa
koszty jego honorarium maksymalnie do kwoty 10 000 zt,
pod warunkiem, ze zarzucane ubezpieczonemu czyny doty-
cza wylgcznie czynéw z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej
wedtug prawa panstwa, w ktérym sie znajduje. Swiad-
czenie to przystuguje poza granicami RP, a w przypadku
cudzoziemca takze na terytorium RP w razie jego konfliktu

z wymiarem sprawiedliwo$ci RP.

PZU SA nie pokrywa kosztdw pomocy prawnej, jezeli pro-
blem prawny ubezpieczonego zwigzany jest z jego dziatal-
noscig zawodowg albo posiadaniem lub przechowywaniem
pojazdéw. W przypadku gdyby postepowanie prowadzone
przeciwko ubezpieczonemu wykazato umysine dziatanie
ubezpieczonego, ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu
PZU SA poniesionych przez PZU SA kosztéw pomocy praw-
nej w terminie 30 dni od dnia powrotu do domu;
Kontynuacja podrozy stuzbowej

Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego bedacego w trakcie
podrézy stuzbowej ulegt poprawie, PZU SA organizuje i pokry-
wa koszty transportu ubezpieczonego z miejsca zachorowania
lub wypadku do nastepnego etapu planowanej podrdzy stuz-
bowej, aby umozliwi¢ ubezpieczonemu jej kontynuowanie;
Zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z opo6znie-
niem podrézy stuzbowej

Jezeli dojdzie do udokumentowanego opdznienia o co naj-
mniej 6 godzin wylotu samolotu linii rejsowych, odjazdu
pociggu lub autokaru linii rejsowych lub wyptyniecia promu
podczas podrozy stuzbowej ubezpieczonego w okresie ubez-
pieczenia, PZU SA na podstawie rachunkéw i dowodow

ich zapfaty zwraca ubezpieczonemu koszty poniesione na
zakup artykutdw pierwszej potrzeby tj. artykutdw spozyw-
czych, positkéw, przyboréw toaletowych, (RTG, EKG, USG,
rezonans magnetyczny, tomografia komputerowa, podsta-
wowe badania laboratoryjne) maksymalnie do kwoty 300 zt.
Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg koszty poniesione
w zwigzku z opdznieniem w przewozach czarterowych.
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