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§1

1. Ogodlne warunki ubezpieczenia Wojazer — PZU Pomoc w Podrdzy,
zwane dalej ,OWU”, majq zastosowanie do umoéw ubezpiecze-
nia zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotke

Akcyjna, zwang dalej ,PZU SA”, z osobami fizycznymi, praw-
nymi oraz jednostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami
prawnymi.
2. Na podstawie OWU i w zakresie okreslonym umowg ubezpie-
czenia, PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej:
1) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP) w zwiazku
z podro6zg po terytorium RP:

a) obywatelom polskim oraz cudzoziemcom, dla ktorych RP

jest krajem statego zamieszkania — wytacznie podczas
podrézy w celu uczestnictwa w zorganizowanym wypo-
czynku,

obywatelom polskim zamieszkatym na state poza granicami
RP, nie posiadajacym statego miejsca zamieszkania w RP

— podczas ich podrézy w kazdym celu po terytorium RP,
c) cudzoziemcom, dla ktdrych RP nie jest krajem statego

b

=

zamieszkania — podczas ich podrézy w kazdym celu po

terytorium RP,
albo

2) na terytorium RP i poza jej granicami w zwigzku z podréza

poza granice RP:

a) obywatelom polskim, za wyjatkiem obywateli polskich,

o ktérych mowa w pkt 1 lit. b — podczas ich podrézy
w kazdym celu poza granice RP,

b) cudzoziemcom, dla ktérych RP jest krajem statego
zamieszkania albo przebywajq na terytorium RP na

ZALACZNIKI

— KLAUZULE DODATKOWE DO OWU WOJAZER
- PZU POMOC W PODROZY

Klauzula Nr 1

Ubezpieczenie assistance Pakiet Rozszerzony
Klauzula Nr 2

Ubezpieczenie assistance Pakiet Rodzina
Klauzula Nr 3

Ubezpieczenie assistance Pakiet Dziecko/Osoba
niesamodzielna

Klauzula Nr 4

Ubezpieczenie assistance Pakiet Biznes
Klauzula Nr 5

Ubezpieczenie assistance Pakiet Sport

Klauzula Nr 6

Ubezpieczenie assistance Pakiet Rowerzysta
Klauzula Nr 7

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (NNW)

Klauzula Nr 8

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej osob
fizycznych w zyciu prywatnym (OC)

Klauzula Nr 9

Ubezpieczenie bagazu podréznego

Klauzula Nr 10

Ubezpieczenie rezygnacji z uczestnictwa albo
skrdcenia uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku

podstawie zezwolenia na pobyt — podczas ich podrézy
w kazdym celu poza granice RP,
w przypadku zajscia podczas podrdzy ubezpieczonego i w okre-
sie ubezpieczenia okreslonego w OWU wypadku ubezpiecze-
niowego.

3. Umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta, w przypadku

gdy krajem docelowym podrozy jest kraj statego zamieszka-
nia, z zastrzezeniem ust. 2 pkt 1 lit. a, lub kraj rezydencji lub
celem podrdzy jest planowe leczenie lub diagnostyka. Umowa
ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta réwniez w przypadku,
gdy ze wzgledéw zdrowotnych istnieja przeciwwskazania do
odbycia podrdzy przez ubezpieczonego.

4. OWU majg réwniez zastosowanie do uméw ubezpieczenia

zawieranych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie
na odlegto$¢ z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie
przepisow prawa.

5. W porozumieniu z ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia

moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbie-
gajace od ustalonych w OWU.

6. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien

dodatkowych lub odbiegajacych, OWU majg zastosowanie
w zakresie nie uregulowanym tymi postanowieniami.

7. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu réz-

nice miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie
pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie nie-
dopetnienia tego obowigzku PZU SA nie moze powotywac sie
na rdznice niekorzystng dla ubezpieczajacego lub ubezpieczo-
nego. Przepisu nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawie-
ranych w drodze negocjacji.

8. W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie ubez-

pieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102



DEFINICJE

§2

Przez uzyte w OWU oraz Klauzulach wigczanych do umowy ubez-
pieczenia pojecia rozumie sie:

1) akty terroryzmu — dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wpro-
wadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganiza-
cji zycia publicznego, transportu publicznego, zaktadéw
ustugowych lub wytwérczych — dla osiagniecia skutkow
ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

2) béjke — starcie trzech albo wiecej osob wzajemnie zada-
jacych sobie razy, z ktorych kazda wystepuje w podob-
nym charakterze — jako napadniety i napastnik;
Centrum Alarmowe PZU - Centrum Alarmowe dziata-
jace na rzecz PZU SA, $wiadczace ustugi assistance okre-
$lone w OWU; centrum czynne 24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu, do ktdrego ubezpieczony lub osoba
dziatajaca w jego imieniu zobowigzana jest zgtosic zajscie
wypadku ubezpieczeniowego w celu uzyskania pomocy
okreslonej w umowie ubezpieczenia; numer telefonu Cen-
trum Alarmowego PZU podany jest w dokumencie ubez-
pieczenia; w przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych
przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odle-
gto$¢, numer telefonu Centrum Alarmowego PZU przeka-
zywany jest ponadto drogg elektroniczna;
chirurgie jednego dnia - zabieg chirurgiczny, wyko-
nany przez wykwalifikowany zespét lekarzy i pielegniarek,
w posiadajacej uprawnienie do tego typu dziatalnosci pla-
cowce medycznej, w ramach jednodniowego leczenia, bez
hospitalizacji ubezpieczonego;
chorobe przewlekta — chorobe zdiagnozowang przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, o dtugotrwatym prze-
biegu, trwajaca zwykle miesigcami lub latami, na ktdrg
chorowat ubezpieczony w dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia, niezaleznie od tego czy wymagata interwencji
medycznej czy tez nie;
cudzoziemca — osobe nie posiadajaca obywatelstwa
polskiego; cudzoziemca bedacego obywatelem dwdch
lub wiecej panstw traktuje sie jako obywatela tego pan-
stwa, ktorego dokument podrézy stanowit podstawe
wjazdu na terytorium RP;
deszcz nawalny — deszcz o wspdtczynniku wydajno-
$ci co najmniej 4 ustalonym przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej, zwany dalej ,IMiGW”; przy braku
mozliwosci uzyskania odpowiednich informacji z IMiGW
wystapienie deszczu nawalnego stwierdza sie na pod-
stawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ich
powstania lub w bezposrednim sasiedztwie;
dokument ubezpieczenia — polise, karte, certyfikat
lub inne potwierdzenie na pismie zawarcia umowy ubez-
pieczenia;
9) dom — miejsce statego zamieszkania w miejscowosci,
w ktorej osoba fizyczna przebywa z zamiarem statego
pobytu, ktdra jest osrodkiem Zycia codziennego tej osoby
i gdzie koncentruja sie jej plany zyciowe;
dzialania wojenne — dziatania sit zbrojnych majace
na celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie,
w powietrzu lub na morzu;
eksplozje — gwattowna zmiane stanu réwnowagi
uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw
lub pary, wywotanym ich wiasciwoscia rozprzestrzenia-
nia sie; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych
tego rodzaju zbiornikdw; warunkiem uznania szkody za
spowodowang eksplozjg jest, aby $ciany tych naczyn

i zbiornikdw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz

wskutek ujscia gazow, pytéw, pary lub cieczy nastapito

nagte wyréwnanie cisnien; za spowodowane eksplozjq
uwaza sie tez szkody powstate wskutek implozji, pole-
gajace na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prdznio-
wego ci$nieniem zewnetrznym;

12) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;
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13)

14)

15)

16)

17)

18)
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20)

21)

22)

23)

hospitalizacje - pobyt ubezpieczonego w szpitalu w na-
stepstwie wypadku ubezpieczeniowego trwajacy nieprzerwa-
nie dtuzej niz 1 dzien i zwigzany z leczeniem standw powsta-
tych w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego, ktdrych nie
mozna leczy¢ ambulatoryjnie;

huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s usta-
lanej przez IMiGW, ktdrego dziatanie wyrzadza masowe
szkody; w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii
IMiGW wystapienie huraganu stwierdza sie na podstawie
stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania
badz w bezposrednim sasiedztwie;

katastrofe naturalng — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit
natury powodujace drastyczne zmiany $rodowiska na duzym
obszarze i wywotane nastepujacymi czynnikami naturalnymi:
wstrzasami sejsmicznymi, wybuchami wulkandw, pozarami,
suszami, powodziami, huraganami, zjawiskami lodowymi na
rzekach, morzach, jeziorach lub zbiornikach wodnych, dtu-
gotrwatym wystepowaniem ekstremalnych temperatur, osu-
wiskami ziemi, masowym wystepowaniem szkodnikéw,
chordb roslin lub zwierzat;

konsumenta — osobe fizyczng dokonujaca czynnosci praw-
nej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodar-
czg lub zawodowa;

koszty hotelu — koszty noclegu w hotelu, hotelu przyszpi-
talnym, hostelu, motelu, kwaterze prywatnej lub w innym
miejscu zakwaterowania;

koszty leczenia — koszty pomocy medycznej udzielonej
ubezpieczonemu w zakresie niezbednym do przywrdce-

nia stanu zdrowia umozliwiajacego powrdt lub transport do
domu lub placéwki medycznej w kraju statego zamieszkania
lub kontynuowanie podrézy;

koszty leczenia zwigzane z zaostrzeniem lub powi-
ktaniami choroby przewlektej lub choroby bedacej
przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia — koszty pierwszej
pomocy medycznej udzielonej ubezpieczonemu, w celu rato-
wania jego zdrowia lub zycia, ktérych ponoszenie jest nie-
zbedne do ustabilizowania stanu zdrowia ubezpieczonego lub
powrotu do stanu zdrowia przed nagtym zaostrzeniem lub
powiktaniami choroby przewlektej lub choroby bedacej przy-
czyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed zawarciem
umowy ubezpieczenia; nie obejmujg kosztéw leczenia pod-
stawowego choroby przewlektej lub leczenia zalecanego po
hospitalizacji;

koszty leczenia powiktan wynikajacych z zabiegu
przeprowadzonego w ramach chirurgii jednego dnia
w okresie 30 dni przed zawarciem umowy ubezpiecze-
nia — koszty pierwszej pomocy medycznej udzielonej ubez-
pieczonemu, w celu ratowania jego zdrowia lub zycia, ktérych
ponoszenie jest niezbedne do ustabilizowania stanu zdrowia
ubezpieczonego lub powrotu do stanu zdrowia przed wysta-
pieniem powiktan zabiegu przeprowadzonego w ramach
chirurgii jednego dnia; nie obejmujg kosztéw leczenia podsta-
wowego choroby bedacej przyczyna zabiegu chirurgii jednego
dnia lub leczenia zalecanego po tym zabiegu;

kradziez z wkamaniem — zabdr cudzego mienia w celu
przywtaszczenia, ktorego sprawca dokonat albo usitowat
dokonac po usunieciu, przy uzyciu sity i narzedzi, istnieja-
cych zabezpieczen, zamocowan lub otwarciu zabezpieczen
kluczem lub innym urzadzeniem otwierajacym, ktory sprawca
zdobyt przez kradziez z wkamaniem z innego lokalu albo

w wyniku rabunku;

kraj statego zamieszkania — kraj, w ktorym dana osoba
aktualnie podlega ubezpieczeniu spotecznemu na podsta-
wie zezwolenia na osiedlenie sie lub zaswiadczenia o prawie
pobytu lub obywatelstwa;

kraj rezydencji — kraj, inny niz kraj statego zamieszkania,
ktdry stanowi dla danej osoby miejsce statego albo czasowego
pobytu przez okres dtuzszy niz 1 rok i w ktdrym koncentruje
sie jej zycie zawodowe lub osobiste; za kraj rezydencji nie jest
uwazany kraj, w ktérym dana osoba przebywa w celu ksztatce-
nia sie lub wykonuje prace, do ktorej zostata oddelegowana;
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lawine — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu,

lodu, ziemi, btota, skat lub kamieni ze zboczy gdrskich lub fali-

stych;

leczenie ambulatoryjne — leczenie inne niz hospitalizacja;

nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty stan cho-

robowy zagrazajacy zyciu albo zdrowiu, wymagajacy udziele-
nia natychmiastowej pomocy medycznej;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przy-

czyna zewnetrzng, w nastepstwie ktdrego ubezpieczony nie-

zaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia lub zmart;

NBP — Narodowy Bank Polski;

ogien — dziatanie ognia, ktdry przedostat sie poza palenisko

lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

okres ubezpieczenia - okreslony w umowie ubezpieczenia
czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA;

operacje ze wskazan nagtych lub pilnych — zabieg ope-

racyjny podejmowany w takich okolicznosciach, ze ze wzgledu

na rodzaj lub stopien zaawansowania patologii bedacej wska-
zaniem do leczenia operacyjnego istnieje nie cierpigca zwtoki
koniecznos¢ przystapienia do zabiegu, a nieuzasadnione odro-
czenie momentu zabiegu wigzatoby sie z bezposrednim i daja-
cym sie przewidzie¢ zagrozeniem, ciezkim pogorszeniem stanu
zdrowia, ciezkim uszczerbkiem na zdrowiu lub zgonem;
organizatora wypoczynku — osobe fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, osobe prawng albo jednostke organi-
zacyjna niebedaca osoba prawna bedacq organizatorem wypo-
czynku, w szczegdlnosci biuro podrdzy, zaktad pracy, szkote;
osobe bliska — matzonka, konkubenta, wstepnego, zstep-
nego, brata, siostre, bratanka, bratanice, siostrzenca, sio-
strzenice, ojczyma, macoche, pasierba, tescia, tesciowa,
ziecia, synowa, bratowa, szwagra, szwagierke, przysposo-
bionego, przysposabiajacego, pozostajacego pod opieka

lub przyjetego na wychowanie w ramach rodziny zastepczej

w rozumieniu przepisow prawa rodzinnego;

osobodnie - iloczyn planowanej przez ubezpieczajacego na

dany okres ubezpieczenia liczby oséb ubezpieczonych i pla-

nowanej liczby dni ochrony ubezpieczeniowej;

planowe leczenie - poddanie si¢ badaniom, zabiegom lecz-

niczym, leczeniu lub rehabilitacji, zaleconym przez lekarza bez

wzgledu na to, czy wymagana jest hospitalizacja, czy nie;
podro6z — podrdz obejmujaca nastepujace bezposrednio po
sobie okresy:

a) okres od wyjscia z domu w celu udania sie bezposrednio
w podréz do miejsca pobytu poza domem, okreslonym
w lit. b,

b) okres pobytu poza domem w szczegdlnosci w celach
turystycznych, wypoczynkowych, rekreacyjnych, szkole-
niowych, naukowych, zawodowych, sportowych,

c) okres powrotu bezposrednio z miejsca pobytu poza
domem, okreslonym w lit.b, do wejécia do domu;

polise otwarta — forme umowy ubezpieczenia, w ktorej
sktadke ustala sie w zaleznosci od deklarowanej przez ubez-
pieczajacego liczby osobodni, a sktadka ptacona przez ubez-
pieczajacego przy zawarciu umowy jest sktadkg zaliczkowa;
prace fizyczna — wykonywanie przez ubezpieczonego pod-
czas podrozy nastepujacych czynnosci:

a) prace budowlane, remontowo-budowlane, stolarskie,

w transporcie (w tym kierowcy), w gérnictwie, hutnic-
twie, w przemysle energetycznym przy urzadzeniach
wysokiego napiecia, w przemysle naftowym, w ochronie
mienia, przy materiatach wybuchowych, w gérskich stuz-
bach ratowniczych, w rolnictwie, w gastronomii,

b) praktyki zawodowe w warsztacie, fabryce, gastronomii,
na budowach,

c) prace pielegniarskie i pielegnacyjne,

d) prace na wysokosciach,

e) prace z uzyciem niebezpiecznych narzedzi: pit mecha-
nicznych, mtotéw pneumatycznych, pilarek i szlifierek
mechanicznych, obrabiarek, heblarek, siekier, kiloféw,
pit tancuchowych, wiertarek udarowych, dzwigdw lub
maszyn roboczych, maszyn drogowych,

39)
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45)

f) prace z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych lub roz-
puszczalnikdw, gazéw technicznych lub spalinowych,
goracych olejow technicznych lub ptynéw technicznych,

g) wykonywanie prac na jednostkach ptywajacych lub jed-
nostkach latajacych, w tym réwniez w czasie szkolen
zawodowych lub praktyk;

nie uwaza sie za prace fizyczng wyzej wymienionych prac
wykonywanych przez ubezpieczonego na wiasna rzecz;
powaddz — zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie
poziomu wody w korytach wéd ptynacych lub stojacych lub
zalanie terendw wskutek deszczu nawalnego lub sptyw wéd
po zboczach lub stokach na terenach goérskich lub falistych;
rabunek — zabdr mienia dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby natych-

miastowego jej uzycia lub z doprowadzeniem osoby do

nieprzytomnosci lub bezbronnosci — dla pokonania jej
oporu przed wydaniem mienia lub

przez sprawce, ktdry z zastosowaniem przemocy fizycz-

nej badz grozby natychmiastowego jej uzycia, doprowa-

dzit osobe posiadajaca klucze do pomieszczenia i zmusit
ja do jego otworzenia lub

c) poprzez przywiaszczenie lub wytudzenie mienia dokonane
z uzyciem podstepu wobec 0s6b matoletnich, niedoteznych
bedacych w podesztym wieku lub nie w petni sprawnych;

Regulamin — wiasciwe regulaminy $wiadczenia ustug drogq

elektroniczng;

rekreacyjne uprawianie sportu — forme aktywnosci

fizycznej, ktdrej celem jest wypoczynek lub odnowa sit psy-

chofizycznych, wykonywang w czasie wolnym od obowigzkow
zawodowych lub szkolnych;

RP — Rzeczpospolita Polska;

sktadke zaliczkowa — sktadke obliczang na podstawie zadekla-

rowanej przez ubezpieczajacego liczby osobodni na dany okres

ubezpieczenia, stanowigca zaliczke na poczet sktadki naleznej;
sporty wysokiego ryzyka — nastepujaca aktywnos¢ spor-
towg, ktérej uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejet-
nosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka, czesto
zagrozenia zycia:

a) sporty motorowe lub motorowodne,

b) szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem, lot-
niarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo, pilotowanie
samolotéw silnikowych,

c) wspinaczke wysokogorska, skalng i skatkowa, speleolo-
gie przy uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekura-
cyjnego lub wymagajaca uzycia takiego sprzetu,

d) rafting i wszystkie jego odmiany,

e) nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu (scuba
diving), nurkowanie na zatrzymanym oddechu (free
diving), nurkowanie wrakowe i jaskiniowe,

f) zeglarstwo morskie, $rodladowe, deskowe: surfing, wind-
surfing i wszystkie jego odmiany,

g) jazde na nartach zjazdowych lub snowboardzie poza
oznakowanymi trasami zjazdowymi,

h) narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstre-
malne, freestyle,

i) snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding
wysokogorski, snowboarding predkosciowy, skoki i ewo-
lucje snowboardowe,

j) airboarding, snake gliss, snowkite, snowtrikke, snowblades,
supershorties, boardercross, snowscooting, icesurfing;

k) skoki na gumowej linie, jumping, jumping B.A.S.E.,

1) sztuki walki i sporty obronne,

m) jezdziectwo,

n) kolarstwo gorskie, downhill,

0) udzial w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni pal-

nej lub pneumatycznej,

uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych lub wypra-

wach do miejsc wymagajacych uzycia sprzetu zabezpie-

czajacego lub asekuracyjnego charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodni-
czymi: pustynia, géry powyzej 2500m n.p.m., busz, bie-
guny, dzungla, tereny lodowcowe lub $niezne;

b
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA WOJAZER — PZU POMOC W PODROZY

szpital — podmiot leczniczy $wiadczacy przy wykorzystaniu

wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego cato-

dobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia;
pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, zaktadu opie-
kunczo-leczniczego, osrodka leczenia uzaleznien, osrodkéw
sanatoryjnych i uzdrowiskowych, szpitali sanatoryjnych;
ubezpieczajacego - osobe fizyczng, osobe prawng albo
jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktdéra
zawarta z PZU SA umowe ubezpieczenia;

ubezpieczonego — osobe fizyczna, na rachunek ktdrej

zostata zawarta umowa ubezpieczenia; w ubezpieczeniu OC

osobe fizyczng, ktorej odpowiedzialnos¢ cywilna objeta jest
ochrong ubezpieczeniowa;

uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie atmos-

feryczne na ubezpieczony przedmiot, pozostawiajace bez-

sporne $lady tego zdarzenia;

umowe ubezpieczenia indywidualnego — umowe ubez-

pieczenia zawartg na rachunek jednej osoby fizycznej wska-

zanej w umowie ubezpieczenia;

umowe ubezpieczenia rodzinnego — umowe ubezpie-

czenia zawartq na rachunek co najmniej dwdch oséb bliskich

wskazanych w dokumencie ubezpieczenia;

umowe ubezpieczenia zbiorowego — umowe ubezpie-

czenia obejmujaca co najmniej 10 0séb albo umowe zawartg

w formie polisy otwartej;

upadek statku powietrznego — katastrofe lub przymu-

sowe ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub

innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub
przewozonego fadunku;

uposazonego — 0sobe wskazang imiennie przez ubezpie-

czonego jako upowazniong do odbioru naleznego $wiadcze-

nia z tytutu Smierci ubezpieczonego;

usuwanie si¢ ziemi — ruch ziemi na stokach;

wydostanie sie wody z urzadzen wodno-kanaliza-

cyjnych — wydostanie sie wody lub pary z przewoddw

i urzadzen wodociagowych, kanalizacyjnych, centralnego

ogrzewania, cofniecie sie wody lub Sciekéw z urzadzen

kanalizacyjnych;

wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscy-

plin sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu

w treningach, przy jednoczesnym udziale w zawodach lub

imprezach sportowych lub obozach kondycyjnych lub szko-

leniowych w celu uzyskania w drodze wspotzawodnictwa
sportowego maksymalnych wynikéw sportowych; obejmuje
rowniez zawodowe uprawianie sportu;

wypadek ubezpieczeniowy:

a) w ubezpieczeniu kosztdw leczenia — nagte zachorowanie
lub nieszczesliwy wypadek,

b) w ubezpieczeniu assistance — zdarzenie stanowiagce pod-
stawe organizacji ustug assistance,

c) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow —
nieszczesliwy wypadek, atak epilepsji lub omdlenie o nie-
ustalonej przyczynie,

d) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu pry-
watnym — dziatanie lub zaniechanie ubezpieczonego,

w wyniku ktdrego zostaje wyrzadzona szkoda,

e) w ubezpieczeniu bagazu — utrata, zniszczenie lub uszko-
dzenie bagazu,

f) w ubezpieczeniu rezygnacji z uczestnictwa albo skrécenia
uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku — zdarzenia
objete ochrong PZU SA stanowiace podstawe rezygnacji
z uczestnictwa albo skrdcenia uczestnictwa w zorganizo-
wanym wypoczynku;

zaostrzenia, powiktania choroby przewlekiej lub cho-

roby bedacej przyczyna hospitalizacji w okresie

12 miesigcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia

lub zabiegu w ramach chirurgii jednego dnia przepro-

wadzonego w okresie 30 dni przed zawarciem umowy
ubezpieczenia — nagte nasilenie objawéw chorobowych ze
strony tego samego lub innego narzadu lub uktadu, pozo-
stajace w bezposrednim zwigzku z tg choroba czy leczeniem

w ramach chirurgii jednego dnia, o ostrym (burzliwym)

60)

61)

62)

przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej
pomocy lekarskiej;

zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu z powodu
zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie;
zdarzenie losowe - nastepujace, powodujace okre-
$lone skutki, przypadkowe i niezalezne od woli ludzkiej
zdarzenie: deszcz nawalny, eksplozje, grad, huragan,
lawine, ogien, powddz, uderzenie pioruna, upadek statku
powietrznego, usuwanie sie ziemi, wydostanie sie wody
z urzadzen wodno-kanalizacyjnych, zapadanie sie ziemi;
zorganizowany wypoczynek - zorganizowang przez
organizatora wypoczynku wycieczke, wczasy, kolo-

nie, obozy mtodziezowe (w tym réwniez jezykowe, ale
z wytaczeniem kondycyjnych obozéw sportowych), zie-
lone szkoty oraz inne imprezy o charakterze wypoczyn-
kowym, a takze potwierdzony umowag, rezerwacjg lub
dowodem optaty pobyt w pensjonacie, domu wczaso-
wym, apartamencie wakacyjnym, kwaterze, hotelu lub
innym obiekcie o charakterze wypoczynkowym, impreze
integracyjng oraz pobyt w osrodku SPA.

PODSTAWOWY I ROZSZERZONY ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Ubezpieczenie w zakresie podstawowym obejmuje ubezpie-
czenie kosztéw leczenia oraz ubezpieczenie assistance Pakiet
Podstawowy okreslone w Rozdziale II OWU.

1.

. Na wniosek ubezpieczajacego i po optaceniu dodatkowej

sktadki ubezpieczenie w zakresie podstawowym moze by¢ roz-
szerzone o dodatkowe ustugi typu assistance lub dodatkowe
ryzyka poprzez witaczenie do umowy ubezpieczenia wybranych
z nastepujacych klauzul:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

8

=

9)
10)

Klauzuli Nr 1 — ubezpieczenie assistance Pakiet Rozszerzony,
Klauzuli Nr 2 — ubezpieczenie assistance Pakiet Rodzina,
Klauzuli Nr 3 — ubezpieczenie assistance Pakiet Dziecko/
Osoba niesamodzielna,

Klauzuli Nr 4 — ubezpieczenie assistance Pakiet Biznes,
Klauzuli Nr 5 — ubezpieczenie assistance Pakiet Sport,
Klauzuli Nr 6 — ubezpieczenie assistance Pakiet Rowerzysta,
Klauzuli Nr 7 — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (NNW),

Klauzuli Nr 8 — ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
0s0b fizycznych w zyciu prywatnym (OC),

Klauzuli Nr 9 — ubezpieczenie bagazu podrdznego,
Klauzuli Nr 10 — ubezpieczenie rezygnacji z uczestnic-
twa albo skrdcenia uczestnictwa w zorganizowanym
wypoczynku.

. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia na podstawie klauzul,

o ktérych mowa w ust 2, moze nastapi¢ tylko jednoczesnie

z zawarciem umowy ubezpieczenia w zakresie podstawo-
wym i tylko na ten sam okres ubezpieczenia co ubezpieczenie
w zakresie podstawowym, z zastrzezeniem ust. 4.

. Ubezpieczenie rezygnacji z uczestnictwa albo skrocenia

uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku (Klauzula
Nr 10) moze stanowi¢ samodzielny (wytaczny) przedmiot
ubezpieczenia.

84

Za optatq dodatkowej sktadki odpowiedzialnos¢ PZU SA moze

by¢
1)

rozszerzona:
w ubezpieczeniu kosztoéw leczenia i ubezpieczeniach assi-
stance — o koszty leczenia zwigzane z zaostrzeniem lub
powikfaniami choroby przewlekitej lub choroby bedacej
przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia lub zabiegu przeprowa-
dzonego w ramach chirurgii jednego dnia w okresie 30 dni
przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz o ustugi assi-
stance przewidziane w danym ubezpieczeniu assistance
(Pakiet Podstawowy oraz Klauzule 1-6) w przypadku
wystgpienia zaostrzenia lub powiktan wyzej wymienionych
chordb lub zabiegdw;



2) w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ubezpieczeniach assi-
stance, ubezpieczeniu NNW i ubezpieczeniu OC - o ryzyka
wynikajace:

a) zrekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowbo-
ardu na oznakowanych trasach zjazdowych;

b) z wyczynowego uprawiania sportu;

C) z uprawiania sportow wysokiego ryzyka;

3) w ubezpieczeniu kosztoéw leczenia, ubezpieczeniach assi-
stance i ubezpieczeniu NNW — o ryzyka wynikajace
z wykonywania pracy fizycznej;

4) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia, ubezpieczeniach assi-
stance, ubezpieczeniu NNW i ubezpieczeniu bagazu
podréznego — o ryzyka wynikajace z aktdw terroryzmu,
dziatann wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatko-
wego wystepujacych lub mogacych wystapi¢ na terytorium
panstw znajdujacych sie w rejonach $wiata zagrozonych
takimi dziataniami.

2. Rozszerzenie odpowiedzialnosci PZU SA o ryzyka wymienione
w ust.1 dotyczy wszystkich ubezpieczen objetych na wniosek
ubezpieczajacego umowg ubezpieczenia, ktore stosownie do
ust. 1 mogaq by¢ rozszerzone o te ryzyka.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§5

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku
ubezpieczajacego zawierajacego informacje niezbedne do
dokonania oceny ryzyka i okreslenia naleznej sktadki. Umowa
ubezpieczenia moze by¢ rowniez zawarta przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

2. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia drogq elektro-
niczng zawarcie umowy nastepuje po uprzednim:

1) zapoznaniu sie z Regulaminem oraz jego zaakceptowaniu
przez ubezpieczajacego;

2) potwierdzeniu przez ubezpieczajacego doreczenia OWU
przed zawarciem umowy oraz zaakceptowaniu ich tresci.

W tym przypadku umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg,

z dniem zaptaty sktadki.

3. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek ubezpieczonego). W takim przypadku
ubezpieczajacy zobowiazany jest do poinformowania ubezpie-
czonego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na
jego rachunek umowy ubezpieczenia.

4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek, ubezpieczony moze zadac by PZU SA udzielit mu informa-
¢ji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkdw ubezpieczonego.

5. Ubezpieczajacy zobowiazany jest podac do wiadomosci PZU SA
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA zapytuje
w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy za-
wiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiazek
ten ciazy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto oko-
licznosci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU SA umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pyta-
nia, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

6. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobo-
wigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznoéci, o ktérych mowa
w ust. 5. Ubezpieczajacy zobowiazany jest zawiadamiac o tych
zmianach PZU SA niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiado-
mosci.

7. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiazki okrelone w ust. 5 i 6 spoczywaja zaréwno na ubez-
pieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

8. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno-
$ci, ktdre z naruszeniem ust. 5-7 nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 5-7 doszto z winy
umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek prze-
widziany umowg i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA WOJAZER — PZU POMOC W PODROZY

§6

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumen-

tem ubezpieczenia.

. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU SA dorecza ubez-

pieczajacemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postano-
wienia, ktére odbiegajq na niekorzys¢ ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego od tresci ztozonej przez ubezpieczajacego
oferty, PZU SA zobowigzany jest zwrdci¢ ubezpieczajacemu
na to uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumentu,
wyznaczajac mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtosze-

nia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowiazku zmiany
dokonane na niekorzy$¢ ubezpieczajacego lub ubezpieczonego
nie sg skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgod-
nie z warunkami oferty.

. W braku sprzeciwu umowa ubezpieczenia dochodzi do skutku

zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia
po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

§7

. Z zastrzezeniem ust. 2, umowe ubezpieczenia zawiera sie na

czas oznaczony od 1 dnia do 1 roku.

. W przypadku ubezpieczonych majacych state miejsce zamiesz-

kania w innym paristwie cztonkowskim Unii Europejskiej niz
RP, umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres nie
dtuzszy niz 4 miesiace, chyba ze PZU SA prowadzi dziatal-
no$¢ ubezpieczeniowq na terytorium tego panstwa. Przez pan-
stwo cztonkowskie Unii Europejskiej nalezy réwniez rozumie¢
panistwo cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wol-
nym Handlu (EFTA) — strone umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym.

§8

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta jako umowa ubez-

pieczenia indywidualnego, umowa ubezpieczenia rodzinnego
albo umowa ubezpieczenia zbiorowego.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia rodzinnego:

1) okres ubezpieczenia oraz suma ubezpieczenia lub suma
gwarancyjna sa jednakowe dla wszystkich ubezpieczonych
i odnosza sie do kazdego ubezpieczonego oddzielnie;

2) zakres ubezpieczenia podstawowego, o ktdrym mowa
w § 3 ust.1, dotyczy kazdego ubezpieczonego;

3) zakres ubezpieczenia rozszerzonego poprzez wiaczenie do
umowy ubezpieczenia Klauzul Nr 1-2, 7 i 9-10, o ktérych
mowa w § 3 ust. 2, oraz ryzyka dodatkowego, o ktorym
mowa w § 4 ust. 1 pkt 4, dotyczy kazdego ubezpieczonego;

4) zakres ubezpieczenia rozszerzonego poprzez wiaczenie
do umowy ubezpieczenia Klauzul Nr 3 — 6 i 8, o ktérych
mowa w § 3 ust. 2, oraz ryzyk dodatkowych, o ktorych
mowa w § 4 ust. 1 pkt 1-3, dotyczy wytacznie wskazanych
imiennie ubezpieczonych.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia zbiorowego:

1) okres ubezpieczenia oraz suma ubezpieczenia lub suma
gwarancyjna sa jednakowe dla wszystkich ubezpieczonych
i odnosza sie do kazdego ubezpieczonego oddzielnie;
zakres ubezpieczenia podstawowego, o ktérym mowa

w § 3 ust. 1, dotyczy kazdego ubezpieczonego;

zakres ubezpieczenia rozszerzonego poprzez wiaczenie
do umowy ubezpieczenia klauzul, o ktdrych mowa w § 3
ust. 2, oraz ryzyk dodatkowych, o ktérym mowa w § 4 ust. 1
pkt 2—4, dotyczy kazdego ubezpieczonego;

zakres ubezpieczenia rozszerzonego poprzez wiaczenie
do umowy ubezpieczenia ryzyka dodatkowego, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1 pkt 1, dotyczy wytacznie wskazanych
imiennie ubezpieczonych.

§9

2

-

3

N

4

=

. Umowe ubezpieczenia zbiorowego zawiera sie z imiennym

wskazaniem ubezpieczonych lub bez imiennego ich wskazania.

. Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia z imiennym wska-

zaniem ubezpieczonych, ubezpieczajacy zobowigzany jest
dostarczy¢ PZU SA imienny wykaz ubezpieczonych. Jezeli
nie umoéwiono sie inaczej wykaz ten powinien zawiera¢ imie,



nazwisko, numer identyfikacyjny PESEL oraz adres, a w przy-
padku cudzoziemcdw — imie, nazwisko, date urodzenia oraz
adres. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia przy
wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc,
wykaz, o ktérym wyzej mowa, ubezpieczajacy jest zobowia-
zany przedstawi¢ PZU SA w uzgodniony przez strony sposdb.
3. Umowa ubezpieczenia zbiorowego moze by¢ zawarta bez imien-
nego wskazania ubezpieczonych tylko w przypadku objecia
ochrong wszystkich ubezpieczonych, nalezacych do okreslonej

w umowie ubezpieczenia grupy oséb, z zastrzezeniem, ze umowe

taka moze zawrze¢ wytacznie ubezpieczajacy bedacy osobg

prawng, jednostka organizacyjng niebedaca osoba prawna lub
osoba fizyczng prowadzacq dziatalno$¢ gospodarcza i wytacznie

w zwigzku z podréza wynikajacq z prowadzonej dziatalnosci.

4. W umowie ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 3, zawartej

w formie polisy otwartej, ubezpieczajacy zobowigzany jest

poda¢ liczbe ubezpieczonych oraz liczbe osobodni do wykorzy-

stania w okresie ubezpieczenia.
5. W przypadku zawarcia umowy, o ktérej mowa w ust.3, ubez-
pieczajacy zobowigzany jest:

1) prowadzi¢ imienng ewidencje ubezpieczonych oraz na
kazde zadanie PZU SA wskaza¢ okres ochrony udzielanej
poszczegdlnym ubezpieczonym;

2) podac do wiadomosci PZU SA numer telefonu ubezpiecza-
jacego, pod ktérym PZU SA bedzie mdgt uzyskac informa-
cje, o ktdrych mowa w pkt 1.

6. Umowa ubezpieczenia obejmujaca ubezpieczenie rezygnacji

z uczestnictwa albo skrocenia uczestnictwa w zorganizowanym

wypoczynku (Klauzula Nr 10, o ktérej mowa w § 3 ust. 2),

moze by¢ zawarta nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od:

1) dnia zawarcia umowy uczestnictwa w zorganizowanym
wypoczynku lub

2) dnia optacenia kosztéw albo zaliczki z tego tytutu, w zalez-
nosci od tego, ktdre z tych zdarzen miato miejsce wczesniej.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§10

1. Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpo-
czyna sie od dnia oznaczonego w dokumencie ubezpiecze-
nia jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz od dnia i godziny zawarcia umowy ubezpieczenia
wpisanej w dokumencie ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub
jej pierwszej raty, chyba ze umdwiono sie inaczej, oraz nie
wczesniej jednak niz:

1) z chwilg opuszczenia przez ubezpieczonego domu na tery-
torium RP w celu udania sie bezposrednio w podrdz;

2) z chwilg przekroczenia granicy RP przy wjezdzie w przy-
padku ubezpieczonych wjezdzajacych do RP.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej przy wykorzysta-
niu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, z zastrzezeniem
ust. 3, odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia ozna-
czonego w umowie ubezpieczenia jako data poczatkowa okresu
ubezpieczenia, nie wezesniej jednak niz od dnia zaptaty sktadki,
chyba ze umdwiono sie inaczej, oraz nie wczesniej jednak niz:

1) z chwilg opuszczenia przez ubezpieczonego domu na tery-
torium RP w celu udania sie bezposrednio w podrdz;

2) z chwilg przekroczenia granicy RP przy wjezdzie w przy-
padku ubezpieczonych wjezdzajacych do RP.

3. W przypadku ubezpieczenia rezygnacji z uczestnictwa albo
skrdcenia uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku (Klau-
zula Nr 10, o ktérej mowa w § 3 ust. 2) odpowiedzialnos¢
PZU SA rozpoczyna sie od dnia wskazanego przez ubezpie-
czajacego jako poczatek okresu ubezpieczenia dla tego ubez-
pieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
zaptaceniu sktadki.

§11
1. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z uptywem okresu ubezpieczenia okre$lonego w dokumen-
cie ubezpieczenia, nie pdzniej jednak niz:
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a) w przypadku ubezpieczonych rozpoczynajacych podréz
z domu na terytorium RP — z chwilg powrotu z podrdzy
do domu lub placéwki medycznej na terytorium RP,

w przypadku cudzoziemcow lub obywateli polskich

mieszkajacych na state za granicg odbywajacych

podroz po terytorium RP — z chwilg przekroczenia gra-
nicy przy wyjezdzie z terytorium RP,

c) w przypadku cudzoziemcéw odbywajacych podrdz po
terytorium RP i poza jej granicami — z chwilg przekro-
czenia granicy kraju statego zamieszkania ubezpieczo-
nego przy powrocie do domu,

2) z dniem doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy
w przypadku, o ktérym mowa w § 18;

3) zdniem doreczenia ubezpieczajgcemu oéwiadczenia PZU SA
0 wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie;

4) z uptywem 7 dni od dnia doreczenia ubezpieczajagcemu
wezwania do zapfaty kolejnej raty sktadki wystanego
po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak
zapfaty w terminie 7 dni od dnia jego doreczenia spowo-
duje ustanie odpowiedzialnosci;

5) z dniem doreczenia PZU SA oswiadczenia ubezpieczaja-
cego o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiasto-
wym w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3;

6) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumie-
niem stron;

7) w stosunku do danego ubezpieczonego z chwilg jego $mierci.

b

=

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie

za porozumieniem stron.

. Umowe ubezpieczenia ubezpieczajacy moze w kazdym czasie

wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym.

§12

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy

niz 6 miesiecy ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpiecza-
jacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy,
z zastrzezeniem ust. 2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku optacenia sktadki za okres
w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzysta-

niu $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktdrej ubez-
pieczajacy jest konsumentem termin, w ciagu ktérego moze
on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od
dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ kon-
sumentowi na podstawie przepisow dotyczacych zawierania
umoéw na odlegtosc, jezeli jest to termin pdzniejszy. Prawo do
odstapienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje ubezpie-
czajacemu bedacemu konsumentem, jezeli umowa ubezpie-
czenia zawarta zostata na okres krétszy niz 30 dni.

ZAKRES TERYTORIALNY OCHRONY

§13

1. Na podstawie OWU i w zakresie okresSlonym umowg ubezpie-

czenia, PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej:
1) wylacznie na terytorium RP, zwanym dalej ,strefq 1”,
w zwigzku z podrdza, o ktorej mowa w § 1 ust. 2 pkt 1,
z zastrzezeniem ust. 2 i 3;
2) na terytorium obejmujacym:
a) wszystkie panstwa europejskie facznie z RP,
b) europejska czes¢ Rosji,
c) Wyspy Kanaryjskie, i
d) pozaeuropejskie panstwa basenu Morza Srédziem-
nego: Algierig, Maroko, Egipt, Syrig, Liban, Izrael,
Strefe Gazy, Libig, Tunezje i Turcje,
zwanym dalej ,strefa II” w zwigzku z podrdza, o ktérej mo-
wa w § 1 ust. 2 pkt 2,



3) na terytorium catego $wiata tacznie z RP, zwanym dalej
strefg III” w zwigzku z podréza, o ktérej mowa w § 1
ust. 2 pkt 2.

2. W przypadku wyjazddw na zorganizowany wypoczynek do pol-
skiej strefy przygranicznej z zamiarem mieszanego pobytu
w Polsce i za granica, gdy ubezpieczajacy wnosi o objecie
ochrong ubezpieczeniowq zardwno na terytorium RP jak za
granica, umowe ubezpieczenia zawiera sig z zakresem teryto-
rialnym ochrony ubezpieczeniowej obejmujacym strefe II.

3. W przypadku cudzoziemcéw, ktdrzy przy wjezdzie do Polski
zobowigzani sg posiada¢ ubezpieczenie obejmujace swoim
zakresem ochrone ubezpieczeniowa na terytorium panstw
strefy Schengen, umowe ubezpieczenia zawiera sig z zakre-
sem terytorialnym ochrony ubezpieczeniowej obejmujacym
strefe II.

4. Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej okreslany jest
w umowie ubezpieczenia przez ubezpieczajacego.

SUMA UBEZPIECZENIA I SUMA GWARANCYJNA

§14
1. Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne stanowig gorng gra-
nice odpowiedzialnosci PZU SA.
2. Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne ustalane sq w poro-
zumieniu z ubezpieczajacym.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§15
1. Skfadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA
na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.
2. Skfadka za wybrany zakres ubezpieczenia jest suma skta-
dek za ubezpieczenie podstawowe, ubezpieczenie rozszerzone
poprzez wiaczenie wybranych Klauzul, o ktérych mowa w § 3
ust. 2, oraz zwyzki sktadki za ryzyka dodatkowe, o ktérych
mowa w § 4 ust. 1. W przypadku zbiegu ryzyk dodatkowych
wymienionych w § 4 ust. 1 pkt 2 lit. a—c, do wyliczenia sktadki
za wszystkie z tych ryzyk, stosuje sie tylko jedng zwyzke,
ktdra jest zwyzka najwyzsza.
3. Wysokos¢ sktadki ustala sie w zaleznosci od:
1) sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej;
2) okresu ubezpieczenia;
3) zakresu ubezpieczenia;
4) zakresu terytorialnego ubezpieczenia;
5) rodzaju umowy;
6) obnizki i zwyzki sktadki, o ktérych mowa w ust. 4;
7) liczby ubezpieczonych lub liczby osobodni.
4. W umowach ubezpieczenia stosuje sie nastepujace obnizki
i zwyzki skfadki:
1) obnizki sktadki z tytutu:
a) zawarcia umowy ubezpieczenia jako umowy ubezpiecze-
nia rodzinnego albo umowy ubezpieczenia zbiorowego,
b) objecia ochrong w umowie ubezpieczenia indywidual-
nego: dziecka, ktére w pierwszym dniu okresu ubez-
pieczenia ma ukoniczone 6 lat lub ucznia lub studenta,
ktéry w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia nie ma
ukonczonych 26 lat,
c) dhugosci okresu ubezpieczenia,
2) zwyzki sktadki z tytutu:
a) wiaczenia Klauzul, o ktérych mowa w § 3 ust 2,
b) wiaczenia ryzyk dodatkowych, o ktérych mowa w § 4
ust. 1, przy czym
w odniesieniu do ryzyka, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2
lit. b, ustala sie dwie nastepujace klasy ryzyka dla dziedzin
lub dyscyplin sportu:
klasa 0 — brydz sportowy, warcaby, wedkarstwo, szachy, mo-
delarstwo sportowe oraz udziat w amatorskich
zawodach sportowych i turniejach dzieci, mto-
dziezy szkolnej i studentéw w wieku do lat 26,
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klasa I — pozostate, nie wymienione w klasie 0 dyscypliny
sportu uprawiane wyczynowo,

a zwyzka nie ma zastosowania w przypadku wiaczenia

ryzyka wynikajacego z wyczynowego uprawniania sportow

objetych klasg 0.

W przypadku uprawiania przez ubezpieczonego kilku dys-

cyplin sportu zaliczanych do réznych klas ryzyka, do obli-

czania skfadki przyjmuje sie te klase ryzyka, dla ktorej

przewidziana jest wieksza zwyzka skfadki.

§16

1. Jezeli nie umdwiono sie inaczej ubezpieczajacy zobowigza-
ny jest zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowg jednoczesnie
z zawarciem umowy ubezpieczenia. Zawarcie umowy ubez-
pieczenia PZU SA potwierdza wystawieniem dokumentu
ubezpieczenia.

2. W przypadku uméw zawieranych na okres roczny lub uméw
zawieranych w formie polisy otwartej, na wniosek ubezpie-
czajacego, dopuszcza sie mozliwos¢ zaptaty sktadki w ratach,
7z zastrzezeniem ust. 3. Terminy ptatnosci poszczegolnych rat
skfadki ustala sie od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. W umowach ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ sktadka moze byc
ptatna tylko jednorazowo.

4. Zaptata sktadki nastepuje w formie gotowkowej albo, w poro-
zumieniu z PZU SA, w formie bezgotéwkowej.

5. Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest w formie
przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty
uwaza sie date stempla pocztowego, a w przypadku przelewu
date obciazenia rachunku bankowego ubezpieczajacego.

6. Skiadka nie podlega indeksacji.

§17

1. W przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych w formie
polisy otwartej, w ktorych sktadke ustala sie w zaleznosci od
liczby osobodni, ubezpieczajacy przy zawarciu umowy ubez-
pieczenia ptaci sktadke zaliczkowa.

2. Minimalna sktadka zaliczkowa, o ktérej mowa w ust. 1, réwna
jest skfadce za 150 osobodni. Ostateczne rozliczenie sktadki
zaliczkowej nastepuje po uptywie okresu ubezpieczenia. Ubez-
pieczajacy zobowigzany jest w terminie podanym w umowie
ubezpieczenia do podania liczby wykorzystanych osobodni.

3. Jezeli liczba wykorzystanych osobodni przekracza liczbe zade-
klarowanych osobodni i optacong sktadke zaliczkowa, PZU SA
wzywa ubezpieczajacego do dokonania doptaty sktadki we
wskazanym terminie.

4. Jezeli liczba wykorzystanych osobodni jest mniejsza niz zade-
klarowana, PZU SA zwraca kwote nadpfaconej sktadki.

§18
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze
zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od
chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezeéniej jednak niz
od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowie-
dzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§19

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-
wem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubez-
pieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

GENERALNE ZASADY USTALANIA I WYPLATY SWIADCZEN

8§20
1. PZU SA po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu wypadku ubez-
pieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w termi-
nie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, informuje
o tym ubezpieczonego lub ubezpieczajacego, jezeli nie sg oni



osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze
informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposob, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysoko-
$ci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadze-
nia postepowania.

2. PZU SA obowigzany jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

3. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wyso-
kosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie po-
winno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy za-
chowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia PZU SA
powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

4. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 PZU SA nie wypfaci
$wiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajacq roszcze-
nie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w ca-
tosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia.

5. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okrelona w zgtoszonym roszczeniu, PZU SA
informuje o tym pisemnie osobe wystepujacq z roszczeniem
w terminach, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, wskazujac na oko-
liczno$ci oraz na podstawe prawng uzasadniajacq catkowity
lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia oraz poucza te
osobe o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

6. PZU SA udostepnia osobom, o ktdrych mowa w ust. 1, oraz
poszkodowanemu lub uprawnionemu informacje i dokumen-
ty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
lub wysokosci $wiadczenia. Osoby te moga zadac pisem-
nego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych informacji,
a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA.

7. PZU SA udostepnia osobom, o ktérych mowa w ust. 1, oraz posz-
kodowanemu lub uprawnionemu, informacje i dokumenty, o kt6-
rych mowa w ust.6, na ich zadanie, w postaci elektronicznej,

8. Na zadanie ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uprawnionego
z umowy ubezpieczenia lub poszkodowanego PZU SA zobowia-
zany jest udostepni¢ posiadane przez siebie informacje zwia-
zane z wypadkiem lub zdarzeniem bedacym podstawa ustalenia
jego odpowiedzialnosci oraz ustalenia okolicznosci wypadkéw
i zdarzen losowych, jak réwniez wysokosci $wiadczenia.

§21

1. Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, wyptata przystugujacych $wiadczen
lub odszkodowan nastepuje na terytorium RP w ztotych pol-
skich z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za gra-
nice wystawcom rachunkoéw.

2. Z zastrzezeniem ust.3, zwrot kosztéw poniesionych poza gra-
nicami RP nastepuje na terytorium RP w ztotych polskich
wedtug $redniego kursu NBP obowigzujacego w dniu ustalania
kwoty kosztéw do zwrotu.

3. W przypadku cudzoziemcow lub obywateli polskich miesz-
kajacych na state poza granicami RP, wyptata $wiadczenia
lub odszkodowania nastepuje w sposdb uzgodniony z tymi
osobami. W przypadku wyptaty $wiadczenia lub odszko-
dowania w innej walucie niz ztoty polski, zastosowanie ma
$redni kurs NBP tej waluty obowigzujacy w dniu ustala-
nia $wiadczenia lub odszkodowania. Zwrot sktadki za nie-
wykorzystany okres ubezpieczenia nastepuje po przelicze-
niu kwoty zwrotu na okre$long walute wedtug Sredniego
kursu NBP obowigzujacego w dniu zawierania umowy ubez-
pieczenia.

§22
PZU SA zobowiazany jest do naprawienia szkody wyniktej z nie-
wykonania lub nienalezytego wykonania umowy ubezpieczenia,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastep-
stwem okolicznosci, za ktdre PZU SA nie ponosi odpowiedzial-
nosci.
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OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO
W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

1.

§23

W razie zajécia wypadku ubezpieczajacy lub ubezpieczony

zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu Srodkédw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiardw;

2) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode.

. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umysinie lub wsku-

tek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkow okreslonych
w ust. 1 pkt 1, PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

. PZU SA zobowigzany jest, w granicach odpowiednio sumy

ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, zwrdci¢ koszty wynikte
z zastosowania $rodkéw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 1, jezeli
srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA PZU SA

§24

. Z dniem wypfaty przez PZU SA odszkodowania roszczenia

ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodzg z mocy prawa na PZU SA do wysokosci
wyptaconego odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko czes¢
szkody, ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

. Nie przechodza na PZU SA roszczenia ubezpieczonego prze-

ciwko osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspdl-
nym gospodarstwie domowym.

Na zadanie PZU SA ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢
pomocy przy dochodzeniu roszczer od osdb trzecich udziela-
jac informacji i dostarczajac dokumenty niezbedne do docho-
dzenia roszczenia.

. Jezeli ubezpieczony, bez zgody PZU SA, zrzek! sie roszczenia

przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt,
PZU SA moze odmowi¢ odszkodowania lub je odpowiednio
zmniejszy¢.

. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie ujawnione zostato po

wyptaceniu odszkodowania, PZU SA moze zada¢ od ubezpieczo-
nego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

ROZDZIAL I1

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA I UBEZPIECZENIE
ASSISTANCE PAKIET PODSTAWOWY

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

§25

Przedmiotem ubezpieczenia kosztow leczenia jest ryzyko
nagtego zachorowania lub nieszcze$liwego wypadku za-
istniatych w okresie ubezpieczenia podczas podrézy ubezpie-
czonego. Zakresem ubezpieczenia kosztéw leczenia objeta
jest organizacja pomocy medycznej wymaganej stanem zdro-
wia ubezpieczonego do dnia, w ktérym stan zdrowia ubez-
pieczonego umozliwi jego powrdt lub transport do domu lub
placowki medycznej w miejscu zamieszkania lub kontynu-
owanie podrdzy oraz pokrycie kosztoéw tej pomocy, obejmu-
jacych:

1) hospitalizacje i leczenie ambulatoryjne:

a) pobyt i leczenie w szpitalu w tym zabiegi i operacje
przeprowadzane ze wskazan nagtych lub pilnych,

b) wizyty lekarskie,

c) badania pomocnicze zlecone przez lekarza (RTG, EKG,
USG, rezonans magnetyczny, tomografia kompute-
rowa, podstawowe badania laboratoryjne) niezbedne
do rozpoznania lub leczenia choroby,

d) zabiegi ambulatoryjne;

-



2) transport:

a) medyczny do odpowiedniej placéwki medycznej z miej-
sca pobytu ubezpieczonego lub z miejsca wypadku,

b) miedzy placéwkami medycznymi, gdzie udzielano
kolejnej pomocy medycznej,

c) do innego szpitala, jezeli placéwka medyczna, w ktorej
ubezpieczony jest hospitalizowany nie zapewnia opieki
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,

d) do miejsca zakwaterowania ubezpieczonego po udzie-
leniu pomocy medycznej, gdy zgodnie z zaleceniem
lekarza leczacego ubezpieczonego, ubezpieczony nie
powinien korzystac z wtasnego $rodka transportu lub
publicznych $rodkéw transportu lokalnego;

3) zastosowanie komory dekompresyjnej w uzasadnionych
medycznie przypadkach pod warunkiem rozszerzenia
zakresu ubezpieczenia o ryzyka dodatkowe, o ktorych
mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 lit. b—c;

4) leczenie stomatologiczne w przypadku nagtego zacho-
rowania w postaci ostrych standéw zapalnych i bélowych
oraz w przypadku, gdy konieczno$¢ podjecia tego leczenia
wynika z nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzial-
noscig PZU SA;

5) leczenie zwigzane z cigza i porodem (w tym réwniez koszty
transportu do placowki medycznej), nie pézniej jednak niz
do zakonczenia 32 tygodnia cigzy.

2. Zakresem ubezpieczenia kosztow leczenia objety jest ponadto:
1) zwrot kosztéw zakupu lekarstw i Srodkoéw opatrunkowych

przepisanych przez lekarza w zwigzku z leczeniem, o ktd-

rym mowa w ust. 1 pkt 1;

2) zwrot kosztéw naprawy lub zakupu protez (w tym denty-
stycznych), okularéw korekcyjnych oraz srodkdw pomocni-
czych, ktdrych zniszczenie lub koniecznos¢ uzywania przez
ubezpieczonego wynika z nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania, objetego odpowiedzialnoscig PZU
SA, pod warunkiem ze konieczno$¢ naprawy lub zakupu
tych protez lub $rodkéw pomocniczych zaistniata nie poz-
niej niz w okresie 1 roku liczonego od dnia zajscia ww.
wypadku ubezpieczeniowego.

3. Organizacja pomocy medycznej, o ktérej mowa w ust. 1, po-
lega na organizacji wizyty lekarskiej lub przyjecia ubezpieczo-
nego do wiasciwej placowki medycznej najblizszej jego miej-
sca pobytu i wkasciwej dla rodzaju zachorowania lub urazu,
przy czym o trybie przyjecia oraz zastosowanym leczeniu de-
cyduje lekarz placowki, w ktorej udzielana jest pomoc.

§26
Przedmiotem ubezpieczenia assistance Pakiet Podstawowy jest
organizacja i pokrycie kosztéw ustug assistance z tytutu wypadkéw
ubezpieczeniowych, ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia podczas
podrdzy ubezpieczonego. Zakresem ubezpieczenia assistance Pakiet
Podstawowy objete sg nastepujace ustugi assistance:
1) Transport ubezpieczonego do kraju statego za-
mieszkania lub kraju rezydencji
Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego wskutek nieszczesli-
wego wypadku lub nagtego zachorowania objetego odpo-
wiedzialnoscig PZU SA nie pozwala ubezpieczonemu
skorzystac z uprzednio przewidzianego $rodka transportu,
PZU SA organizuje i pokrywa koszty transportu ubezpieczo-
nego do domu lub do placéwki medycznej w kraju statego
zamieszkania lub w kraju rezydencji. Transport dokony-
wany jest po udzieleniu pomocy medycznej i odbywa sie
dostosowanym do jego stanu zdrowia $rodkiem transportu.
Celowos¢, termin i sposob transportu ubezpieczonego
uzgadniany jest przez lekarza Centrum Alarmowego PZU
z lekarzem leczacym ubezpieczonego. Jezeli ubezpieczony
nie wyraza zgody na powrét do kraju statego zamieszka-
nia lub kraju rezydencji, wéwczas z chwilg odmowy ubez-
pieczony nie podlega dalszej ochronie ubezpieczeniowej
w zakresie kosztow leczenia i ustug assistance zwigzanych
z tym wypadkiem ubezpieczeniowym. Jezeli transportowane
jest dziecko lub osoba niesamodzielna, PZU SA, po uzgod-
nieniu przez lekarza Centrum Alarmowego PZU z lekarzem
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leczacym tego ubezpieczonego potrzeby zapewnienia mu opieki

w czasie transportu przez rodzica albo opiekuna prawnego,

pokrywa dodatkowo koszty transportu w obie strony tej osoby,

obejmujace koszty biletu kolejowego lub autobusowego albo
jezeli podréz kolejq lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin

— biletu lotniczego klasy ekonomiczne;j.

Transport zwiok ubezpieczonego do miejsca pochéwku

Jezeli ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku lub

nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA

zmart podczas podrézy w okresie ubezpieczenia, PZU SA orga-
nizuje i pokrywa koszty transportu zwtok do miejsca pochdéwku

w kraju statego zamieszkania. Ponadto PZU SA pokrywa koszty

zakupu trumny maksymalnie do kwoty 5.000 zt.

W przypadku kremacji zwtok w kraju, w ktérym miat miejsce

wypadek ubezpieczeniowy, PZU SA pokrywa koszty kremacji

i koszty transportu prochdéw do miejsca pochdwku do wysoko-

$ci kwot jakie zostatyby poniesione przez PZU SA w przypadku

transportu zwtok.

Pokrycie kosztow poszukiwania i ratownictwa

PZU SA pokrywa koszty poszukiwania ubezpieczonego

w gobrach, na ladzie i na wodzie prowadzonych przez wyspe-

cjalizowane w tym celu jednostki (koszty poszukiwania)

oraz pokrywa koszty udzielenia doraznej pomocy medycz-

nej (koszty ratownictwa), o ile ubezpieczony zaginat w czasie

podrézy w okresie ubezpieczenia.

Za poszukiwanie ubezpieczonego uznaje sie okres od zgtosze-

nia zaginiecia ubezpieczonego przez osoby bliskie lub osoby

trzecie do wyspecjalizowanej jednostki prowadzacej poszuki-
wania do momentu odnalezienia ubezpieczonego lub zaprze-
stania akcji poszukiwawczej. Za ratownictwo uznaje sie
udzielenie doraznej pomocy medycznej, Swiadczonej od chwili
odnalezienia ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do
najblizszego szpitala lub innej placowki medycznej.

PZU SA pokrywa koszty poszukiwania i ratownictwa maksy-

malnie do facznej kwoty 50.000 zt.

Organizacja kontynuacji leczenia po powrocie ubezpie-

czonego do domu na terytorium RP

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-

rowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA organizowany

byt przez PZU SA transport ubezpieczonego do domu w RP,

PZU SA organizuje i pokrywa koszty nastepujacych ustug assi-

stance zwigzanych z ww. wypadkiem ubezpieczeniowym:

a) wizyty lekarza w domu ubezpieczonego — zorgani-
zowanie jednej wizyty lekarskiej w domu ubezpieczonego
oraz pokrycie kosztow dojazdu lekarza i jego honorarium
maksymalnie do tacznej kwoty 500 zt, przy czym limit ten
nie obejmuje kosztow dodatkowych badan diagnostycz-
nych zleconych podczas tej wizyty albo

b) wizyty ubezpieczonego u lekarza w placéwce me-
dycznej — zorganizowanie jednej wizyty ubezpieczonego
u lekarza w placéwce medycznej wskazanej przez Cen-
trum Alarmowe PZU oraz pokrycie honorarium lekarza;
na wniosek ubezpieczonego PZU SA organizuje jego trans-
port do placéwki medycznej i pokrywa jego koszty; PZU SA
pokrywa koszt honorarium lekarza i koszt transportu
ubezpieczonego maksymalnie do tacznej kwoty 500 zi,
przy czym limit ten nie obejmuje kosztéw dodatkowych
badan diagnostycznych zleconych podczas tej wizyty,

c) domowej opieki pielegniarki — jezeli stan zdrowia
ubezpieczonego wymaga wizyty pielegniarki w jego domu,
PZU SA organizuje oraz pokrywa koszty dojazdu pielegniarki
do domu ubezpieczonego i jej honorarium maksymalnie do
tacznej kwoty 500 zt; ustuga ta obejmuje zabiegi lecznicze
zalecone przez lekarza leczacego ubezpieczonego.

Organizacja i pokrycie kosztéw pomocy rehabilita-

cyjnej w domu ubezpieczonego na terytorium RP po

powrocie z podrézy

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-

rowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA organizowany

byt przez PZU SA transport ubezpieczonego do domu w RP

w zwigzku z ww. wypadkiem ubezpieczeniowym, PZU SA

zapewnia:



a) organizacje procesu rehabilitacji — jezeli lekarz
leczacy ubezpieczonego zalecit zabiegi rehabilitacyjne,
PZU SA organizuje i pokrywa koszty wizyt fizjoterapeuty
(koszty dojazdu i honorarium) w domu ubezpieczonego
albo organizuje i pokrywa koszty transportu ubezpieczo-
nego do poradni rehabilitacyjnej oraz koszty zabiegéw
rehabilitacyjnych przeprowadzonych w poradni rehabilita-
cyjnej; ustuga realizowana jest maksymalnie do tacznej
kwoty 500 zt, przy czym o miejscu wykonania zabiegdw
decyduje lekarz leczacy ubezpieczonego;

b) dostawe drobnego sprzetu rehabilitacyjnego lub
medycznego — jezeli ubezpieczony, zgodnie z zalece-
niem lekarza go leczacego, powinien uzywac sprzetu reha-
bilitacyjnego lub medycznego w domu, PZU SA organizuje
i pokrywa koszty ustugi informacyjnej dotyczacej pla-
cowek handlowych lub wypozyczalni oferujacych sprzet
rehabilitacyjny; ponadto PZU SA organizuje i pokrywa
koszty transportu drobnego sprzetu rehabilitacyjnego lub
medycznego do domu ubezpieczonego; ustuga realizo-
wana jest maksymalnie do kwoty 300 zt, przy czym koszty
wypozyczenia lub zakupu sprzetu pokrywa ubezpieczony;

c) dostawe lekéw — jezeli ubezpieczony, zgodnie z zalece-
niem lekarza go leczacego musi przebywa¢ w domu,

PZU SA organizuje i pokrywa koszty jednorazowego do-
starczenia do domu przepisanych na recepcie przez leka-
rza niezbednych lekdw, o ile s one dostepne na teryto-
rium RP; jezeli ubezpieczony ponadto potrzebuje lekow
dostepnych bez recepty, ktdre jednoczesnie sg dostepne
w miejscu realizacji recepty, PZU SA organizuje i pokrywa
koszty dostarczenia wskazanych przez ubezpieczonego
lekdw dostepnych bez recepty; ustuga realizowana jest
maksymalnie do kwoty 300 zt, przy czym koszty lekdw
pokrywa ubezpieczony.

6) Powypadkowa pomoc psychologa w domu ubezpieczo-

7)
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nego na terytorium RP po powrocie z podrozy

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku objetego odpowie-

dzialno$cig PZU SA ubezpieczony dozna ciezkich obrazen ciata

lub wskutek nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzial-

noscig PZU SA, w ktdrym uczestniczyt ubezpieczony nastapi:

a) S$mier¢ matzonka ubezpieczonego lub

b) $mier¢ dziecka ubezpieczonego lub

c) $mierc rodzicdw ubezpieczonego lub rodzicéw matzonka
ubezpieczonego,

i ubezpieczony zgtasza potrzebe skorzystania z pomocy psy-

chologa, PZU SA organizuje i pokrywa koszty wizyt ubezpie-

czonego u psychologa w liczbie porad zaleconej przez psy-

chologa podczas pierwszej tak zorganizowanej wizyty, mak-

symalnie do kwoty 2.000 zt. Jezeli wskutek nieszczesliwego

wypadku objetego odpowiedzialnoscig PZU SA nastapi zgon

ubezpieczonego, pomoc psychologa, o ktdrej mowa wyzej,

przystuguje wspétmatzonkowi, dzieciom i rodzicom ubezpie-

czonego. PZU SA organizuje i pokrywa koszty wizyt takiej

osoby u psychologa w liczbie porad zaleconej przez psycho-

loga podczas pierwszej tak zorganizowanej wizyty, maksymal-

nie do kwoty 2.000 zt na kazda osobe.

Pomoc w prowadzeniu domu ubezpieczonego na tery-

torium RP po powrocie z podrézy

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachoro-

wania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA organizowany

byt przez PZU SA transport ubezpieczonego do domu w RP

i jednoczesnie z uwagi na stan jego zdrowia wynikajacy

z ww. wypadku ubezpieczeniowego konieczna jest pomoc

w prowadzeniu domu, PZU SA organizuje i pokrywa koszty

0s0b pomagajacych w prowadzeniu domu (koszty dojazdu

i honorarium) maksymalnie do facznej kwoty 500 zt. Ustuga

obejmuje pomoc domowa w przygotowaniu positku, zrobieniu

drobnych zakupdw, utrzymaniu czystosci w domu: sprzataniu

podtdg na sucho i na mokro, Scieraniu kurzy z mebli i para-

petéw, odkurzaniu dywanoéw i wyktadzin, sprzataniu tazienki,

zmywaniu naczyn, czyszczeniu zlewu, czyszczeniu ptyty ku-

chennej, wyrzucaniu $mieci, podlewaniu kwiatéw przy uzy-

ciu $rodkow i sprzetéw udostepnionych przez ubezpieczonego.

Koszty zakupdw realizowanych na zlecenie ubezpieczo-

nego pokrywa ubezpieczony.

Opieka nad psami i kotami na terytorium RP

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA orga-

nizowany byt przez PZU SA transport ubezpieczonego do

szpitala w RP, a hospitalizacja ubezpieczonego trwa minimum

2 dni, PZU SA organizuje przewoz psow lub kotow ubezpie-

czonego do osoby wyznaczonej przez niego do opieki lub do

odpowiedniej placdwki gwarantujacej catodobowg opieke

nad zwierzetami i pokrywa koszty tego przewozu. Ustuga ta

jest realizowana maksymalnie do kwoty 300 zt.

Ustugi informacyjne na terytorium RP:

a) Infolinia medyczna i telefoniczna konsultacja

z lekarzem Centrum Alarmowego PZU

PZU SA zapewnia dostep do infolinii medycznej pole-

gajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem Centrum

Alarmowego PZU, ktéry w miare istniejacych mozli-

wosci udzieli ubezpieczonemu ustnej informacji, co

do postepowania w zakresie opieki zdrowotnej. Infor-

macje te nie majg charakteru diagnostycznego i lecz-

niczego.

Udzielanie informacji przed podréza i w trakcie

podrozy

W Centrum Alarmowym PZU ubezpieczonemu zostang

udzielone telefonicznie informacje dotyczace:

— dokumentdw wymaganych przy wjezdzie i w czasie
pobytu w danym kraju,

— specyfiki kraju do ktérego udaje sie ubezpieczony,

— zakresu ochrony medycznej w ramach $wiadczen
publicznej stuzby zdrowia na terytorium danego
kraju nalezacego do Unii Europejskiej naleznych
osobie objetej ubezpieczeniem zdrowotnym.

c) Przekazywanie wiadomosci
Jezeli nieprzewidziane zdarzenie, w tym wypadek, cho-
roba, strajk lub op6znienie samolotu powoduje zwtoke
lub zmienia przebieg podrdzy ubezpieczonego, Cen-
trum Alarmowe PZU, na zyczenie ubezpieczonego,
przekazuje niezbedne wiadomosci osobom przez
niego wskazanym, a takze udzieli pomocy przy zmia-
nie rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni
samochoddw.
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SUMA UBEZPIECZENIA I LIMITY KWOTOWE
ODPOWIEDZIALNOSCI

§27

1. W ubezpieczeniu kosztéw leczenia suma ubezpieczenia usta-
lana jest w porozumieniu z ubezpieczajacym i w zaleznosci od
przyjetego zakresu terytorialnego ochrony ubezpieczeniowej
Wynosi:

1) dla strefy I —od 2.000 zt do 160.000 z;

2) dla strefy IT — od 20.000 zt do 400.000 z};

3) dla strefy III — od 80.000 zt do 800.000 zi, z zastrzeze-
niem, ze przy wyjezdzie do USA suma ubezpieczenia nie
moze by¢ nizsza niz 200.000 zt.

2. Koszty leczenia pokrywane sg do wysokosci ustalonej sumy
ubezpieczenia z zastrzezeniem limitdw, o ktorych mowa w ust.
4-6. Limity odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w ust. 4-6
ustalone sa w ramach sumy ubezpieczenia.

3. Z zastrzezeniem ust. 4-6 suma ubezpieczenia ustalana jest na
kazdy wypadek ubezpieczeniowy zaistniaty w okresie ubezpie-
czenia.

4. Limit odpowiedzialnosci z tytutu kosztéw leczenia stomatolo-
gicznego, o ktérym mowa w § 25 ust. 1 pkt 4, w przypadku
nagtego zachorowania w postaci ostrych stanéw zapalnych
i bolowych, wynosi 10% sumy ubezpieczenia, nie wiecej jed-
nak niz do tacznej kwoty 1.000 zt na wszystkie wypadki ubez-
pieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia.

5. Limit odpowiedzialnosci z tytutu kosztéw pomocy medycznej
udzielanej w zwigzku z cigza i porodem, o ktdrej mowa w §
25 ust. 1 pkt 5, wynosi 10% sumy ubezpieczenia, nie wiecej
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jednak niz do facznej kwoty 6.000 zt na wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia. W przy-
padku porodu, w ramach wyzej wymienionego limitu, pomoc
medyczna udzielana jest matce i dziecku.

6. Limit odpowiedzialnosci z tytutu kosztéw naprawy lub zakupu
protez, okularéw korekcyjnych oraz srodkéw pomocniczych,
o ktérych mowa w § 25 ust. 2 pkt 2, wynosi 10% sumy ubez-
pieczenia, nie wiecej jednak niz do tacznej kwoty 2.000 zt na
wszystkie wypadki ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubez-
pieczenia.

§28

1. W ubezpieczeniu assistance limity kwotowe odpowiedzialno-
Sci dla poszczegdlnych ustug assistance ustalone sa na jeden
wypadek ubezpieczeniowy rozumiany jako zdarzenie stano-
wigce podstawe $wiadczenia danej ustugi assistance zaistniaty
w okresie ubezpieczenia.

2. Limity kwotowe dla poszczegdlnych ustug assistance ustalane
sg odrebnie od sumy ubezpieczenia ustalanej w ubezpieczeniu
kosztéw leczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§29

1. PZU SA, z zastrzezeniem ust. 2, nie ponosi odpowiedzialno-
$ci za koszty poniesione przez ubezpieczonego bez zgody
Centrum Alarmowego PZU, chyba ze skontaktowanie sie
z Centrum Alarmowym PZU w sposdb okreslony w § 32 ust. 1
pkt 1 i ust. 2 nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od
ubezpieczonego, w szczegolnosci na skutek zdarzenia loso-
wego lub sity wyzszej.

2. Kontakt ubezpieczonego z Centrum Alarmowym PZU nie jest
wymagany jezeli ubezpieczony w okresie podrdzy sam dokona
wyboru lekarza i pokryje koszty wizyty w przypadku:

1) pojedynczej wizyty stomatologicznej zwigzanej z lecze-
niem ostrego stanu zapalnego lub bdlowego ograniczo-
nego do 1 zeba;

2) pojedynczej wizyty ambulatoryjnej.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, PZU SA dokonuje

zwrotu kosztéw leczenia na podstawie rachunkéw i dowodow

ich zaptaty oraz dokumentacji medycznej potwierdzajacej zaj-
$cie wypadku ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialno-
$cig PZU SA.

§30
Jezeli ubezpieczony wskutek niemoznosci skontaktowania sie
z Centrum Alarmowym PZU, o ktérej mowa w § 29 ust. 1, we wia-
snym zakresie zorganizowat i pokryt koszty leczenia i ustug assi-
stance, o ktérych mowa w § 25 i 26, PZU SA zwraca ww. koszty
na podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej potwierdza-
jacej zajscie wypadku ubezpieczeniowego objetego odpowiedzial-
noscig PZU SA oraz imiennych rachunkéw i dowoddw ich zaptaty.
W przypadku, gdy ww. koszty nie zostaty pokryte przez ubez-
pieczonego, ubezpieczony zobowiazany jest powiadomi¢ PZU SA
w terminie, o ktorym mowa w § 32 ust. 2, o koniecznosci pokrycia
tych kosztéw oraz przedtozy¢ dokumentacje medyczng potwier-
dzajacq zajécie wypadku ubezpieczeniowego objetego odpowie-
dzialno$cia PZU SA oraz imienne rachunki, ktdre bedq stanowity
podstawe zaptaty przez PZU SA na rzecz ich wystawcow.

§31
1. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sq koszty leczenia,
ktdre powstaty z tytutu lub w nastepstwie:

1) leczenia przekraczajacego zakres niezbedny dla przywro-
cenia stanu zdrowia ubezpieczonego umozliwiajacego mu
powrdt lub transport do domu lub placéwki medycznej
w kraju statego zamieszkania lub w kraju rezydencji lub
kontynuacji podrézy;

2) kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silnikowym:
a) jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kiero-

wania danym pojazdem,
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b) w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem, srodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii,

chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpie-

czeniowego;

znajdowania sie w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu $rod-

kéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw

zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu nar-
komanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajécie wypadku
ubezpieczeniowego;

leczenia nie zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nie-

szczesliwym wypadkiem;

leczenia chordb przewlektych;

leczenia chordb bedacych przyczyna hospitalizacji w okresie

12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

leczenia zaostrzen lub powiktan:

a) choréb przewlektych,

b) chordb bedacych przyczyna hospitalizacji w okresie
12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

c) zabiegu przeprowadzonego w ramach chirurgii jednego
dnia w okresie 30 dni przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia,

chyba Ze odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona

w tym zakresie za opfatq dodatkowej sktadki;

zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania w tym nerwic;

leczenia chordb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS, leczenia

stanow zwiazanych z nosicielstwem wirusa HIV;

chordb wynikajacych z alkoholizmu;

leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, helioterapii, medycyny

niekonwencjonalnej i zabiegdw ze wskazan estetycznych;

fizjoterapii i rehabilitacji, z zastrzezeniem § 26 pkt. 5 lit. a;

leczenia we wtasnym zakresie lub przez lekarza bedacego

cztonkiem najblizszej rodziny ubezpieczonego, badan i ustug
ktore nie sa wykonywane przez szpital, lekarza lub piele-
gniarke;

badan zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby, badan

i szczepien profilaktycznych;

przerwania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego

leczenia bezptodnosci lub ograniczonej ptodnosci, w tym kosz-

tow Srodkéw antykoncepcyjnych, testow cigzowych;
wypadkow lub rozstroju zdrowia spowodowanych umysinie
przez ubezpieczonego, w tym skutkéw samobdjstwa lub usi-
fowania popetnienia samobdjstwa, samookaleczenia przez
ubezpieczonego;

wypadkdéw wynikajacych z udziatu ubezpieczonego w prze-

stepstwach albo béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie

koniecznej;

wypadkéw wynikajacych z uprawiania sportéw wysokiego

ryzyka, chyba ze odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata rozsze-

rzona w tym zakresie za optatq dodatkowej sktadki;
wypadkow wynikajacych z uprawiania rekreacyjnie narciar-
stwa lub snowboardu na oznakowanych trasach zjazdowych,
chyba ze odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona

w tym zakresie za opfatq dodatkowej sktadki;

wypadkow wynikajacych z wyczynowego uprawiania sportu,

chyba Ze odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona

w tym zakresie za opfatq dodatkowej sktadki;

wykonywania przez ubezpieczonego pracy fizycznej, chyba

ze odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym

zakresie za opfatq dodatkowej sktadki;

epidemii, o ktérych wiadze docelowego kraju podrézy poin-

formowaty w $rodkach masowego przekazu;

katastrof naturalnych;

katastrof, w wyniku ktérych nastapito skazenie jadrowe, che-

miczne, promieniowanie radioaktywne, jonizujace;

aktow terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojennego lub

stanu wyjatkowego wystepujacych lub mogacych wysta-

pi¢ na terytorium panstw znajdujgcych sie w rejonach $Swiata

zagrozonych takimi dziataniami; chyba ze odpowiedzialno$¢

PZU SA zostata rozszerzona w tym zakresie za optata dodat-

kowej sktadki;
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26) udziatu ubezpieczonego w strajkach, rozruchach,
zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég
lub sabotazu;

27) niestosowania sie do zalecen lekarza leczacego ubez-
pieczonego lub lekarzy Centrum Alarmowego PZU;

28) ponadstandardowej dodatkowej opieki medycznej.

2. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg ustugi assistance,
gdy zdarzenie stanowigce podstawe organizacji takiej ustugi
powstato w zwigzku lub w nastepstwie okolicznosci, o ktorych
mowa w ust. 1, z zastrzezeniem ze w przypadkach, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 7, 18-21 i 25, odpowiedzialnos¢ PZU SA
moze by¢ rozszerzona za optata dodatkowej sktadki.

3. PZU SA zastrzega sobie prawo skierowania ubezpieczonego do
wybranej przez siebie placowki medycznej w celu przeprowa-
dzenia diagnostyki.

4. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci lub fakt znajdowa-
nia sie pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych lub $rodkdéw zastepczych, w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania
pojazdem silnikowym ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasci-
wego dla miejsca zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

5. Odpowiedzialnos¢ PZU SA nie obejmuje zados¢uczynienia za
doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkdd polega-
jacych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

§32
1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, ubezpieczony
albo osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzani sa:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatarh we wtasnym zakre-
sie — niezwtocznie zgtosi¢ telefonicznie wniosek o pomoc
do Centrum Alarmowego PZU;

2) wyjasni¢ pracownikowi Centrum Alarmowego PZU okolicz-
nosci, w jakich ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy
potrzebuje oraz podac imie i nazwisko ubezpieczonego
lub inne dane niezbedne do identyfikacji ubezpieczonego
i dostepne informacje niezbedne do udzielenia pomocy;

w przypadku ubezpieczenia zbiorowego réwniez imie
i nazwisko lub nazwe ubezpieczajacego;

3) podac numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe
PZU moze skontaktowac sie z ubezpieczonym lub jego
przedstawicielem;

4) umozliwi¢ lekarzom Centrum Alarmowego PZU dostep do
wszystkich informacji medycznych;

5) stosowac sie do zalecert Centrum Alarmowego PZU, udzie-
lajac informacji i niezbednych petnomocnictw;

6) umozliwi¢ Centrum Alarmowemu PZU dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu
pomocy i wyjasnien.

2. Jezeli ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu
z przyczyn niezaleznych od siebie, w tym na skutek zdarze-
nia losowego lub sity wyzszej, nie mogta skontaktowac sie
telefonicznie z Centrum Alarmowym PZU w sposdb, o ktérym
mowa w ust.1, zobowigzana jest w ciagu 7 dni od dnia, w kto-
rym skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym PZU stato sie
mozliwe, powiadomic o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego.
Ponadto ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu

(801102102 pzu.pl

zobowigzana jest podac przyczyne niemoznosci skontaktowa-
nia sie z Centrum Alarmowym PZU.

. W przypadkach, w ktérych zgodnie z OWU, PZU SA zobowia-

zany jest do zwrotu poniesionych kosztdw leczenia lub ustug

assistance, PZU SA zwraca ww. koszty:

1) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia — do wysokosci fak-
tycznie poniesionych kosztéw nie wiecej niz do wysoko-
$ci sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem limitéw, o ktérych
mowa w § 27 ust. 4-6;

2) w ubezpieczeniu assistance — do wysokosci faktycznie
poniesionych kosztdw nie wiecej niz do wysokosci limitu
kwotowego odpowiedzialnoéci ustalonego dla danej ustugi
assistance, a w przypadku braku jego ustalenia, maksy-
malnie do kwoty odpowiadajacej $redniej cenie wykonania
tego typu ustugi.

. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3, poniesione przez ubezpie-

czonego albo inng osobe lecz na zlecenie ubezpieczonego,
zwracane sg ubezpieczonemu. W pozostatych przypadkach
koszty te zwracane sa osobie, ktdra je poniosta.

. Podstawa rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia jest ztozenie

dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnoéci roszczenia

i wysokosci $wiadczenia: dokumentacji medycznej, dokumen-
téw dotyczacych innych kosztéw objetych zakresem ubezpie-
czenia, a w przypadku pokrycia kosztdw przez ubezpieczonego
ztozenie rachunkoéw i dowodow ich zaptaty.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa

obowigzku powiadomienia o zaistnialym wypadku ubezpiecze-
niowym w terminie okreslonym w ust. 2, PZU SA moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku. Skutki braku zawiadomienia
PZU SA o wypadku nie nastepuja, jezeli PZU SA w terminie,

0 ktérym mowa w ust. 2, otrzymat wiadomos¢ o okoliczno-
$ciach, ktdre nalezato podac do jego wiadomosci.

ROZDZIAL III
POSTANOWIENIA KONCOWE

§33

1. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i upraw-

nionemu przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi lub
zazalenia, dotyczacych wykonania przez PZU SA umowy ubez-
pieczenia. Adresatem skargi lub zazalenia, wtasciwym do ich
rozpatrzenia, jest jednostka organizacyjna PZU SA nadzoru-
jaca jednostke, ktdrej skarga lub zazalenie dotyczy. Skarge lub
zazalenie sktada sie na piSmie za posrednictwem jednostki,
ktorej skarga lub zazalenie dotyczy.

. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,

w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

. Niezaleznie od uprawnien, o ktdrych mowa w ust. 1 i 2, ubez-

pieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnio-
nemu przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika
Ubezpieczonych.

. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisdw o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub upraw-
nionego.

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia majq zastosowanie do

umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 czerwca 2013 r.

4-38-PZU SA-7A00/11



