REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ PZU CENTRUM OPERACIJI SA

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r.
Nr 144 poz. 1204 z pézn. zm.) PZU Centrum Operacji Spotka Akcyjna (zwana dalej PZU CO) ustala regulamin
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Infolinii PZU SA (zwany dalej Regulaminem).

CZESC 1
WSTEP

Rozdziat 1
Postanowienia ogéine

§1
1.

3.

Podmiotem $wiadczacym ustugi za posrednictwem Infolinii PZU
jest PZU Centrum Operacji Spotka Akcyjna, z siedzibg w
Warszawie przy ul. Postepu 18A (PZU CO), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000043026, kapitat zaktadowy w wysokosci
500.000 zt, wptacony w catosci, NIP 526-22-22-336.

PZU CO $wiadczy ustugi dziatajac jako posrednik ubezpieczeniowy
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej z siedzibg w
Warszawie przy al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa (PZU),
wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000009831, kapitat zaktadowy
86.352.300 zt, wptacony w catosci, NIP 526-025-10-49, REGON
010001345, (zwanego dalej PZU). PZU CO wpisany jest do rejestru
posrednikow ubezpieczeniowych prowadzonych przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem 11158315/A

Regulamin okresla:

1) rodzaje i zakres ustug gtosowych $wiadczonych za
posrednictwem Infolinii PZU;

2) warunki $wiadczenia ustug gtosowych za posrednictwem
Infolinii PZU;

3) wymagania techniczne niezbedne do wykonania na rzecz
Ustugobiorcy ustugi gtosowej za posrednictwem Infolinii PZU;

4) warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug
za posrednictwem Infolinii PZU;

5) zasady kalkulacji sktadki oraz zawierania uméw ubezpieczenia;

6) tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin ma zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych

za posrednictwem PZU CO przez PZU, drogg elektroniczng za

pomocg Infolinii PZU i dotyczy wytacznie tych ubezpieczen, ktdre
proponowane sg za posrednictwem tej Infolinii.

Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

1) adres elektroniczny — oznaczenie systemu
teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie za
pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci
poczty elektronicznej. Adres elektroniczny zwany jest takze
adresem e-mail;

2) hasto - cigg znakéw uzywany do identyfikacji Ustugobiorcy
oraz uzyskania autoryzowanego dostepu do konta Ustugobiorcy
W serwisie;

3) identyfikator — indywidualny, automatycznie generowany
numer identyfikujacy Ustugobiorce posiadajacego konto w
serwisie;

4) Infolinia PZU — serwis telefoniczny dostepny pod numerem
801 102 102;

5) jednostka organizacyjna PZU — Oddziat lub Centrum
Operacji Ubezpieczeniowych; lista jednostek organizacyjnych
PZU jest dostepna w serwisie lub na stronach internetowych
PZU pod adresem elektronicznym www.pzu.pl;

PZU Centrum Operacji Spotka Akcyjna

6) kalkulacja sktadki — obliczenie wysokosci sktadki za
ubezpieczenie na podstawie danych podanych przez
Ustugobiorce podczas rozmowy z konsultantem Infolinii PZU;

7) konsultant Infolinii PZU - pracownik PZU Centrum Operacji
Spotki Akcyjnej, obstugujacy Infolinie PZU;

8) konto — indywidualne i autoryzowane konto Ustugobiorcy;

9) OWU - ogodlne warunki ubezpieczenia stosowane w umowach
ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem Internetu lub
telefonu, majgce zastosowanie do ubezpieczen oferowanych
w serwisie lub za posrednictwem Infolinii PZU;

10) serwis — aplikacja internetowa dostepna pod adresem
www.pzuonline.pl, stanowigca czes$¢ systemu
teleinformatycznego;

11) system teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujacych ze
sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne
za pomoca whasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171 poz. 1800
z pdzn. zm.), w tym aplikacja z ktorej korzystaja konsultanci
Infolinii PZU oraz serwis;

12) swiadczenie ustugi droga elektroniczng — wykonanie
ustugi gtosowej, ktore nastepuje przez wysytanie i odbieranie
danych za pomocg systeméw teleinformatycznych, na
indywidualne Zzadanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci
stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem
sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 z
pézn. zm.);

13) ustuga gtosowa - telefoniczna obstuga Ustugobiorcy
realizowana na indywidualne zadanie Ustugobiorcy przez
konsultanta Infolinii PZU za pomocg systemu
teleinformatycznego i sieci telekomunikacyjnej;

14) Ubezpieczajacy:

a) w ubezpieczeniach komunikacyjnych - Ustugobiorca
zawierajacy z PZU umowe ubezpieczenia na wiasny
rachunek, posiadajacy obywatelstwo polskie oraz numer
PESEL; w ubezpieczeniach nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (NNW Max) - Ustugobiorca zawierajacy z PZU
umowe ubezpieczenia na wiasny lub cudzy rachunek,
posiadajacy obywatelstwo polskie oraz numer PESEL,

b) w ubezpieczeniach turystycznych — Ustugobiorca
zawierajacy z PZU umowe ubezpieczenia, posiadajacy
numer PESEL;

15) umowa ubezpieczenia:

a) w ubezpieczeniach komunikacyjnych — umowa
ubezpieczenia zawierana za posrednictwem PZU CO
pomiedzy PZU a Ubezpieczajacym zgodnie
z postanowieniami OWU, i Regulaminu

b) w ubezpieczeniach turystycznych — umowa ubezpieczenia
zawierana za posrednictwem PZU CO pomiedzy PZU
a Ubezpieczajgcym zgodnie z postanowieniami OWU oraz
Regulaminu;

16) Ustugobiorca — osoba korzystajaca z ustugi gtosowej;

17) Ustugodawca - PZU CO;

18) wniosek — wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozony
przez Ustugobiorce ustnie podczas rozmowy telefonicznej
z konsultantem Infolinii PZU, a nastepnie utrwalony w systemie

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 43026, NIP 526-22-22-336,

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 500 000 zt, kapitat wptacony w catosci


http://www.pzuonline.pl/

teleinformatycznym, ustalajgcy warunki umowy ubezpieczenia
oraz stanowiacy integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia;

19) Centrum Alarmowe PZU - Centrum Alarmowe dziatajace na
rzecz PZU $wiadczace ustugi assistance okreslone w OWU;

20) karta platnicza — elektroniczny instrument pfatniczy
wydawany przez bank lub instytucje finansowa umozliwiajacy
ptatnosci bezgotéwkowe za pomoca ustug gtosowych.
Akceptowanymi kartami ptatniczymi sa: Visa, Visa Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.

Rozdziat 2

Rodzaje ustug swiadczonych drogg elektroniczng

§2

1. PZU CO w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych $wiadczy droga
elektroniczng nastepujace ustugi gtosowe:

1) udostepnienie informacji o oferowanych ubezpieczeniach;

2) umozliwienie wykonania przez Ustugobiorce kalkulacji sktadki;

3) zapisanie wyniku kalkulacji skfadki;

4) otwarcie konta Ustugobiorcy;

5) zmiana danych osobowych Ustugobiorcy podanych w koncie;

6) umozliwienie ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia;

7) umozliwienie zawarcia umowy ubezpieczenia;

8) udostepnienie informacji o umowach ubezpieczenia zawartych
za posrednictwem Infolinii PZU lub przez serwis;

9) przyjecie zamdwienia Ustugobiorcy na druki lub formularze,
przyjmowanie od Ustugobiorcy ustnych wnioskdw i dyspozycji
zwigzanych z zawartg umowg ubezpieczenia;

10) na zadanie Ustugobiorcy pomoc w korzystaniu z serwisu.

2. W zakresie ubezpieczen turystycznych PZU CO $wiadczy drogg
elektroniczng nastepujace ustugi gtosowe:

1) ustugi, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 pkt1,2,6i7;

2) udostepnienie informacji o umowach ubezpieczenia zawartych
za posrednictwem infolinii PZU;

3) przyjecie zamdwienia Ustugobiorcy na druki lub formularze.

§3

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia OC za posrednictwem
Infolinii PZU, w jednostce organizacyjnej PZU wydawany jest
nieodptatnie certyfikat ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicznym ,Zielona
Karta”.

Rozdziat 3

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem

teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca

§4

1. Swiadczenie ustug droga elektroniczng za posrednictwem Infolinii
PZU odbywa sie za posrednictwem telefonu.

2. W celu prawidtowego korzystania z ustugi glosowej wymagane jest
posiadanie aparatu telefonicznego z funkcjg tonowego wybierania
numerow.

3. PZU zastrzega sobie prawo przerwania potaczenia telefonicznego
z Ustugobiorcg po 2 minutach od nieuzyskania od Ustugobiorcy
odpowiedzi na pytanie konsultanta Infolinii PZU.

CZESC 11
UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJINE

Rozdzial 4

Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna

§5

1. Ustugodawca $wiadczy nieodptatnie ustugi drogg elektroniczng za
posrednictwem Infolinii PZU na podstawie Regulaminu.

2. Ustugobiorca ponosi wytgcznie koszt potaczenia telefonicznego,
okreslonego przez operatora sieci telefonicznej.

3. Regulamin jest udostepniony Ustugobiorcy nieodptatnie za
posrednictwem Infolinii PZU, w serwisie lub na stronie internetowej
PZU pod adresem www.pzu.pl, przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w sposob, ktdry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci.

4. Ustugobiorca moze anonimowo korzystac z ustugi gtosowej,

z zastrzezeniem ust. 5.

5. W celu korzystania z ustugi umozliwiajgcej zawarcie umowy

ubezpieczenia za posrednictwem Infolinii PZU wymagane jest

zatozenie konta i podanie przez Ustugobiorce nastepujacych danych

osobowych:

1) imie i nazwisko;

2) numer PESEL;

3) adres zameldowania na pobyt staty;

4) adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres
zameldowania na pobyt staty;

5) numer telefonu komdrkowego;

6) adres poczty elektronicznej (e-mail).

6. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowo$¢ podanych
przez niego danych.

7. Ustugobiorca zobowigzany jest do przechowywania w bezpiecznym
miejscu identyfikatora oraz hasta oraz nieudostepniania ich osobom
trzecim.

8. W przypadku, gdy Ustugobiorca utracit lub zapomniat numer
identyfikatora lub hasto, Ustugodawca zapewnia mozliwos¢ ich
odzyskania:

1) w przypadku hasta - poprzez serwis lub za posrednictwem
Infolinii PZU;

2) w przypadku identyfikatora — wytacznie za posrednictwem

. Infolinii PZU.

9. Swiadczenie ustugi gtosowej jest zabezpieczone przed dostepem
0s0b trzecich.

10. Zakazane jest przekazywanie podczas rozmowy z konsultantem
Infolinii PZU tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad.

11. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie
nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji
konsultantowi Infolinii PZU, w szczegdlnosci w przypadku podania
danych osdb trzecich bez ich zgody lub wiedzy.

12. Za wszystkie skutki wynikajace z podania konsultantowi Infolinii
PZU btednych, nieprawdziwych, niekompletnych lub
wprowadzajacych w bfad danych odpowiedzialno$¢ ponosi
Ustugobiorca korzystajacy z Infolinii PZU.

13. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Ustugobiorce
z ustug w sposob sprzeczny z Regulaminem.

Rozdziat 5
Warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie
ustug drogqg elektroniczng

6

1. Ustugobiorca jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig
Regulaminu.

2. Rozpoczecie rozmowy z konsultantem Infolinii PZU jest
réwnoznaczne z akceptacjg postanowien Regulaminu oraz
z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, bez
koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

3. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ potaczenie z Infolinig
PzU.

4. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
Infolinii PZU rozwigzuje sie z chwilg zakonczenia przez Ustugobiorce
potaczenia telefonicznego z Infolinig PZU — bez koniecznosci
sktadania odrebnych o$wiadczen, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Jezeli Ustugobiorca dokonat kalkulacji skfadki za posrednictwem
Infolinii PZU umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
rozwigzuje sie:

1) z uptywem 30 dni kalendarzowych od dnia dokonania kalkulacji
skfadki, lub

2) w dniu modyfikacji kalkulacji sktadki dokonanej przez
konsultanta Infolinii PZU na zadanie Ustugobiorcy.

Rozdziat 6

Kalkulacja sktadki oraz zawarcie umowy ubezpieczenia

§7

1. Warunkami zawarcia przez Ustugobiorce umowy ubezpieczenia za
posrednictwem Infolinii PZU sa:

1) zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu oraz akceptacja
jego tresci;

2) dokonanie kalkulacji sktadki;

3) potwierdzenie, ze OWU zostaty Ustugobiorcy doreczone przed
zawarciem umowy ubezpieczenia oraz akceptacja ich tresci;

4) ztozenie wniosku i przyjecie go przez PZU;

5) wyrazenie zgody na sktadanie Ustugobiorcy o$wiadczen w
postaci elektronicznej przy wykorzystaniu $rodka komunikacji
elektronicznej w zakresie dotyczacym otrzymania przez
Ustugobiorce informacji o ubezpieczeniu na kolejny okres
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

ubezpieczenia, o ktérej mowa w art. 28 ust. 1b ustawy

0 ubezpieczeniach obowigzkowych, poprzez wystanie tej
informacji na adres elektroniczny Ubezpieczajgcego podany
w koncie.

Odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie po zaptaceniu sktadki lub

pierwszej raty sktadki w terminie i na zasadach okreslonych

w OWU, a w ubezpieczeniach obowigzkowych - stosownie do

przepisow prawa.

Przed przystgpieniem do kalkulacji skfadki Ustugobiorca zostanie

powiadomiony o zakresie danych niezbednych do jej wykonania.

Kalkulacja skfadki odbywa sie na podstawie danych podanych przez

Ustugobiorce konsultantowi Infolinii PZU podczas rozmowy

telefoniczne;j.

Kazda wykonana za posrednictwem Infolinii PZU kalkulacja sktadki

otrzymuje swoj indywidualny identyfikator kalkulacji sktadki, ktéry

umozliwia Ustugobiorcy odtworzenie zapisanej kalkulacji sktadki
przy ponownym potaczeniu z Infolinig PZU lub samodzielne jej
odszukanie i wySwietlenie w serwisie bez koniecznosci ponownego
wprowadzania danych. Kazda modyfikacja danych w kalkulacji
skladki powoduje ponowne obliczenie wysokosci sktadki oraz jest
traktowana jako nowa kalkulacja sktadki.

Sporzadzona przez Ustugobiorce kalkulacja sktadki jest dostepna

w serwisie i na Infolinii PZU przez 30 dni kalendarzowych od dnia

jej dokonania, z zastrzezeniem ust. 8.

Kalkulacja sktadki nie stanowi oferty w rozumieniu prawa

cywilnego.

PZU zastrzega sobie prawo do weryfikacji wynikéw kalkulacji

w przypadku zmiany warunkéw funkcjonowania oferowanych

ubezpieczen.

Po dokonaniu kalkulacji sktadki moze zosta¢ ztozony wniosek.

Informacja o przejsciu z etapu kalkulacji do ztozenia wniosku jest

przekazywana Ustugobiorcy przez konsultanta Infolinii PZU.

Dane niezbedne do ztozenia wniosku oraz zawarcia umowy

ubezpieczenia podawane sg przez Ustugobiorce konsultantowi

Infolinii PZU.

Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ wytgcznie Ustugobiorca

bedacy:

1) osobg fizyczng nie prowadzacq dziatalnosci gospodarczej albo

2) osobag fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, lecz
posiadajgca mniej niz 6 pojazddw,

ktéra posiada obywatelstwo polskie oraz numer PESEL.

PZU, przy ustalaniu sktadki, moze uwzgledni¢ faktyczny

dotychczasowy przebieg ubezpieczenia w innym zaktadzie

ubezpieczen na podstawie ztozonego we wniosku o$wiadczenia

z zastrzezeniem, ze PZU moze w kazdym czasie zazgdac

udokumentowania dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajacy podat do wiadomosci PZU nieprawdziwe dane

majace wptyw na wysokos¢ sktadki, zobowigzany jest do doptaty

sktadki wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie

PZU, gdyby podano dane prawdziwe a sktadka przyjeta w umowie

ubezpieczenia.

Sktadka, za umowe ubezpieczenia zawartg za posrednictwem

Infolinii PZU, moze zosta¢ zaptacona przelewem tradycyjnym,

tj. przelewem bankowym albo przekazem pocztowym

dokonywanym w innym terminie, niz podczas zawarcia umowy.

Umowa ubezpieczenia zawierana za posrednictwem Infolinii PZU

moze by¢ zawarta wytgcznie na wiasny rachunek Ubezpieczajgcego

(tzn. Ubezpieczajgcy musi by¢ jednoczesnie ubezpieczonym).

Zasada ta nie dotyczy umowy ubezpieczenia nastepstw

nieszczesliwych wypadkow (NNW Max).

Po zawarciu umowy ubezpieczenia, na adres elektroniczny

Ubezpieczajgcego podany konsultantowi Infolinii PZU, wysytane sg

w formie elektronicznej w formacie pliku PDF wniosek, OWU oraz:

1) blankiet do zaptaty sktadki;

2) tymczasowy blankiet, stwierdzajacy objecie ochrong
ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia OC do czasu
doreczenia Ubezpieczajgcemu polisy, wazny 30 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Po zapfaceniu sktadki, na wskazany przez Ubezpieczajgcego adres

korespondencyjny, wysytane sg pocztg polisa oraz OWU,

z zastrzezeniem ust. 18.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia OC, o ktérej mowa w art.

28 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, PZU

potwierdza jej zawarcie dokumentem ubezpieczenia w terminie

14 dni od dnia jej zawarcia.

Rozdziat 7
Zmiana (aktualizacja) danych

§8
1.

2.

Dokonanie przez Ustugobiorce zmiany (aktualizacji) danych konta
mozliwe jest podczas rozmowy z konsultantem Infolinii PZU.
Ubezpieczajacy, ktdry zawart umowe ubezpieczenia za
posrednictwem Infolinii PZU, zobowigzany jest zgtosi¢ zmiany
dotyczace przedmiotu ubezpieczenia oraz zmiany danych
osobowych w dowolnej jednostce organizacyjnej PZU.
Informacje dotyczace sposobu dokonywania zmian w umowie
ubezpieczenia udzielane sg za posrednictwem Infolinii PZU.

Rozdziat 8
Ochrona danych osobowych

8§89
1.

2.

10.

11.

12.

13.

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy uzyskiwanych
przy $wiadczeniu ustugi jest PZU SA.

PZU powierzyt przetwarzanie danych osobowych PZU Centrum
Operacji SA, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu 18A, 02-676
Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000043026, kapitat
zaktadowy w wysokosci 500.000 zt wptacony w catosci, NIP 526-22-
22-336.

Dane osobowe Ustugobiorcy beda przetwarzane w celu nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego
wynikajgcego z umowy ubezpieczenia oraz wykonywaniem
czynnosci zwigzanych z obstugg zawartej przez Ustugobiorce
umowy ubezpieczenia.

Dane osobowe przetwarzane beda zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami prawa, w szczegolnosci z ustawg z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002
roku, Nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm.) oraz ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926 z pdzn. zm.).

Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne.
Ustugobiorca ma prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz do ich poprawiania.

Podanie danych osobowych wskazanych w § 5 ust. 5 pkt 1-6
Regulaminu, jest niezbedne do $wiadczenia ustug wymienionych

w § 2 ust. 3 pkt 4-9 Regulaminu, ze wzgledu na ich rodzaj.

W przypadku nieudostepnienia przez Ustugobiorce danych,

o ktdrych mowa w § 5 ust. 5 pkt 1-6 Regulaminu, PZU CO odmdwi
$wiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 pkt 4-9
Regulaminu.

W przypadku, gdy Ustugobiorca zatozy konto w serwisie za
posrednictwem Infolinii PZU i nie zawrze umowy ubezpieczenia za
posrednictwem Infolinii PZU lub serwisu ani nie skontaktuje sie
ponownie z Infolinig PZU, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy podanych przy
zaktadaniu konta przez 180 dni kalendarzowych od dnia ostatniego
kontaktu z Infolinig PZU lub od dnia rozwigzania ostatniej umowy
ubezpieczenia zawartej za posrednictwem Infolinii PZU lub serwisu.
Po terminie wskazanym w ust. 8 nastepuje automatyczne usuniecie
konta w serwisie.

Przesytanie danych osobowych w systemie teleinformatycznym oraz
proces autoryzacji odbywajg sie za pomoca bezpiecznego protokotu
SSL (klucz 128 bitow).

Oferty PZU, komunikaty promocyjne PZU i informacyjne PZU droga
elektroniczng moga by¢ przesytane tym Ustugobiorcom, ktorzy
wyrazili zgode na otrzymywanie takich informacji, w szczegdlnosci
udostepnili identyfikujgcy ich adres elektroniczny oraz wyrazili
zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych.

Ustugobiorca moze ztozy¢ sprzeciw na przetwarzanie danych
osobowych.

Sprzeciw, o ktdrym mowa w ust. 12, powinien zosta¢ ztozony na
piSmie i przestany na adres: Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA,
Centrum Operacji Ubezpieczeniowych, ul. Postepu 18A, 02-676
Warszawa.

Rozdziat 9
Postepowanie reklamacyjne
§10



1. Ustugobiorcy przystuguje prawo ztozenia reklamacji w sprawach
zwigzanych z ustugami $wiadczonymi za posrednictwem Infolinii
PzZU.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ na piSmie i przestac¢ na adres:
Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA, Centrum Operaciji
Ubezpieczeniowych, ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa.

3. PZU udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

4. Reklamacje w sprawach dotyczacych uméw ubezpieczenia
rozpatrywane beda w trybie okreslonym w OWU.

CZESC 111
UBEZPIECZENIA TURYSTYCZNE

Rozdziat 10

Warunki swiadczenia ustug drogq elektroniczng

§11

1. Regulamin oraz OWU sa udostepnione Ustugobiorcy nieodptatnie za
posrednictwem Infolinii PZU, na stronie internetowej PZU pod
adresem www.pzu.pl, przed zawarciem umowy ubezpieczenia
w sposdb, ktdry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci.

2. Ustugobiorca moze anonimowo korzystac z ustugi gtosowej,

z zastrzezeniem ust. 3.

3. W celu korzystania z ustugi umozliwiajacej zawarcie umowy
ubezpieczenia za posrednictwem Infolinii PZU na rachunek wiasny
wymagane jest podanie przez Ustugobiorce nastepujacych danych
osobowych:

1) imie i nazwisko;

2) numer PESEL;

3) adres zamieszkania w Polsce;

4) adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres zamieszkania;
5) data urodzenia.

4. W celu korzystania z ustugi umozliwiajacej zawarcie umowy
ubezpieczenia za posrednictwem Infolinii PZU na cudzy rachunek,
wymagane jest podanie przez Ustugobiorce nastepujacych danych
osobowych:

1) dane dotyczace Ustugobiorcy - dane, o ktdrych mowa w ust. 3
pkt 1-4;
2) dane dotyczace osoby, na rachunek ktdrej zawierana jest umowa
ubezpieczenia - dane, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1-3 i 5.
5. Postanowienia § 5 ust. 1,2,6 oraz 9-13 stosuje sie odpowiednio.

Rozdzial 11

Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie

ustug droga elektroniczna

§12

1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
Infolinii PZU rozwigzuje sie z chwilg zakonczenia przez Ustugobiorce
potaczenia telefonicznego z Infolinig PZU — bez koniecznosci
sktadania odrebnych o$wiadczen.

2. Postanowienia § 6 ust. 1-3 stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat 12

Kalkulacja skiadki oraz zawarcie umowy ubezpieczenia

§13

1. Odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie po zaptaceniu sktadki
w terminie i na zasadach okreslonych w OWU.

2. Sktadka, za umowe ubezpieczenia zawartg za posrednictwem
Infolinii PZU, podlega optacie kartg ptatniczg za posrednictwem
eCard S.A.

3. Dane dotyczace karty ptatniczej, o ktorej mowa w ust. 2,
wykorzystywane sg jedynie w celu optaty sktadki.

4. Po zawarciu umowy ubezpieczenia i optaceniu sktadki:

1) na wniosek Ubezpieczajgcego, na podany przez niego adres
elektroniczny, wysyfana jest w formie elektronicznej w formacie
pliku PDF polisa;

2) na podany przez Ubezpieczajacego numer telefonu
komorkowego wysytany jest sms zawierajgcy: numer polisy,
okres ubezpieczenia oraz numer Centrum Alarmowego PZU.

5. Po zaptaceniu sktadki na wskazany przez Ubezpieczajagcego adres
korespondencyjny wysytane sg poczta OWU oraz polisa.

6. Postanowienia § 7 ust. 1, 3, 4, 7-10 i 13 stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat 13
Zmiana (aktualizacja) danych

§14

1. Ubezpieczajacy, ktdry zawart umowe ubezpieczenia za
posrednictwem Infolinii PZU, zobowigzany jest zgtosi¢ zmiany
dotyczace przedmiotu ubezpieczenia oraz zmiany danych
osobowych w Oddziale PZU SA w Pruszkowie, al. Wojska Polskiego
12, 05-800 Pruszkow.

2. Postanowienia § 8 ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat 14

Ochrona danych osobowych

§ 15

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy uzyskiwanych
przy $wiadczeniu ustugi jest PZU SA.

2. PZU powierzyt przetwarzanie danych osobowych PZU Centrum
Operacji SA, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu 18A, 02-676
Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000043026, kapitat
zaktadowy w wysokosci 500.000 zt wptacony w catosci, NIP 526-22-
22-336.

3. Podanie danych osobowych wskazanych w § 11 ust. 3i 4
Regulaminu jest niezbedne do $wiadczenia ustug wymienionych w §
2 ust. 3 pkt 6 i 7 oraz w § 2 ust. 4 pkt 2 Regulaminu, ze wzgledu na
ich rodzaj.

4. W przypadku nieudostepnienia przez Ustugobiorce danych,

o ktdrych mowa w § 11 ust. 3 i 4 Regulaminu, PZU odmdwi
$wiadczenia ustug, o ktdrych mowa w § 2 ust. 3 pkt 6 i 7 oraz
ustug, o ktdrych mowa w § 2 ust. 4 pkt 2 Regulaminu.

5. Sprzeciw, o ktérym mowa w § 9 ust. 12, powinien zostac ztozony
na piSmie i przestany na adres: Powszechny Zaktad Ubezpieczen
Oddziat PZU SA w Pruszkowie, al. Wojska Polskiego 12, 05-800
Pruszkéw.

6. Postanowienia § 9 ust. 3, 4, 5, 11 i 12 stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat 15

Postepowanie reklamacyjne

§ 16

1. Ustugobiorcy przystuguje prawo ztozenia reklamacji w sprawach
zwigzanych z ustugami $wiadczonymi za posrednictwem Infolinii
PzU.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ na piSmie i przestac na adres:
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Oddziat PZU SA w Pruszkowie,
al. Wojska Polskiego 12, 05-800 Pruszkow.

3. PZU udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

4. Reklamacje w sprawach dotyczacych uméw ubezpieczenia
rozpatrywane beda w trybie okre$lonym w OWU.

5. W przypadku dokonania optaty kartg kredytowg zwrot Srodkow
nastepuje poprzez uznanie rachunku karty kredytowej, z ktorej
dokonana zostata zapfata.

CzZESC 1V

Postanowienia koncowe

§17

1. Stosownie do art. 16 c ust. 2 ustawy o ochronie niektdrych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. Nr 22 poz. 271 z
po6zn. zm.), Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktdrych mowa w art. 16b ust. 3 ww.
ustawy, jezeli jest to termin pdzniejszy.

2. Stosownie do art. 16 c ust. 7 pkt 3 powotanej w ust. 1 ustawy,
prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje
ubezpieczajgcemu w odniesieniu do umoéw ubezpieczenia
dotyczacych podrdzy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zawarte
zostaty na okres krotszy niz 30 dni.

3. PZU zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu w kazdym czasie.

4. W przypadku zmiany Regulaminu jego doreczenie bedzie
dokonywane poprzez jego umieszczenie w serwisie lub na stronie
internetowej pod adresem www.pzu.pl. Korzystanie przez
Ustugobiorce z Infolinii PZU po dokonaniu zmian w Regulaminie
oznacza ich akceptacje.


http://www.pzu.pl/

5. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie maja
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.,
Nr 16, poz. 93 z p6zn.zm), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r,. Nr 144,
poz. 1204 z pdzn.zm.), ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271 z
pézn. zm.), ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o posrednictwie
ubezpieczeniowym (Dz.U. Nr 124, poz.1154 z pdzn.zm.), ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. Nr 123, poz.1151 z pézn.zm.),
ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. Nr 124, poz 1152 z
p6zn.zm.) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz.926 z pdzn.zm.) oraz
innych stosownych aktéw prawnych.

6. Niniejszy Regulamin zostat przyjety uchwatg Zarzadu PZU Centrum
Operacji SA nr 112/2013 z dnia 14 pazdziernika 2013 roku i wchodzi
w zycie z dniem 14 pazdziernika 2013 r.



