OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

ASSISTANCE INNOGY DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH INNOGY

ustalone uchwatq nr Uz/387/2016 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej z dnia 29 wrzesnia 2016 r.

Informacje, o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej:

Rodzaj informaciji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy
Przestanki wyptaty odszkodowania §1lust.4,§2,8§3,84,87 §9ust. 1-3, 5, 6, § 10,
i innych Swiadczen §11lust. 1,3i4.

Ograniczenia oraz wyfaczenia §1lust.4,§2,83,84,85,87, §9ust. 4,
odpowiedzialnosci zakfadu §11ust.2i4.

ubezpieczen uprawniajace
do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

1. Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia Assistance innogy dla Klientéw Indy-
widualnych innogy, zwane dalej ,,OWU", majq zastosowanie do Umowy grupo-
wego ubezpieczenia dla Klientdw innogy, zwanej dalej ,Umowg ubezpieczenia”,
zawartej pomiedzy Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen Spotka Akcyjna, zwang
dalej ,PZU SA”, a innogy Polska Spotka Akcyjng, zwang dalej ,Ubezpieczajacym”.

2. Ubezpieczony moze zadac, by PZU SA udzielit mu informacji o postanowieniach
zawartej Umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczq jego
praw i obowigzkdw.

3. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢ PZU SA, PZU SA moze podnie$¢
réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

4. W sprawach nieuregulowanych w OWU majq zastosowanie odpowiednie prze-
pisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE

§2

Przez uzyte w OWU pojecia, nalezy rozumiec:

1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe skierowane prze-
ciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia lud-
nosci, dezorganizacji zycia publicznego, transportu publicznego, zaktadow
ustugowych lub wytworczych — dla osiggniecia skutkéw ekonomicznych,
politycznych lub spotecznych;
awaria drzwi zewnetrznych — nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego:
a) zaciecie sie zamka, zaklinowanie sie ztamanego klucza lub innego

urzadzenia otwierajacego w zamku lub zniszczenie zamka przez osoby

trzecie w taki sposdb, ze otwarcie drzwi do miejsca ubezpieczenia nie
jest mozliwe bez interwencji $lusarza,

b) zatrzasniecie sie drzwi w taki sposdb, ze Ubezpieczony pozostaje na
zewnatrz miejsca ubezpieczenia, a klucze lub inne urzadzenia otwiera-
jace znajduja sie wewnatrz miejsca ubezpieczenia;

awaria instalacji — wynikajace z przyczyny zewnetrznej lub wewnetrznej

nagte, niespodziewane i niezalezne od woli Ubezpieczonego uszkodzenie

instalacji elektrycznej, wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania,
powodujace zaprzestanie jej funkcjonowania lub nieprawidtowos¢ dziata-
nia, co wigze sie z powstaniem lub mozliwoscig powstania szkdd w mieniu
znajdujacym sie w miejscu ubezpieczenia;

awaria sprzetu RTV, AGD lub PC - niezalezne od woli Ubezpieczo-

nego zdarzenie przyszte i niepewne w postaci uszkodzenia w miejscu

ubezpieczenia sprzetu RTV, AGD lub PC, uniemozliwiajacego prawidtowe
korzystanie z tego sprzetu, ktdre to uszkodzenie nie jest spowodowane

dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem dziatania niezgodnego z in-

strukcjq obstugi sprzetu;

5) budynek — obiekt budowlany trwale zwiazany z gruntem, wydzielony z prze-
strzeni za pomocq przegrod budowlanych, posiadajacy fundamenty i dach;

6) budynek mieszkalny jednorodzinny — nie stuzacy do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, budynek w zabudowie pojedynczej, blizniaczej
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lub szeregowej, w stadium uzytkowania, przeznaczony na cele mieszkal-

ne, w ktérym nie sg wydzielone lokale, tj. pomieszczenia przeznaczone na

cele mieszkalne, stanowigce odrebng nieruchomos$¢ lub bedace przed-
miotem spdtdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu, w tym réwniez
budynek, w ktdrym prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowa, o ile jego powierzchnia przeznaczona na taka dziatalnos¢ nie
przekracza 30% jego powierzchni catkowitej;

Centrum Alarmowe — centrum $wiadczace ustugi assistance na rzecz

Ubezpieczonego; centrum czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w ty-

godniu, do ktérego Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu

zobowigzana jest zgtosic¢ zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ochrong ubezpieczeniowg w celu uzyskania pomocy okre$lonej w OWU;
informacja o numerach telefonéw Centrum Alarmowego dostepna jest

na stronie internetowej PZU SA oraz udostepniana jest Ubezpieczonemu
przez Ubezpieczajacego przy przystepowaniu do Umowy ubezpieczenia;

8) dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie miejsca ubezpiecze-
nia przez osoby trzecie, w tym w zwigzku z usitowaniem lub dokonaniem
kradziezy z wiamaniem;

9) dym i sadza - zawiesine czasteczek bedaca bezposrednim skutkiem:

a) spalania, ktéra nagle i w sposdb krétkotrwaty wydobywa sie z urza-
dzen znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia, eksploatowanych
zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi oraz przy spraw-
nym dziataniu urzadzen wentylacyjnych,

b) ognia, niezaleznie od miejsca jego powstania;

eksplozja — gwattowng zmiane stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym

wyzwoleniem sie gazéw, pytdw lub pary, wywotanym ich wiasciwoscia

rozprzestrzeniania sig; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych
tego rodzaju zbiornikdéw, warunkiem uznania szkody za spowodowang
eksplozjg jest, aby Sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu

w takich rozmiarach, iz wskutek ujécia gazow, pytdw, pary lub cieczy na-

stapito nagte wyréwnanie cisnien; za spowodowane eksplozjq uwaza sie

rowniez szkody powstate wskutek implozji, polegajace na uszkodzeniu
zbiornika lub aparatu prézniowego ciénieniem zewnetrznym;

11) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

12) huk ponaddzwiekowy - fale uderzeniowg wytworzong przez statek

powietrzny poruszajacy sie z predkoscig wiekszg od predkosci dzwieku;

13) huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, ustalanej przez

Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, zwany dalej ,IMiGW”, ktdrego

dziatanie wyrzadza masowe szkody; w przypadku braku mozliwosci uzyska-

nia opinii IMiGW wystapienie huraganu stwierdza sie na podstawie stanu
faktycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania lub bezposrednim
sasiedztwie;

kradziez z wkamaniem — zabor cudzego mienia w celu przywtaszczenia,

ktorego sprawca dokonat albo usitowat dokonac z miejsca ubezpieczenia

po usunieciu — przy uzyciu sity i narzedzi — istniejacych zabezpieczen po-
zostawiajac $lady stanowigce dowdd uzycia sity i narzedzi lub po otwarciu
zabezpieczen kluczem lub innym urzadzeniem otwierajacym, ktory sprawca
zdoby# przez kradziez z wkamaniem z innego pomieszczenia albo w wyni-
ku rabunku (tj. z zastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby natych-
miastowego jej uzycia lub z doprowadzeniem osoby do nieprzytomnosci
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lub bezbronnosci albo poprzez przywtaszczenie lub wytudzenie kluczy

lub innych urzadzen otwierajacych dokonane z uzyciem podstepu wobec

0so6b matoletnich, niedoteznych — bedacych w podesztym wieku lub nie

w peni sprawnych);

Klient innogy — osobe fizyczng, bedacq konsumentem zgodnie z art. 221

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2016 r.

poz. 380 z pdzn. zm.), ktdra jest strong umowy o $wiadczenie ustug oraz

strong zawartej z innogy umowy cztonkostwa w klubie korzysci innogy
dla klientéw indywidualnych;

16) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, btota,
skat lub kamieni ze zboczy gorskich;

17) lokal mieszkalny — znajdujace sie w obrebie budynku wyodrebnione

pomieszczenie, przeznaczone na cele mieszkalne, stanowigce odrebng

nieruchomos¢ albo bedace przedmiotem spétdzielczego wiasnosciowego
prawa do lokalu;

miejsce ubezpieczenia — pofozone na terytorium RP: lokal mieszkal-

ny lub budynek mieszkalny jednorodzinny, stuzace zaspokajaniu potrzeb

mieszkaniowych Ubezpieczonego, znajdujace sie pod adresem wskazanym

w oswiadczeniu o przystapieniu do Umowy ubezpieczenia oraz wskazanym

w umowie o $wiadczenie ustug jako adres obiektu, na potrzeby ktérego

realizowana jest umowa o $wiadczenie ustug;

19) ogien — ogien, ktdry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez pa-
leniska i rozprzestrzenit sie o wiasnej sile;

20) opad — wode pochodzacq z naturalnych opaddw w postaci deszczu, topnie-
jacego $niegu i lodu lub gradu powodujacq zalanie miejsca ubezpieczenia;

21) osuwanie sie ziemi — nie spowodowane dziatalnoscig ludzka zsuwanie
sie ziemi po stoku;

22) piorun — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne pozostawiajace Slady
tego zdarzenia w miejscu ubezpieczenia;

23) powodz — zalanie terendéw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wdd ptynacych lub stojacych,
b) opadu,

c) sptywu wod po zboczach lub stokach na terenach gorskich lub falistych,
d) podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych (cofka);

24) przepiecie — nagly wzrost napiecia w sieci elektrycznej;

25) RP — Rzeczpospolitg Polska;

26) innogy — innogy Polska Spdtke Akcyjng z siedzibq w Warszawie;

27) sprzet AGD - znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia, uzytkowane

przez Ubezpieczonego i nie wykorzystywane do pracy zarobkowej: pralka,

pralka z suszarkg, suszarka pralnicza, zmywarka, chtodziarka (lodéwka),
zamrazarka, chtodziarko — zamrazarka, kuchenka elektryczna, gazowa

lub gazowo — elektryczna, mikrofalowa, ptyta indukcyjna, wyciag, okap,

piekarnik, robot kuchenny, cisnieniowy ekspres do kawy, ktdre nie sg juz

objete gwarancjg producenta i ktérych wiek nie przekracza 5 lat;

sprzet RTV — znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia, uzytkowane przez

Ubezpieczonego i nie wykorzystywane do pracy zarobkowej urzadzenia

audio — video zasilane wytacznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie

z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe: odbiorniki telewizyjne, odtwa-

rzacze, nagrywarki DVD, zestawy Hi-Fi, ktére nie s juz objete gwarancjq

producenta i ktérych wiek nie przekracza 5 lat;

sprzet PC — znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia, uzytkowane przez

Ubezpieczonego i nie wykorzystywane do pracy zarobkowej: komputer

stacjonarny wraz z monitorem, laptop, tablet, notebook, ktére nie sg juz

objete gwarancjg producenta i ktorych wiek nie przekracza 5 lat;

$nieg i 16d — naturalny opad w postaci $niegu lub 16d, oddziatywujace

swoim ciezarem bezposrednio na migejsce ubezpieczenia albo mogace

spowodowac przewrocenie sie pod wptywem ich ciezaru drzew lub
innych sasiadujacych obiektdw na miejsce ubezpieczenia — powodujac
uszkodzenie lub zniszczenie miejsca ubezpieczenia;

31) trzesienie ziemi — naturalne, gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej;

32) Ubezpieczony - Klient innogy, ktdry przystapit do Umowy ubezpieczenia;

33) uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w miejsce ubezpieczenia
przez pojazd drogowy lub szynowy, jego czes¢ lub przewozony w nim
fadunek, nienalezacy do Ubezpieczonego i niebedacy pod jego kontrolg;

34) umowa cztonkostwa w klubie korzysci innogy dla klientow
indywidualnych - zawartq przez innogy i Klienta innogy umowe
uprawniajacq Klienta innogy do korzystania z oferowanych mu ustug lub
mozliwosci zakupu towardw;

35) umowa o $wiadczenie ustug — umowe sprzedazy energii elektrycznej
lub umowe kompleksowaq sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia
ustug dystrybucji, zawartg przez innogy i Klienta innogy;

36) upadek statku powietrznego — katastrofe lub przymusowe ladowanie

samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego,

a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku;

upadek drzew lub masztoéw — przewrdcenie sie drzew lub masztéw

lub oderwanie sie i upadek ich czesci na miejsce ubezpieczenia; przez

maszty nalezy rozumie¢ w szczegolnosci stupy energetyczne, kominy
wolnostojace lub latarnie;

zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy, polegajace na:

a) spowodowanym awarig wydostaniu sie wody, pary lub innych cieczy

z instalacji: wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, znaj-
dujacej sie wewnatrz miejsca ubezpieczenia lub poza nim,

b) cofnieciu sie wody lub $ciekéw z instalacji kanalizacyjnej usytuowanej

wewnatrz miejsca ubezpieczenia lub poza nim,

c) zalaniu wodg pochodzacq z urzadzen domowych lub uszkodzonego

akwarium, znajdujacych sie wewnatrz miejsca ubezpieczenia lub
poza nim,
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d) nieumys$inym pozostawieniu otwartych kranéw lub innych zaworéw
zamontowanych na instalacji wewnatrz miejsca ubezpieczenia lub
poza nim,

e) zalaniu woda lub inng ciecza pochodzacq spoza miejsca ubezpieczenia
przez osoby trzecie;

39) zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sie natu-
ralnych, podziemnych pustych przestrzeni w gruncie;

40) zdarzenie losowe — ogien, piorun, powddz, $nieg i I6d, zalanie, opad,
grad, huragan, eksplozje, osuwanie sie ziemi, zapadanie sie ziemi, lawi-
ne, upadek statku powietrznego, uderzenie pojazdu, huk ponaddzwie-
kowy, trzesienie ziemi, dym i sadze, upadek drzew lub masztéw;

41) zdarzenie ubezpieczeniowe — awarie drzwi zewnetrznych, awarie in-
stalacji, zdarzenie losowe, przepiecie, dewastacje, kradziez z wtamaniem,
awarig sprzetu RTV, AGD lub PC.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub pokrycie przez PZU SA kosztow

ustug assistance, o ktdrych mowa w § 4, w razie zajécia zdarzenia ubezpiecze-
niowego w okresie ubezpieczenia.

. Ustugi assistance, o ktorych mowa w § 4, s $wiadczone na terytorium RP,

w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym, ktore zaszto w miejscu ubez-
pieczenia.

84

. W przypadku gdy wskutek zajscia zdarzenia losowego, awarii drzwi zewnetrz-

nych, awarii instalacji, przepiecia, dewastacji lub kradziezy z wtamaniem,
miejsce ubezpieczenia zostato uszkodzone, PZU SA zobowigzuje sie do
zorganizowania i pokrycia kosztow interwencji w miejscu ubezpieczenia,

tj. kosztéw dojazdu, robocizny oraz kosztow czesci zamiennych, nizej wymie-
nionych specjalistow:

1) $lusarza — w przypadku koniecznoéci wymiany zamkéw w miejscu
ubezpieczenia po kradziezy z wtamaniem lub w przypadku koniecznosci
usuniecia awarii drzwi zewnetrznych;

2) elektryka — w przypadku awarii instalacji elektrycznej w miejscu ubez-
pieczenia;

3) hydraulika — w przypadku awarii instalacji wodnej, kanalizacyjnej lub
centralnego ogrzewania w miejscu ubezpieczenia;

4) szklarza — w przypadku uszkodzenia szyb w oknach i drzwiach zewnetrz-
nych w miejscu ubezpieczenia;

5) technika urzadzen grzewczych — w przypadku, gdy temperatura w miej-
scu ubezpieczenia spadnie ponizej 5 stopni C;

6) dekarza — w przypadku uszkodzenia dachu w miejscu ubezpieczenia,
jezeli takie uszkodzenie dachu utrudnia Ubezpieczonemu korzystanie
z miejsca ubezpieczenia.

. PZU SA organizuje i pokrywa koszty maksymalnie 3 interwencji specjalistow,

o ktorych mowa w ust. 1, w okresie kazdych kolejnych 12 miesiecznych
okreséw ubezpieczenia, i maksymalnie do kwoty 500 zt w odniesieniu do
jednej interwencji.

3. W przypadku awarii sprzetu RTV, AGD lub PC, PZU SA zobowigzuje sie do zorga-

nizowania w miejscu ubezpieczenia interwendji nizej wymienionych specjalistow:
1) informatyka — w przypadku awarii sprzetu PC;
2) serwisanta — w przypadku awarii sprzetu RTV lub AGD.
Koszty interwengji, tj. koszty dojazdu, robocizny oraz koszty czesci zamien-
nych, specjalistow, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, ponosi Ubezpieczony.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§5

1. Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe

powstato:

1) z winy umyslinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze
w razie razacego niedbalstwa zapewnienie organizacji lub pokrycie
kosztéw ustugi assistance odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgle-
dom stusznosci;

2) z winy umyslnej osoby, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym.

2. Ponadto, odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli zdarzenie ubezpiecze-

niowe powstato w zwigzku:
1) z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym, akta-
mi terroryzmu, strajkami lub niepokojami spotecznymi;

2) ze szkodami gdrniczymi w rozumieniu prawa gorniczego;

3) ze szkodami powstatymi wskutek systematycznego zawilgocenia miejsca
ubezpieczenia z powodu nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego
ogrzewania lub kanalizacyjnej, klimatyzacji lub niewtasciwej wentylacji
pomieszczen, a takze kondensacji na powierzchni rur lub Scian wilgoci
zawartej w powietrzu;
ze szkodami powstatymi z powodu zalania wskutek opadu poprzez nie-
zamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi lub inne otwory, jezeli obo-
wigzek ich zamkniecia lub zabezpieczenia nalezat do Ubezpieczonego,
chyba ze niedopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu na zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego;
ze szkodami powstatymi z powodu zalania wskutek opadu poprzez
niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane: dach, sciany, balkony,
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tarasy, okna, jezeli obowigzek ich konserwacji nalezat do Ubezpieczone-

go, chyba Ze niedopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu na zajscie

zdarzenia ubezpieczeniowego;

ze szkodami powstatymi wskutek pekniecia rur lub wyposazenia instala-

cyjnego w wyniku zamarznigecia wody lub innej cieczy spowodowanego

nieutrzymywaniem wiasciwej temperatury w pomieszczeniach, jezeli obo-
wigzek utrzymywania wiasciwej temperatury w pomieszczeniach nalezat
do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

7) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wod podziemnych;

8) ze szkodami powstatymi wskutek przemarzania elementdw konstrukcyj-
nych budynkédw mieszkalnych jednorodzinnych;

9) ze szkodami powstatymi wskutek upadku masztu spowodowanego
brakiem konserwacji lub jego nienalezytym konserwowaniem, jezeli
obowiazek jego konserwacji nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze
niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarze-
nia ubezpieczeniowego;

10) ze szkodami powstatymi wskutek upadku drzewa w wyniku jego wyci-
nania lub przycinania przez Ubezpieczonego bez pozwolenia, o ile takie
pozwolenie jest wymagane przepisami prawa;

11) ze szkodami powstatymi wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni
laserowych, maserowych, promieniowania jonizujacego, pola magnetycz-
nego, pola elektromagnetycznego, skazenia radioaktywnego;

12) z pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci albo
w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu
na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Z zakresu odpowiedzialno$ci PZU SA polegajacej na $wiadczeniu ustug assi-

stance, o ktdrych mowa w § 4, wylaczone sa ustugi:

1) elektryka $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami zaréwek lub bezpie-
cznikdéw;

2) hydraulika zwigzane z uszkodzeniem baterii wodnych, zatkaniem zlewu,
umywalki, wanny lub brodzika;

3) $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem podziemnych rur instalacji ka-
nalizacyjnych, gazowych, wodociggowych lub podziemnych linii ener-
getycznych, oraz tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych
odpowiadajg administracja budynku, w ktérym znajduje sie miejsce
ubezpieczenia, lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-ka-
nalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;
$wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem urzadzen elektrycznych gospo-
darstwa domowego, maszyn lub urzadzen stuzacych do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej oraz ich podtaczeniem do sieci elektrycznej lub
wodno-kanalizacyjnej; wytaczenie nie dotyczy ustug assistance $wiadczo-
nych w zwigzku z awarig sprzetu AGD, RTV lub PC;

5) $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony
wiedziat przed przystapieniem do Umowy ubezpieczenia;

6) polegajace na konserwacji instalacji;

7) $lusarza Swiadczone w zwigzku z usunieciem awarii drzwi zewnetrznych
prowadzacych do pomieszczenia garazowego znajdujacego sie w miej-
scu ubezpieczenia;

8) dotyczace uszkodzenia obudowy lub ekranu sprzetu AGD lub RTV, ktére
nie zaktocaja prawidtowego dziatania tego sprzetu;

9) polegajace na zdjeciu plomb i zabezpieczen na licznikach.
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4. Ponadto, z zakresu odpowiedzialnosci PZU SA polegajacej na $wiadczeniu ustug

assistance w przypadku awarii sprzetu PC, wytaczone sg ustugi:

1) zwigzane z uszkodzeniem centrali telefonicznych, urzadzen peryferyj-
nych, myszy komputerowych;

2) zwigzane z uszkodzeniem wyniktym z niewtasciwego lub niezgodnego
z instrukcjg uzytkowania, przechowywania czy konserwacji sprzetu PC
lub uzywania sprzetu PC niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa;

3) zwigzane z uszkodzeniem lub wadami wyniktymi z niewtasciwej lub
niezgodnej z instrukcjg instalacji, naprawy, przerdbki, dostrojenia lub
zmian konstrukcyjnych;

4) zwigzane z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw sprzetu PC
i oprogramowania lub wynikajacych z zainstalowania oprogramowania
bez waznych licencji;

5) zwigzane z uszkodzeniami chemicznymi, termicznymi lub mechanicznymi;

6) zwigzane z naturalnym zuzyciem nastepujacych elementéw: toner, atra-
ment, bateria, czytnik lasera;

7) zwigzane z czynnoSciami przewidzianymi w instrukcji obstugi lub insta-
lacji, do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik sprzetu PC we
wihasnym zakresie lub na wiasny koszt: zainstalowanie, konserwacja,
instalacja oprogramowania, instalacja aktualizacji i modyfikacji;

8) informatyka w zakresie odzyskiwania danych w przypadku awarii sprzetu PC;

9) zwiazane z awarig sprzetu PC powstatg wskutek nieprawidtowego uzyt-
kowania sprzetu (tj. niezgodnego z zaleceniami producenta lub dostaw-
cy), uzycia niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych lub nieprawidto-
wosci software'u;

10) zwigzane z uszkodzeniami obudowy lub ekranu, ktére nie zaktdcajq pra-
widtowego dziatania sprzetu PC;

11) wynikajace z naturalnego zuzycia lub starzenia sie czesci sprzetu PC spo-
wodowanego jego normalnym uzytkowaniem lub eksploatacja.

5. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg koszty ustug assistance poniesione

przez Ubezpieczonego bez zgody Centrum Alarmowego, chyba ze skontakto-
wanie sie z Centrum Alarmowym w sposob okreslony w § 10 nie byto mozliwe,
z zastrzezeniem § 11.
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PRZYSTAPIENIE DO UMOWY UBEZPIECZENIA

§6

. Klient innogy moze przystapi¢ do Umowy ubezpieczenia w formie pisemnej albo

przy wykorzystaniu, wskazanych przez Ubezpieczajacego, srodkéw porozu-
miewania sie na odlegtos¢, z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie
przepiséw prawa.

. Przed przystapieniem Klienta innogy do Umowy ubezpieczenia w formie

pisemnej, Ubezpieczajacy przekazuje Klientowi innogy tekst OWU na pismie.
Przystapienie do ubezpieczenia w formie pisemnej nastepuje poprzez wypet-
nienie i podpisanie o$wiadczenia o przystapieniu do Umowy ubezpieczenia oraz
przyjecie tego o$wiadczenia przez Ubezpieczajacego.

. W przypadku przystapienia Klienta innogy do Umowy ubezpieczenia przy wyko-

rzystaniu $rodkoéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy przeka-
zuje Klientowi innogy tekst OWU przed przystapieniem przez Klienta innogy
do Umowy ubezpieczenia, na pismie lub za zgoda Klienta innogy, na innym
trwatym nosniku.

OKRES UBEZPIECZENIA
POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

8§87

. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowe-

go nastepujacego po przystapieniu Klienta innogy do Umowy ubezpieczenia,
jednak nie wczesniej niz z dniem wejscia w zycie umowy cztonkostwa w klubie
korzysci innogy dla klientow indywidualnych.

. Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego wynosi jeden

miesigc kalendarzowy i podlega automatycznemu odnowieniu na kolejne
miesigczne okresy ubezpieczenia odpowiadajace miesigcom kalendarzowym,
z zastrzezeniem ust. 3.

. Okres ubezpieczenia nie ulega automatycznemu odnowieniu na kolejny mie-

sieczny okres ubezpieczenia, jezeli nie zostata zaptacona sktadka ubezpiecze-
niowa za biezacy okres ubezpieczenia. W takim przypadku ochrona ubezpiecze-
niowa wygasa z uptywem okresu ubezpieczenia, za ktory sktadka ubezpiecze-
niowa nie zostata zaptacona.

. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczenio-

wej. Rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony dokonuje poprzez
ztozenie pisemnego o$wiadczenia w tym zakresie.

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w odniesieniu do danego Ubezpieczonego:

1) z dniem rozwigzania, wygasniecia lub odstapienia od umowy o $wiadcze-
nie ustug;

2) z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktorym Ubezpieczony ztozyt
os$wiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej;

3) z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktorym zostato ztozone oswiad-
czenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia;

4) z dniem odstgpienia Ubezpieczajacego od Umowy ubezpieczenia;

5) w przypadku i w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3.

6) z dniem rozwigzania, wygasniecia lub odstapienia od umowy cztonkostwa
w klubie korzysci innogy dla klientéw indywidualnych.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

o ulh

§8

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia sktadki ubezpieczeniowej za

czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA.

wiedzialnosci PZU SA.

. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i terminach okreslonych

w Umowie ubezpieczenia.

. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotéwkowej.
. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksadji.
. Odstagpienie od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie Umowy ubezpiecze-

nia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia sktadki ubezpieczenio-
wej za okres, w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu

ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

89

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do poinformowania Ubezpieczonego o prawach

i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rachunek Umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przekazania Ubezpieczonemu informacji

o numerach telefonéw i adresach, pod ktérymi Ubezpieczony moze zgtosi¢
zdarzenie ubezpieczeniowe, zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej i uzyskac
dodatkowg informacje o ubezpieczeniu.

. Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) przestrzegac obowigzujacych przepiséw prawa z zakresu ochrony przeciw-
pozarowej;

2) przeprowadza¢ konserwacje i okresowe remonty mienia;

3) stosowac wiasciwe $rodki ochronne w celu zabezpieczenia instalacji wodnych
i centralnego ogrzewania oraz ich wyposazenia instalacyjnego przed mrozem,
w szczegdlnosci utrzymywac wiasciwa temperature w pomieszczeniach;



4) zamknag, oprozni¢ z wody i utrzymywac oprdznione instalacje wodne
i centralnego ogrzewania w obiektach nieuzywanych i niedozorowanych
lub czasowo nieczynnych;

5) wykonywac niezwtocznie inwestycje i naprawy niezbedne, w ocenie rze-
czoznawcdw lub zgodnie z przepisami prawa, dotyczacymi prawidtowego
dziatania instalacji.

4. W razie naruszenia z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa obo-
wigzkdw, o ktdrych mowa w ust. 3, PZU SA wolny jest od odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu, chyba ze w razie razacego niedbalstwa
zapewnienie organizacji lub pokrycie kosztow ustugi assistance odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

5. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy jest zobowigzany:
1) potwierdzic¢ imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa.

6. Wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 5, jest niezbedne do ustalenia
odpowiedzialno$ci PZU SA.

§10

W celu skorzystania z ustug assistance, o ktorych mowa w § 4, Ubezpieczony
(lub osoba dziatajaca w jego imieniu) jest zobowigzany niezwtocznie po zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego zawiadomic telefonicznie o tym zdarzeniu Centrum
Alarmowe i podac nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) PESEL lub seria i numer paszportu;

3) adres miejsca ubezpieczenia;

4) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze skontaktowac sie

z Ubezpieczonym lub osobq dziatajacg w jego imieniu;
5) opis zdarzenia ubezpieczeniowego oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

§11

1. Jezeli Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu, z przyczyn niezalez-
nych od siebie, nie mogta skontaktowac sie z Centrum Alarmowym w sposob
okreslony w § 10 i we wtasnym zakresie zorganizowata i pokryta koszty
tych ustug assistance, zobowigzana jest w ciagu 7 dni od dnia, w ktdérym
skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym stato sie mozliwe, powiadomic
telefonicznie Centrum Alarmowe o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ponadto Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu zobowigzana
jest podac przyczyne niemoznosci skontaktowania sie z Centrum Alarmo-
wym. PZU SA zwraca ww. koszty ustug assistance na podstawie przedto-
zonych przez Ubezpieczonego dokumentéw potwierdzajacych fakt zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztow.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbalstwa obowigzku
powiadomienia o zaistniatym zdarzeniu ubezpieczeniowym w terminie okre-
$lonym w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli
naruszenie to uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkow zdarze-
nia ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nasta-
pig, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomos$¢
o okolicznosciach, ktdre nalezato podac do jego wiadomosci.

4. Zwrot kosztow, o ktorych mowa w ust. 1, nastepuje na podstawie imiennych
rachunkdéw i dowoddw ich zaptaty, do wysokosci faktycznie poniesionych kosz-
téw, nie wiecej jednak niz do wysokosci kwotowego limitu odpowiedzialnosci
ustalonego w OWU.

ZWROT KOSZTOW ORAZ OBOWIAZKI INFORMACYJINE PZU SA

§12

1. PZU SA dokonuje zwrotu kosztdw, o ktorych mowa w § 11, w terminie 30 dni,
liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 1, okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnoci PZU SA albo wysokosci kosztéw podlegajacych
zwrotowi okazato sie niemozliwe, zwrot kosztdw nastepuje w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ kosztdw podlegajacych
zwrotowi, PZU SA wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

3. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowe-
go, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do
poinformowania o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie
sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podje-
cia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia
ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci kosztow
podlegajacych zwrotowi, a takze do poinformowania osoby wystepujacej
Z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktdry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub wysokosci kosztéw podlegajacych zwrotowi, jezeli jest to nie-
zbedne do dalszego prowadzenia postepowania; zawiadomienie o wysta-
pieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony
albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany
tak jak uprawniony z Umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie zwrdci kosztéw, do zawia-
domienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz
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b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie
— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub
w czesci, a takze do wypfaty bezspornej czesci kosztow;
3) jezeli zwrot kosztéw nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobq zgtaszajaca roszczenie
— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace
catkowitq lub czesciowa odmowe zwrotu kosztéw oraz do pouczenia tej
osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowes;
4) do udostepnienia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepuja-
cej z roszczeniem lub uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia, informacji
i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA
lub wysokosci kosztéw podlegajacych zwrotowi; osoby te mogg zadac
pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych informaciji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;
do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji i do-
kumentdw, o ktdrych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektro-
nicznej;
na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia,
do udostepnienia posiadanych przez PZU SA informacji zwigzanych ze
zdarzeniem ubezpieczeniowym bedacym podstawg ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowe-
go, jak rowniez wysokosci kosztow podlegajacych zwrotowi.
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§13

. Ubezpieczonemu i uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia, bedacemu osobg

fizyczna, przystuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o roz-
patrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, tj. prawo skierowania wystapienia do PZU SA, w ktdrym zgtasza
on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU SA.

. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugujacej klienta.
. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty osoby,
o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypet-
niajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej zwto-

ki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,
z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrze-

nie reklamadji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktrym mowa w ust. 4,

PZU SA przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, informacje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpo-
wiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktora jg

ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika infor-
macji w rozumieniu ustawy o ustugach pfatniczych lub pocztq elektroniczng,
wytacznie na wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesienia do Rzeczni-

ka Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg tej osoby w terminie okre$lonym w odpowiedzi na
te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1, sktada

sie na pismie za posrednictwem dowolnej jednostki organizacyjnej PZU SA.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng okreslong

w przepisach wewnetrznych PZU SA obowigzujacych na dzien sktadania
skargi lub zazalenia. Informacja w tym zakresie jest dostepna w jednostkach
organizacyjnych PZU SA.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pi$mie, w terminie
30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

Ubezpieczonemu i uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia, bedacemu kon-
sumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepisow o wrasciwosci ogoinej albo przed sad wiasciwy dla migjsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepisow o wrasciwosci ogoinej albo przed sad wiasciwy dla migjsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy ubezpieczenia.
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