OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ASSISTANCE DLA
POSIADACZY ROR PROWADZONYCH PRZEZ PLUS BANK S.A.

ustalone uchwatg nr UZ/116/2015 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej

z dnia 27 kwietnia 2015 r. ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/426/2015 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen SA z dnia 23 grudnia 2015 r.

Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

Postanowienia wspdlne:
§lust.4,8§2,811,813ust. 3i4,
§14ust.1,3i4

Ubezpieczenie assistance ,Pomoc medyczna”:
§3ust. 1 pkt1,ust.3-5,7i8,8§6ust.1i2

Ubezpieczenie assistance ,,Pomoc techniczna”:
§3ust. 1 pkt2,ust.3-5i9,85,8§6ust. 1i2

Ubezpieczenie assistance ,,Pomoc awaria PC":
§3ust. 1 pkt3,ust.3-5i10,85,86ust. 1i2

Ubezpieczenie kosztow zwigzanych z awarig
Internetu:

§3ust.2,3,6i11,85,86

Ubezpieczenie assistance ,,Pomoc w drodze”:
§7,89,810

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialno-
$ci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do od-
mowy wyptaty odszkodowania i innych $wiad-
czen lub ich obnizenia

Postanowienia wspdlne:
§1lust.4,8§2,8§11,8§14ust. 2i 4

Ubezpieczenie assistance ,Pomoc medyczna”:
§3ust. 1 pktl,ust.3-5,7i8,8§4ust.1-3
i5

Ubezpieczenie assistance ,Pomoc techniczna”:
§3ust. 1 pkt2,ust.3-5i 9,8§4ust. 1,2, 4
i5

Ubezpieczenie assistance ,Pomoc awaria PC":
§3ust. 1 pkt3,ust.3—-5i10,84ust. 1,2i5

Ubezpieczenie kosztow zwigzanych z awarig
Internetu:
§3ust.2,3,6i11,8§4ust.1,2i5,§6ust. 3

Ubezpieczenie assistance ,Pomoc w drodze”:

§7,88

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawia II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102




POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

. Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia assistance dla
posiadaczy ROR prowadzonych przez PLUS BANK S.A., zwane
dalej ,OWU"”, majg zastosowanie do Umowy grupowego ubez-
pieczenia assistance dla posiadaczy ROR prowadzonych przez
PLUS BANK S.A., zwanej dalej ,umowg ubezpieczenia”, zawar-
tej pomiedzy Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen Spotka
Akcyjng, zwang dalej ,PZU SA”, a PLUS BANK Spdtka Akcyjna,
zwang dalej ,Bankiem” lub ,Ubezpieczajacym”.

. Na podstawie OWU PZU SA udziela Ubezpieczonym ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie:

1) ubezpieczenia assistance ,Pomoc medyczna”;

2) ubezpieczenia assistance ,,Pomoc techniczna”;

3) ubezpieczenia assistance ,,Pomoc awaria PC";

4) ubezpieczenia kosztow zwigzanych z awarig Internetu;

5) ubezpieczenia assistance ,Pomoc w drodze”.

. Ubezpieczony moze zgdac, by PZU SA udzielit mu informacji

0 postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU

w zakresie, w jakim dotycza praw i obowiazkéw Ubezpieczonego.

4. W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia

majq zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz
inne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICIE

§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowa-
dzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia
publicznego, transportu publicznego, zaktadéw ustugowych
lub wytworczych — dla osiggniecia skutkdw ekonomicznych,
politycznych lub spotecznych;

2) awaria drzwi zewnetrznych:

a) zaciecie sie zamka, zaklinowanie sie ztamanego klucza
lub innego urzadzenia otwierajgcego w zamku lub
zniszczenie zamka przez osoby trzecie w taki sposdb, ze
otwarcie drzwi do miejsca ubezpieczenia nie jest moz-
liwe bez interwencji $lusarza,

b) nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego zatrzasniecie
sie drzwi w taki sposdb, ze Ubezpieczony pozostaje na
zewnatrz miejsca ubezpieczenia, a klucze lub inne urza-
dzenia otwierajace znajdujg sie wewnatrz miejsca ubez-
pieczenia;

3) awaria instalacji — wynikajace z przyczyny zewnetrznej
lub wewnetrznej nagte, niespodziewane i niezalezne od woli
Ubezpieczonego uszkodzenie instalacji elektrycznej, wodnej,
kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania lub instalacji klima-
tyzacyjnej powodujace zaprzestanie jej funkcjonowania lub
nieprawidtowo$¢ dziatania, co wigze sie z powstaniem lub
mozliwoscig powstania szkdd w mieniu znajdujacym sie w
miejscu ubezpieczenia;

4) awaria Internetu — brak mozliwosci korzystania z Inter-
netu dostarczanego droga kablowg lub bezprzewodowsa,
spowodowany nagtym i niespodziewanym uszkodzeniem
urzadzen sieciowych: routera, modemu;

5) awaria ogumienia — wynikajace z przyczyny wewnetrz-
nej lub zewnetrznej przebicie lub wystrzelenie opony lub
detki, niesprawne wentyle, uchodzenie powietrza z opony
lub detki;

6) awaria pojazdu — wynikajgce z przyczyny wewnetrznej,
nagte i niespodziewane:

a) zatrzymanie funkcjonowania elementu mechanicznego,
elektronicznego, elektrycznego, pneumatycznego lub
hydraulicznego pojazdu, lub

b) zatrzymanie funkcjonowania lub uszkodzenie elemen-
téw potaczonych lub wspdtpracujacych z elementem,
ktéry ulegt awarii;

za awarie pojazdu uwaza sie tylko te z wymienionych

powyzej okolicznosci, ktére powodujg unieruchomienie

pojazdu lub awarie o$wietlenia zewnetrznego, wyciera-
czek, pasow bezpieczenstwa, autoalarmu, lub zamarznie-
cie paliwa; za awarie pojazdu nie uwaza sie roztadowania
akumulatora, przepalenia zaréwki i awarii ogumienia;

7) awaria sprzetu AGD/RTV/PC - nagte i niespodziewane
uszkodzenie sprzetu AGD, RTV lub PC uniemozliwiajgce
prawidtowe korzystanie z tego sprzetu, ktdre nie jest
spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz
nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instruk-

Cjg obstugi;

8) boéjka — starcie trzech albo wiecej 0osdb wzajemnie zada-
jacych sobie razy, z ktérych kazda wystepuje w podwoj-
nym charakterze — jako napadniety i napastnik;

9) choroba przewlekta — chorobe o dtugotrwatym prze-
biegu, trwajaca zwykle miesigcami lub latami, stale lub
okresowo leczong;

10) drobny sprzet medyczno-rehabilitacyjny — aparat do
mierzenia ci$nienia krwi, balkonik, podpérka, gorset, kot-
nierz ortopedyczny, laski, kule;

11) dym i sadza - zawiesine czasteczek bedacg bezposred-
nim skutkiem:

a) spalania, ktéra nagle i w sposdb krotkotrwaty wydo-
bywa sie z urzagdzen znajdujacych sie w miejscu ubez-
pieczenia, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem
i przepisami technicznymi oraz przy sprawnym dziata-
niu urzadzen wentylacyjnych,

b) ognia, niezaleznie od miejsca jego powstania;

12) dziecko — dziecko wiasne Ubezpieczonego albo dziecko
przysposobione przez Ubezpieczonego, w wieku do ukon-
czenia 18 roku zycia, zamieszkujace razem z Ubezpieczo-
nym;

13) eksplozja — gwattowng zmiane stanu réwnowagi
uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazdw, pytéw
lub pary, wywotanym ich wtasciwoscig rozprzestrzenia-
nia sie; w odniesieniu do naczyn ci$nieniowych i innych
tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania zdarze-
nia za eksplozje jest, aby Sciany tych naczyn i zbiornikow
ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia
gazow, pytdw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwna-
nie cisnien; za eksplozje uwaza sie réwniez implozje pole-
gajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prozniowego
cisnieniem zewnetrznym;

14) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

15) gwarancja producenta — dokument gwarancji produ-
centa, importera lub autoryzowanego dystrybutora udzie-
lonej na zakupiony produkt;

16) hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu

w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego, trwajacy

nieprzerwanie dtuzej niz jeden dzien i zwigzany z lecze-

niem standw powstatych w nastepstwie zdarzenia ubez-
pieczeniowego, ktérych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie;

w rozumieniu OWU dzien pobytu w szpitalu oznacza dzien

kalendarzowy, w ktérym Ubezpieczony przebywat w szpi-

talu, niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu trwat
jego pobyt, przy czym za pierwszy dzien przyjmuje sie
dzien rejestracji, a za ostatni — dzien wypisu ze szpitala;
huk ponaddzwiekowy — fale uderzeniowg wytworzong
przez statek powietrzny poruszajacy sie z predkoscia wiek-
szg od predkosci dzwieku;

18) huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/sek,

ustalanej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej,

zwany dalej ,IMIGW”, ktérego dziatanie wyrzadza masowe
szkody; w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii

IMIGW wystgpienie huraganu stwierdza sie na podstawie

stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powsta-

nia lub w bezposrednim sasiedztwie;

kradziez — zabranie mienia w celu jego przywtaszczenia

przez osobe niebedacg osobg uprawniong do korzystania

z tego mienia;
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20) kradziez z wtamaniem - zabdr cudzego mienia
w celu przywiaszczenia, ktdrego sprawca dokonat
albo usitowat dokonac z miejsca ubezpieczenia, po
usunieciu — przy uzyciu sity i narzedzi — istniejgcych
zabezpieczen pozostawiajac $lady stanowigce dowdd
uzycia sity i narzedzi lub po otwarciu zabezpieczen
kluczem lub innym urzadzeniem otwierajgcym, ktory
sprawca zdobyt przez kradziez z wtamaniem z innego
lokalu albo w wyniku rabunku (tj. z zastosowaniem
przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej
uzycia lub z doprowadzeniem osoby do nieprzytomnosci
lub bezbronnosci albo poprzez przywtaszczenie lub
wytudzenie kluczy lub innych urzadzen otwierajgcych
dokonane z uzyciem podstepu wobec 0séb matoletnich,
niedoteznych — bedacych w podesziym wieku lub nie
w petni sprawnych);

21) krwotok srédczaszkowy — wynaczynienie krwi do jamy
czaszki;

22) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie
mas $niegu, lodu, btota, skat lub kamieni ze zboczy
gorskich;

23) leczenie ambulatoryjne — leczenie inne niz hospitali-
zacja;

24) lekarz PZU Pomoc — lekarza — konsultanta PZU Pomoc;

25) miejsce ubezpieczenia — miejsce, potozone na teryto-
rium RP, okreSlone przez adres, w ktérym Ubezpieczony
przebywa z zamiarem statego pobytu;

26) nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty stan
chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu, wymagajacy
udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;

27) naprawa na miejscu — usuniecie przez przedstawiciela

PZU SA usterki technicznej w pojezdzie w zakresie nie-

zbednym do kontynuowania jazdy, bez koniecznosci holo-

wania pojazdu do warsztatu;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane

przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego osoba nie-

zaleznie od swej woli doznata uszkodzenia ciata lub roz-
stroju zdrowia;

29) ogien — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko

lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wia-

snej sile;

okres eksploatacji pojazdu — okres liczony od daty

pierwszej rejestracji pojazdu, a w przypadku, gdy nie jest

znana data pierwszej rejestracji pojazdu, okres liczony
od dnia 31 maja roku produkcji pojazdu, do dnia zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego;

31) okres eksploatacji sprzetu AGD/RTV/PC — okres
liczony od daty zakupu sprzetu AGD/RTV/PC do dnia zaj-
Scia zdarzenia ubezpieczeniowego;

32) okres ubezpieczenia — czas trwania odpowiedzialnosci
PZU SA;

33) opad — wode pochodzacg z naturalnych opadéw w postaci
deszczu, topniejgcego $niegu i lodu lub gradu;

34) opieka nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi

— sprawowanie pieczy nad dzieckiem lub osobg niesa-

modzielng poprzez zapewnienie jej nalezytej egzystencji

w zakresie podstawowych potrzeb bytowych i ochrony

przed niebezpieczenstwami;

osoba bliska — matzonka, matzonke, konkubenta, kon-

kubine, wstepnego, zstepnego, brata, siostre, ojczyma,

macoche, pasierba, pasierbice, tescia, tesciowg, ziecia,
synowa, przysposobionego, przysposabiajgcego, pozo-
stajacego pod opieka lub przyjetego na wychowanie

w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepisow

prawa rodzinnego;

36) osoba niesamodzielna — osobe zamieszkujaca
z Ubezpieczonym, ktdra ze wzgledu na podeszty wiek, zty
stan zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samo-
dzielnie zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga statej opieki;

37) osoba wyznaczona - osobe wskazang przez Ubezpie-
czonego w czasie rozmowy telefonicznej z konsultantem
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PZU Pomoc, zamieszkatg na terytorium RP; dla potrzeb
OWU wskazanie takiej osoby jest rownoznaczne z upowaz-
nieniem jej do sprawowania opieki okreslonej w § 3 ust. 7
pkt 2 lit. bic;

38) oswiadczenie o przystgpieniu do umowy ubezpie-
czenia — oSwiadczenie woli posiadacza ROR o przysta-
pieniu do umowy ubezpieczenia, w ktérym wyraza on
zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowg na warunkach
okreslonych w OWU; w przypadku, gdy posiadaczami ROR
sg dwie osoby fizyczne, o$wiadczenie o przystgpieniu do
umowy ubezpieczenia sktadane jest przez jedng z tych
0s0b;

39) piorun — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne,
pozostawiajace bezsporne $lady tego zdarzenia w miej-
scu ubezpieczenia;

40) pojazd — pojazd spetniajgcy warunki, o ktérych mowa
w § 7 ust. 2, ktdérego kierowcg lub dysponentem
w momencie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego jest
Ubezpieczony;

41) pomieszczenie garazowe — pomieszczenie przezna-
czone do parkowania pojazdéw mechanicznych przyna-
lezne do miejsca ubezpieczenia;

42) pomieszczenie gospodarcze — piwnica, pralnia, suszar-
nia, strych, przynalezne do miejsca ubezpieczenia;

43) posiadacz ROR - osobe fizyczna, ktora zawarta z Ban-
kiem umowe o prowadzenie ROR;

44) powodz — zalanie terenéw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptyna-
cych lub stojacych,

b) opadu,

c) sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach gor-
skich lub falistych,

d) podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych
(cofka);

45) praca zarobkowa — kazda forma $wiadczenia pracy
za wynagrodzeniem:

a) w ramach umowy cywilnoprawnej lub stosunku pracy
lub stosunku stuzbowego o charakterze administra-
cyjno-prawnym, lub

b) w zakresie wykonywania dziatalnosci gospodarczej we
wiasnym imieniu;

46) przedstawiciel PZU - przedsiebiorca wspotpracujacy
z PZU SA, $wiadczacy ustugi assistance objete ubezpiecze-
niem assistance ,,Pomoc w drodze”;

47) przepalenie zarowki — catkowite zuzycie zarowki
$wiatet: mijania, hamowania, tylnych pozycyjnych,
cofania, kierunkowskazu, o$wietlajgcych tylng tablice
rejestracyjng;

48) przepiecie — nagly wzrost napiecia w sieci elektrycznej;

49) RP — Rzeczpospolitg Polska;

50) PZU Pomoc — jednostke dziatajgca na rzecz PZU SA, do
ktdérej Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu)
zobowigzany jest zgtosic telefonicznie zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego; PZU Pomoc dziata 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu; informacja o numerach
telefondw PZU Pomoc dostepna jest w placéwkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku;

51) rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej — wystgpie-
nie z umowy ubezpieczenia;

52) ROR - rachunek oszczednosciowo rozliczeniowy prowa-
dzony przez Ubezpieczajacego;

53) roztadowanie akumulatora — roztadowanie akum-
ulatora z przyczyn nie wynikajacych z jego zuzycia
eksploatacyjnego, po ktérym mozliwe jest jego dotado-
wanie i dalsze uzytkowanie bez koniecznosci ponownego
dotadowywania ze Zrédta pochodzacego z zewnatrz
pojazdu;

54) sporty wysokiego ryzyka — sporty motorowe i moto-
rowodne, lotnicze (szybownictwo, baloniarstwo, spado-
chroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo
oraz wszelkie ich odmiany), wspinaczka wysokogdrska,



skalna lub skatkowa, speleologia, rafting oraz wszelkie jego

odmiany, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu,

zeglarstwo morskie, surfing, kitesufting, windsurfing, jazda
na nartach lub snowboardzie poza oznakowanymi trasami
zjazdowymi, skoki bungee, sporty walki oraz uczestnicze-
nie w wyprawach surwiwalowych lub wyprawach do miejsc
wymagdajacych uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub ase-
kuracyjnego;

sprzet AGD - znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia:

kuchnie gazowe lub elektryczne, pralki, pralko-suszarki,

elektryczne suszarki ubraniowe, chtodziarko-zamrazarki,
zamrazarki, zmywarki, ktdre nie sg wykorzystywane

do pracy zarobkowej, nie sg juz objete gwarancjg

producenta i, ktdrych okres eksploatacji nie prze-

kroczyt 5 lat;

sprzet PC — znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia:

komputery stacjonarne wraz z monitorami lub komputery

przenosne, ktore nie sg wykorzystywane do pracy zarob-
kowej, nie sg juz objete gwarancjg producenta i, ktérych
okres eksploatacji nie przekroczyt 5 lat;

sprzet RTV — znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia:

urzadzenia audio-video zasilane wylacznie z sieci elek-

trycznej, ktdrych zasilanie z baterii lub akumulatora

nie jest mozliwe, odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze,

nagrywarki DVD, zestawy HI-FI, ktdére nie sg wykorzy-

stywane do pracy zarobkowej, nie sg juz objete gwaran-
cja producenta i, ktérych okres eksploatacji nie przekro-
czyt 5 lat;

szpital — podmiot leczniczy $wiadczacy przy wykorzy-

staniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i piele-

gniarskiego catodobowa opieke nad chorymi w zakresie
diagnostyki i leczenia; pojecie to nie obejmuje domu
opieki, hospicjum, zaktadu opiekunczo-leczniczego,
osrodka leczenia uzaleznien, o$rodkow sanatoryjnych

i uzdrowiskowych, prewentoridw, szpitali sanato-

ryjnych;

szkoda eksploatacyjna — szkoda powstata w wyniku

zuzycia, korozji, utleniania lub zawilgocenia pojazdu, jego

czesci lub wyposazenia;

60) szkoda kradziezowa — kradziez pojazdu, jego czesci lub

wyposazenia, lub uszkodzenie pojazdu w nastepstwie jego

zabrania w celu krétkotrwatego uzycia, kradziezy pojazdu,
jego czesci lub wyposazenia;

$nieg i 16d — naturalny opad w postaci $niegu lub 1éd,

oddziatywujace swoim ciezarem bezposrednio na miejsce

ubezpieczenia albo mogace spowodowac przewrdcenie sie
pod wptywem ich ciezaru drzew lub innych sasiadujgcych
obiektéw na miejsce ubezpieczenia — powodujac uszko-
dzenie lub zniszczenie miejsca ubezpieczenia;

62) trzesienie ziemi — naturalne, gwattowne wstrzasy sko-
rupy ziemskiej;

63) Ubezpieczony — posiadacza ROR, ktory ztozyt o$wiad-
czenie 0 przystgpieniu do umowy ubezpieczenia, oraz
drugiego posiadacza tego ROR;

64) uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w miej-
sce ubezpieczenia przez jakikolwiek pojazd drogowy lub
szynowy, jego czesci lub przewozonego w nim fadunku,
nie nalezacy do Ubezpieczonego i nie bedacy pod jego
kontrolg;

65) umowa o prowadzenie ROR — umowe zawartg przez
Bank z posiadaczem lub posiadaczami ROR, regulujaca
warunki posiadania ROR;

66) unieruchomienie pojazdu — brak mozliwosci poru-
szania sie pojazdem w nastepstwie zajécia okolicznosci
powodujacych niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu lub
uniemozliwiajgcych jazde w sposéb bezpieczny lub zgodny
Z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym;

67) upadek drzew lub masztow — przewrdcenie sie drzew
lub masztéw lub oderwanie sie i upadek ich czesci na
miejsce ubezpieczenia; przez maszty nalezy rozumie¢ réw-
niez stupy energetyczne, kominy lub latarnie;
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68)

69)

70)

71)

72)

73)

74)

75)

76)

77)

upadek statku powietrznego — katastrofe lub przymu-

sowe lgdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub

innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub
przewozonego tadunku;

usuwanie sie ziemi — nie spowodowane dziatalnoscig

ludzka zsuwanie sie ziemi po skarpie lub stoku;

wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscy-
plin sportowych polegajace na regularnym uczestnicz-
eniu w treningach, przy jednoczesnym udziale w zawo-
dach lub imprezach sportowych lub obozach kondycyj-
nych lub szkoleniowych w celu uzyskania w drodze
wspotzawodnictwa sportowego maksymalnych wyni-

kéw sportowych; obejmuje réwniez zawodowe upra-

wianie sportu;

wypadek — zdarzenie, w wyniku ktérego pojazd zostat

unieruchomiony, z wytgczeniem kradziezy pojazdu,

awarii pojazdu, awarii ogumienia, przepalenia zaréwki,

roztadowania akumulatora, uzycia niewtasciwego paliwa;

za wypadek uwaza sie w szczegdlnosci kolizje, szkode
kradziezowga niebedaca kradziezg pojazdu, wtamanie do
pojazdu lub uszkodzenie pojazdu, ktdre powodujg unieru-
chomienie pojazdu;

zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy,

polegajace na:

a) spowodowanym awarig wydostaniu sie wody, pary lub
innych cieczy z instalacji wodnej, kanalizacyjnej lub
centralnego ogrzewania znajdujacej sie wewnatrz miej-
sca ubezpieczenia lub poza nim,

b) cofnieciu sie wody lub $ciekéw z instalacji kanalizacyj-
nej usytuowanej wewnatrz miejsca ubezpieczenia lub
poza nim,

¢) zalaniu wodg pochodzacg z urzadzerh domowych,
uszkodzonego akwarium lub t6zka wodnego, znajduja-
cych sie wewnatrz miejsca ubezpieczenia,

d) nieumys$lnym pozostawieniu otwartych kranéw lub
innych zaworéw zamontowanych na instalacji wewnatrz
miejsca ubezpieczenia lub poza nim,

e) zalaniu woda lub inng cieczg pochodzacg spoza miejsca
ubezpieczenia przez osoby trzecie;

zaostrzenia lub powiktania choroby przewlektej

— nagte nasilenie objawdw chorobowych ze strony tego

samego lub innego narzadu lub ukfadu, pozostajace

w bezposrednim zwigzku z tg chorobg, o ostrym (burzli-

wym) przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej

pomocy lekarskiej;

zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawa-

lenia sie naturalnych, podziemnych, pustych przestrzeni

W gruncie;

zawal serca — martwica czesci miesnia sercowego spo-

wodowana nagtym zmniejszeniem doptywu krwi do tej

czesci miesnia sercowego;

zdarzenia losowe - ogien, piorun, eksplozje, huragan,

powodz, énieg i 16d, opad, grad, lawine, zalanie, upadek

statku powietrznego, uderzenie pojazdu, huk ponaddzwie-
kowy, trzesienie ziemi, usuwanie sie ziemi, zapadanie sie
ziemi, dym i sadze, upadek drzew lub masztow;
zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) w ubezpieczeniu assistance ,Pomoc medyczna” — nagte
zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek,

b) w ubezpieczeniu assistance ,Pomoc techniczna” —
zdarzenie losowe, awarie drzwi zewnetrznych, awarie
instalacji, awarie sprzetu AGD/RTV, przepiecie, kradziez
z wiamaniem,

c) w ubezpieczeniu assistance ,Pomoc awaria PC" — awa-
rie sprzetu PC,

d) w ubezpieczeniu kosztow zwigzanych z awarig Inter-
netu — awarie Internetu,

e) w ubezpieczeniu assistance ,,Pomoc w drodze” — wypa-
dek, awarie pojazdu, uzycie niewtasciwego paliwa,
kradziez pojazdu, przepalenie zaréwki, roztadowanie
akumulatora, wyczerpanie paliwa, awarie ogumienia.
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UBEZPIECZENIE ASSISTANCE ,POMOC MEDYCZNA”",
~POMOC TECHNICZNA", ,POMOC AWARIA PC”
ORAZ

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ZWIAZANYCH Z AWARIA
INTERNETU

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

1. Na wniosek Ubezpieczonego (lub osoby dziatajacej w jego
imieniu) PZU SA, za posrednictwem PZU Pomoc, organizuje
i pokrywa koszty:

1) w ubezpieczeniu assistance ,Pomoc medyczna” — w przy-
padku zajscia w okresie ubezpieczenia zdarzenia ubezpie-
czeniowego — ustug assistance, o ktérych mowa w ust. 7;

2) w ubezpieczeniu assistance ,Pomoc techniczna” — w przy-
padku zajscia w okresie ubezpieczenia zdarzenia ubezpie-
czeniowego w miejscu ubezpieczenia — ustug assistance,

o ktérych mowa w ust. 9;

3) w ubezpieczeniu assistance ,,Pomoc awaria PC" — w przy-
padku zajscia w okresie ubezpieczenia zdarzenia ubezpie-
czeniowego w miejscu ubezpieczenia — ustug assistance,

o ktérych mowa w ust. 10.

2. W ubezpieczeniu kosztow zwigzanych z awarig Internetu
— w przypadku zajécia w okresie ubezpieczenia zdarzenia
ubezpieczeniowego w miejscu ubezpieczenia, PZU SA zwraca
poniesione przez Ubezpieczonego koszty zwigzane z usunie-
ciem awarii Internetu.

3. Ustugi assistance, o ktérych mowa w ust. 1, sa $wiadczone na
terytorium RP i w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym,
ktdére zaszto na terytorium RP. Koszty, o ktérych mowa w
ust. 2, sg zwracane, jezeli zostaty poniesione przez Ubezpie-
czonego w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym, ktdre
zaszto na terytorium RP.

4. PZU SA organizuje i pokrywa koszty ustug assistance, o ktorych
mowa w ust. 1, do wysokosci kwotowych limitdw odpowiedzial-
nosci okreslonych w ust. 7, 9i 10, przy czym w przypadku
braku ustalenia kwotowego limitu odpowiedzialnosci, PZU SA
odpowiada do wysokosci faktycznych kosztéw danej ustugi
assistance.

5. Limity odpowiedzialnosci okreslone w ust. 7, 9 i 10 odnoszg sie
do wszystkich Ubezpieczonych, przy czym PZU SA zapewnia
organizacje i pokrycie kosztéw ustug assistance, o ktorych
mowa w ust. 7 pkt 1, realizowanych z tytutu zajscia nie wiecej
niz dwoch zdarzen ubezpieczeniowych w okresie kazdych
kolejnych dwunastu miesiecy kalendarzowych trwania ochrony
ubezpieczeniowej (tj. limity te ulegajg odnowieniu na kolejne
okresy dwunastu miesiecy kalendarzowych trwania ochrony
ubezpieczeniowej), natomiast limity odpowiedzialnosci okre-
Slone w ust. 7 pkt 2-5, ust. 9 pkt 1-3 i w ust. 10 ustalone sg
na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie
kazdych kolejnych dwunastu miesiecy kalendarzowych trwania
ochrony ubezpieczeniowej (tj. limity te ulegajg odnowieniu na
kolejne okresy dwunastu miesiecy kalendarzowych trwania
ochrony ubezpieczeniowej).

6. PZU SA zwraca poniesione przez Ubezpieczonego koszty, o
ktérych mowa w ust. 2, do wysokosci faktycznie poniesionych
kosztéw, maksymalnie jednak do wysokosci kwotowego limitu
odpowiedzialnosci okreslonego w ust. 11. Limit odpowiedzial-
nosci okreslony w ust. 11 odnosi sie do wszystkich Ubezpieczo-
nych i ustalony jest na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe
zaistniate w okresie kazdych kolejnych dwunastu miesiecy
kalendarzowych trwania ochrony ubezpieczeniowej (tj. limit ten
ulega odnowieniu na kolejne okresy dwunastu miesiecy kalen-
darzowych trwania ochrony ubezpieczeniowej).

7. W ubezpieczeniu assistance ,,Pomoc medyczna”:

1) w przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia ubezpieczenio-
wego Ubezpieczony potrzebuje pomocy medycznej:

a) PZU SA organizuje i pokrywa koszty (honorarium i dojazdu)
wizyty lekarza u Ubezpieczonego w miejscu wskazanym
przez Ubezpieczonego, maksymalnie do kwoty 250 z,

b) jezeli lekarz w czasie wizyty, o ktdrej mowa w lit. a,
zaleci Ubezpieczonemu wizyte u lekarza specjalisty lub
wizyty u lekarzy specjalistéw, PZU SA organizuje takg
wizyte lub takie wizyty w terminie i miejscu uzgodnio-
nym z Ubezpieczonym; koszty wizyty u lekarza specjali-
sty ponosi Ubezpieczony,

c) jezeli lekarz w czasie wizyty, o ktérej mowa w lit. a,
zaleci Ubezpieczonemu opieke pielegniarska, PZU SA
organizuje i pokrywa koszty (honorarium i dojazdu)
wizyty pielegniarki u Ubezpieczonego w miejscu wskaza-
nym przez Ubezpieczonego, w celu zapewnienia Ubez-
pieczonemu opieki pielegniarskiej przez okres wskazany
przez ww. lekarza, nie dtuzej jednak niz przez 48 godzin,
maksymalnie do kwoty 250 zt,

d) jezeli lekarz w czasie wizyty, o ktérej mowa w lit. a,
przepisze Ubezpieczonemu leki lub zaleci Ubezpieczo-
nemu drobny sprzet medyczno-rehabilitacyjny, PZU SA
organizuje i pokrywa koszty dostarczenia Ubezpieczo-
nemu do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
lekéw maksymalnie do kwoty 150 zt, przy czym koszt
lekéw ponosi Ubezpieczony, oraz organizuje i pokrywa
koszty dostarczenia Ubezpieczonemu do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego drobnego sprzetu
medyczno-rehabilitacyjnego maksymalnie do kwoty
300 zt; PZU zobowigzuje sie do wypozyczenia lub
zakupu drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego,
maksymalnie do kwoty 500 zi,

e) jezeli lekarz w czasie wizyty, o ktorej mowa w lit. a,
zaleci transport Ubezpieczonego do placéwki medycznej,
PZU SA organizuje i pokrywa koszty transportu, maksy-
malnie do kwoty 1.000 z;

2) w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego bedacej nastep-
stwem zdarzenia ubezpieczeniowego:

a) jezeli hospitalizacja trwa dtuzej niz 7 dni, PZU SA, po
uzgodnieniu przez lekarza PZU Pomoc z lekarzem lecza-
cym Ubezpieczonego potrzeby zapewnienia Ubezpieczo-
nemu opieki po zakofczeniu hospitalizacji, jednorazowo
organizuje i pokrywa koszty (honorarium i dojazdu)
opieki domowej nad Ubezpieczonym w miejscu ubezpie-
czenia przez okres nie dtuzszy niz 24 godziny po powro-
cie Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca ubezpieczenia
i maksymalnie do kwoty 500 zt; opieka domowa
obejmuje: przygotowanie positkéw dla Ubezpieczonego
i zrobienie niezbednych zakupdw uzgodnionych z Ubez-
pieczonym; koszt zakupdw pokrywa Ubezpieczony,

PZU SA jednorazowo organizuje i pokrywa koszty opieki

nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi w miejscu

ubezpieczenia w okresie hospitalizacji Ubezpieczonego,
nie dtuzej jednak niz przez 3 dni i maksymalnie do kwoty

150 zt za dzien; jezeli po uptywie powyzszego okresu w

miejscu ubezpieczenia nie bedzie zadnej osoby mogacej

zapewnic opieke nad dzie¢mi i osobami niesamodziel-
nymi, PZU SA podejmuje dziatania w celu zorganizowa-
nia opieki nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi przez
rodzine Ubezpieczonego, a jesli nie bedzie to mozliwe,
to przez opieke spoteczna,

c) PZU SA jednorazowo organizuje i pokrywa koszty prze-
wozu dzieci i 0s6b niesamodzielnych wraz z osobg towa-
rzyszaca, do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej
albo innego miejsca na terytorium RP wskazanego przez
osobe wyznaczong, maksymalnie do kwoty 200 zt;

skorzystanie przez Ubezpieczonego z jednej z ustug

wymienionych w lit. b lub ¢ w zwigzku z zajsciem zdarze-

nia ubezpieczeniowego wytgcza mozliwos¢ skorzystania z

drugiej z tych ustug w zwigzku z tym samym zdarzeniem

ubezpieczeniowym;

3) w przypadku, gdy wskutek zajsécia zdarzenia ubezpieczenio-
wego Ubezpieczony, potrzebuje konsultacji u psychologa,
PZU SA jednorazowo organizuje wizyte psychologa w termi-
nie i miejscu uzgodnionym z Ubezpieczonym; koszt konsul-
tacji u psychologa ponosi Ubezpieczony;

b
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4)

5)

6)

w przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia ubezpieczenio-

wego Ubezpieczony, zgodnie z zaleceniem lekarza leczacego

Ubezpieczonego, wymaga rehabilitacji, PZU SA jednorazowo

organizuje, w uzgodnieniu z Ubezpieczonym, wizyte lekarza

specjalisty rehabilitacji w miejscu ubezpieczenia albo jedno-
razowo organizuje wizyte Ubezpieczonego w poradni reha-
bilitacyjnej oraz transport Ubezpieczonego do tej poradni;
koszt wizyty oraz transportu ponosi Ubezpieczony;

w przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia ubezpiecze-

niowego dotyczacego dziecka lub osoby niesamodziel-

nej, dziecko lub osoba niesamodzielna wymagajg pomocy

medycznej, PZU SA jednorazowo organizuje i pokrywa koszt

(honorarium i dojazdu) wizyty lekarza w miejscu wskaza-

nym przez Ubezpieczonego, maksymalnie do kwoty 250 zt

na wszystkie dzieci i osoby niesamodzielne oraz jednora-
zowo organizuje i pokrywa koszty korepetycji dla jednego
dziecka z jednego przedmiotu wskazanego przez Ubezpie-
czonego, jezeli w zwigzku z tym zdarzeniem ubezpieczenio-
wym dziecko nie uczeszczato do szkoty przez okres powyzej

5 dni, maksymalnie do kwoty 200 zi;

PZU Pomoc udzieli, na wniosek Ubezpieczonego, nastepuja-

cych informaciji:

a) o aptekach znajdujacych sie na terytorium RP — adresy,
godziny pracy oraz numery telefonéw (jezeli udzielana
informacja ma zwigzek z zaistniatym zdarzeniem ubez-
pieczeniowym),

b) o placéwkach majacych podpisane kontrakty z NFZ
(jezeli udzielana informacja ma zwigzek z zaistniatym
zdarzeniem ubezpieczeniowym),

¢) o placéwkach medycznych, diagnostycznych, sanatoryj-
nych na terytorium RP (jezeli udzielana informacja ma
zwigzek z zaistniatym zdarzeniem ubezpieczeniowym),

d) o grupach wsparcia i telefonach zaufania w RP dla rodzi-
cow ciezko chorych dzieci (jezeli udzielana informacja ma
zwigzek z zaistniatym zdarzeniem ubezpieczeniowym).

8. Informacje, o ktdrych mowa w ust. 7 pkt 6, uzyskane od

PZU Pomoc majg charakter informacyjny i nie moga by¢ trakto-
wane jako diagnoza lekarska.

1)

9. W ubezpieczeniu assistance ,Pomoc techniczna”:

w przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia losowego,
awarii drzwi zewnetrznych, awarii instalacji, przepiecia lub
kradziezy z wtamaniem, miejsce ubezpieczenia zostato
uszkodzone, PZU SA organizuje i pokrywa koszty interwen-
cji (koszty dojazdu oraz robocizny) nizej wymienionych spe-
cjalistow:

a) $lusarza — w przypadku awarii drzwi zewnetrznych lub
konieczno$ci wymiany zamkdw po kradziezy z wkama-
niem w miejscu ubezpieczenia,

b) elektryka — w przypadku uszkodzenia instalacji elektrycz-
nej w miejscu ubezpieczenia,

¢) hydraulika — w celu interwencji w miejscu ubezpieczenia
majacej zapobiec jego zalaniu albo zwiekszeniu juz
powstatego zalania,

d) szklarza — w przypadku uszkodzenia szyb w oknach lub
drzwiach zewnetrznych w miejscu ubezpieczenia,

e) technika urzadzen grzewczych — w przypadku, gdy
temperatura w miejscu ubezpieczenia spadnie ponizej
5 stopni C,

f) technika urzadzen klimatyzacyjnych — w przypadku
uszkodzenia instalacji klimatyzacyjnej w miejscu ubez-
pieczenia,

g) dekarza — w przypadku uszkodzenia dachu w miejscu
ubezpieczenia, jezeli takie uszkodzenie dachu utrudnia
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ubezpieczenia i maksymalnie do kwoty 200 zt na kazda

interwencje;

w przypadku awarii sprzetu AGD lub RTV, PZU SA jedno-

razowo organizuje i pokrywa koszty naprawy tego sprzetu

(koszty dojazdu, robocizny, czesci zamiennych) w miejscu

ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty 800 zt; w razie

braku mozliwosci naprawy sprzetu AGD lub RTV w miejscu
ubezpieczenia, PZU SA jednorazowo organizuje i pokrywa
koszty naprawy tego sprzetu (koszty przewozu, robocizny
oraz czesci zamiennych) w serwisie dziatajgcym w poblizu
miejsca ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty 800 zt;
ustuga przystuguje, jezeli mozliwa jest naprawa sprzetu, tj.
koszt naprawy nie przekracza warto$ci rzeczywistej sprzetu

(optacalno$¢ naprawy); w przypadku, gdy naprawa sprzetu

nie jest mozliwa tj. koszt naprawy przekracza warto$¢

rzeczywistg sprzetu (nieoptacalnos$¢ naprawy), PZU SA
pokrywa wytacznie koszt transportu sprzetu do serwisu lub
koszt dojazdu specjalisty oraz koszt ekspertyzy stwierdzaja-
cej nieoptacalnos$¢ naprawy;

w przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia losowego,

awarii drzwi zewnetrznych, awarii instalacji, przepiecia lub

kradziezy z wtamaniem, miejsce ubezpieczenia zostato
uszkodzone i nie nadaje sie do zamieszkania, PZU SA:

a) jednorazowo organizuje i pokrywa koszty transportu
Ubezpieczonego wraz z osobami bliskimi Ubezpieczo-
nego, z ktérymi Ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi
wspdlne gospodarstwo domowe, oraz z bagazem pod-
recznym do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego,
znajdujacego sie na terytorium RP, maksymalnie do
kwoty 500 zt,

b) jednorazowo organizuje i pokrywa koszty pobytu Ubez-
pieczonego wraz z osobami bliskimi Ubezpieczonego,

z ktérymi Ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi wspdine
gospodarstwo domowe oraz bagazem podrecznym,
w hotelu przez okres 1 dnia nastepujgcego bezposrednio
po dniu zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego i maksy-
malnie do kwoty 200 zt za jedng osobe, za jeden dzien
pobytu w hotelu; PZU SA zapewnia nocleg w hotelu dwu
— lub trzygwiazdkowym, wskazanym przez PZU SA;
skorzystanie przez Ubezpieczonego z jednej z ustug wymie-
nionych w lit. a lub b w zwigzku z zajéciem zdarzenia ubez-
pieczeniowego wytgcza mozliwos¢ skorzystania z drugiej

z tych ustug w zwigzku z tym samym zdarzeniem ubezpie-

czeniowym,

c) jednorazowo organizuje i pokrywa koszty wybranego
przez Ubezpieczonego jednego ze $wiadczen wskaza-
nych ponizej, maksymalnie do kwoty 1.200 zi:

— dozoru mienia Ubezpieczonego znajdujacego sie
w miejscu ubezpieczenia przez firme zajmujaca sie
ochrong mienia przez okres nie dtuzszy niz 48 godzin
od zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego albo

— transportu mienia Ubezpieczonego znajdujacego sie
w miejscu ubezpieczenia pojazdem mechanicznym
o tadownosci do 3,5 ton do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego na terytorium RP albo

— przechowania mienia Ubezpieczonego, znajdujacego
sie w miejscu ubezpieczenia, w przechowalni na tery-
torium RP;

4) w przypadku, gdy wskutek zajécia zdarzenia losowego,

awarii drzwi zewnetrznych, awarii instalacji, przepiecia
lub kradziezy z wtamaniem miejsce ubezpieczenia zostato
uszkodzone, PZU SA, na wniosek Ubezpieczonego,

organizuje i pokrywa koszty ustug informacyjnych dotycza-

Ubezpieczonemu korzystanie z miejsca ubezpieczenia,

h) murarza — w przypadku uszkodzenia muréw w miejscu
ubezpieczenia, jezeli takie uszkodzenie utrudnia Ubez-
pieczonemu korzystanie z miejsca ubezpieczenia,

i) stolarza — w przypadku uszkodzenia elementéw drewnia-
nych w miejscu ubezpieczenia;

PZU SA organizuje i pokrywa koszty maksymalnie sze-

$ciu interwencji powyzszych specjalistdbw w miejscu

cych numerdw telefondéw stuzb uzytecznosci publicznej oraz
ustugodawcow (hydraulik, szklarz, Slusarz, technik urzadzen
grzewczych, elektryk, dekarz, murarz, stolarz, technik urza-
dzen klimatyzacyjnych) dziatajgcych w poblizu miejsca ubez-
pieczenia.

W ubezpieczeniu assistance ,Pomoc awaria PC" w przypadku
awarii sprzetu PC, PZU SA jednorazowo organizuje i pokrywa
koszty naprawy tego sprzetu (koszty dojazdu, robocizny,

10.
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czesci zamiennych) w miejscu ubezpieczenia, maksymalnie
do kwoty 400 zt; w razie braku mozliwo$ci naprawy sprzetu
PC w miejscu ubezpieczenia, PZU SA jednorazowo organizuje
i pokrywa koszty naprawy tego sprzetu (koszty przewozu,
robocizny oraz czesci zamiennych) w serwisie dziatajgcym
w poblizu miejsca ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty
400 zt; ustuga przystuguje, jezeli mozliwa jest naprawa
sprzetu, tj. koszt naprawy nie przekracza wartosci rzeczy-
wistej sprzetu (optacalno$¢ naprawy); w przypadku, gdy
naprawa sprzetu nie jest mozliwa tj. koszt naprawy przekra-
cza warto$¢ rzeczywistg sprzetu (nieoptacalnos¢ naprawy),
PZU SA pokrywa wytgcznie koszt transportu sprzetu do
serwisu lub koszt dojazdu specjalisty oraz koszt ekspertyzy
stwierdzajacej nieoptacalno$¢ naprawy.

11. W ubezpieczeniu kosztéw zwigzanych z awarig Internetu
w przypadku awarii Internetu, PZU SA jednorazowo zwraca
poniesione przez Ubezpieczonego koszty zwigzane z usunie-
ciem awarii Internetu, maksymalnie do kwoty 100 z.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
84

1. Odpowiedzialnos$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli zdarzenie
ubezpieczeniowe zostato wyrzadzone:

1) z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego, chyba ze w razie razgcego niedbalstwa
zapewnienie organizacji lub pokrycie kosztoéw ustugi assi-
stance przewidzianych w OWU albo zwrot poniesionych przez
Ubezpieczonego kosztdw zwigzanych z awarig Internetu,
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

2) z winy umysinej osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym.

2. Ponadto, odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli zda-
rzenie ubezpieczeniowe zaszio:

1) w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wojennym,
stanem wyjatkowym, aktami terroryzmu lub niepokojami
spotecznymi;

2) w zwigzku ze szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa
gorniczego;

3) wskutek systematycznego zawilgocenia miejsca ubezpie-
czenia z powodu nieszczelnosci instalacji wodnej, central-
nego ogrzewania lub kanalizacyjnej, klimatyzacji lub nie-
wiasciwej wentylacji pomieszczen oraz kondensacji wilgoci
zawartej w powietrzu na powierzchni rur lub Scian;

4) wskutek zalania z powodu opadu:

a) poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi
lub inne otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia lub
zabezpieczenia nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze
niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na
zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

b) poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konser-
wowane: dach, éciany, balkony, tarasy, okna, jezeli
obowiazek ich konserwacji nalezat do Ubezpieczonego,
chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wplywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

5) wskutek pekniecia rur lub wyposazenia instalacyjnego
w wyniku zamarzniecia wody lub innej cieczy spowo-
dowanego nieutrzymywaniem wiasciwej temperatury
w pomieszczeniach, jezeli obowigzek utrzymywania wia-
Sciwej temperatury w pomieszczeniach nalezat do Ubez-
pieczonego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie
miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

6) wskutek przenikania wéd podziemnych;

7) wskutek zapadania sie ziemi w zwigzku z prowadzonymi
robotami ziemnymi;

8) wskutek przemarzania elementéw konstrukcyjnych
budynku, w ktérym znajduje sie miejsce ubezpieczenia;

9) wskutek upadku masztu spowodowanego jego niekonser-
wowaniem lub jego nienalezytym konserwowaniem, jezeli
obowigzek jego konserwacji nalezat do Ubezpieczonego,

OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ASSISTANCE DLA POSIADACZY ROR PROWADZONYCH PRZEZ PLUS BANK S.A.

chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wplywu na zajscie zdarzenie ubezpieczeniowego;

10) wskutek upadku drzewa w wyniku jego wycinania
lub przycinania przez Ubezpieczonego bez pozwolenia,

o ile takie pozwolenie jest wymagane przepisami
prawa;

11) wskutek oddziatywania energii jgdrowej, promieni lase-
rowych, maserowych, promieniowania jonizujagcego, pola
magnetycznego, pola elektromagnetycznego, skazenia
radioaktywnego;

12) w zwigzku z pozostawaniem przez Ubezpieczonego
w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alko-
holu, lub pod wptywem $rodkdw odurzajacych, substan-
cji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumie-
niu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba
Ze nie miato to wptywu na zajécie zdarzenia ubezpie-
Czeniowego;

13) w zwigzku z samobdjstwem Ubezpieczonego lub préba
samobdjstwa Ubezpieczonego;

14) w zwigzku z uczestnictwem Ubezpieczonego w bdjce,

z wytgczeniem przypadku obrony koniecznej;

15) w zwigzku z udziatem Ubezpieczonego w strajkach, roz-
ruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, bloka-
dach drdg;

16) w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu lub upra-
wianiem sportéw wysokiego ryzyka.

3. Ponadto, odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wylaczona, jezeli
konieczno$¢ swiadczenia ustug assistance, o ktérych mowa
w § 3 ust. 7, jest zwigzana z:

1) chorobami przewlektymi, w tym réwniez z zaostrzeniami
lub powikfaniami tych chordb;

2) cigzg po szostym miesigcu jej trwania;

3) wystgpieniem u Ubezpieczonego zawatu serca lub krwo-
toku $rédczaszkowego;

4) rozstrojem zdrowia wynikajgcym ze spozycia alkoholu,
$rodkdéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
Srodkdéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciw-
dziataniu narkomanii.

4. Z zakresu odpowiedzialnosci PZU SA polegajacej na Swiad-
czeniu ustug assistance, o ktérych mowa w § 3 ust. 9, wyla-
czone s3:

1) ustugi elektryka $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami
zaréwek lub bezpiecznikdw;

2) ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniem baterii wodnej,
zatkaniem zlewu, umywalki, wanny lub brodzika;

3) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem pod-
ziemnych rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych lub
wodociggowych lub podziemnych linii energetycznych
lub tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych
odpowiadajg administracja budynku, w ktérym znajduje
sie miejsce ubezpieczenia lub wiasciwe stuzby pogotowia
technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub
energetycznego;

4) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem urzadzen
elektrycznych gospodarstwa domowego oraz ich podtacze-
nia do sieci elektrycznej lub wodno-kanalizacyjnej, z wytg-
czeniem ustug $wiadczonych w zwigzku z awarig sprzetu
AGD/RTV/PC;

5) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem maszyn lub
urzadzen stuzacych do prowadzenia dziatalno$ci gospo-
darczej oraz ich podfaczenia do sieci elektrycznej lub wod-
no-kanalizacyjnej;

6) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami, o istnie-
niu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed przystgpieniem
do umowy ubezpieczenia;

7) ustugi wynikajace z naturalnego zuzycia sie czesci lub
materiatéw eksploatacyjnych;

8) ustugi polegajace na konserwacji instalacji;

9) ustugi zwigzane z awarig drzwi zewnetrznych prowadza-
cych do pomieszczenia gospodarczego lub pomieszczenia
garazowego;



10) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem oprogra-
mowania z wytgczeniem zainstalowanego w sprzecie PC
systemu operacyjnego.

. Z odpowiedzialnosci PZU SA wylaczone s3 koszty ustug

assistance poniesione przez Ubezpieczonego bez zgody

PZU Pomoc, chyba ze skontaktowanie sie z PZU Pomoc w spo-

sOb okreslony w § 6 ust. 2 nie byto mozliwe z przyczyn

niezaleznych od Ubezpieczonego lub osoby wystepujacej

W jego imieniu, z zastrzezeniem § 14.

odpowiedzialnosci ustalonego w OWU dla tych kosztéw. Ubez-
pieczony powinien przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce
awarie Internetu poprzez przedtozenie rachunku potwier-
dzajacego naprawe urzadzen umozliwiajacych korzystanie

z Internetu lub potwierdzajgcych zakup nowych urzadzen
umozliwiajacych korzystanie z Internetu wynikajacy z awarii
poprzednio wykorzystywanych urzadzen umozliwiajgcych
korzystanie z Internetu.

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE ,POMOC W DRODZE"

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO §7

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5

Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) przestrzegac obowigzujgcych przepiséw prawa z zakresu
ochrony przeciwpozarowej;

2) przeprowadzac konserwacje i okresowe remonty mienia;

3) stosowac wiasciwe Srodki ochronne w celu zabezpieczenia
instalacji oraz ich wyposazenia instalacyjnego przed mro-
zem, w szczegdlnosci utrzymywac wiasciwg temperature
w pomieszczeniach;

4) zamkna¢, oprézni¢ z wody i utrzymywac opréznione insta-
lacje wodne i centralnego ogrzewania w obiektach nieuzy-
wanych i niedozorowanych lub czasowo nieczynnych;

5) wykonywac niezwiocznie inwestycje i naprawy niezbedne
W ocenie rzeczoznawcow lub zgodnie z przepisami prawa
dotyczacymi prawidtowego dziatania instalacji.

§6

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony

jest zobowigzany:

1) przedstawi¢ PZU SA posiadane dowody dotyczace zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego lub poniesionych kosztow;

2) umozliwi¢ PZU SA lub osobom dziatajgcym na jej zlecenie
ustalenie okolicznosci zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego
i rozmiaru szkody;

3) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode oraz
udzieli¢ PZU SA pomocy dostarczajac posiadane informa-
cje oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodze-
nia tych roszczen regresowych.

2. Poza obowigzkami wynikajacymi z ust. 1, w celu skorzystania

z ustug assistance, o ktorych mowa w § 3, Ubezpieczony (lub
osoba dziatajgca w jego imieniu) powinien niezwtocznie po
zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego i przed podjeciem dzia-
fan we wiasnym zakresie zawiadomic telefonicznie o zdarze-
niu ubezpieczeniowym PZU Pomoc i podac nastepujace infor-
macje:

1) imie i nazwisko posiadacza ROR, ktory ztozyt oswiadczenie
0 przystapieniu do umowy ubezpieczenia, a w przypadku
zgtoszenia zdarzenia przez posiadacza ROR, ktory
nie sktadat o$wiadczenia o przystgpieniu do umowy
ubezpieczenia, imie i nazwisko tego posiadacza ROR oraz
imie i nazwisko posiadacza ROR, ktory ztozyt o$wiadczenie
0 przystapieniu do umowy ubezpieczenia;

2) nr pesel lub date urodzenia posiadacza ROR, ktory ztozyt
oswiadczenie o przystapieniu do umowy ubezpieczenia;

3) adres miejsca ubezpieczenia;

4) numer telefonu, pod ktéorym PZU Pomoc moze skontak-
towac sie z Ubezpieczonym lub osobg zawiadamiajgcg
0 zdarzeniu;

5) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

3. W przypadku, gdy Ubezpieczonemu przystuguje zwrot

kosztéw zwigzanych z usunieciem awarii Internetu, o kto-
rych mowa w § 3 ust. 2, zwrot tych kosztéw nastepuje na
podstawie imiennych rachunkéw i dowoddw ich zaptaty, do
wysokosci faktycznie poniesionych przez Ubezpieczonego
kosztéw, maksymalnie jednak do wysokosci kwotowego limitu

1. Na wniosek Ubezpieczonego (lub osoby dziatajacej w jego
imieniu) PZU SA, za posrednictwem PZU Pomoc, w przypadku
zajécia w okresie ubezpieczenia zdarzenia ubezpieczeniowego,
organizuje i pokrywa koszty ustug assistance, o ktérych mowa
wust. 6i7.

2. Ustugi assistance, o ktorych mowa w ust. 1, moga dotyczy¢
samochoddéw osobowych oraz motocykli spetniajacych naste-
pujace warunki:

1) zarejestrowanych w RP stosownie do przepisow ustawy
Prawo o ruchu drogowym;

2) nie wykorzystywanych jako takséwki osobowe, do zarobko-
wego przewozu 0sob lub do nauki jazdy;

3) ktdrych okres eksploatacji nie przekroczyt 10 lat.

3. Ustugi assistance, o ktérych mowa w ust. 1, sg $wiadczone na
terytorium RP w zwigzku ze zdarzeniami ubezpieczeniowymi,
ktére zaszty na terytorium RP.

4. PZU SA organizuje i pokrywa koszty ustug assistance, o ktorych
mowa w ust. 1, do wysokosci limitdw odpowiedzialnosci okre-
Slonych w ust. 6.

5. Limity odpowiedzialnosci okres$lone w ust. 6 odnoszg sie do
wszystkich Ubezpieczonych i ustalone sg na jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe, tj. jeden wypadek, jedng awarie pojazdu,
jedno uzycie niewtasciwego paliwa, jedng kradziez pojazdu,
jedno roztadowanie akumulatora, jedno wyczerpanie paliwa,
jedng awarie ogumienia, jedno przepalenie zarowki, zaistniate
w okresie kazdych kolejnych dwunastu miesiecy kalendarzo-
wych trwania ochrony ubezpieczeniowej (tj. limity te ulegaja
odnowieniu na kolejne okresy dwunastu miesiecy kalendarzo-
wych trwania ochrony ubezpieczeniowej). Ustugi assistance,
o ktérych mowa w ust. 6 realizowane sg w zaleznosci od
rodzaju zdarzenia ubezpieczeniowego.

6. PZU SA jednorazowo organizuje i pokrywa koszty:

1) naprawy na miejscu w przypadku unieruchomienia pojazdu
wskutek wypadku, awarii pojazdu lub uzycia niewtasciwego
paliwa, jezeli ze wzgledu na zakres uszkodzen lub przyczyne
unieruchomienia pojazdu jego naprawa na miejscu jest
mozliwa; ustuga ta obejmuje koszty dojazdu pomocy dro-
gowej oraz robocizny, z wytgczeniem kosztdw czesci i mate-
riatdw uzytych do naprawy;

2) holowania pojazdu w przypadku jego unieruchomienia
wskutek wypadku, awarii pojazdu lub uzycia niewtasciwego
paliwa, jezeli naprawa na miejscu, o ktérej mowa w pkt 1,
nie jest mozliwa; holowanie odbywa sie jednorazowo do
wybranego przez Ubezpieczonego miejsca na odlegtos¢
150 km, liczong od miejsca zatrzymania pojazdu do doce-
lowego miejsca holowania; w przypadku organizowanego
przez PZU SA holowania na odlegto$¢ dalszg niz 150 km,
koszty holowania powyzej tej odlegtosci ponoszone sg przez
Ubezpieczonego; w przypadku zajscia wypadku, awarii
pojazdu lub uzycia niewtasciwego paliwa poza godzinami
pracy warsztatu (np. w porze nocnej lub w dni wolne od
pracy), PZU SA organizuje i pokrywa takze koszty parkowa-
nia pojazdu do dnia, w ktérym mozliwe bedzie jego dalsze
holowanie do warsztatu, przy czym okres ten nie moze by¢
dtuzszy niz 3 dni, oraz holowania pojazdu do warsztatu;
holowanie na parking i z parkingu traktowane jest jako jed-
norazowe holowanie;
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3)

4)

5)

6)

wynajmu pojazdu zastepczego w razie:

a) wypadku lub awarii pojazdu, ktéra zaszta w odlegtosci
powyzej 20 km od miejsca ubezpieczenia, gdy zostato
wykonane holowanie, o ktérym mowa w pkt 2, i gdy
naprawa pojazdu przez warsztat nie jest mozliwa do
zakonczenia wczesniej niz w ciggu 12 godzin od dostar-
czenia pojazdu do warsztatu,

b) kradziezy pojazdu, gdy nie zostat on odzyskany do chwili
zawiadomienia PZU Pomoc, o ktérym mowa w § 10 pkt 1;

ustuga ta obejmuje podstawienie pojazdu zastepczego i jego

wynajem na czas naprawy pojazdu lub do czasu odzyskania
pojazdu po kradziezy, nie dtuzej jednak niz na okres do 7 dni
liczac od dnia zajscia wypadku, awarii pojazdu lub kradziezy
pojazdu; koszt zwrotu pojazdu zastepczego do wypozyczalni
ponosi Ubezpieczony; PZU SA zapewnia wynajem pojazdu
klasyfikowanego w tym samym segmencie rynkowym co
pojazd, ktdrego dotyczy ubezpieczenie assistance ,Pomoc

w drodze”, jednak nie wyzszym niz C, przy czym PZU SA

nie gwarantuje, ze pojazd zastepczy bedzie tak samo

wyposazony, jak pojazd, ktdrego dotyczy ubezpieczenie

assistance ,Pomoc w drodze”; wynajem wskazanego przez

PZU SA pojazdu zastepczego odbywa sie na podstawie

umowy najmu pojazdu zastepczego zawartej pomiedzy

Ubezpieczonym a wskazang przez PZU SA wypozyczalnig i ha

warunkach okreslonych w tej umowie, w szczegolnosci moze

by¢ uzalezniony od wpfacenia przez Ubezpieczonego kaugji

w wysokosci okreslonej przez wypozyczalnie lub od zabloko-

wania srodkow na karcie kredytowej; ustuga ta nie podlega

taczeniu z ustuga, o ktérej mowa w pkt 4 lub pkt 6;

noclegu dla Ubezpieczonego wraz z pasazerami pojazdu —

w ilosci nie wiekszej niz okresSlona w dowodzie rejestracyj-

nym pojazdu — oraz przewozu do miejsca noclegu w przy-

padku unieruchomienia pojazdu wskutek wypadku, awa-

rii pojazdu, ktéra zaszta w odlegtosci powyzej 20 km od

miejsca ubezpieczenia lub kradziezy pojazdu, gdy naprawa

pojazdu nie jest mozliwa w dniu zajscia tego wypadku

lub awarii pojazdu lub gdy nie odzyskano pojazdu po kra-

dziezy do chwili zawiadomienia PZU Pomoc, o ktorym mowa

w § 10 pkt 1; PZU SA zapewnia nocleg w hotelu dwu — lub

trzygwiazdkowym, wskazanym przez PZU SA;

koszty pokrywane sg do momentu naprawienia lub odzy-

skania pojazdu po kradziezy, nie dtuzej jednak niz za

3 doby liczac od dnia zajscia wypadku, awarii pojazdu lub

kradziezy pojazdu i nie obejmujg kosztéw wyzywienia,

chyba ze koszty wyzywienia sg wliczone w cene noclegu

i innych ustug hotelowych; ustuga te nie podlega taczeniu

z ustuga, o ktdérej mowa w pkt 3 lub pkt 6;

przewozu Ubezpieczonego wraz z pasazerami pojazdu —

w ilosci nie wiekszej okreslona w dowodzie rejestracyjnym

pojazdu — do warsztatu, do ktérego holowany jest pojazd

unieruchomiony wskutek wypadku, awarii pojazdu lub
wskutek uzycia niewtasciwego paliwa; przewéz odbywa sie
pojazdem pomocy drogowej, a w przypadku braku miejsc,
innym $rodkiem transportu uzgodnionym z PZU SA;
przewozu Ubezpieczonego wraz z pasazerami pojazdu —

w ilosci nie wiekszej niz okreslona w dowodzie rejestra-

cyjnym pojazdu, do miejsca ubezpieczenia lub do innego

miejsca na terenie RP wskazanego przez Ubezpieczonego

w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek wypadku,

awarii pojazdu, ktéra zaszta w odlegtosci powyzej 20 km

od miejsca ubezpieczenia, lub kradziezy pojazdu, gdy jego
naprawa nie jest mozliwa w dniu zajscia tego wypadku lub

awarii pojazdu lub gdy nie odzyskano pojazdu po kradziezy
do chwili zawiadomienia PZU Pomoc, o ktdrym mowa

w § 10 pkt 1; przejazd odbywa sie srodkiem transportu

uzgodnionym z PZU SA; PZU SA organizuje przewdz Ubez-

pieczonego wraz z pasazerami pojazdu — w ilosci nie wiek-
szej niz okre$lona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, do
miejsca ubezpieczenia lub do innego miejsca na terytorium

RP wskazanego przez Ubezpieczonego, jezeli odlegtos¢ do

tego miejsca nie jest wieksza niz do miejsca ubezpieczenia;

7)

8)

9)

10)

jezeli Ubezpieczony i pasazerowie podrozujg do réznych
miejsc, przewdz organizowany jest w jedno, wskazane
przez Ubezpieczonego miejsce; ustuga ta nie podlega
taczeniu z ustuga, o ktérej mowa w pkt 3 lub pkt 4;

w przypadku unieruchomienia pojazdu z powodu wyczer-
pania paliwa, ktére nastgpi w odlegtosci powyzej 20 km
od miejsca ubezpieczenia, dowozu paliwa, z wyfgczeniem
kosztéw samego paliwa — polegajacego na dostarczeniu
przez przedstawiciela PZU SA paliwa w ilosci niezbednej
do dojechania do najblizszej stacji paliw, albo holowania
pojazdu do najblizszej stacji paliw;

wymiany kota w przypadku awarii ogumienia albo holowa-
nia pojazdu w celu naprawy ogumienia do najblizsz-

ego warsztatu, jezeli naprawa lub wymiana kota w miejscu
zajScia tego zdarzenia ubezpieczeniowego nie jest moz-
liwa; ustuga ta nie obejmuje kosztow czesci i materiatéw
uzytych do wymiany kota, ani kosztéw naprawy ogumie-
nia;

uruchomienia silnika pojazdu w przypadku jego unierucho-
mienia na skutek roztadowania sie akumulatora w odlegto-
$ci powyzej 20 km od miejsca ubezpieczenia;

wymiany zaréwki w przypadku jej przepalenia, ktore
nastapito w miejscu odlegtym powyzej 20 km od miej-

sca ubezpieczenia; jezeli w pojezdzie wymiana zardwki
mozliwa jest jedynie w warsztacie, PZU SA zorganizuje

i pokryje koszty holowania pojazdu do najblizszego warsz-
tatu mogacego wykonac ustuge; ustuga ta nie obejmuje
kosztu zardwki i jej wymiany w warsztacie.

7. Ponadto PZU SA organizuje i pokrywa koszty ustug informacyj-
nych dla Ubezpieczonego dotyczacych:

a) postepowania w razie zajscia zdarzenia ubezpieczenio-
wego,

b) telefonéw pomocy drogowej,

C) sieci warsztatow,

d) mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego,

e) jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci zwigza-
nej ze zdarzeniem ubezpieczeniowym osobie wskazanej
przez Ubezpieczonego,

f) mozliwosci uzyskania odptatnej pomocy sposrod ustug
organizowanych przez PZU Pomoc oraz organizacji tej
pomocy.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§8

1. Ubezpieczeniem nie sg objete zdarzenia ubezpieczeniowe:

1)

2)

3)

spowodowane umyslnie lub wskutek razacego niedbal-

stwa przez Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego

niedbalstwa zapewnienie organizacji lub pokrycie kosztow
ustugi assistance odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

powstate podczas kierowania pojazdem przez Ubezpieczo-

nego:

a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alko-
holu lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substan-
cji psychotropowych lub $rodkdw zastepczych w rozu-
mieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba
ze nie miato to wptywu na zajécie zdarzenia ubezpie-
czeniowego lub

b) nie posiadajgcego uprawnien do kierowania pojaz-
dem, wymaganych prawem polskim, chyba ze nie
miato to wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczenio-
wego;

powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestro-

wanym lub pojazdem nieposiadajgcym waznego dowodu

rejestracyjnego lub waznego badania technicznego, jezeli

w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje wymadg reje-

stracji lub dokonywania okresowych badan technicznych,

a stan techniczny pojazdu miat wptyw na zajscie zdarze-

nia ubezpieczeniowego;
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4) powstate podczas jazd wyscigowych lub konkursowych
oraz treningdéw do tych jazd;

5) powstate wskutek samobdjstwa Ubezpieczonego albo
préby samobdjstwa;

6) spowodowane dziataniami wojennymi lub powstate
W czasie uzywania pojazdu w zwigzku z okreslonymi
w przepisach prawa obowigzkowymi $wiadczeniami na
rzecz wojska lub innych podmiotdw, a takze zaistniate
wskutek udziatu Ubezpieczonego w strajkach, rozru-
chach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach
drdg, aktach terroryzmu lub sabotazu;

7) powstate w zwigzku z uzywaniem pojazdu jako narzedzia
przestepstwa przez Ubezpieczonego, chyba ze nie miato
to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

8) powstate w wyniku szkod eksploatacyjnych;

9) powstate wskutek uzywania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego;

10) powstate wskutek niewtasciwego zatadowania lub prze-
wozenia fadunku lub bagazu, chyba ze nie miato to
wplywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Ustugi assistance, o ktérych mowa w § 7 ust. 6 pkt 3, nie
dotycza motocykli.

3. Ochrong ubezpieczeniowg nhie sg objete osoby przewozone za
optata lub bedace autostopowiczami.

4. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg koszty ustug
assistance poniesione przez Ubezpieczonego bez uprzedniej
zgody PZU Pomoc, chyba ze:

1) skontaktowanie sie z PZU SA Pomoc w sposob okreslony
w § 10 pkt 1 nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od
Ubezpieczonego lub osoby wystepujacej w jego imieniu,
z zastrzezeniem § 14;

2) zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce na autostra-
dzie, a Ubezpieczonemu pomocy udzielity specjalne
stuzby drogowe.

5. W przypadku, gdy do realizacji ustugi assistance zwigzanej
z koniecznoscig udostepnienia pojazdu nie dojdzie z powodu
nieudostepnienia przez Ubezpieczonego unieruchomionego
pojazdu w terminie i miejscu ustalonym z PZU Pomoc, dalsze
ustugi assistance nie przystugujg, chyba ze nieudostepnienie
pojazdu nastapito z przyczyn, za ktére Ubezpieczony nie
ponosi odpowiedzialnosci.

6. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu
alkoholu lub pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia
do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug przepiséw
prawa polskiego.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

§9
W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest
zobowigzany:

1) przedstawic posiadane dowody dotyczace zajscia zdarze-
nia ubezpieczeniowego lub poniesionych kosztow;

2) utatwi¢ PZU SA lub osobom dziatajgcym na jego zlecenie
ustalenie okolicznosci zajscia zdarzenia ubezpieczenio-
wego i rozmiaru szkody;

3) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszko-
dowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode
oraz udzieli¢ PZU SA pomocy dostarczajgc posiadane
informacje oraz dokumenty niezbedne do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych.

§10
Poza obowigzkami wynikajacymi z § 9, w celu skorzystania z ustug
assistance, o ktérych mowa w § 7, Ubezpieczony (lub osoba dzia-
fajaca w jego imieniu) powinien:

1) przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie — niezwtocz-
nie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, zawiadomic¢ o nim telefonicz-
nie PZU Pomoc;

podac¢ PZU Pomoc nastepujace informacje:

a) imie, nazwisko posiadacza ROR, ktdry ztozyt
oswiadczenie o przystgpieniu do umowy ubezpieczenia,
a w przypadku zgtoszenia zdarzenia przez posiadacza
ROR, ktory nie sktadat o$wiadczenia o przystgpieniu do
umowy ubezpieczenia, imie i nazwisko tego posiadacza
ROR oraz imie i nazwisko posiadacza ROR, ktory ztozyt
oswiadczenie o przystgpieniu do umowy ubezpieczenia,

b) nr pesel lub date urodzenia posiadacza ROR, ktory ztozyt
o$wiadczenie o przystgpieniu do umowy ubezpieczenia,

c) marke, model, numer rejestracyjny oraz date pierwszej
rejestracji pojazdu, ktérego dotyczy zdarzenie ubez-
pieczeniowe oraz ewentualnie inne dane niezbedne do
identyfikacji tego pojazdu na miejscu zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego i zapewnienia wtasciwej pomocy,

d) adres miejsca ubezpieczenia,

e) doktadne miejsce zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,

f) numer telefonu, pod ktérym PZU Pomoc moze skontak-
towac sie z Ubezpieczonym lub osobg zawiadamiajaca
0 zdarzeniu,

g) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

3) umozliwi¢ PZU Pomoc weryfikacje stanu pojazdu, ktérego
dotyczy zdarzenie ubezpieczeniowe, oraz monitorowanie
Czasu naprawy w warsztacie lub czasu odzyskania pojazdu
po kradziezy, w celu ustalenia okresu wynajmu pojazdu,

0 ktérym mowa w § 7 ust. 6 pkt 3;

4) w przypadku kradziezy pojazdu okaza¢ PZU SA dokument

potwierdzajacy zgtoszenie tej kradziezy policji.

2

~

POSTANOWIENIA WSPOLNE
OKRES UBEZPIECZENIA

§11

1. Do umowy ubezpieczenia moze przystgpi¢ posiadacz ROR.

2. Przystgpienie do umowy ubezpieczenia nastepuje z dniem
ztozenia Ubezpieczajgcemu o$wiadczenia o przystgpieniu do
umowy ubezpieczenia.

3. Przystgpienie do umowy ubezpieczenia moze nastgpic
w formie pisemnej albo przy wykorzystaniu, okreslonych
przez Ubezpieczajgcego, Srodkdéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, z zachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie
przepisdw prawa.

4. Przed przystapieniem posiadacza ROR do umowy ubezpieczenia
w formie pisemnej, Ubezpieczajacy przekazuje mu tekst OWU.

5. W przypadku przystapienia posiadacza ROR do umowy ubez-
pieczenia przy wykorzystaniu $rodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢, Ubezpieczajacy przed przystgpieniem posiadacza
ROR do umowy ubezpieczenia udostepnia mu tekst OWU w
placdéwkach i na stronach internetowych Ubezpieczajgcego.
Tekst OWU jest przekazywany Ubezpieczonemu przez PZU SA
facznie z dokumentem potwierdzajacym przystapienie do
umowy ubezpieczenia.

6. Przed przystapieniem posiadacza ROR do umowy ubezpiecze-
nia, Ubezpieczajacy, na zadanie posiadacza ROR, przekazuje
mu informacje o sposobie obliczania i optacania sktadki ubez-
pieczeniowej.

7. Posiadacz ROR moze przystgpi¢ do umowy ubezpieczenia
w terminie okre$lonym przez Ubezpieczajacego, nie wczesniej
jednak niz w dniu zawarcia umowy o prowadzenie ROR.

8. Okres ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego Ubezpieczo-
nego rozpoczyna sie z pierwszym dniem miesigca kalendarzo-
wego nastepujgcego po miesigcu kalendarzowym, w ktérym
nastapito przystgpienie do umowy ubezpieczenia.

9. Pierwszy okres ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego Ubez-
pieczonego wynosi 12 miesiecy kalendarzowych i ulega auto-
matycznemu przedtuzeniu na kolejne nastepujace po
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sobie miesieczne okresy ubezpieczenia, odpowiadajgce mie-

sigcom kalendarzowym.

10. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony

ubezpieczeniowej. Rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczony dokonuje poprzez ztozenie o$wiadczenia w tym

zakresie.

11. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w odniesieniu do danego

Ubezpieczonego:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, w ktdrym nastgpito roz-
wigzanie umowy o prowadzenie ROR;

2) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktorym
Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej;

3) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;

4) z dniem odstgpienia Ubezpieczajgcego od umowy ubez-
pieczenia;

5) w przypadku nie zaptacenia pierwszej raty sktadki
ubezpieczeniowej za pierwszy okres ubezpieczenia
w terminie okre$lonym w umowie ubezpieczenia, gdy
PZU SA ponosita odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem tej
pierwszej raty — z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu
o$wiadczenia PZU SA o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w zakresie
ochrony co do danego Ubezpieczonego, wystanym po
bezskutecznym uptywie terminu okreslonego w umowie
ubezpieczenia dla zapftaty tej pierwszej raty sktadki
ubezpieczeniowej;

6) w przypadku nie zaptacenia kolejnej raty skfadki ubez-
pieczeniowej za pierwszy okres ubezpieczenia w terminie
okreslonym w umowie ubezpieczenia — z uptywem 7 dni
od otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do
zaptaty kolejnej raty skfadki ubezpieczeniowej wystanego
po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci w zakresie ochrony
co do danego Ubezpieczonego (w przypadku, gdy Ubez-
pieczajacy nie optaci raty sktadki w dodatkowym 7-dnio-
wym terminie).

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§12

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do opfacenia skfadki
ubezpieczeniowej za okres, w ktérym PZU SA udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

2. Skfadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od okresu
ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia oraz od wysokosci limi-
téw odpowiedzialnosci PZU SA.

3. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i termi-
nach okreslonych w umowie ubezpieczenia.

4. Zapfata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgo-
towkowej.

5. Skfadka nie podlega indeksacji.

6. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej
przed uptywem okresu ubezpieczenia, PZU SA dokonuje
zwrotu sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

§13

1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do poinformowania Ubez-
pieczonego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej
na jego rachunek umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przekazania Ubezpie-
czonemu informacji o numerach telefonéw i adresach pod
ktorymi Ubezpieczony moze zgtosi¢ zdarzenie ubezpiecze-
niowe, zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej i uzyskac
dodatkowg informacje o ubezpieczeniu.

3. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy
jest zobowigzany:

1) potwierdzi¢ imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpiecze-
niowg;

3) umozliwi¢ reprezentantowi PZU SA dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia
oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

4) udostepni¢ dokumenty, ktdre PZU SA uzna za niezbedne do
rozpatrzenia wniosku o realizacje $wiadczenia.

4. Wykonanie obowigzkow, o ktdrych mowa w ust. 3, jest nie-
zbedne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

§14

1. Jezeli Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu)

z przyczyn od siebie niezaleznych nie mdgt skontaktowac sie
telefonicznie z PZU Pomoc i we wiasnym zakresie zorganizo-
wat i pokryt koszty ustug assistance okreslonych w OWU, powi-
nien poinformowac o tym fakcie PZU SA w terminie 7 dni od
dnia kiedy skontaktowanie z PZU SA stato sie mozliwe. PZU SA
zwraca ww. koszty ustug assistance na podstawie przedtozo-
nych przez Ubezpieczonego dokumentdw potwierdzajgcych
fakt zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i poniesienia tych
kosztow.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbal-
stwa obowigzku powiadomienia w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie,
jezeli naruszenie to uniemozliwito PZU SA ustalenie okoliczno-
Sci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpiecze-
niowym nie nastgpia, jezeli PZU SA w terminie, o ktdrym mowa
w ust. 1, otrzymat wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podac do jego wiadomosci.

4. Zwrot kosztdw, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje na podsta-
wie imiennych rachunkéw i dowoddéw ich zaptaty, do wysokosci
faktycznie poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do
wysokosci kwotowego limitu odpowiedzialnosci ustalonego
w OWU dla danej ustugi assistance, a jezeli limit ten nie zostat
ustalony — maksymalnie do kwoty odpowiadajgcej Sredniej
cenie wykonania tej ustugi obowigzujacej na terenie miejsco-
wosci, w ktdrej ustuga ta zostata wykonana.

REALIZACJA SWIADCZENIA ORAZ OBOWIAZKI
INFORMACYINE PZU SA

§15

1. PZU SA dokonuje zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w § 14,
oraz kosztow, o ktdrych mowa w § 6 ust. 3, w terminie 30 dni,
liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpie-
czeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 1, okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo
wysokosci kosztow podlegajgcych zwrotowi okazato sie nie-
mozliwe, zwrot kosztow nastepuje w terminie 14 dni od dnia,
w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesc¢
kosztéw podlegajacych zwrotowi, PZU SA wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 1.

3. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpie-
czajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie s oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci kosztéw podlegajacych zwrotowi,

a takze do poinformowania osoby wystepujacej z rosz-
czeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktdry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
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odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci kosztow podle-
gajacych zwrotowi, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania; zawiadomienie o wystgpie-
niu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez
Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym przypadku
spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy
ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie zwrdci kosz-
téw, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz
b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie
- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w
catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej cze-
$ci kosztow;

3) jezeli zwrot kosztdéw nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie
- wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgce catkowitg lub czeSciowa odmowe zwrotu
kosztéw oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci docho-
dzenia roszczen na drodze sgdowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, oso-

bie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych

w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci

kosztow podlegajgcych zwrotowi; osoby te mogg zadac

pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych

informaciji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez PZU SA;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, infor-

macji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zada-

nie, w postaci elektronicznej;

na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie

informacji zwigzanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym
bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
oraz ustalenia okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego,
jak réwniez wysokosci kosztow polegajacych zwrotowi.

4. PZU SA zwraca koszty na podstawie uznania roszczenia, ugody
lub prawomocnego orzeczenia sadu.

5

~

6

~

POSTANOWIENIA KONCOWE

§16

1. Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,
bedacemu osobga fizyczng, przystuguje prawo ztozenia rekla-
macji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, .
prawo skierowania wystagpienia do PZU SA, w ktérym zgtasza
on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU SA.

2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstuguja-
cej klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

(801102102 pzu.pl

10.

11.

12.

13.

14.

15.

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumie-
niu ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o kto-
rej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adresreklamacje@
pzu.pl lub wypetniajgc formularz na www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi,

bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w

terminie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje osobie,

ktdéra ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona

osobie, ktdra jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o
ustugach pfatniczych lub poczta elektroniczng wytacznie na
wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania rekla-
macji;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wola tej osoby w terminie okre$lonym w
odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktérej mowa

w ust. 1, sklada sie na pisSmie za posrednictwem dowolnej
jednostki organizacyjnej PZU SA.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke organiza-

cyjng okreslong w przepisach wewnetrznych PZU SA obowig-
zujacych na dzien sktadania skargi lub zazalenia. Informacja
w tym zakresie jest dostepna w jednostkach organizacyjnych
PZU SA.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.
Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,
bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie
o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsu-
menta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogol-
nej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadko-
biercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego

Z umowy ubezpieczenia.

Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA
moze podnies$¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.
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