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Przestanki Postanowienia wspdlne:

wyptaty §1ust.4,§2,8§19,8§23,8§26ust. 1,2i4,
odszkodowania § 28

i innych

Swiadczen Ubezpieczenie gotowki pobranej z bankomatu

albo terminala POS:
§3,85 86,821 ust. 1,§24 ust. 1i 3,
§ 25

Ubezpieczenie zakupdw:
§7,8§9i1810,821ust. 1,824 ust. 13,
§ 25

Gwarancja najnizszej ceny:
§11,8§13i8§14,821 ust. 1, 8§24 ust. 1 3,
§ 25

Ubezpieczenie assistance ,,Pomoc medyczna”:
§15ust. 1 pkt 1, ust. 24i6, § 17,
§18ust. 1,3i4

Ubezpieczenie assistance ,,Pomoc techniczna”:
§15ust. 1 pkt 2, ust. 2,5i6,§ 17,
§18ust. 1,3i4
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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Ograniczenia
oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu
ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wypfaty
odszkodowania

i innych
$wiadczen lub ich
obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia posiadaczy i uzytkow-
nikdw kart ptatniczych wydawanych przez Krakowski Bank Spot-
dzielczy ,PZU BEZPIECZNY PRESTIZ” (zwane dalej ,OWU") maja
zastosowanie do Umowy Generalnej nr 04BB2007, zawartej 4.
pomiedzy Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen Spotka Akcyjng
(zwang dalej ,PZU SA”) a Krakowskim Bankiem Spétdzielczym

Postanowienia wspdlne:
§lust.4,§2,8§19, 8§21 ust. 1,
§ 26 ust. 3, § 28

Ubezpieczenie gotdwki pobranej z bankomatu
albo terminala POS:
§3ust.2-5,84,85,86, § 21 ust. 1,

§ 24 ust. 2

Ubezpieczenie zakupdw:
§7ust.2i3,8§8,89,8§10, §21 ust. 1,
§ 24 ust. 2

Gwarancja najnizszej ceny:
§1lust.2i3,812,8§13,§14, 8§21 ust. 1,
§ 24 ust. 2

Ubezpieczenie assistance ,,Pomoc medyczna”:
§ 15 ust. 1 pkt 1, ust. 24 i 6,
§16 ust. 1-3i5,8§ 18 ust. 2i 4

Ubezpieczenie assistance ,,Pomoc techniczna”:
§15ust. 1 pkt2, ust. 2,516,
§16ust. 1,2,4i5,§18 ust. 2i 4

4) ubezpieczenia assistance ,Pomoc medyczna” i ,Pomoc
techniczna”.

3. Ubezpieczony moze zadac, by PZU SA udzielit mu informacji
0 postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpie-
czonego.
W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego

(zwanym dalej ,Bankiem” lub ,Ubezpieczajacym”) w dniu
12 lipca 2007 . (zwanej dalej ,umowg ubezpieczenia”).

2. Na podstawie OWU PZU SA udziela Ubezpieczonym ochrony

ubezpieczeniowe]j w zakresie:

1) ubezpieczenia gotdwki pobranej z bankomatu albo termina-

la POS;
2) ubezpieczenia zakupow;
3) gwarangcji najnizszej ceny;

()

DEFINICIE

§2
Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:
1) akty terroryzmu — dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowa-

OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA POSIADACZY 1 UZWKOWNIKC)W KART PLATNICZYCH WYDAWANYCH
PRZEZ KRAKOWSKI BANK SPOLDZIELCZY ,PZU BEZPIECZNY PRESTIZ”



1

1

1

1

()

dzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia

publicznego, transportu publicznego, zaktadéw ustugowych

lub wytworczych — dla osiggniecia skutkéw ekonomicznych,
politycznych lub spotecznych;

2) autoryzowany punkt naprawczy — zaktad naprawczy
upowazniony przez producenta, importera lub autoryzo-
wanego dystrybutora do dokonywania napraw gwarancyj-
nych produktu;

3) awaria drzwi zewnetrznych:

a) zaciecie sie zamka, zaklinowanie sie ztamanego klucza
lub innego urzadzenia otwierajacego w zamku lub
zniszczenie zamka przez osoby trzecie w taki sposob, ze
otwarcie drzwi do miejsca zamieszkania nie jest mozliwe
bez interwengji $lusarza,

b) nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego zatrzasniecie
sie drzwi w taki sposdb, ze Ubezpieczony pozostaje na ze-
wnatrz miejsca zamieszkania, a klucze lub inne urzadzenia
otwierajace znajdujg sie wewnatrz miejsca zamieszkania;

awaria instalacji — wynikajace z przyczyny zewnetrznej

lub wewnetrznej nagte, niespodziewane i niezalezne od woli

Ubezpieczonego uszkodzenie instalacji elektrycznej, wodnej,

kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, powodujace

zaprzestanie jej funkcjonowania lub nieprawidtowos¢ dzia-
fania, co wigze sie z powstaniem lub mozliwoscig powstania
szkdd w mieniu znajdujacym sie w miejscu zamieszkania;
awaria sprzetu AGD/RTV - nagte i niespodziewane
uszkodzenie sprzetu AGD lub RTV uniemozliwiajgce
prawidtowe korzystanie z tego sprzetu, ktdre nie jest spo-
wodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest
skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi;

6) bankomat — urzadzenie umozliwiajace podejmowanie
gotowki lub dodatkowo dokonywanie innych operacji przy
uzyciu karty;

7) budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem,
wydzielony z przestrzeni za pomocg przegrod budowlanych,
posiadajacy fundamenty i dach, wraz ze statymi elementami;

8) béjka — starcie trzech albo wiecej osdb wzajemnie zadaja-
cych sobie razy, z ktorych kazda wystepuje w podwajnym
charakterze — jako napadniety i napastnik;

9) Centrum Alarmowe PZU POMOC - centrum $wiadczace
ustugi assistance okreslone w OWU na rzecz Ubezpieczo-
nego; centrum czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu, do ktdrego Ubezpieczony (lub osoba dziatajaca
w jego imieniu) zobowigzany jest zgtosi¢ zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa
w celu uzyskania pomocy w ramach ubezpieczenia assistan-
ce; informacja o numerach telefonéw Centrum Alarmowego
PZU POMOC dostepna jest w placowkach Banku oraz na
stronie internetowej Banku;

0) choroba przewlekta — chorobe o dtugotrwatym prze-
biegu, trwajaca zwykle miesigcami lub latami, stale lub
okresowo leczona;

1) drobny sprzet medyczno-rehabilitacyjny — aparat
do mierzenia ci$nienia krwi, balkonik, podpérka, materac
pneumatyczny, gorset, kotnierz ortopedyczny, laski, kule,
wozek inwalidzki;

2) dym i sadza — zawiesine czasteczek bedaca bezposred-
nim skutkiem:

a) spalania, ktora nagle i w sposob krotkotrwaty wydobywa
sie z urzadzen znajdujacych sie w miejscu zamieszkania,
eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami
technicznymi oraz przy sprawnym dziataniu urza-
dzen wentylacyjnych,

b) ognia, niezaleznie od miejsca jego powstania;

3) dziecko — dziecko wtasne Ubezpieczonego albo
dziecko przysposobione przez Ubezpieczonego, w wieku
do ukoniczenia 18 roku zycia, zamieszkujace razem
z Ubezpieczonym;
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14) eksplozja — gwattowna zmiane stanu réwnowagi uktadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytéw lub pary,
wywotanym ich whasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w od-
niesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikdw warunkiem uznania zdarzenia za eksplozje
jest, aby Sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu
w takich rozmiarach, iz wskutek ujécia gazéw, pytow, pary
lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie ciénien; za eksplozje
uwaza sie rowniez implozje polegajaca na uszkodzeniu
zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

15) franszyza integralna — wylgczenie odpowiedzialnosci
PZU SA za szkody nie przekraczajace okreslonej kwoty;

16) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

17) gwarancja producenta — dokument gwarancji producen-
ta, importera lub autoryzowanego dystrybutora, udzielonej
na zakupiony produkt;

18) hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu

w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego, trwajacy

nieprzerwanie dtuzej niz jeden dzien i zwigzany z leczeniem

standéw powstatych w nastepstwie zdarzenia ubezpieczenio-
wego, ktérych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie; za dzien
pobytu w szpitalu uwaza sie dzien kalendarzowy, w ktérym

Ubezpieczony przebywat w szpitalu, niezaleznie od tego,

ile czasu w danym dniu trwat jego pobyt, przy czym za

pierwszy dzien przyjmuje sie dzien rejestracji, a za ostatni —

dzien wypisu ze szpitala;

huk ponaddzwiekowy — fale uderzeniowa wytworzong

przez statek powietrzny poruszajacy sie z predkoscig wiek-

szg od predkosci dzwieku;

20) huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/sek,
ustalanej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej,
zwany dalej ,IMIGW”, ktérego dziatanie wyrzadza masowe
szkody; w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii
IMIGW wystapienie huraganu stwierdza sig¢ na podstawie
stanu faktycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania
lub w bezposrednim sasiedztwie;

21) instalacja:

a) centralnego ogrzewania — uktad przewodow i urzadzen
stuzacych do dostarczania ciepta za pomocg wody, pary
wodnej lub powietrza do pomieszczen,

b) elektryczna — uktad przewoddw i urzadzen majacy po-
czatek — w przypadku budynku — na zlaczach kablowych
taczacych wewnetrzng sie¢ elektryczna tego budynku
z siecig zewnetrzng, albo w przypadku lokalu mieszkal-
nego w tablicy bezpiecznikowej a koniec w gniazdkach
wtyczkowych, wigcznikach i wypustach o$wietleniowych,
kanalizacyjna — system rur, koryt, kolektoréw stuzacy
do odprowadzania $ciekéw sanitarnych oraz wod opa-
dowych,

d) wodna — ukfad potgczonych przewoddw, armatury

i urzadzen stuzacy do zaopatrywania w zimng i cie-
pta wode;

22) karta — wazng, aktywng karte ptatnicza wskazang w umo-
wie ubezpieczenia, wydang przez Ubezpieczajgcego;

23) kradziez - dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu)
Ubezpieczonemu produktu w celu przywiaszczenia z za-
miarem trwatego pozbawienia Ubezpieczonego mozliwosci
dysponowania nim;

24) kradziez z wkamaniem — zabdr cudzego mienia w celu
przywtaszczenia, ktorego sprawca dokonat albo usitowat
dokonac z miejsca zamieszkania, po usunigciu — przy uzyciu
sity i narzedzi — istniejgcych zabezpieczen pozostawiajac
$lady stanowigce dowdd uzycia sity i narzedzi lub po otwar-
ciu zabezpieczen kluczem lub innym urzadzeniem otwiera-
jacym, ktdry sprawca zdobyt przez kradziez z wkamaniem
z innego lokalu albo w wyniku rabunku (tj. z zastosowaniem
przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej
uzycia lub z doprowadzeniem osoby do nieprzytomnosci
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lub bezbronnosci albo poprzez przywtaszczenie lub wytudze-
nie kluczy lub innych urzadzen otwierajacych dokonane

z uzyciem podstepu wobec 0s6b matoletnich, niedoteznych
— bedacych w podesztym wieku lub nie w petni sprawnych);

25) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $nie-
gu, lodu, bfota, skat lub kamieni ze zboczy gorskich;

26) leczenie ambulatoryjne — leczenie nie zwigzane
z trwajacym nieprzerwanie co najmniej 24 godziny pobytem
w szpitalu lub w innej placowce medycznej;

27) lekarz PZU POMOC - lekarza-konsultanta Centrum Alar-
mowego PZU POMOC;

28) lokal mieszkalny — znajdujace sie w obrebie budynku

wyodrebnione pomieszczenie lub pomieszczenia, wraz ze

statymi elementami, w stadium uzytkowania, stuzace do
zaspokajania potrzeb mieszkaniowych (z wytgczeniem po-
mieszczenia gospodarczego i pomieszczenia garazowego),
stanowigce odrebng nieruchomos¢ lub bedace przedmiotem
spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu;

miejsce zamieszkania — miejsce okreslone przez adres,

w ktoérym Ubezpieczony przebywa z zamiarem statego

pobytu;

30) nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty stan
chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu, wymagajacy
udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;

31) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktorego osoba
niezaleznie od swej woli doznata uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia;

32) oferta nizszej ceny — ogtoszenie w prasie, drukowanej
sklepowej ulotce reklamowej lub katalogu, w ktorym wy-
mieniony jest sprzedawca (autoryzowany dealer lub sklep)
oraz opis produktu z okresleniem modelu, roku produkcji,
producenta, specyfikacji produktu z elementami do niego
dotgczonymi i ceng sprzedazy; oferta nizszej ceny dotyczy
nowego produktu, oferowanego do sprzedazy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zwanej dalej ,RP";

33) ogien — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza

palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie

o wiasnej sile;

opad — wode pochodzacg z naturalnych opadow

w postaci deszczu, topniejgcego $niegu i lodu lub gradu,

powodujacg zalanie przedmiotdw znajdujgcych sie w miej-

scu zamieszkania;

operacja:

a) w ubezpieczeniu gotowki pobranej z bankomatu albo
terminala POS — wyptate gotéwki z bankomatu albo
terminala POS przy uzyciu karty, powodujgca zmiane
salda na rachunku posiadacza karty;

b) w ubezpieczeniu zakupdw, w gwarancji najnizszej ceny
— ptatnos¢ za produkt przeznaczony do uzytku wiasnego
Ubezpieczonego, dokonana przy uzyciu karty, powoduja-
cg zmiane salda na rachunku posiadacza karty;

opieka nad dzie¢mi lub bami ni dzielnymi -

sprawowanie pieczy nad dzieckiem lub osobg niesamo-

dzielng poprzez zapewnienie jej nalezytej egzystencji

w zakresie podstawowych potrzeb bytowych i ochrony

przed niebezpieczenstwami;

opieka nad psami i kotami — karmienie psa lub kota

jeden raz dziennie odpowiednia karma nalezaca do Ubez-

pieczonego, zmiane wody do picia, a takze wyprowadzanie
psa dwa razy dziennie na spacer lub dostarczanie kotu
jeden raz dziennie $wiezego piasku lub zwiru; opieka nad
psami nie sg objete psy nalezace do ras psow uznawa-
nych za agresywne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa polskiego; opieka nad psami i kotami nie obejmuje
leczenia weterynaryjnego; jezeli interwencja lekarza we-
terynarza jest niezbedna PZU SA organizuje oraz pokrywa
koszty transportu zwierzecia do osoby wskazanej przez
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Ubezpieczonego w czasie rozmowy telefonicznej z konsul-
tantem Centrum Alarmowego PZU POMOC, zamieszkatej na
terytorium RP, lub do najblizszego schroniska dla zwierzat;
osoba bliska — matzonka, konkubenta, konkubing,
wstepnego, zstepnego, brata, siostre, ojczyma, macoche,
pasierba, pasierbice, tescia, tesciowa, ziecia, synowa,
przysposobionego, przysposabiajacego, pozostajacego pod
opieka lub przyjetego na wychowanie w ramach rodziny
zastepczej w rozumieniu przepisdw prawa rodzinnego;
osoba niesamodzielna — osobe zamieszkujaca z Ubez-
pieczonym, ktora ze wzgledu na podeszty wiek, zlty stan
zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie
zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga statej opieki;

40) osuwanie sig ziemi — nie spowodowane dziatalnoscig
ludzka zsuwanie sie ziemi po stoku;

41) piorun — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne
w miejscu zamieszkania, pozostawiajgce bezsporne $lady
tego zdarzenia;

42) pomieszczenie garazowe — pomieszczenie przeznaczone
do parkowania pojazdéw mechanicznych, przynalezne do
miejsca zamieszkania;

43) pomieszczenie gospodarcze — piwnice, pralnie domowa,
suszarnig, strych, przynalezne do miejsca zamieszkania;

44) posiadacz karty — osobe fizyczng, osobe fizyczng prowa-
dzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osobe prawng albo jednostke
organizacyjng nie bedaca osobg prawng, ktéra zawarta
z Ubezpieczajagcym umowe o karte;

45) powodz — zalanie terenéw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wod ptyna-
cych lub stojacych,

b) opadu,

c) sptywu wdd po zboczach lub stokach na terenach
gorskich lub falistych,

d) podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych
(cofka);

46) produkt — rzecz ruchomg, chocby zostata potagczona
z inng rzeczg;

47) przepiecie — nagty wzrost napiecia w sieci elektrycznej;

48) rabunek:

a) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu albo ter-
minala POS — dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu)
Ubezpieczonemu gotowki w celu przywtaszczenia, przy
uzyciu przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego, grozby
jej natychmiastowego uzycia lub z doprowadzeniem Ubez-
pieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

b) w ubezpieczeniu zakupéw — dziatanie polegajace na
zaborze (zabraniu) Ubezpieczonemu produktu w celu
przywiaszczenia, przy uzyciu przemocy fizycznej wobec
Ubezpieczonego, grozby jej natychmiastowego uzycia
lub z doprowadzeniem Ubezpieczonego do stanu nie-
przytomnosci lub bezbronnosci;

49) rachunek posiadacza karty — rachunek prowadzony
przez Ubezpieczajacego, w cigzar ktdrego dokonywane sg
operacje przy uzyciu karty lub ktdry uznawany jest sptata
z tytutu operacji dokonywanych karta;

50) rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej — wystapienie
z umowy ubezpieczenia;

51) sprzet AGD/RTV - znajdujace sie¢ w miejscu zamieszkania:
kuchnig gazowa lub elektryczna, loddwke, zamrazarke, pralke,
zmywarke, odbiornik telewizyjny, odtwarzacz video, odtwa-
rzacz DVD, radio, ktére nie sg juz objete gwarancja producen-
ta i ktdre nie stuza do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

52) szkoda:

a) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu albo
terminala POS, w ubezpieczeniu zakupow — uszczerbek
majatkowy powstaty w wyniku zajécia zdarzenia ubez-
pieczeniowego bedacy rzeczywista strata, z wytaczeniem
utraconych korzysci,
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b) w gwarancji najnizszej ceny — utracong korzy$¢ Ubez-
pieczonego odpowiadajacg wartosci stanowigcej roznice
pomiedzy wartoscig zakupu dokonanego przy uzyciu
karty a ceng za taki sam produkt, wynikajaca z oferty
nizszej ceny;

53) $énieg i 16d — naturalny opad w postaci $niegu lub 16d,

54

=

oddziatywujgcy swoim ciezarem bezposrednio na miejsce
zamieszkania albo mogacy spowodowac przewrdcenie sie
pod wptywem jego cigzaru drzew lub innych sasiadujacych
obiektéw na miejsce zamieszkania — powodujac uszkodze-
nie lub zniszczenie miejsca zamieszkania;

terminal POS — (ang. point of sale — punkt handlowy)
urzadzenie instalowane w punktach handlowo-ustugowych,
uzywane do kontaktu z Bankiem za posrednictwem centrum
autoryzacyjnego w sytuacji, gdy Ubezpieczony za nabywany
towar lub ustuge ptaci kartg w celu rozliczenia transakcji lub
podejmuje gotdwke;

55) trzesienie ziemi — naturalne, gwattowne wstrzasy skoru-

py ziemskiej;

56) Ubezpieczony — posiadacza karty, na rachunek ktérego

Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia, lub uzyt-
kownika karty, na rachunek ktérego Ubezpieczajacy zawart
umowe ubezpieczenia;

57) uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w miejsce

zamieszkania przez jakikolwiek pojazd drogowy lub szyno-
wy, jego czesci lub przewozonego w nim fadunku, nie nale-
z3cy do Ubezpieczonego i nie bedacy pod jego kontrola;

58) umowa o karte — umowe zawartg przez Bank z posiada-

czem karty, regulujaca zasady korzystania z karty;

59) upadek drzew lub masztéw — przewrdcenie sie drzew

lub masztéw lub oderwanie sie i upadek ich czesci na miej-
sce zamieszkania; przez maszty nalezy rozumiec rowniez
stupy energetyczne, kominy wolnostojace lub latarnie;

60) upadek statku powietrznego - katastrofe lub przymu-

sowe lgdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub
innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub
przewozonego fadunku;

61) uzytkownik karty — osobe fizyczna, upowazniong przez

posiadacza karty do dokonywania w imieniu i na rzecz
posiadacza karty operacji okreslonych w umowie o karte;

62) wartosc zakupu — cene produktu nabytego

przez Ubezpieczonego;

63) zakup - transakcje nabycia przez Ubezpieczonego produk-

64

65

66
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tu przeznaczonego do uzytku wtasnego Ubezpieczonego, za

ktory ptatnos¢ zostata dokonana przy uzyciu karty;

zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy,

polegajace na:

a) spowodowanym awarig wydostaniu sie wody, pary
lub innych cieczy z instalacji wodnej, kanalizacyjnej
lub centralnego ogrzewania znajdujacej sie w miejscu
zamieszkania, badz poza nim,

b) cofnieciu sie wody lub Sciekéw z instalacji kanalizacyjnej
usytuowanej w miejscu zamieszkania, badz poza nim,

¢) zalaniu wodg pochodzaca z urzadzen domowych, uszko-
dzonego akwarium lub tézka wodnego, znajdujacych sie
w miejscu zamieszkania,

d) nieumysinym pozostawieniu otwartych kranéw lub
innych zaworéw zamontowanych na instalacji w miejscu
zamieszkania, badz poza nim,

e) zalaniu woda lub inng cieczg pochodzaca spoza miejsca
zamieszkania przez osoby trzecie;

zaostrzenia lub powiktania choroby przewlekiej — na-

gte nasilenie objawdw chorobowych ze strony tego samego

lub innego narzadu lub uktadu, pozostajace w bezposred-
nim zwigzku z ta chorobg, o ostrym (burzliwym) przebiegu,
wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej;
zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu z powodu
zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie;

67) zastrzezenie karty — wstrzymanie przez Bank mozliwosci
dokonywania operacji przy uzyciu karty;

68) zdarzenia losowe — ogien, piorun, eksplozje, huragan,
powddz, $nieg i 16d, opad, grad, lawine, zalanie, upadek
statku powietrznego, uderzenie pojazdu, huk ponaddzwie-
kowy, trzesienie ziemi, osuwanie sie ziemi, zapadanie sie
ziemi, dym i sadze, upadek drzew lub masztow;

69) zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) w ubezpieczeniu gotowki pobranej z bankomatu
albo terminala POS — rabunek gotowki pobranej
z bankomatu albo terminala POS przy uzyciu karty
przez Ubezpieczonego,

b) w ubezpieczeniu zakupdw — niezalezng od woli Ubezpie-
czonego utrate, zniszczenie lub uszkodzenie produktu,
przeznaczonego do uzytku wtasnego Ubezpieczonego, za
ktdry ptatnos¢ zostata dokonana przy uzyciu karty,

w gwarangcji najnizszej ceny — znalezienie przez

Ubezpieczonego, po dokonaniu przez niego zakupu przy

uzyciu karty okreslonego produktu, oferty nizszej ceny

dotyczacej sprzedazy takiego samego produktu po cenie
nizszej niz warto$¢ zakupu,

d) w ubezpieczeniu assistance ,Pomoc medyczna” — nagte

zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek,

e) w ubezpieczeniu assistance ,,Pomoc techniczna” —
zdarzenie losowe, awaria drzwi zewnetrznych, awaria
instalacji, awaria sprzetu AGD/RTV, przepiecie, kradziez
z wlamaniem;

70) zestawienie operacji — zestawienie zawierajace informa-
cje o operacjach dokonanych przy uzyciu karty.

C,

<

UBEZPIECZENIE GOTOWKI POBRANEJ Z BANKOMATU
ALBO TERMINALA POS

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest gotéwka pobrana przez Ubez-
pieczonego z bankomatu albo terminala POS przy uzyciu karty,
znajdujaca sie pod bezposrednig piecza Ubezpieczonego.

2. Z zastrzezeniem wytgczen, o ktdrych mowa w § 4, zakresem
ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zdarzenia
ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie ubezpieczenia, w cig-
gu 24 godzin od momentu pobrania gotdwki z bankomatu albo
terminala POS przy uzyciu karty.

3. W granicach sumy ubezpieczenia PZU SA pokrywa réwniez
koszty prowizji za wyptate Srodkow pienieznych z bankomatu
albo terminala POS.

4. PZU SA pokrywa réwniez udokumentowane, poniesione przez
Ubezpieczonego koszty:

1) zakupu nowego portfela oraz koszty wydania Ubezpieczo-
nemu nowych dokumentéw, na podstawie ktérych mozna
stwierdzi¢ jego tozsamos$¢, utraconych przez Ubezpieczo-
nego wraz z gotéwka pobrang z bankomatu albo terminala
POS oraz

2) wydania nowych kart, a takze innych nie wymienionych
W umowie ubezpieczenia nowych kart ptatniczych, wy-
dawanych przez Bank w miejsce utraconych przez Ubez-
pieczonego wraz z gotdwka pobrang z bankomatu albo
terminala POS,

powstate w wyniku rabunku objetego zdarzeniem ubezpie-

czeniowym, za ktére PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢, do

wysokosci 300 zt ponad sume ubezpieczenia na wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie dwunastu
kolejnych okreséw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej (limit 300 zt ulega
odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym
okresom ubezpieczenia).
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5. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek
zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych na terytorium RP i poza
jej granicami.

WYELACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§4
PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchdw, niepokojéw spo-
tecznych, strajkdw, lokautdw, aktéw terroryzmu, sabotazu,
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowa-
nia mienia przez wiadze;

2) wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego niedbalstwa
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

3) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktorg Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

4) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez osobe bliskg Ubezpieczonego, chyba ze w razie razace-
go niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

5) zaistniate w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego nie nosza-
cego znamion rabunku.

SUMA UBEZPIECZENIA
§5

. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
PZU SA. Suma ubezpieczenia ustalana jest oddzielnie dla kazdej
z kart i wynosi 1 000 zt na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe,
jednakze nie wiecej niz 5 000 zt na wszystkie zdarzenia ubezpie-
czeniowe dotyczace danej karty zaistniate w okresie dwunastu
kolejnych okreséw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Suma ubezpieczenia
ulega odnowieniu na nastepne okresy rowne dwunastu kolejnym
okresom ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania.

[

g

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY I WYPLATA
ODSZKODOWANIA

§6

1. Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci odszko-
dowania nastepuje na podstawie nastepujgcych dokumentdw
dostarczonych przez Ubezpieczonego do PZU SA:

1) poswiadczenia o zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego,
wydanego przez Policje,

2) dowodu dokonania wyptaty gotdwki z bankomatu albo
terminala POS — wydruku z bankomatu albo terminala POS
lub zestawienia operacji z rachunku posiadacza karty, ze
wskazaniem dnia, godziny, miejsca wyptaty gotowki,

3) dokumentdw potwierdzajacych poniesione przez Ubezpie-
czonego koszty zakupu nowego portfela, koszty wydania
Ubezpieczonemu nowych dokumentdw, na podstawie ktdrych
mozna stwierdzi¢ jego tozsamos¢, a takze koszty wydania
nowych kart i innych kart ptatniczych, o ktérych mowa w § 3
ust. 4 pkt 2, jezeli dotyczy.

2. Wysokos¢ szkody ustala sie wedtug wartosci operacji dokona-
nych przed utrata gotdwki, stwierdzonych na podstawie doku-
mentéw wymienionych w ust. 1 pkt 2.

3. W przypadku operacji dokonanych na terytorium RP wysoko$¢
szkody ustalana jest wedtug wartosci nominalnej Srodkow

()

pienieznych. W przypadku operacji dokonanych poza granicami
RP wysokos¢ szkody jest ustalana wedtug wartosci w walucie
polskiej, jaka zostat obcigzony przez Bank rachunek posiadacza
karty z tytutu dokonania tych operacji.

4. Koszty, o ktorych mowa w § 3 ust. 4, wyrazone w walutach
obcych sg przeliczane na ztote z zastosowaniem $redniego kursu
waluty obcej, ogtaszanego przez NBP, obowigzujacego w dniu
ustalenia odszkodowania, tj. w dniu podjecia przez PZU SA
decyzji o0 jego wyptacie.

5. PZU SA wyptaca nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadaja-
cej wysokosci szkody, nie wiekszej jednak od sumy ubezpie-
czenia, stanowigcej gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA,

z zastrzezeniem § 3 ust. 4.

6. Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych.

7. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utra-
cone $rodki pieniezne, zobowigzany jest do zwrotu wyptacone-
go odszkodowania.

UBEZPIECZENIE ZAKUPOW
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§7
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg zakupione przez Ubezpieczonego
na terytorium RP i poza jej granicami, w okresie ubezpieczenia,
produkty przeznaczone do uzytku wtasnego Ubezpieczone-
go, za ktdre ptatnos¢ zostata dokonana przy uzyciu karty,
z wyfgczeniem:
1) pojazdéw mechanicznych, pojazdéw wodnych, pojazdéw
powietrznych, oprdcz czesci do tych pojazddw;
2) produktéw zakupionych w celach handlowych;
3) produktéw zakupionych przez Internet;
4) produktéw konsumpcyjnych innych niz trwatego uzytku
(produktéw fatwo psujgcych sie);
5) zywych roslin;
6) zywych zwierzat;
7) produktéw o wartosci kolekcjonerskiej;
8) czekdw, gotéwki, biletdw kazdego rodzaju;
9) telefonéw komdrkowych o wartosci zakupu powyzej 1 000 zt;
10) produktéw zakupionych jako uzywane;
11) produktéw zakupionych jako uszkodzone;
12) produktéw przebudowanych, przerabianych.
2. PZU SA pokrywa réwniez uzasadnione i udokumentowane
koszty transportu uszkodzonego lub zniszczonego produktu,
o ktérym mowa w ust. 1, do najblizszego autoryzowanego
punktu naprawczego, jezeli PZU SA zobowigzany jest do wypfaty
odszkodowania za uszkodzenie lub zniszczenie produktu, maksy-
malnie do wysokosci 300 z+ na wszystkie zdarzenia ubezpiecze-
niowe zaistniate w okresie kazdych dwunastu kolejnych okreséw
ubezpieczenia, liczonych poczawszy od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej (tj. limit 300 zt na koszty transportu ulega
odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym
okresom ubezpieczenia).
3. Z zastrzezeniem wylaczen, o ktérych mowa w § 8, zakresem
ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zdarze-
nia ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie ubezpiecze-
nia, nie pézniej jednak niz w ciggu 30 dni od dnia dokonania
zakupu.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§8

PZU SA nie odpowiada za szkody:
1) powstate wskutek dziatarh wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchdéw, niepokojoéw spo-
fecznych, strajkdw, lokautdw, aktéw terroryzmu, sabotazu,
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konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwiro-
wania mienia przez wiadze;

2) powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub zanieczysz-
czenia radioaktywnego;

3) powstate w wyniku normalnego zuzycia, korozji, oksydacji,
powolnego i stopniowego niszczenia;

4) powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania produktu;

5) powstate w wyniku dokonywania zmian w produkcie;

6) spowodowane przez szkodniki;

7) wyrzadzone umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego, chyba Ze w razie razacego niedbalstwa za-
ptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

8) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktorg Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

9) spowodowane przez zwierzeta, za ktére Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialnos¢;

10) wyrzadzone umyslinie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez osobe bliska Ubezpieczonego, chyba ze w razie
razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

11) dotyczace napraw produktu (wymiana czesci lub robocizna)
objetych gwarancjg lub rekojmig producenta;

12) powstate podczas transportu dokonywanego przez sprze-
dawce lub osobe trzecig dziatajacg na zlecenie sprzedawcy;

13) powstate wskutek kradziezy produktu pozostawionego bez
zabezpieczenia w widocznym miejscu w samochodzie lub
w innym pojezdzie albo $rodku komunikacji;

14) powstate wskutek utraty produktu pozostawionego bez
zabezpieczenia w miejscu publicznym i ogélnodostepnym;

15) dotyczace kosztow instalacji lub konserwacji produktu;

16) ktorych wartos¢ nie przekracza 20 zt (franszyza integralna).

SUMA UBEZPIECZENIA
89

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
PZU SA. Suma ubezpieczenia ustalana jest oddzielnie dla kazdej
z kart i wynosi 1 000 zt na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe, jed-
nakze nie wiecej niz 5 000 zt na wszystkie zdarzenia ubezpiecze-
niowe dotyczace danej karty zaistniate w okresie dwunastu kolejnych
okresow ubezpieczenia, liczonych poczawszy od rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej. Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastep-
ne okresy réwne dwunastu kolejnym okresom ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptacone-
go odszkodowania.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY I WYPLATA
ODSZKODOWANIA

§10

1. Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci odszko-
dowania nastepuje na podstawie nastepujacych dokumentdw
dostarczonych przez Ubezpieczonego do PZU SA:

1) dowodu dokonania zakupu przy uzyciu karty — wyciagu lub
zestawienia operacji z rachunku posiadacza karty,

2) faktury, rachunku lub paragonu potwierdzajacego zakup
produktu,

3) faktury lub rachunku autoryzowanego punktu naprawczego,

4) poswiadczenia o zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowe-
go, wydanego przez Policje, w przypadku rabunku badz
kradziezy produktu,

5) dokumentdw potwierdzajacych zawarcie innego ubezpie-
czenia od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia produktu
zakupionego przy uzyciu karty, jezeli dotyczy,

6) zdjecia uszkodzonego produktu.

10.
11.

. Wysoko$¢ szkody ustala sie na podstawie:

1) kosztéw naprawy produktu w przypadku jego uszkodze-
nia, obejmujacych koszt wymienionych czesci i zuzytych
materiatow, koszt robocizny oraz koszt dojazdu osoby
uprawnionej do dokonania naprawy do miejsca, w ktorym
znajduje sie produkt;

w przypadku utraty albo catkowitego zniszczenia produktu
— wartosci zakupu zniszczonego albo utraconego produktu,
wyszczegolnionej w zestawieniu operacji z rachunku posia-
dacza karty, potwierdzajacym obcigzenie rachunku karty
kosztami zakupu tego produktu.

2
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. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 PZU SA wyptaca

odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej wysokosci szkody,
nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia oraz
kwoty wyszczegolnionej w zestawieniu operacji z rachunku
posiadacza karty, potwierdzajgcym obcigzenie rachunku karty
kosztami zakupu produktu, ktory zostat uszkodzony.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2 PZU SA wyptaca

odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej wysokosci szkody,
nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia.

. W przypadku zakupu produktu w kompletach, odszkodowanie

bedzie wyptacone tylko za utracong badz zniszczong czesc,
chyba ze komplet nie moze funkcjonowac bez utraconej czesci
lub nie mozna jej dokupic¢ ani naprawic¢; jednak w przypadku
bizuterii lub dziet sztuki, z zastrzezeniem § 7 ust. 1 pkt 7,
zakupionych w parze lub w kompletach odszkodowanie bedzie
pokrywac tylko warto$¢ utraconej albo zniszczonej czesci.

. Przy ustaleniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie dodatko-

wych kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub
materiatow potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego
przed szkoda.

. Wysoko$¢ odszkodowania pomniejsza sie o warto$¢ pozo-

statosci, ktore mogg by¢ przeznaczone do dalszego uzytku,
przerdbki, odbudowy lub sprzedazy.

. Zwrot kosztow naprawy produktu poniesionych w walucie

obcej poza granicami RP nastepuje na terytorium RP w walucie
polskiej, wedtug $redniego kursu NBP obowigzujgcego w dniu
ustalenia odszkodowania, tj. w dniu podjecia przez PZU SA
decyzji o jego wypfacie.

. PZU SA wyptaca nalezne odszkodowanie w kwocie odpo-

wiadajacej wysokosci szkody, nie wiekszej jednak od sumy
ubezpieczenia stanowigcej gorng granice odpowiedzialnosci
PZU SA, z zastrzezeniem ust. 3 i § 7 ust. 2.

Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych.

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat
utracony produkt, zobowigzany jest do zwrotu wyptaconego
odszkodowania albo do zrzeczenia sie praw do tego produktu
na rzecz PZU SA.

GWARANCIA NAINIZSZEJ CENY
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

§11

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko nabycia przez Ubezpie-
czonego w okresie ubezpieczenia przy uzyciu karty, produktu
przeznaczonego do uzytku wtasnego Ubezpieczonego, ktdrego
warto$¢ zakupu jest wyzsza od ceny proponowanej za ten sam
produkt (ten sam model, rok produkgcji, producent, specyfi-
kacja i wyposazenie) w ofercie nizszej ceny, znalezionej przez
Ubezpieczonego po dokonaniu zakupu tego produktu.

. Ryzyko bedace przedmiotem ubezpieczenia dotyczy wytacznie

produktéw oferowanych do sprzedazy na terytorium RP.

. Z zastrzezeniem wytaczen, o ktorych mowa w § 12, zakresem

ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zdarzenia
ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie ubezpieczenia, nie
pozniej jednak niz w okresie 30 dni od dnia dokonania zakupu
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przy uzyciu karty, produktu przeznaczonego do uzytku
wiasnego Ubezpieczonego, do wysokosci kwoty stanowig-
cej réznice pomiedzy wartoscig zakupu a ceng wynikajaca
z oferty nizszej ceny (bez uwzglednienia kosztéw trans-
portu i ubezpieczenia produktu), nie wigekszej jednak niz
suma ubezpieczenia.

WYELACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§12

1. PZU SA nie odpowiada za szkody, gdy przedmiotem zakupu sa:

1) pojazdy mechaniczne, pojazdy wodne, pojazdy powietrzne,
oprocz czesci do tych pojazdow;

2) produkty zakupione w celach handlowych;

3) uzywki (alkohol, wyroby tytoniowe), artykuty spozywcze,
produkty konsumpcyjne inne niz trwatego uzytku (przed-
mioty tatwo psujace sie);

4) zywe rosliny;

5) zywe zwierzeta;

6) produkty uzywane, przebudowane, przerabiane,
uszkodzone;

7) bizuteria oraz rzeczy o wartosci kolekcjonerskiej;

8) czeki, gotowka, bilety kazdego rodzaju;

9) produkty zakupione przez Internet;

10) produkty, ktorych sprzedaz reklamowana jest jako
sprzedaz w zwigzku z likwidacjg dziatalnosci lub likwidacjg
placdwki handlowej, lub jako sprzedaz po cenie ustalonej
indywidualnie lub z zastosowaniem indywidualnych rabatow
lub upustéw lub produkty dodane nieodptatnie do zakupu
innego produktu;

11) produkty oferowane do sprzedazy z uwzglednieniem kupo-
néw uprawniajacych do znizek;

12) produkty zakupione na wyprzedazach lub promocjach han-
dlowych, produkty zakupione w strefie wolnoctowej;

13) produkty, ktorych wartos¢ zakupu nie przekracza 20 zt.

2. PZU SA nie odpowiada za szkody w przypadku:

1) gdy rdznica w cenie produktu wynika z uwzglednienia w tej
cenie innych sktadowych niz marza sprzedawcy;

2) gdy oferta nizszej ceny dotyczy:

a) produktu sprzedawanego w zwiazku z likwidacja dziatal-
nosci lub likwidacjg placowki handlowej,

b) produktu proponowanego do sprzedazy po cenie ustalo-
nej indywidualnie lub z zastosowaniem indywidualnych
rabatéw lub upustdw,

c) produktu proponowanego do sprzedazy z uwzglednie-
niem kupondw uprawniajgcych do znizek lub produktow
dodanych nieodptatnie do zakupu innego produktu,

d) wyprzedazy, promocji handlowych,

e) produktu uzywanego,

f) produktéw proponowanych do sprzedazy przez Internet;

3) gdy rdznica pomiedzy ceng zakupionego produktu a ofertg

nizszej ceny tego samego produktu jest nizsza niz 20 zt
(franszyza integralna).

SUMA UBEZPIECZENIA
§13

. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
PZU SA. Suma ubezpieczenia ustalana jest oddzielnie dla kazdej
z kart i wynosi 1 000 z} na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe,
jednakze nie wiecej niz 5 000 zt na wszystkie zdarzenia ubezpie-
czeniowe dotyczace danej karty zaistniate w okresie dwunastu
kolejnych okreséw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Suma ubezpieczenia
ulega odnowieniu na nastepne okresy rowne dwunastu kolejnym
okresom ubezpieczenia.

()

[

2. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY I WYPLATA
ODSZKODOWANIA

§14

1. Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci odszko-
dowania nastepuje na podstawie nastepujacych dokumentow
dostarczonych przez Ubezpieczonego do PZU SA:

1) dowodu dokonania zakupu przy uzyciu karty — wyciagu lub
zestawienia operacji z rachunku posiadacza karty,

2) faktury, rachunku lub paragonu potwierdzajacego zakup
produktu,

3) dowodu ogtoszenia oferty nizszej ceny,

4) o$wiadczenia Ubezpieczonego, ze produkt nie zostat odsprze-
dany, utracony lub ulegt catkowitemu zniszczeniu.

2. PZU SA wyptaca nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadaja-
cej wysokosci szkody, nie wiekszej jednak od sumy ubezpiecze-
nia stanowigcej gérng granice odpowiedzialnosci PZU SA.

3. Odszkodowanie jest wyptacane w zlotych.

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE
~POMOC MEDYCZNA" I ,POMOC TECHNICZNA"
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§15

1. Na wniosek Ubezpieczonego lub osoby dziatajacej w jego
imieniu PZU SA, za posrednictwem Centrum Alarmowego
PZU POMOC, organizuje i pokrywa koszty:

1) w ubezpieczeniu assistance ,Pomoc medyczna” — w przypad-
ku zajscia w okresie ubezpieczenia zdarzenia ubezpieczenio-
wego — ustug assistance, o ktérych mowa w ust. 3;

2) w ubezpieczeniu assistance ,,Pomoc techniczna” — w przypad-
ku zajscia w okresie ubezpieczenia zdarzenia ubezpieczenio-
wego w miejscu zamieszkania — ustug assistance, o ktorych
mowa w ust. 5.

2. Ustugi assistance, o ktérych mowa w ust. 1, sg $wiadczone na
terytorium RP w zwigzku ze zdarzeniami ubezpieczeniowymi,
ktore zaszty na terytorium RP.

3. W ubezpieczeniu assistance ,Pomoc medyczna”:

1) w przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia ubezpieczenio-
wego Ubezpieczony potrzebuje pomocy medycznej:

a) PZU SA zobowiazuje sie do zorganizowania i pokry-
cia kosztdw jednej wizyty lekarza u Ubezpieczonego
w miejscu zamieszkania (kosztéw honorarium i dojazdu),
maksymalnie jednak dwdch takich wizyt w przypadku
zajscia wigcej niz jednego zdarzenia ubezpieczeniowego
w okresie kazdych dwunastu kolejnych okreséw ubezpie-
czenia, liczonych poczawszy od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej (tj. ustalony powyzej limit wizyt lekarza
ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu
kolejnym okresom ubezpieczenia),

b) jezeli lekarz w czasie wizyty, o ktorej mowa w lit. a,
zaleci Ubezpieczonemu wizyte u lekarza specjalisty lub
wizyty u lekarzy specjalistdw, PZU SA zobowigzuje sie do
zorganizowania takiej wizyty lub takich wizyt w terminie
i miejscu uzgodnionym z Ubezpieczonym; koszty wizyty
u lekarza specjalisty ponosi Ubezpieczony,

c) jezeli lekarz w czasie wizyty, o ktdrej mowa w lit. a,
zaleci Ubezpieczonemu opieke pielegniarskg w miejscu
zamieszkania, PZU SA zobowiazuje sie do zorganizowania
i pokrycia kosztow wizyty pielegniarki u Ubezpieczonego
w miejscu zamieszkania (kosztéw honorarium i dojazdu)
w celu zapewnienia Ubezpieczonemu opieki pielegniarskiej
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przez okres wskazany przez ww. lekarza, nie dtuzej jednak
niz przez 48 godzin,

d) jezeli lekarz w czasie wizyty, o ktorej mowa w lit. a,
przepisze Ubezpieczonemu leki lub zaleci Ubezpieczo-
nemu drobny sprzet medyczno-rehabilitacyjny, PZU SA
zobowigzuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztow
dostarczenia Ubezpieczonemu tych lekéw oraz drobnego
sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do miejsca zamiesz-
kania, maksymalnie jednak dwukrotnie w przypadku
zajécia wiecej niz jednego zdarzenia ubezpieczeniowego
w okresie kazdych dwunastu kolejnych okreséw ubezpie-
czenia, liczonych poczawszy od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej (tj. ustalony powyzej limit dostarczenia
lekéw oraz drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego
ulega odnowieniu na nastepne okresy rowne dwunastu
kolejnym okresom ubezpieczenia); koszty lekéw oraz
drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego pono-
si Ubezpieczony,

e) jezeli lekarz w czasie wizyty, o ktérej mowa w lit. a, zaleci
transport Ubezpieczonego do placowki medycznej, PZU SA
zobowigzuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztow
takiego transportu, maksymalnie do kwoty 1500 zi,

2) w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego bedacej nastep-

stwem zdarzenia ubezpieczeniowego:

a) jezeli hospitalizacja trwa dtuzej niz 7 dni, PZU SA, po
uzgodnieniu przez lekarza PZU POMOC z lekarzem lecza-
cym Ubezpieczonego potrzeby zapewnienia Ubezpieczo-
nemu opieki po zakonczeniu hospitalizacji, zobowigzuje
sie do zorganizowania i pokrycia kosztéw opieki domowej
nad Ubezpieczonym w miejscu zamieszkania (kosztow
honorarium i dojazdu) przez okres nie dtuzszy niz 24 go-
dziny po powrocie Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca
zamieszkania; opieka domowa obejmuje: przygotowanie
positkdw dla Ubezpieczonego i zrobienie niezbednych
zakupow uzgodnionych z Ubezpieczonym; koszty zakupdw
pokrywa Ubezpieczony,

b) PZU SA zobowiazuje sie do zorganizowania i pokrycia

kosztéw opieki nad psami i kotami Ubezpieczonego znaj-

dujacymi sie w miejscu zamieszkania, w okresie hospita-

lizacji Ubezpieczonego, nie dtuzszej jednak niz przez 24

godziny; jezeli po uptywie powyzszego okresu w miejscu

zamieszkania nie bedzie zadnej osoby mogacej zapewnic¢
opieke nad psami i kotami Ubezpieczonego znajdujacymi
sie w miejscu zamieszkania, PZU SA zobowigzuje sie

do zorganizowania i pokrycia kosztéw transportu ww.

zwierzat do osoby wskazanej przez Ubezpieczonego

w czasie rozmowy telefonicznej z konsultantem Centrum

Alarmowego PZU POMOC, zamieszkatej na terytorium RP,

lub do najblizszego schroniska dla zwierzat,

PZU SA zobowigzuje sie do zorganizowania i pokrycia

kosztéw opieki nad dziecmi i osobami niesamodzielnymi

w miejscu zamieszkania, w okresie hospitalizacji Ubezpie-

czonego, nie diuzej jednak niz przez 24 godziny; jezeli po

uptywie powyzszego okresu w miejscu zamieszkania nie
bedzie zadnej osoby mogacej zapewni¢ opieke nad dzie¢-

mi lub osobami niesamodzielnymi, PZU SA podejmuje

dziatania w celu zorganizowania opieki nad dzie¢mi i oso-

bami niesamodzielnymi przez rodzine Ubezpieczonego,

a jedli nie bedzie to mozliwe, to przez opieke spoteczna;

C,

<

3) w przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia ubezpieczenio-

wego Ubezpieczony, potrzebuje konsultacji u psychologa,

PZU SA zobowigzuje sie do zorganizowania wizyty psycho-
loga w terminie i miejscu uzgodnionym z Ubezpieczonym;
koszty wizyty ponosi Ubezpieczony;

4) w przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia ubezpieczenio-

()

wego Ubezpieczony, zgodnie z zaleceniem lekarza leczacego
Ubezpieczonego, wymaga rehabilitacji, PZU SA zobowigzuje
sie do zorganizowania, w uzgodnieniu z Ubezpieczonym,

6)

jednej wizyty lekarza specjalisty rehabilitacji w miejscu

zamieszkania albo jednej wizyty Ubezpieczonego w poradni

rehabilitacyjnej oraz jednego transportu Ubezpieczonego

do tej poradni; koszty wizyty oraz transportu ponosi Ubez-

pieczony;

w przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia ubezpiecze-

niowego dziecko potrzebuje pomocy medycznej, PZU SA

zobowigzuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztow

maksymalnie dwdch wizyt lekarza pediatry w miejscu

zamieszkania w odniesieniu do jednego zdarzenia ubez-

pieczeniowego i w odniesieniu do wszystkich zdarzen

ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie kazdych

dwunastu kolejnych okreséw ubezpieczenia, liczonych

poczawszy od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej

(tj. ustalony powyzej limit wizyt lekarza pediatry ulega

odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym

okresom ubezpieczenia);

Centrum Alarmowe PZU POMOC udzieli, na wniosek Ubezpie-

czonego, nastepujacych informacji:

a) baza danych aptek znajdujacych sie na terytorium RP

— adresy, godziny pracy oraz numery telefondw (jezeli

udzielana informacja ma zwigzek z zaistniatym zdarze-

niem ubezpieczeniowym),

informacja o dziataniach, ktdre nalezy podjac¢ przed oraz

w trakcie podrozy, dotyczaca niezbednych szczepien,

specyfiki danego kraju lub regionu $wiata — w aspekcie

medycznym i ochrony zdrowia,

informacja o placowkach majacych podpisane kontrakty

z NFZ (jezeli udzielana informacja ma zwiazek z zaistnia-

tym zdarzeniem ubezpieczeniowym),

d) informacja medyczna o danym schorzeniu, zastoso-

wanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia

— w ramach obowigzujgcych w RP przepiséw (jezeli

udzielana informacja ma zwiazek z zaistniatym zdarze-

niem ubezpieczeniowym),

informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych

0 podwyzszonym ryzyku zachorowan,

informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie,

odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi

lekami, mozliwo$¢ przyjmowania lekdw w czasie cigzy

i laktacji) — w ramach obowiazujacych w RP przepiséw

(jezeli udzielana informacja ma zwigzek z zaistniatym

zdarzeniem ubezpieczeniowym),

informacja o placéwkach medycznych, diagnostycznych,

placéwkach odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych,

sanatoryjnych na terytorium RP,

informacja o placowkach lecznictwa zamknietego (szpitale

prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji, kliniki

Uniwersytetow Medycznych) (jezeli udzielana informacja

ma zwigzek z zaistniatym zdarzeniem ubezpieczeniowym),

i) informacje o dietach dla diabetykdw, w chorobach

serca, przy nadci$nieniu tetniczym, w schorzeniach

drdg pokarmowych,

informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania w RP

dla os6b dotknietych alkoholizmem, w trudnej sytuacji

rodzinnej, cierpigcych na cukrzyce, chorobe serca, dla

kobiet po mastektomii, dla rodzicéw ciezko chorych dzieci,

informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych

poszczegdlnych schorzen, o dietach, cigzy, profilakty-

ce antynikotynowej,

1) informacje dla modych matek, dotyczace pielegnacji
niemowlat,

m) informacje dla osob starszych (placéwki opieki spotecznej,
schorzenia wieku podesztego, zasady zdrowego zywienia),

n) informacje o stanach wymagajacych natychmiastowej
pomocy, zasadach udzielania pierwszej pomocy (jezeli
udzielana informacja ma zwigzek z zaistniatym zdarze-
niem ubezpieczeniowym).
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4. Informacje, o ktdrych mowa w ust. 3 pkt 6, uzyskane od
Centrum Alarmowego PZU POMOC maja charakter informacyjny
i nie moga by¢ traktowane jako diagnoza lekarska.

5. W ubezpieczeniu assistance ,Pomoc techniczna”:
1) w przypadku, gdy wskutek zajécia zdarzenia losowego, awarii

2

3

4

()

=

)

=

drzwi zewnetrznych, awarii instalacji, przepiecia lub kradziezy

z wkamaniem, miejsce zamieszkania zostato uszkodzone,

PZU SA zobowigzuje sie do zorganizowania i pokrycia

kosztow interwencji (koszty dojazdu oraz robocizny) nizej

wymienionych specjalistow:

a) Slusarza — w przypadku awarii drzwi zewnetrznych lub
koniecznosci wymiany zamkéw po kradziezy z wkamaniem
W miejscu zamieszkania,

b) elektryka — w przypadku uszkodzenia instalacji elektrycz-
nej w miejscu zamieszkania,

c) hydraulika — w celu interwencji w miejscu zamieszkania
majacej zapobiec jego zalaniu albo zwigkszeniu juz
powstatego zalania,

d) szklarza — w przypadku uszkodzenia szyb w miejscu
zamieszkania w oknach lub drzwiach zewnetrznych,

e) technika urzadzen grzewczych — w przypadku, gdy
temperatura w miejscu zamieszkania spadnie ponizej
5 stopni C,

f) dekarza — w przypadku uszkodzenia dachu w miejscu
zamieszkania, jezeli takie uszkodzenie dachu utrudnia
Ubezpieczonemu korzystanie z miejsca zamieszkania;

PZU SA zobowigzuje sie do zorganizowania i pokrycia

kosztow interwencji powyzszych specjalistow w miejscu

zamieszkania maksymalnie do kwoty 300 z+ w odniesieniu do
jednego zdarzenia ubezpieczeniowego i nie wiecej niz w od-
niesieniu do dwdch zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych

w okresie kazdych dwunastu kolejnych okreséw ubezpie-

czenia, liczonych poczawszy od dnia rozpoczecia ochrony

ubezpieczeniowej (4. ustalony limit interwencji powyzszych
specjalistow ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne
dwunastu kolejnym okresom ubezpieczenia);

w przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia losowego, awarii

drzwi zewnetrznych, awarii instalacji, przepiecia lub kradziezy

z wtamaniem, miejsce zamieszkania zostato uszkodzone

i nie nadaje sie do zamieszkania, PZU SA zobowigzuje sie do

zorganizowania i pokrycia kosztdw transportu Ubezpieczo-

nego wraz z osobami bliskimi Ubezpieczonego, z ktérymi

Ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi wspdlne gospodarstwo

domowe oraz z bagazem podrecznym do miejsca wskaza-

nego przez Ubezpieczonego, znajdujacego sie na teryto-
rium RP, maksymalnie do kwoty 500 zt; PZU SA zobowigzuje
sie do zorganizowania i pokrycia kosztéw jednego transportu

Ubezpieczonego i ww. osdb bliskich w okresie kazdych

dwunastu kolejnych okreséw ubezpieczenia, liczonych

poczawszy od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej

(tj. ustalony powyzszy limit organizacji i pokrycia kosztow

jednego transportu Ubezpieczonego i ww. 0sob bliskich ulega

odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym
okresom ubezpieczenia);

w przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia losowego

dziecko Ubezpieczonego pozostawatoby bez opieki, PZU SA

zobowigzuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztow jednej
opieki nad dzieckiem trwajacej nieprzerwanie przez okres
nie dtuzszy niz 24 godziny w okresie kazdych dwunastu
kolejnych okreséw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od
dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej (tj. ustalony limit
jednej opieki nad dzieckiem ulega odnowieniu na nastepne
okresy rowne dwunastu kolejnym okresom ubezpieczenia);

w przypadku awarii sprzetu AGD/RTV, PZU SA zobowigzuje

sie do zorganizowania i pokrycia kosztéw interwencji specja-

listy (kosztéw dojazdu oraz robocizny) w celu naprawy tego

sprzetu w miejscu zamieszkania, maksymalnie do kwoty 300 z};

koszt czesci zamiennych ponosi Ubezpieczony; PZU SA

zobowigzuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztow

dwdch interwencji specjalisty w celu naprawy sprzetu AGD/

RTV w miejscu zamieszkania w okresie kazdych dwunastu

kolejnych okreséw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od

dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej (tj. ustalony limit
dwdch interwencji specjalisty w celu naprawy sprzetu AGD/

RTV ulega odnowieniu na nastepne okresy rowne dwunastu

kolejnym okresom ubezpieczenia); w razie braku mozliwosci

naprawy sprzetu AGD/RTV w miejscu zamieszkania, PZU SA
zobowigzuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztow
naprawy tego sprzetu (kosztéw przewozu oraz robocizny)

w autoryzowanym serwisie dziatajgcym w poblizu miejsca

zamieszkania, maksymalnie do kwoty 300 zt; koszt czesci

zamiennych ponosi Ubezpieczony;

w przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia losowego, awarii

drzwi zewnetrznych, awarii instalacji, przepiecia lub kradziezy

z wiamaniem, istnieje potrzeba zabezpieczenia ocalatego

w miejscu zamieszkania mienia Ubezpieczonego, PZU SA

zobowigzuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztow

wybranego przez Ubezpieczonego jednego ze $wiadczen

wskazanych w lit. a—c;

a) dozoru mienia Ubezpieczonego znajdujacego sie w miej-
scu zamieszkania przez profesjonalng firme ochrony,

b) przewiezienia mienia Ubezpieczonego z miejsca zamiesz-
kania do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na
terytorium RP,

c) przechowania mienia Ubezpieczonego, znajdujacego sie
w miejscu zamieszkania, w przechowalni na terytorium RP;

PZU SA zobowigzuje sie do zorganizowania i pokrycia kosz-

tow jednego ze $wiadczen wskazanych w lit. a—c maksymal-

nie do kwoty 500 zt w okresie kazdych dwunastu kolejnych
okreséw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej, (tj. ustalony limit organizacji

i pokrycia kosztéw jednego ze $wiadczer wskazanych

w lit. a—c ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne

dwunastu kolejnym okresom ubezpieczenia);

w przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia losowego, awarii

drzwi zewnetrznych, awarii instalacji, przepiecia lub kradziezy

z wlkamaniem miejsce zamieszkania zostato uszkodzone,

PZU SA, na wniosek Ubezpieczonego, zobowigzuje sie do

zorganizowania i pokrycia kosztéw ustug informacyjnych do-

tyczacych numerdw telefonéw stuzb uzytecznosci publicznej
oraz ustugodawcow (hydraulik, szklarz, $lusarz, technik urza-
dzen grzewczych, elektryk, dekarz), dziatajacych w poblizu
miejsca zamieszkania.
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. Jezeli ustalony w OWU kwotowy limit odpowiedzialnosci

dla danej ustugi assistance nie wystarcza na pokrycie przez
PZU SA w catosci kosztu wykonania tej ustugi, a Ubezpieczony
nie wyraza zgody na pokrycie réznicy miedzy rzeczywistymi
kosztami wykonania ustugi a kwota, do ktdrej PZU SA ponosi
odpowiedzialno$¢, wowczas PZU SA wyptaca Ubezpieczonemu
odszkodowanie w kwocie, do ktérej PZU SA ponosi odpowie-
dzialnoé¢. Dla ustalenia czy przyjety w OWU kwotowy limit
odpowiedzialnosci dla danej ustugi assistance nie wystarcza na
pokrycie przez PZU SA w catosci kosztu wykonania tej ustugi,
przyjmuje sie $rednig cene wykonania tej ustugi obowigzujaca
na terenie miejscowosci, w ktorej ustuga ta ma by¢ wykonana.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§16

1. Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytgczona, jezeli zdarzenie

ubezpieczeniowe zostato wyrzadzone:

1) z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczone-
go, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zapewnienie
organizacji lub pokrycie kosztéw ustugi assistance odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;
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2) z winy umysinej osoby, z ktéra Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym.

2. Ponadto, odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli zdarze-
nie ubezpieczeniowe zaszto w zwigzku:

1) z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem
wyjatkowym, aktami terroryzmu, strajkami lub niepokoja-
mi spotecznymi;

2) ze szkodami gdrniczymi w rozumieniu prawa gorniczego;

3) ze szkodami powstatymi wskutek systematycznego
zawilgocenia miejsca zamieszkania z powodu nieszczelnosci
instalacji wodnej, centralnego ogrzewania lub kanalizacyj-
nej, klimatyzacji lub niewtasciwej wentylacji pomieszczen,
w tym réwniez kondensacji na powierzchni rur lub Scian
wilgoci zawartej w powietrzu;

4) ze szkodami powstatymi wskutek zalania wskutek opadu
poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi
lub inne otwory, jezeli obowigzek ich zamknigcia lub za-
bezpieczenia nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze nie-
dopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego;

5) ze szkodami powstatymi wskutek zalania wskutek opadu
poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowa-
ne: dach, éciany, balkony, tarasy, okna, jezeli obowigzek
ich konserwacji nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze
niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego;

6) ze szkodami powstatymi wskutek pekniecia rur lub wypo-
sazenia instalacyjnego w wyniku zamarzniecia wody lub
innej cieczy spowodowanego nieutrzymywaniem wiasciwej
temperatury w pomieszczeniach, jezeli obowigzek utrzymy-
wania wiaéciwej temperatury w pomieszczeniach nalezat do
Ubezpieczonego, chyba Ze niedopetnienie tego obowiazku
nie miato wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;

7) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania
wod podziemnych;

8) ze szkodami powstatymi wskutek przemarzania elementow
konstrukcyjnych budynkdw;

9) ze szkodami powstatymi na skutek upadku masztu spowo-
dowanego brakiem konserwacji lub jego nienalezytym kon-
serwowaniem, jezeli obowiazek jego konserwacji nalezat do
Ubezpieczonego, chyba Ze nie dopetnienie tego obowigzku
nie miato wptywu na zajécie zdarzenie ubezpieczeniowego;

10) ze szkodami powstatymi wskutek upadku drzewa w wyniku
jego wycinania lub przycinania przez Ubezpieczonego bez
pozwolenia, o ile takie pozwolenie jest wymagane przepi-
sami prawa;

11) ze szkodami powstatymi wskutek oddziatywania energii
jadrowej, promieni laserowych, promieniowania jonizuja-
cego, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego lub
skazenia radioaktywnego;

12) z pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzez-
wosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem
$rodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkdéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciw-
dziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na
zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;

13) z samobdjstwem Ubezpieczonego lub probg samobdjstwa
Ubezpieczonego;

14) z uczestnictwem Ubezpieczonego w béjce, z wytaczeniem
przypadku obrony koniecznej;

15) z udziatem Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, za-
mieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég.

3. Ponadto, odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli
koniecznosé¢ $wiadczenia ustug assistance, o ktérych mowa

w § 15 ust. 3, jest zwigzana z:

1) chorobami przewlektymi, w tym réwniez z zaostrzeniami lub
powiktaniami tych chordb;

2) cigza po széstym miesigcu jej trwania;

3) rozstrojem zdrowia wynikajacym ze spozycia alkoholu, $rod-
kéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii.

4. Z zakresu odpowiedzialnosci PZU SA polegajacej na $wiadcze-

niu ustug assistance, o ktérych mowa w § 15 ust. 5 pkt 1,

wytaczone sa:

1) ustugi elektryka $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami
zaréwek lub bezpiecznikéw;

2) ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniem baterii wodnych,
zatkaniem zlewu, umywalki, wanny lub brodzika;

3) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem podziemnych

rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych lub wodociggowych

lub podziemnych linii energetycznych lub tych instalacji, za
naprawe lub konserwacje ktorych odpowiadajg administracja
budynku, w ktérym znajduje sie miejsce zamieszkania lub
wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyj-
nego, gazowego lub energetycznego;

ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem urzadzen elek-

trycznych gospodarstwa domowego oraz ich podfgczenia do

sieci elektrycznej lub wodno-kanalizacyjnej, z wytgczeniem
ustug $wiadczonych w zwigzku z awarig sprzetu AGD/RTV;
ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem maszyn lub
urzadzen stuzacych do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej oraz ich podtaczenia do sieci elektrycznej lub
wodno-kanalizacyjnej;

ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami, o istnieniu

ktorych Ubezpieczony wiedziat przed przystgpieniem do

umowy ubezpieczenia;
7) ustugi polegajace na konserwacji instalacji;
8) ustugi zwigzane z awarig drzwi zewnetrznych prowadza-
cych do pomieszczenia gospodarczego lub pomieszcze-
nia garazowego.

5. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytgczone sg koszty ustug assistan-
ce poniesione przez Ubezpieczonego bez zgody Centrum Alar-
mowego PZU POMOC, chyba ze skontaktowanie sig z Centrum
Alarmowym PZU POMOC w spos6b okreslony w § 17 nie byto
mozliwe, z zastrzezeniem § 18.
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POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

§17

W celu skorzystania z ustug assistance, o ktdrych mowa w § 15,
Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) powinien
niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego i przed
podjeciem dziatan we wiasnym zakresie zawiadomic telefonicznie
o zdarzeniu ubezpieczeniowym Centrum Alarmowe PZU POMOC
i podac nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

2) date urodzenia Ubezpieczonego,

3) adres miejsca zamieszkania,

4) numer telefonu, pod ktdrym Centrum Alarmowe PZU POMOC

moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym,
5) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,
6) o ile to mozliwe, numer BIN karty (pierwsze cztery cyfry).

§18

1. Jezeli Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych nie
mogt skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Alarmowym
PZU POMOC i we wiasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty
ustug assistance okreslonych w § 15, powinien poinformowac
o tym fakcie PZU SA w terminie 7 dni od dnia kiedy skontakto-
wanie z PZU SA stato sie mozliwe. PZU SA zwraca ww. koszty
ustug assistance na podstawie przedtozonych przez Ubezpie-
czonego dokumentow potwierdzajacych fakt zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego i poniesienia ww. kosztow.
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. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbalstwa
obowigzku powiadomienia w terminie, o ktdrym mowa w ust. 1,
PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naru-
szenie to uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkow
zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpiecze-
niowym nie nastapig, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podac do jego wiadomosci.

. Zwrot kosztow, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje na podsta-
wie imiennych rachunkéw i dowodoéw ich zaptaty, do wysokosci
rzeczywistych poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak
do kwotowego limitu odpowiedzialnosci okreslonego w § 15,

a jezeli nie zostat ustalony kwotowy limit odpowiedzialnosci —
maksymalnie do kwoty odpowiadajacej $redniej cenie wykonania
ustug tego rodzaju na terenie miejscowosci, w ktorej znajduje
sie miejsce zamieszkania.

POSTANOWIENIA WSPOLNE
OKRES UBEZPIECZENIA

8§19

. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest Ubezpieczonemu
z tytutu posiadania danej karty i rozpoczyna sie od dnia aktywo-
wania tej karty.

. Z zastrzezeniem ust. 4, okres ubezpieczenia w stosunku do
kazdego Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej karty
wynosi jeden miesigc kalendarzowy i podlega automatycznemu
przedtuzeniu na kolejne miesieczne okresy ubezpieczenia odpo-
wiadajace miesigcom kalendarzowym, przy czym pierwszy okres
ubezpieczenia konczy sie z uptywem miesigca kalendarzowego,
w ktérym rozpoczeta sie ochrona ubezpieczeniowa.

. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej. Rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej
Ubezpieczony dokonuje poprzez ztozenie pisemnego o$wiadcze-
nia o rezygnacji w tym zakresie. W takim przypadku ochrona
wygasa z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktdrym
Ubezpieczony ztozyt pisemne o$wiadczenie o rezygnacji.

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego Ubez-
pieczonego z tytutu posiadania danej karty:

1) z dniem odstapienia Ubezpieczajacego od umo-
wy ubezpieczenia;

2) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;

3) z dniem rozwigzania umowy o karte;

4) z dniem uptywu waznosci karty, z wytgczeniem przypadku
wydania przez Bank kolejnej karty w ramach tej samej
umowy o karte;

5) w ubezpieczeniu gotoéwki pobranej z bankomatu albo ter-

minala POS — z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia,

z zastrzezeniem ust. 5;

w ubezpieczeniu zakupdw:

a) z chwilg odsprzedazy zakupionego produktu, jego
utraty lub catkowitego zniszczenia — w odniesieniu do
tego produktu,

b) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia, z zastrzeze-
niem ust. 5;

W gwarancji najnizszej ceny:

a) z chwilg utraty, catkowitego zniszczenia zakupionego
produktu, odsprzedazy zakupionego produktu — w odnie-
sieniu do tego produktu,

b) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia, z zastrzeze-
niem ust. 5;

w ubezpieczeniu assistance ,,Pomoc medyczna i ,Pomoc

Techniczna” — z chwilg zastrzezenia karty z wylaczeniem

przypadku wydania przez Bank kolejnej karty w ramach tej

samej umowy o karte;
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9) z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktdrym zostata
ztozona przez Ubezpieczonego rezygnacja z ochro-
ny ubezpieczeniowej.
5. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku
do danego Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej karty
z powodu wyczerpania sumy ubezpieczenia (ust. 4 pkt 5, 6 7),
ponowne objecie tego Ubezpieczonego ochrong ubezpiecze-
niowq z tytutu posiadania tej karty w tym zakresie nastepuje
z dniem odnowienia sumy ubezpieczenia, o ktdrym mowa w § 5
ust. 1, § 9 ust. 1 oraz § 13 ust. 1.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§20

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w ktorym PZU SA udzielat ochro-
ny ubezpieczeniowej.

2. Skfadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od:
1) okresu ubezpieczenia;
2) liczby kart wydanych oraz planowanych do wydania przez

Ubezpieczajacego.

3. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i terminach
okreslonych w umowie ubezpieczenia.

4. Zapfata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotow-
kowej przez Ubezpieczajacego.

5. Skiadka nie podlega indeksacji.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§21

1. Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci odszko-
dowania nastepuje na podstawie dokumentdw, o ktorych mowa
w8 25ust. 1 pkt2i3.

2. PZU SA wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni liczac od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

3. Gdyby w terminie, o ktdrym mowa w ust. 2, wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ $wiadczenia PZU SA
powinien wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO
§22

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do poinformowania Ubezpie-
czonego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na
jego rachunek umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazywania Ubezpieczo-
nemu informacji o numerach telefonéw i adresach, pod ktorymi
Ubezpieczony moze zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe i uzyskac
informacje o ubezpieczeniu.

§23

1. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, na wniosek

PZU SA, Ubezpieczajacy jest zobowigzany:

1) potwierdzi¢ waznos¢ karty, imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczenio-
wg wraz z podaniem daty tego objecia;

3) potwierdzi¢ dokonanie operacji w czasie trwania ochro-
ny ubezpieczeniowej;

4) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia
oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;
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5) udostepni¢ dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku
0 wyptate $wiadczenia.

. Wykonanie obowigzkéw, o ktdrych mowa w ust. 1, jest niezbed-

ne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.
§24

. W przypadku ubezpieczenia gotéwki pobranej z bankomatu albo

terminala POS, ubezpieczenia zakupdw oraz gwarancji najnizszej
ceny Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany powia-
domi¢ PZU SA o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego w ciggu
30 dni od dnia zajscia tego zdarzenia ubezpieczeniowego.
Informacja o adresie oraz numerze telefonu, pod ktérymi nalezy
powiadomic o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego, jest podana
na stronie internetowej Banku oraz w oddziatach Banku.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa

obowigzku, o ktdrym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwigkszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicz-
nosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpiecze-

niowym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa
w ust.1, otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato
podac do jego wiadomosci.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

1.

N

()

§25

W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony

jest zobowigzany:

1) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia
oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

2) dostarczy¢ PZU SA wypetniony Formularz zgtoszenia szkody
oraz dokumenty, o ktérych mowa odpowiednio w § 6 ust. 1,
§ 10 ust. 1 oraz § 14 ust. 1;

3) udostepni¢, na wniosek PZU SA, inne dokumenty niezbedne
do rozpatrzenia wniosku o wyptate Swiadczenia.

Wykonanie obowigzkdw, o ktorych mowa w ust. 1, jest niezbed-

ne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

. Formularze zgtoszenia szkody sg dostepne w placéwkach Ubezpie-

czajacego i PZU SA oraz na stronie internetowej Ubezpieczajgcego.
Wypetniony Formularz zgtoszenia szkody wraz z dokumentami,
o ktoérych mowa w ust. 1, nalezy przekaza¢ do PZU SA na adres
podany w tym Formularzu albo do innej jednostki PZU SA.

. PZU SA zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw

przedtozonych przez Ubezpieczonego oraz zasiegniecia opi-
nii rzeczoznawcow.

§ 26

. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub

Ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu $rodkéw

w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

w szczegolnosci Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ Po-
licje w ciagu 48 godzin o rabunku gotdwki pobranej z bankomatu
albo terminala POS przy uzyciu karty oraz o kradziezy albo rabun-
ku produktéw stanowigcych przedmiot ubezpieczenia zakupdw.

. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy

lub Ubezpieczony jest zobowigzany zabezpieczy¢ mozliwos¢
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b odpowie-
dzialnych za szkode.

. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek

razacego niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych
w ust. 1, PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

. PZU SA jest zobowigzany w granicach sumy ubezpieczenia

zwroci¢ koszty wynikte z zastosowania Srodkow, o ktdrych

mowa w ust. 1, jezeli $rodki te byly celowe, chocby okazaty
sie bezskuteczne.

OBOWIAZKI PZU SA

§27

PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia ubez-
pieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie s oni osobami wystepujacy-
mi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpie-
czeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
$wiadczenia, a takze do poinformowania osoby wystepujacej
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktory osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;
zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego
moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobier-
cy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w § 21 ust. 2 i 3 nie wyptaci
$wiadczenia, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci $wiadczenia;

3) jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uza-

sadniajace catkowitg lub czeSciowa odmowe wypfaty $wiad-

czenia oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia

roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, 0so-
bie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych
w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci
$wiadczenia; osoby te mogg zadac pisemnego potwierdzenia
przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informa-

cji i dokumentdw, o ktdrych mowa w pkt 4, na ich zadanie,

w postaci elektronicznej;

na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie

informacji zwigzanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym
bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz
ustalenia okoliczno$ci zdarzenia ubezpieczeniowego, jak
réwniez wysokosci $wiadczenia;

6

=

PODWOINA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§28

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie

jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch lub wiecej
ubezpieczycieli na sumy, ktdre facznie przewyzszajg jego wartosé
ubezpieczeniowg, Ubezpieczony nie moze zada¢ $wiadczenia
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przenoszacego wysokos¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami
kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta
przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do facznych sum
wynikajacych z podwéjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.
Jezeli w ktorejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o ktorych mowa
w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez ubezpieczy-
ciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkody, zaptaty $wiadczenia w czesci przenoszacej wysokos$¢
szkody Ubezpieczony moze zadac tylko od tego ubezpieczyciela.
W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci miedzy
ubezpieczycielami nalezy przyjac, ze w ubezpieczeniu, o ktérym
mowa w niniejszym postanowieniu, suma ubezpieczenia rowna
jest wartosci ubezpieczeniowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

§29

Reklamacjg, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

PZU SA obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:

PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondenciji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacjg, skarge lub zazalenie i udziela na

nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w ter-
minie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlinie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-

cych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, PZU SA prze-

kazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie
informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi
lub zazalenia.

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zosta-

nie dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papierowej
lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, z tym ze
odpowiedZ mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng wytacznie
na wniosek osoby, ktéra ztozyta te reklamacje, skarge

lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktora ztozyta reklamacje przystuguje prawo

whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki

organizacyjne PZU SA, ktore sa wiasciwe ze wzgledu na przed-
miot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasgdowego rozwigzywania

Sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, whasciwym dla
PZU SA do pozasadowego rozpatrywania sporow, jest Rzecznik
Finansowy, ktdrego adres strony internetowej jest nastepujgcy:
www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumen-
tem jest jezyk polski.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedhug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umo-
wy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA
moze podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.
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