OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

INSTALACJI FOTOWOLTAICZNYCH

ustalone uchwata nr UZ/152/2017 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej z dnia
6 czerwca 2017 r., ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/267/2018 Zarzadu PZU SA z dnia 28 sierpnia 2018 1.

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informadji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen

§1lust.6,82,83,84,85,87,88,8§9,
§10,8§11,812,§13,§815,§19,§ 20
ust. 1, §21ust. 1,3-6,8§22ust. 1i 3

Ograniczenia

oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich
obnizenia

POSTANOWIENIA WSTEPNE

g1

1. Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia instalacji fotowol-
taicznych, zwane dalej ,OWU", majg zastosowanie do Umowy
grupowego ubezpieczenia instalacji fotowoltaicznych, zwanej
dalej ,umowa ubezpieczenia”, zawartej pomiedzy Powszechnym
Zaktadem Ubezpieczen Spotka Akcyjna, zwang dalej ,PZU SA”,
a ubezpieczajacym.

2. Na podstawie OWU PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej
w zakresie:
1) ubezpieczenia instalacji fotowoltaicznej;
2) ubezpieczenia ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu insta-

lacji fotowoltaiczne;j.

3. Ubezpieczony moze zadac, by PZU SA udzielit mu informacji
0 postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotyczg jego praw i obowigzkdw.

4. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA
moze podnie$¢ rowniez przeciwko ubezpieczonemu.

5. Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumentem

jest jezyk polski.

§1lust.6,82,83,84,85,86,§87,§88,
§9,810,811,8§12, 8§13, § 15 ust. 3,
§ 17, § 18 ust. 3, § 20 ust. 2,
§21ust.2i3,§22ust. 2

6. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

DEFINICIE
§2

Przez uzyte w OWU pojecia, nalezy rozumie¢:

1) akty terroryzmu — dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowa-
dzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia
publicznego, transportu publicznego, zaktadéw ustugowych
lub wytworczych — dla osiagniecia skutkéw ekonomicznych,
politycznych lub spotecznych;

2) awarie instalacji — wynikajace z przyczyny zewnetrznej lub
wewnetrznej nagte, niespodziewane i niezalezne od woli ubez-
pieczonego uszkodzenie instalacji fotowoltaicznej, powodujace
zaprzestanie jej funkcjonowania lub nieprawidtowos¢ dziatania;

3) dewastacje — umysine zniszczenie lub uszkodzenie
instalacji fotowoltaicznej przez osoby trzecie, w tym
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w zwigzku usitowaniem lub dokonaniem kradziezy z wia-
maniem;

4) dym i sadze — zawiesine czasteczek bedaca bezposrednim

skutkiem:

a) spalania, ktdra nagle i w sposob krotkotrwaty wydobywa
sie z urzadzen znajdujacych sie w miejscu ubezpie-
czenia, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem
i przepisami technicznymi oraz przy sprawnym dziataniu
urzadzen wentylacyjnych,

b) ognia, niezaleznie od miejsca jego powstania;

eksplozje — gwattowng zmiane stanu réwnowagi uktadu

z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytow lub pary,

wywotanym ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w od-

niesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikéw warunkiem uznania szkody za spowodowang
eksplozjg jest, aby Sciany tych naczyn i zbiornikow ulegty
rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw,
pytow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien;
za spowodowane eksplozjg uwaza sie réwniez szkody
powstate wskutek implozji, polegajace na uszkodzeniu
zbiornika lub aparatu prézniowego ciSnieniem zewnetrznym;

6) franszyze integralng — wytaczenie odpowiedzialnosci
PZU SA za szkody nie przekraczajgce okreslonej kwoty;

7) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

8) huk ponaddzwiekowy - fale uderzeniowg wytworzong
przez statek powietrzny poruszajacy sie z predkoscig wieksza
od predkosci dzwieku;

9) huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s

ustalanej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej,

zwany dalej ,IMGW”, ktérego dziatanie wyrzadza masowe
uszkodzenia; w przypadku braku mozliwosci uzyskania opi-
nii IMGW wystapienie huraganu stwierdza si¢ na podstawie
stanu faktycznego i rozmiaru szkoéd w miejscu ich powstania
lub bezposrednim sasiedztwie;

instalacje fotowoltaiczng — panel fotowoltaiczny

lub zespdt paneli fotowoltaicznych wraz z wyposazeniem

oraz infrastrukturg, stuzacy do przetwarzania energii

promieniowania stonecznego w energie elektryczng oraz
dostarczania tej energii do instalacji wewnetrznej budynku
lub do zewnetrznej sieci elektroenergetycznej;

kradziez z wtamaniem — zabdr cudzej instalacji

fotowoltaicznej lub jej czesci w celu przywtaszczenia,

ktdérego sprawca dokonat albo usitowat dokonaé z miejsca
ubezpieczenia po usunieciu — przy uzyciu sity lub na-
rzedzi — istniejgcych zabezpieczen pozostawiajac $lady

na tych zabezpieczeniach stanowigce dowod uzycia sity

lub narzedzi lub po otwarciu zabezpieczen kluczem lub

innym urzadzeniem otwierajacym, ktdry sprawca zdobyt
przez kradziez z wiamaniem z innego miejsca niz miejsce
ubezpieczenia albo w wyniku rabunku, tj. z zastosowaniem
przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia
lub z doprowadzeniem osoby do nieprzytomnosci lub
bezbronnosci albo poprzez przywiaszczenie lub wytudzenie
kluczy lub innych urzadzen otwierajacych dokonane

z uzyciem podstepu wobec 0sob matoletnich, niedoteznych

ze wzgledu na podeszty wiek lub nie w petni sprawnych;

za kradziez z wtamaniem uwaza sie takze zabor cudzej
instalacji fotowoltaicznej lub jej czesci w celu przywiasz-
czenia, ktorego sprawca dokonat albo usitowat dokonac

z miejsca ubezpieczenia bez usuniecia — przy uzyciu sity

lub narzedzi — istniejacych zabezpieczen, pod warunkiem

usytuowania instalacji fotowoltaicznej w miejscu ubezpie-
czenia, ktore jest trwale ogrodzone i zamkniete na klucz
oraz wyposazone w system statego monitoringu instalacji
fotowoltaicznej z powiadomieniem agencji ochrony mienia
lub wyposazone w system 24 godzinnego dozoru miejsca
ubezpieczenia;

12) lawine — gwattowne zsuwanie si¢ lub staczanie mas

$niegu, lodu, btota, skat lub kamieni ze zboczy gorskich;

13) miejsce ubezpieczenia — miejsce znajdujace sie na tery-
torium RP, w ktérym znajduje sie instalacja fotowoltaiczna,
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wskazane PZU SA przez ubezpieczajgcego, zgodnie z umowa

ubezpieczenia;

mikroinstalacje - instalacje odnawialnego zrodta energii

0 facznej mocy zainstalowanej elektrycznej nie wiekszej

niz 40 kW, przytaczong do sieci elektroenergetycznej w na-

pieciu znamionowym nizszym niz 110 kV;

15) nieprosumenta — podmiot nie bedacy prosumentem,
wytwarzajacy energie elektryczng wylacznie z odnawialnych
zrédet energii w mikroinstalacji, ktéry zawart z ubezpie-
czajgcym umowe o podigczenie instalacji fotowoltaicznej
do sieci ubezpieczajacego;

16) ogien — ogien, ktdry przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wiasnej sile;

17) opad — wode pochodzaca z naturalnych opadéw
w postaci deszczu, topniejacego $niegu i lodu lub gradu,
powodujaca uszkodzenie, zniszczenie lub awarie instalacji
fotowoltaicznej;

18) osobe bliska — matzonka, konkubenta, wstepnego,
zstepnego, brata, siostre, ojczyma, macoche, pasierba,
tescia, teSciowa, ziecia, synowa, przysposobionego, przy-
sposabiajgcego, pozostajacego pod opieka lub przyjetego
na wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu
przepiséw prawa rodzinnego;

19) osobe trzecia — kazda osobe niebedaca ubezpieczajacym
lub ubezpieczonym;

20) panel fotowoltaiczny — pojedynczy element instalacji
fotowoltaicznej, w ktdrym nastepuje przemiana energii pro-
mieniowania stonecznego w energie elektryczng w wyniku
zjawiska fotowoltaicznego;

21) piorun — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne
na instalacje fotowoltaiczng pozostawiajace $lady tego
zdarzenia;

22) powddz — zalanie terenéw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wod ptyna-

cych lub stojacych,

b) opadu,

c) sptywu wdd po zboczach lub stokach na terenach

gorskich lub falistych,

d) podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych

(cofka);

prosumenta — w rozumieniu ustawy o odnawialnych

zrodtach energii odbiorce koncowego dokonujgcego zakupu

energii na podstawie umowy kompleksowej zawartej

z ubezpieczajagcym, wytwarzajacego energie elektryczng

wytaczenie z odnawialnych zrodet energii w mikroinstalacji

w celu jej zuzycia na potrzeby wiasne, niezwigzane z wy-

konywang dziatalno$cig gospodarczg regulowang ustawa

0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej;

przepiecie — nagly wzrost napiecia w sieci lub instalacji

elektrycznej, powodujacy uszkodzenie, zniszczenie

lub awarie instalacji fotowoltaicznej;

25) przerwe w dziataniu instalacji fotowoltaicznej — cal-

kowite zaprzestanie wytwarzania energii elektrycznej przez

instalacje fotowoltaiczna;

rabunek — zabor cudzej instalacji fotowoltaicznej lub jej

czesci w celu przywtaszczenia dokonany z zastosowaniem

przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia
lub z doprowadzeniem osoby do nieprzytomnosci lub bez-
bronnosci albo poprzez przywtaszczenie lub wytudzenie klu-
czy lub innych urzadzen otwierajacych dokonane z uzyciem
podstepu wobec 0so6b matoletnich, niedoteznych ze wzgledu
na podeszty wiek lub nie w petni sprawnych;

27) rezygnacje z ochrony ubezpieczeniowej — wystapienie
z umowy ubezpieczenia;

28) RP - Rzeczpospolitg Polska;

29) stopien zuzycia technicznego — wyrazony w procentach
wskaznik zuzycia instalacji fotowoltaicznej, wynikajacy
z okresu jej eksploatacji, trwatosci zastosowanych materia-
tow, jakosci wykonanych robdt budowlanych lub instalacyj-
nych, sposobu uzytkowania oraz przeprowadzonych prac
konserwacyjno-naprawczych;
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30) szkode:

a) w ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej — szkode
polegajaca na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu
instalacji fotowoltaicznej,

b) w ubezpieczeniu ryzyka wystgpienia przerwy w dziataniu
instalacji fotowoltaicznej — strate finansowa ubezpieczo-
nego spowodowana wystapieniem przerwy w dziataniu
instalacji fotowoltaicznej;

31) énieg i 16d — naturalny opad w postaci $niegu lub 16d,
oddziatywujgce swoim cigzarem bezposrednio na instalacje
fotowoltaiczng albo mogace spowodowac przewrdcenie sie
pod wptywem ich cigzaru drzew lub innych sasiadujgcych
obiektow na instalacje fotowoltaiczng — powodujac uszko-
dzenie lub zniszczenie instalacji fotowoltaicznej;

32) trzesienie ziemi — naturalne, gwattowne wstrzasy skorupy
ziemskiej;

33) ubezpieczajacego — podmiot, ktory zawart umowe ubez-
pieczenia;

34) ubezpieczonego — prosumenta lub nieprosumenta,
na ktérego rachunek ubezpieczajgcy zawart umowe
ubezpieczenia;

35) upadek drzew lub masztow — przewrdcenie sie drzew
lub masztéw lub oderwanie sie i upadek ich czesci na insta-
lacje fotowoltaiczna; przez maszty nalezy rozumie¢ réwniez
stupy energetyczne, kominy, latarnie;

36) upadek statku powietrznego - katastrofe lub przy-
musowe lgdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego
lub innego obiektu latajgcego, a takze upadek ich czesci
lub przewozonego tadunku;

37) wartos¢ odtworzeniowq — koszt wymiany utraconej,
zniszczonej albo uszkodzonej instalacji fotowoltaicznej
na nowg tego samego typu i o tych samych lub w przypadku
kiedy jest to niemozliwe, najbardziej zblizonych parametrach
technicznych, z uwzglednieniem kosztow (jesli wystepuja)
transportu, montazu oraz cfa i innych tego typu optat;

38) wartosc rzeczywistq — koszt wymiany utraconej, zniszczo-
nej albo uszkodzonej instalacji fotowoltaicznej na nowa tego
samego typu i o tych samych lub w przypadku kiedy jest
to niemozliwe, najbardziej zblizonych parametrach technicz-
nych, z potraceniem stopnia zuzycia technicznego do dnia
powstania szkody oraz z uwzglednieniem kosztow (jesli wyste-
puja) transportu, montazu oraz cta i innych tego typu optat;

38) zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu za-

walenia sie naturalnych, podziemnych, pustych przestrzeni

W gruncie;

zdarzenie ubezpieczeniowe — ogien, dym i sadze,

piorun, upadek statku powietrznego, huk ponaddzwigkowy,

eksplozje, lawine, powddz, przepiecie, opad, huragan, grad,
$nieg i 16d, kradziez z wkamaniem, rabunek, dewastacje,
awarie instalacji.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§3

1. Z zastrzezeniem ust. 2, przedmiotem ubezpieczenia moze by¢
znajdujaca sie w miejscu ubezpieczenia oraz bedaca przedmio-
tem wiasnosci (wspotwiasnosci) ubezpieczonego albo bedaca
w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego instalacja
fotowoltaiczna oraz ryzyko wystgpienia w okresie ubezpieczenia
przerwy w dziataniu tej instalacji fotowoltaiczne;j.

2. Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objeta instalacja fotowolta-
iczna, ktdra spetnia tacznie nastepujace warunki:

1) znajduje sie poza strefg wybrzeza morskiego i poza
strefg przeptywdw wezbran powodziowych, okreslonych
w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego
oraz poza obszarem bezposredniego zagrozenia powodzig,
tj. poza terenami znajdujgcymi sie miedzy watem przeciw-
powodziowym a linig brzegu;

2) jest kompletna i gotowa do pracy, zgodnie z wymaganag
dokumentacjg potwierdzajaca gotowos¢ do jej uzycia;

3) jest wyposazona w system ochrony przeciwprzepieciowej
i odgromowej (o ile jest wymagany zgodnie z obowigzuja-
cymi przepisami prawa) oraz uziemienie;

4) usytuowana jest w miejscu ubezpieczenia, ktore jest trwale
ogrodzone i zamykane na klucz oraz wyposazone w system
statego monitoringu instalacji fotowoltaicznej z powiado-
mieniem agencji ochrony mienia lub wyposazone w system
24 godzinnego dozoru miejsca ubezpieczenia.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

84

1. W ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej, PZU SA odpowiada

za szkode powstatg wskutek zajscia zdarzenia ubezpieczenio-
wego w okresie ubezpieczenia.

. W ubezpieczeniu, o ktdrym mowa w ust. 1, odpowiedzialnoscig

PZU SA objete sg rowniez szkody powstate w wyniku akcji
ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniem ubezpiecze-
niowym objetym zakresem ubezpieczenia.

. W ubezpieczeniu, o ktdrym mowa w ust. 1, odpowiedzialnoscig

PZU SA objete sg rowniez koszty uprzatniecia miejsca ubezpie-
czenia po zaistnieniu szkody, w tym koszty rozbidrki i demontazu
zniszczonych lub uszkodzonych elementdw instalacji fotowol-
taicznej, koszty odkazania w miejscu ubezpieczenia, koszty
wywozu, sktadowania i utylizacji, koszty robot towarzyszacych:
robdt ziemnych, tynkowania, robot murarskich, wykonania
potaczen wypustowych.

§5

. W ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu

instalacji fotowoltaicznej, PZU SA odpowiada za strate finansowa

ubezpieczonego spowodowang wystapieniem przerwy w dziataniu
instalacji fotowoltaicznej wskutek szkody, za ktdrg PZU SA ponosi
odpowiedzialno$¢ w ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej.

. W ubezpieczeniu, o ktdrym mowa w ust. 1, odpowiedzialnoscig

PZU SA objeta jest strata finansowa przypadajaca za okres
od dnia rozpoczecia przerwy w dziataniu instalacji fotowolta-
icznej do dnia wznowienia dziatania instalacji fotowoltaicznej,
z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

. Za dzien rozpoczecia przerwy, o ktdrym mowa w ust. 2, przyj-

muje sie dzien faktycznego wystapienia tej przerwy. Za dzien
wznowienia dziatania, o ktdrym mowa w ust. 2, przyjmuje sie
dzien, w ktdrym podjeto dziatalno$¢ w petnym zakresie.

. Okres przerwy lub przerw w dziataniu instalacji fotowoltaicznej,

za ktdry PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢ nie moze by¢ diuzszy
niz 180 dni kalendarzowych i okreslony jest dla wszystkich
przerw, niezaleznie od faktycznego okresu ich trwania.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§6

1. W ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej PZU SA nie odpo-

wiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez ubezpieczonego lub osobe, ktdrej ubezpieczony powie-
rzyt piecze nad ubezpieczong instalacjg fotowoltaiczna, chyba
Ze w razie razacego niedbalstwa zapfata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktorg ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

3) powstate z powodu normalnego zuzycia lub naturalnego
procesu starzenia si¢ instalacji fotowoltaicznej w zwigzku
z jej normalnym uzytkowaniem;

4) spowodowane wadami lub usterkami istniejgcymi przed obje-
ciem instalacji fotowoltaicznej ochrong ubezpieczeniowa;

5) za ktdre odpowiedzialny jest producent, sprzedawca, do-
stawca, zaktad serwisujacy lub naprawiajacy, z mocy prawa
lub zawartej umowy;

6) gornicze, w rozumieniu prawa gorniczego;
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7) powstate w wyniku trzesienia ziemi;

8) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu
wojennego, stanu wyjatkowego, strajkéw lub niepokojow
spotecznych, aktéw terroryzmu;

9) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni
laserowych, maserowych, promieniowania jonizujacego,
pola magnetycznego i elektromagnetycznego, skazenia
radioaktywnego;

10) bedace nastepstwem decyzji administracyjnej wydanej
na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, powodu-
jacych konfiskate, rekwizycje, nacjonalizacje lub innego
rodzaju przejecie instalacji fotowoltaicznej przez rzad
lub inne wiadze kraju;
11) powstate w nastepstwie eksploatacji nie naprawionej lub Zle
naprawionej instalacji fotowoltaicznej;
12) powstate w nastepstwie braku umiejetnosci obstugi insta-
lacji fotowoltaicznej;
13) powstate w nastepstwie przemarzania konstrukgcji wspor-
czych, fundamentéw;
14) powstate w nastepstwie zapadania sie ziemi powstatego
w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi;
15) powstate w nastepstwie upadku drzewa w wyniku jego
wycinania lub przycinania przez ubezpieczonego lub osobe
bliskg ubezpieczonego pozostajaca z ubezpieczonym
we wspdlnym gospodarstwie domowym, bez pozwolenia,
o ile takie pozwolenia jest wymagane przepisami prawa;
powstate w nastepstwie upadku masztu spowodowanego
jego niekonserwowaniem lub jego nienalezytym konserwo-
waniem, jezeli obowigzek jego konserwacji nalezat do ubez-
pieczonego lub osoby bliskiej ubezpieczonego pozostajacej
z ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym,
chyba Ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu
na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;
powstate w nastepstwie kradziezy z wtamaniem, jezeli
z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa ubez-
pieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonego pozostajacej
z ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym
lub osoby, ktérej ubezpieczony powierzyt piecze nad
ubezpieczong instalacja fotowoltaiczng, w chwili zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego miejsce ubezpieczenia
nie spetniato wymogdw dotyczacych zabezpieczenia
ubezpieczonej instalacji fotowoltaicznej okreslonych w § 3
ust. 2 pkt 4, chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego i chyba ze w razie razacego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;
18) ktdrych wartos¢ nie przekracza kwoty 1000 zt (franszyza
integralna).
. Ponadto w ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej PZU SA

nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez ubezpieczonego,

osobe bliskg ubezpieczonego pozostajaca z ubezpieczonym

we wspdlnym gospodarstwie domowym lub osobe, ktorej

ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczong instalacja

fotowoltaiczna, pozostajgce w stanie nietrzezwosci albo w stanie
po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych, nowych substancji psychoaktyw-
nych lub érodkdw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa

o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu

na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci albo w stanie

po uzyciu alkoholu lub fakt znajdowania sie pod wptywem $rod-

kéw odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych sub-

stancji psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, ocenia sie wedtug
przepiséw prawa obowigzujgcych w dniu zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego.
. W ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu instala-
cji fotowoltaicznej odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, gdy:
1) decyzja wydana na podstawie obowigzujacych przepisow
prawa uniemozliwia lub opdznia odbudowe zniszczonych
lub uszkodzonych elementéw instalacji fotowoltaicznej,
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przy czym PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ w okresie
do uprawomocnienia sie tej decyzji;

2) przerwa w dziataniu instalacji fotowoltaicznej spowodowana

jest przegladem, konserwacja, pracami remontowymi niezwig-

zanymi ze zdarzeniem ubezpieczeniowym;

ubezpieczony nie jest w stanie odtworzy¢ utraconej, znisz-

czonej lub uszkodzonej instalacji fotowoltaicznej wskutek

braku wystarczajacych $rodkow finansowych ubezpieczo-
nego niezbednych do odtworzenia utraconej, zniszczonej
lub uszkodzonej instalacji fotowoltaicznej w jak najszybszym
trybie, réwniez w sytuacji, gdy brak ten wynika z wysokosci
uzyskanej kwoty odszkodowania;

4) ubezpieczony zrezygnowat z naprawy uszkodzen w instalacji
fotowoltaicznej spowodowanych zdarzeniem ubezpiecze-
niowym i zaniechat podjecia przerwanego dziatania insta-
lacji fotowoltaicznej;

5) przyczyna przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej
jest wylacznie nieuzasadniona zwioka ubezpieczonego
w podjeciu dziatan zmierzajacych do naprawy uszkodzen
w instalacji fotowoltaicznej spowodowanych zdarzeniem
ubezpieczeniowym.

3
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SUMA UBEZPIECZENIA

87

1. W ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej suma ubezpieczenia

ustalana jest w uzgodnieniu z ubezpieczajacym w zaleznosci
od wartosci odtworzeniowej ubezpieczanej instalacji foto-
woltaiczne;j.

. Limit odpowiedzialnosci dla kosztéw okreslonych w § 4 ust. 3

wynosi 15% sumy ubezpieczenia, o ktdrej mowa w ust. 1.

. W ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu insta-

lacji fotowoltaicznej suma ubezpieczenia wynosi 10 000 zt.

. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci

PZU SA.

. Suma ubezpieczenia okreslona w ust. 1 ustalona jest na wszyst-

kie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia
i jest kazdorazowo pomniejszana o wyptacone odszkodowanie.

. Suma ubezpieczenia okreslona w ust. 3 ustalona jest na wszyst-

kie przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej i jest kazdora-
Zowo pomniejszana o wyptacone odszkodowanie.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§8

1. W ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej wysokos¢ odszkodo-

wania ustala sie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci poniesionej
szkody, nie wyzszej jednak niz suma ubezpieczenia, z zastrze-
zeniem § 9-11.

2. W ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu instala-

cji fotowoltaicznej wysokos$¢ odszkodowania ustala sie zgodnie
z § 12, w kwocie nie wyzszej jednak niz suma ubezpieczenia.

. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych doku-

mentow, w tym rachunkéw, kosztoryséw i innych dokumentow
zwigzanych z ustaleniem okolicznosci, rozmiaru i wysokosci
szkody.

§9

W ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej wysokos$¢ odszkodowania
ustala sie zgodnie z § 10 i 11 z uwzglednieniem ponizszych zasad:

1) od ustalonej wysokosci szkody odejmuje sie wartos¢ pozo-
statosci po uszkodzonej lub zniszczonej instalacji fotowol-
taicznej, ktére ze wzgledu na rodzaj lub rozmiar uszkodzen
nadaja sie jeszcze do dalszego uzytku lub odsprzedazy
lub innego zagospodarowania;

2) do ustalonej wysokosci szkody, w granicach sumy ubezpie-
czenia, dolicza sie poniesione przez ubezpieczonego koszty:
a) o ktorych mowa w § 21 ust. 3,

b) okreslone w § 4 ust. 3.
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§10

. W ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej szkoda moze by¢

okreslona jako czesciowa lub catkowita.

Szkode uwaza sie za czedciowa, jezeli koszt wymiany utraconej
instalacji fotowoltaicznej badz koszt naprawy uszkodzonej lub
zniszczonej instalacji fotowoltaicznej, pomniejszony o wartos¢
pozostatosci po szkodzie, jest nie wyzszy niz wartos¢ rzeczywista
tej instalacji fotowoltaicznej bezposrednio przed wystgpieniem
szkody.

. W razie szkody czesciowej na wysokosc¢ szkody sktadajg sie

koszty konieczne do przywrdcenia uszkodzonej lub zniszczonej
instalacji fotowoltaicznej do stanu istniejgcego bezposrednio
przed wystgpieniem szkody, z uwzglednieniem kosztow (jesli wy-
stepuja) transportu, montazu oraz cta i innych tego typu optat.
Szkode uwaza sie za catkowita, jezeli koszt wymiany utraconej
instalacji fotowoltaicznej badz koszt naprawy uszkodzonej lub
zniszczonej instalacji fotowoltaicznej, pomniejszony o wartos¢
pozostatosci po szkodzie, jest wyzszy niz warto$¢ rzeczywista

tej instalacji fotowoltaicznej bezposrednio przed wystgpieniem
szkody.

. W razie szkody catkowitej na wysoko$¢ szkody sktadajq sie

koszty wymiany utraconej, uszkodzonej lub zniszczonej instalacji
fotowoltaicznej na nowa tego samego typu i o tych samych lub
w przypadku kiedy jest to niemozliwe, najbardziej zblizonych
parametrach technicznych, z uwzglednieniem kosztéw (jesli wy-
stepuja) transportu, montazu oraz cta i innych tego typu opfat.

. Wysoko$¢ odszkodowania okresla sie na podstawie cen z dnia

jego ustalenia, za wyjatkiem szkdd udokumentowanych rachun-
kiem, kosztorysem, specyfikacja, o ktérych mowa w § 11 ust. 1.

§11

. W ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej w porozumieniu

z ubezpieczonym wysoko$¢ odszkodowania jest ustalana na
podstawie rachunkéw, kosztoryséw lub specyfikacji zakresu
wykonanych robét.

Rachunki, kosztorysy i specyfikacje, o ktérych mowa w ust. 1,
PZU SA weryfikuje w zakresie zgodnosci ze stanem faktycz-
nym: wysokosci poniesionych kosztéw dotyczacych zakresu
rob6t i uzytych materiatéw z uwzglednieniem dotychczasowych
wymiardw, konstrukcji, materiatow.

§12

. W ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu

instalacji fotowoltaicznej wysoko$¢ odszkodowania wylicza sie
przez pomnozenie:

1) statej kwoty wynoszacej 1,19 zt oraz

2) tacznej mocy instalacji fotowoltaicznej okreslanej w kW oraz
3) liczby dni przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaiczne;j.
Wysokos¢ odszkodowania wyptaca sie na podstawie dokumentu
potwierdzajgcego przerwe w dziataniu instalacji fotowoltaicznej:
os$wiadczenia ubezpieczonego, opisu zdarzenia ubezpiecze-
niowego.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA INSTALACII FOTOWOLTAICZNYCH

§13

. Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego ubezpieczonego

rozpoczyna sie od nastepnego miesigca kalendarzowego

po miesigcu, w ktdrym ubezpieczajacy zgtosit do PZU SA objecie
danego ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa, zgodnie

z umowg ubezpieczenia.

. Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego ubezpieczonego

trwa jeden rok.

. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony

ubezpieczeniowe]j poprzez ztozenie o$wiadczenia w tym zakresie.

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w odniesieniu do danego

ubezpieczonego:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia;

2) z dniem, w ktérym ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o rezy-
gnacji z ochrony ubezpieczeniowej;

3) z dniem odstapienia ubezpieczajacego od umowy ubezpie-
czenia;

4) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu o$wiadczenia PZU SA
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym w zakresie ochrony co do danego ubezpieczo-
nego w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢
jeszcze przed zaptaceniem skfadki ubezpieczeniowej,

a sktadka ubezpieczeniowa nie zostata zaptacona w terminie
przewidzianym w umowie ubezpieczenia;

5) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;

6) z dniem rozwigzania zawartej pomiedzy ubezpieczonym
i ubezpieczajgcym: umowy kompleksowej lub umowy
o podtaczenie instalacji fotowoltaicznej do sieci ubezpie-
czajgcego.

5. Ubezpieczajacy przekazuje ubezpieczonemu tekst OWU na pi-
$mie lub, za zgodg ubezpieczonego, na innym trwatym nosniku,
przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§14

1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptacenia skfadki ubez-
pieczeniowej za okres, w ktdrym PZU SA udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od sumy
ubezpieczenia.

3. Skiadka ubezpieczeniowa pfatna jest jednorazowo za roczny
okres ubezpieczenia w terminie okreslonym w umowie
ubezpieczenia.

4. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia, wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego od obowigzku
opfacenia skfadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU SA
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

5. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

6. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgo-
tdwkowej. Za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie
dzief uznania rachunku bankowego wskazanego przez PZU SA,
zgodnie z umowga ubezpieczenia.

7. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

POSTEPOWANIE W RAZIE POWOEANIA RZECZOZNAWCOW
8§15

. Ubezpieczony lub PZU SA moga powotywac rzeczoznawcow
w celu ustalenia przyczyny lub wysokosci szkody.

. W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcdw podmioty, o kto-
rych mowa w ust. 1, mogg powota¢ rzeczoznawce opiniujacego,
ktéry na podstawie przedtozonych do wgladu ekspertyz i wasnej
oceny stanu faktycznego wyda opinie.

3. Kazdy z podmiotow, o ktérych mowa w ust. 1, ponosi koszty

rzeczoznawcy, ktorego powotat. Koszty rzeczoznawcy opiniu-

jacego, o ktérym mowa w ust. 2, ponoszg ubezpieczony oraz

PZU SA po potowie.
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WYPLATA ODSZKODOWANIA,
OBOWIAZKI INFORMACYINE PZU SA

§16

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczenio-
wego PZU SA przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego tego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen, wysokosci odszkodowania i sposobu obliczenia wyso-
kosci odszkodowania.

2. PZU SA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia,
ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.



3. PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

4. Jezeli, w terminie okreslonym w ust. 3, wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wyso-
koéci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania PZU SA
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.

5. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpie-
czajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zda-
rzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania, a takze do poinformowania
osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposob, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania; zawiadomienie
0 wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢
réwniez ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony
z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreSlonych w ust. 3 i 4 nie wyptaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng

uzasadniajgce catkowitg lub czeéciowa odmowe wyptaty

odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci

dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepnienia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych
w celu ustalenia odpowiedzialnoci PZU SA lub wysokosci od-
szkodowania; osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia
przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia
na swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informa-
cji i dokumentdw, o ktorych mowa w pkt 4, na ich zadanie,
w postaci elektronicznej;
na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym
bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz
ustalenia okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, jak
rowniez wysokosci odszkodowania.

§17

Jezeli po wyptacie odszkodowania ubezpieczony odzyskat utracone
elementy instalacji fotowoltaicznej, zobowigzany jest zwrdci¢
niezwlocznie PZU SA odszkodowanie wypfacone za te elementy
albo zrzec sie praw do tych elementéw na rzecz PZU SA. W razie
odzyskania utraconych elementéw instalacji fotowoltaicznej w sta-
nie uszkodzonym lub niekompletnym, zwrotowi na rzecz PZU SA
podlega kwota odpowiadajaca ich wartosci w dniu odzyskania.
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ROSZCZENIE REGRESOWE
§18

1. Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania roszczenia ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzg z mocy prawa na PZU SA do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko czes¢ szkody, ubez-
pieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

2. Nie przechodzg na PZU SA roszczenia ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym.

3. Jezeli ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode albo
je ograniczyt, PZU SA moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania
lub je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszcze-
nia zostanie ujawnione po wyptacie przez PZU SA odszkodowa-
nia, wéwczas PZU SA moze zadac od ubezpieczonego zwrotu
catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO
§19

1. Ubezpieczajacy obowigzany jest do poinformowania ubezpieczo-
nego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego
rachunek umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazywania ubezpie-
czonemu informacji o numerach telefonéw i adresach, pod
ktérymi ubezpieczony moze zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe,
zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej i uzyskac informacje
0 ubezpieczeniu.

§20

1. Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) przestrzegac obowiazujacych przepisow prawa z zakresu
ochrony przeciwpozarowej;

2) przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw prawa budowlanego,
prawa energetycznego, prawa dotyczacego odnawialnych
2rédet energii;

3) przestrzegac przepisow prawa dotyczacych normalizacji, cer-
tyfikacji, budowy i eksploatacji urzadzen technicznych oraz
wykonywania dozoru technicznego dla tych urzadzen;

4) przestrzegac zalecen producenta w zakresie montazu,
warunkéw eksploatacji i sposobu uzytkowania instalacji
fotowoltaicznej;

5) serwisowac instalacje fotowoltaiczng zgodnie z zaleceniami
producenta.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub wskutek razacego nie-
dbalstwa obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 1, PZU SA wolny
jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu,
chyba ze w razie razacego niedbalstwa zapfata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§21

. W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczony
obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu érodkéw w celu ratowania instalacji
fotowoltaicznej oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw, miedzy innymi wezwac straz pozarng oraz
zawiadomi¢ jednostke policji, o ile zachodzi taka potrzeba
(w szczegolnosci w przypadku dewastacji, kradziezy z wia-
maniem, rabunku);

2) zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode oraz
udzieli¢ PZU SA pomocy dostarczajac posiadane informacje
oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych.

. Jezeli ubezpieczony umyslnie lub wskutek razagcego niedbalstwa
nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1 pkt 1, PZU SA wolny
jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
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3. PZU SA obowigzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia,
zwrdci¢ koszty wynikte z zastosowania $rodkow, o ktdrych mowa
w ust. 1 pkt 1, jezeli $rodki te byly celowe, chociazby okazaty
sie bezskuteczne. Jezeli przedmiotowe koszty poniesione zostaty
na polecenie PZU SA, to zwracane sg one w petnej wysokosci.

4. Ubezpieczony obowigzany jest nie dokonywac w uszkodzonej
instalacji fotowoltaicznej zadnych zmian i nie dokonywac jej na-
prawy, jezeli zmiany i naprawa nie s uzasadnione koniecznoscig
zabezpieczenia instalacji fotowoltaicznej pozostatej po szkodzie
lub zmniejszenia rozmiaru szkody, bez uprzedniego przeprowa-
dzenia ogledzin przez PZU SA lub jego przedstawiciela, chyba
ze PZU SA lub jego przedstawiciel nie przeprowadzit takich ogle-
dzin w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szko-
dzie, albo 14 dni, jezeli niezbedne byto powotanie biegtych
(rzeczoznawcow).

. Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ przedstawicielowi PZU SA
pomocy i wyjasnien w uzyskaniu informacji odnosnie okolicz-
nosci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, przyczyn powstania
szkody, jej przedmiotu i rozmiaru.

6. Wykonanie obowigzkéw, o ktdrych mowa w ust. 4 i 5, niezbedne

jest do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

§22

. Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ PZU SA o zaist-
niatym zdarzeniu ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie pézniej
jednak niz w terminie 7 dni od dnia uzyskania wiadomosci

0 jego zajsciu.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpowied-
nio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpiecze-
niowym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa
w ust. 12, otrzymat wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktdre
nalezato podac do jego wiadomosci.
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§23

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

PZU SA obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:

PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondenciji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktorej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

3.

10.

11.

12.
13.

14.

PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela
na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie,

ktora ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi
lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie

dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz
mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek
osoby, ktdra ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktora ztozyta reklamacje przystuguje prawo

whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji roz-
patrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki

organizacyjne PZU SA, ktére sa wasciwe ze wzgledu na przed-
miot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasagdowego

rozwigzywania sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wiasciwym dla PZU SA
do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finan-
sowy, ktérego adres strony internetowej jest nastepujgcy:
www.rf.gov.pl.

Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,
bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie

o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta.
PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej

albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
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