OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

~HYDRAULIK”

ustalone uchwatg nr UZ/352/2017 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej

z dnia 4 grudnia 2017 r.

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen

§1lust.5 82,8§3,84,87,
§9ust. 1-3, 5, 6, § 10,
§11ust. 1, 3,4

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zakfadu
ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wypfaty
odszkodowania i innych
$wiadczen lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1

1. Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia assistance ,hy-
draulik”, zwane dalej ,OWU", majg zastosowanie do Umowy
grupowego ubezpieczenia assistance ,hydraulik”, zwanej dalej
+,Umowa ubezpieczenia”, zawartej pomiedzy Powszechnym

Zaktadem Ubezpieczen Spotkg Akcyjng, zwang dalej ,PZU SA”,
a Armaturg Krakéw Spétka Akcyjna, zwang dalej ,ARMATURA”

lub ,,Ubezpieczajgcym”.

2. Ubezpieczony moze zadac, by PZU SA udzielit mu informacji
0 postanowieniach zawartej Umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotyczg jego praw i obowigzkdéw.

3. Zarzut majacy wplyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA
moze podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

4. Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumentem

jest jezyk polski.

5. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

§1lust.5,8§2,83,8§4,85,87,
§9ust. 4, §11ust. 2i 4

DEFINICIE

§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1

2)

3

=

akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowa-
dzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia
publicznego, transportu publicznego, zaktadéw ustugowych
lub wytworczych — dla osiggniecia skutkéw ekonomicznych,
politycznych lub spotecznych;

awaria instalacji — wynikajace z przyczyny zewnetrz-
nej lub wewnetrznej nagte, niespodziewane i niezalezne
od woli Ubezpieczonego uszkodzenie instalacji wodnej,
kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, powodujgce
zaprzestanie jej funkcjonowania lub nieprawidtowos¢
dziatania, co wigze sie z powstaniem lub mozliwoscig
powstania szkdéd w mieniu znajdujgcym sie w miejscu
ubezpieczenia;

budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem,
wydzielony z przestrzeni za pomocg przegrod budowlanych,
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posiadajacy fundamenty i dach wraz ze statymi elementami
oraz elementami zewnetrznymi;

4) budynek mieszkalny jednorodzinny - nie stuzacy
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, budynek w za-
budowie pojedynczej, blizniaczej lub szeregowej, w stadium
uzytkowania, przeznaczony na cele mieszkalne, w ktorym
nie sa wydzielone lokale, tj. pomieszczenia przeznaczone
na cele mieszkalne, stanowigce odrebng nieruchomos¢ lub
bedace przedmiotem spdtdzielczego wrasnosciowego prawa
do lokalu, w tym réwniez budynek, w ktdrym prowadzona
jest dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, o ile jego po-
wierzchnia przeznaczona na takg dziatalno$¢ nie przekracza
30% jego powierzchni catkowitej;

5) Centrum Pomocy — centrum $wiadczace na rzecz Ubez-
pieczonego ustugi assistance okreslone w OWU; centrum
czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, do ktd-
rego Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu
zobowigzana jest zgtosic¢ zajscie zdarzenia ubezpieczeniowe-
go w celu uzyskania pomocy okreslonej w OWU; informacja
o numerach telefonéw Centrum Pomocy dostepna jest na
stronie internetowej PZU SA oraz udostepniana jest Ubez-
pieczonemu przez Ubezpieczajacego przy przystepowaniu
do Umowy ubezpieczenia;

6) Klient ARMATURA - osobe fizyczna, bedaca konsumen-
tem zgodnie z art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.

— Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 459 z p6zn. zm.),
ktdra zakupita produkt ARMATURA oraz spetniajacg warunki
uczestnictwa w Programie promocji zgodnie z postanowie-
niami Regulaminu Programu promocji;

7) lokal mieszkalny - znajdujace sie w obrebie budynku
wyodrebnione pomieszczenie, przeznaczone na cele
mieszkalne, stanowigce odrebng nieruchomos¢ albo
bedace przedmiotem spdtdzielczego wrasnosciowego prawa
do lokalu;

8) miejsce ubezpieczenia - potozone na terytorium RP:
lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny jednorodzinny,
stuzace zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych Ubezpieczo-
nego, znajdujace sie pod adresem wskazanym w o$wiad-
czeniu o przystapieniu do Umowy ubezpieczenia;

9) oswiadczenie o przystapieniu do U y ubezpie-
czenia — o$wiadczenie woli Uczestnika Programu promocji
0 przystapieniu do Umowy ubezpieczenia, w ktorym wyraza
on zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowag na warun-
kach okreslonych w OWU;

10) produkt ARMATURA - produkt z branzy sanitarnej lub
grzewczej, ktorego producentem jest ARMATURA, zaku-
piony w salonie firmowym, w sklepie patronackim lub u dys-
trybutora, w tym przez Internet w tych punktach sprzedazy;

11) Program promocji — Program ,hydraulik”, ktdrego orga-
nizatorem jest Ubezpieczajacy, majacy na celu oferowanie
Uczestnikom Programu promocji na terytorium RP okreslo-
nych w Regulaminie Programu promocji $wiadczen, ustug,
w tym mozliwosci przystapienia do Umowy ubezpieczenia;

12) Regulamin Programu promocji — regulamin wydany
przez Ubezpieczajacego okreslajacy zasady uczestnictwa
w Programie promocji oraz dostepne $wiadczenia, ustugi
dla Uczestnikéw Programu promocji; Regulamin Programu
promocji dostepny jest w salonie firmowym, w sklepie
patronackim lub u dystrybutora lub na stronie Internetowej
tych punktdw sprzedazy;

13) rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej — wystapienie
z Umowy ubezpieczenia;

14) RP — Rzeczpospolitg Polska;

15) Ubezpieczony — Uczestnik Programu promocji, ktory
przystapit do Umowy ubezpieczenia;

16) Uczestnik Programu promocji — Klienta ARMATURA,
ktory przystapit do Programu promocji w sposob okreslony
w Regulaminie Programu promocji;

17) zdarzenie ubezpieczeniowe — awarie instalacji.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

zajscia w okresie ubezpieczenia zdarzenia ubezpieczeniowego
W miejscu ubezpieczenia.
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1. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, PZU SA
zobowigzuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztow inter-
wengji hydraulika w miejscu ubezpieczenia, tj. kosztéw dojazdu,
diagnozy, robocizny w zakresie niezbednym do przywrdcenia
prawidtowego funkcjonowania uszkodzonego mienia oraz
pokrycie kosztéw niezbednych czesci lub materiatéw uzytych
do naprawy, z zastrzezeniem ust. 2.

2. PZU SA organizuje i pokrywa koszty maksymalnie dwoch
interwencji hydraulika, o ktdrych mowa w ust. 1, w okresie
ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty 400 z w odniesieniu
do jednej interwenciji.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

8§85

1. Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli zdarzenie
ubezpieczeniowe powstato:

1) z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa Ubezpie-
czonego, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zapewnienie
organizacji lub pokrycie kosztéw ustugi assistance, o ktorej
mowa w § 4 ust. 1, odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci;

2) z winy umyslnej osoby, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym.

2. Ponadto, odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli zdarze-
nie ubezpieczeniowe powstato w zwigzku:

1) z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjat-
kowym, aktami terroryzmu, strajkami lub niepokojami
spotecznymi;

2) ze szkodami gdrniczymi w rozumieniu prawa gorniczego;

3) ze szkodami powstatymi wskutek upadku drzewa w wyniku
jego wycinania lub przycinania przez Ubezpieczonego bez
pozwolenia, o ile takie pozwolenie jest wymagane przepisami
prawa;
ze szkodami powstatymi wskutek upadku masztu spowo-
dowanego brakiem konserwacji lub jego nienalezytym kon-
serwowaniem, jezeli obowigzek jego konserwacji nalezat
do Ubezpieczonego, chyba Ze niedopetnienie tego obo-
wigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpiecze-
niowego;
ze szkodami powstatymi z powodu zalania wskutek opadu:
a) poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi

lub inne otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia lub

zabezpieczenia nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze nie-
dopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego,

b) poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowa-
ne: dach, éciany, balkony, tarasy, okna, jezeli obowigzek
ich konserwacji nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze nie-
dopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego;

ze szkodami powstatymi wskutek systematycznego zawil-

gocenia miejsca ubezpieczenia z powodu nieszczelnosci

instalacji wodnej, centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej,
klimatyzacji lub niewtaéciwej wentylacji pomieszczen, a takze
kondensacji na powierzchni rur lub Scian wilgoci zawartej

w powietrzu;

ze szkodami powstatymi wskutek peknigcia rur lub osprzetu

instalacji w wyniku zamarzniecia wody lub innej cieczy

spowodowanego nieutrzymywaniem wiasciwej temperatury

w pomieszczeniach, jezeli obowigzek utrzymywania wasciwej

temperatury w pomieszczeniach nalezat do Ubezpieczonego,

chyba Ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu
na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

zapadaniem sie ziemi powstatego w zwigzku z prowadzonymi

robotami ziemnymi;

przenikaniem wod podziemnych, chyba ze przenikanie to

nastapito wskutek powodzi, deszczu o wspdtczynniku wydaj-

nosci co najmniej 4 ustalonym przez IMiGW; w przypadku
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Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja oraz pokrycie przez
PZU SA kosztéw ustug assistance, o ktorych mowa w § 4, w razie
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braku mozliwosci uzyskania opinii IMIGW wystapienie desz-
czu o wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4 stwierdza sie



na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkod w miejscu
ich powstania lub w bezposrednim sasiedztwie;

10) ze szkodami powstatymi wskutek przemarzania elementéw

konstrukcyjnych budynkdw mieszkalnych jednorodzinnych;

11) ze szkodami powstatymi wskutek oddziatywania energii ja-

drowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania

jonizujacego, pola magnetycznego, pola elektromagnetycz-
nego, skazenia radioaktywnego;

z pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzez-

wosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem

$rodkdéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkdw zastepczych w rozumieniu przepisdw o prze-
ciwdziataniu narkomanii, chyba Ze nie miato to wptywu

na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztdw ustug:

1) zwigzanych z uszkodzeniem baterii wodnych, zatkaniem
zlewu, umywalki, wanny lub brodzika;

2) Swiadczonych w zwigzku z uszkodzeniami o charakterze
estetycznym;

3) $wiadczonych w zwigzku z uszkodzeniami:

a) podziemnych elementdw instalacji centralnego
ogrzewania podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych,
wodociggowych,

b) o istnieniu ktdrych Ubezpieczony wiedziat przed przysta-
pieniem do Umowy ubezpieczenia;

4) polegajacych na konserwaciji instalacji;
5) wynikajacych z naturalnego zuzycia sie czesci lub materia-
tow eksploatacyjnych.

4. Z odpowiedzialnosci PZU SA wyfgczone sg koszty ustug assistan-
ce poniesione przez Ubezpieczonego bez zgody Centrum Pomocy,
chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy w sposob
okreslony w § 10 nie byto mozliwe, z zastrzezeniem § 11.
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PRZYSTAPIENIE DO UMOWY UBEZPIECZENIA
§6

1. Uczestnik Programu promocji moze przystapi¢ do Umowy ubez-
pieczenia w formie pisemnej albo przy wykorzystaniu, wskazanych
przez Ubezpieczajacego, srodkéw porozumiewania sie na odle-
gtos¢, z zachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie przepisow
prawa. Uczestnik Programu promocji moze przystapi¢ do Umowy
ubezpieczenia w ciggu 30 dni liczac od dnia dokonania zakupu pro-
duktu ARMATURA w salonie firmowym, w sklepie patronackim lub
u dystrybutora, w tym przez Internet w tych punktach sprzedazy.

2. Przed przystgpieniem Uczestnika Programu promocji do Umowy
ubezpieczenia w formie pisemnej, Ubezpieczajacy przekazuje
Uczestnikowi Programu promocji tekst OWU na pismie. Przysta-
pienie do Umowy ubezpieczenia w formie pisemnej nastepuje
poprzez wypetnienie i podpisanie o$wiadczenia o przystapieniu
do Umowy ubezpieczenia oraz przyjecie tego oswiadczenia
przez Ubezpieczajacego.

3. W przypadku przystagpienia Uczestnika Programu promocji
do Umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozu-
miewania sie na odlegto$¢, Ubezpieczajacy przekazuje Uczest-
nikowi Programu promocji tekst OWU przed przystapieniem
przez Uczestnika Programu promocji do Umowy ubezpieczenia,
na pismie lub, za zgodg Uczestnika Programu promocji,
na innym trwatym nosniku.

OKRES UBEZPIECZENIA
POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§7

1. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktorym Uczestnik
Programu promocji przystapit do Umowy ubezpieczenia, pod wa-
runkiem ze zostata optacona skfadka ubezpieczeniowa za tego
Ubezpieczonego w terminie ustalonym w Umowie ubezpieczenia.

2. Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego
wynosi 12 miesiecy kalendarzowych.

3. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej. Rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej Ubez-

4.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w odniesieniu do danego

Ubezpieczonego:

1) z dniem, w ktérym Ubezpieczony ztozyt owiadczenie o rezy-
gnacji z ochrony ubezpieczeniowej;

2) z dniem odstgpienia Ubezpieczajacego od Umowy ubezpie-
czenia;

3) z uptywem okresu ubezpieczenia;

4) z dniem wyczerpania limitu odpowiedzialnosci;

5) z dniem, w ktérym Ubezpieczony zgodnie z Regulaminem
Programu promocji przestanie by¢ Uczestnikiem Programu
promociji.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§8

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia sktadki ubezpie-

czeniowej za czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA.

. Skfadka ubezpieczeniowa jest optacana z gory za caty okres

ubezpieczenia, w wysokosci i w terminach okreslonych w Umo-
wie ubezpieczenia. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje
w formie bezgotdwkowej. Za dzien zaptaty sktadki ubezpiecze-
niowej uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego PZU SA
petng wymagalng kwotg okre$long w umowie ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.
. Odstapienie od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie Umowy

ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU SA
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed

uptywem okresu ubezpieczenia, PZU SA dokonuje zwrotu sktadki
ubezpieczeniowej Ubezpieczajgcemu za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

[y
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. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do poinformowania Ubez-

pieczonego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej
na jego rachunek Umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przekazania Ubezpieczo-

nemu informacji o numerach telefondw i adresach, pod ktorymi
Ubezpieczony moze zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe,
zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej i uzyskac dodatkowa
informacje o ubezpieczeniu.

. Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) przeprowadzac konserwacje i okresowe remonty mienia;

2) stosowac wiasciwe srodki ochronne w celu zabezpieczenia
instalacji wodnych i centralnego ogrzewania oraz ich
wyposazenia instalacyjnego przed mrozem, w szczegdlnosci
utrzymywac wiasciwg temperature w pomieszczeniach;

3) zamknac, oproznic¢ z wody i utrzymywac opréznione instala-
cje wodne i centralnego ogrzewania w obiektach nieuzywa-
nych i niedozorowanych lub czasowo nieczynnych;

4) wykonywa¢ niezwtocznie inwestycje i naprawy niezbedne
w ocenie rzeczoznawcow lub zgodnie z przepisami prawa
dotyczacymi prawidtowego dziatania instalacji.

. W razie naruszenia z winy umysInej lub wskutek razacego nie-

dbalstwa obowigzkéw, o ktdrych mowa w ust. 3, PZU SA wolny
jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu,
chyba ze w razie razacego niedbalstwa zapewnienie organizacji
lub pokrycie kosztéw ustugi assistance odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

. W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy

jest zobowigzany:

1) potwierdzi¢ imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpiecze-
niowa.

. Wykonanie obowigzkéw, o ktorych mowa w ust. 5, jest nie-

zbedne do ustalenia odpowiedzialnoéci PZU SA.
§10

W celu skorzystania z ustugi assistance, o ktérej mowa w § 4,

pieczony dokonuje poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia
w tym zakresie.
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Ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) jest zobo-
wigzany niezwtocznie po zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego



zawiadomic telefonicznie o tym zdarzeniu Centrum Pomocy i poda¢
nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) adres miejsca ubezpieczenia;

3) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze
skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osobg dziatajaca
w jego imieniu;

4) opis zdarzenia ubezpieczeniowego oraz rodzaj potrzebnej
pomocy.

§11

. Jezeli Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu,
z przyczyn niezaleznych od siebie, nie mogta skontaktowac sie
z Centrum Pomocy w sposob okreslony w § 10, i we wtasnym
zakresie zorganizowata i pokryta koszty tej ustugi assistance,
zobowigzana jest w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym skontaktowa-
nie sie z Centrum Pomocy stato sie mozliwe, powiadomi¢ telefo-
nicznie Centrum Pomocy o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ponadto Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu zo-
bowigzana jest podac¢ przyczyne niemoznosci skontaktowania sie
z Centrum Pomocy. PZU SA zwraca ww. koszty ustugi assistance
na podstawie przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentdw
potwierdzajgcych fakt zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego
i poniesienia tych kosztow.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbal-
stwa obowigzku powiadomienia o zaistniatym zdarzeniu
ubezpieczeniowym w terminie okreslonym w ust. 1, PZU SA
moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie
to uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarze-
nia ubezpieczeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpiecze-
niowym nie nastapig, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podac do jego wiadomosci.

. Zwrot kosztow, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje na podsta-
wie imiennych rachunkéw i dowoddw ich zaptaty, do wysokosci
faktycznie poniesionych kosztéw, nie wiecej jednak niz do wy-
sokosci kwotowego limitu odpowiedzialnosci ustalonego w § 4
ust. 2.

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci kosztow;

3) jezeli zwrot kosztéw nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uza-

sadniajgce catkowitg lub czesciowa odmowe zwrotu kosztow

oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia

roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepniania Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, 0so-

bie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z Umowy

ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych

w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci

kosztéw podlegajacych zwrotowi; osoby te mogg zadac

pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych

informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez PZU SA;

do udostepnienia osobom, o ktdrych mowa w pkt 4, informa-

cji i dokumentéw, o ktdrych mowa w pkt 4, na ich zadanie,

w postaci elektronicznej;

na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy

ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie

informacji zwigzanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym
bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz
ustalenia okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, jak
rowniez wysokosci kosztow podlegajacych zwrotowi.
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§13

1. Ubezpieczonemu i uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia,
) bedacemu osobg fizyczng, przystuguje prawo ztozenia reklamacji
ZWROT KOSZTOW ORAZ OBOWIAZKI INFORMACYINE W rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

PZU SA

§12

. PZU SA dokonuje zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w § 11,

w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania zawiadomienia

0 zdarzeniu ubezpieczeniowym.

. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 1, okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoci PZU SA albo wyso-
kosci kosztéw podlegajacych zwrotowi okazato sie niemozliwe,
zwrot kosztédw nastepuje w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ kosztow
podlegajacych zwrotowi, PZU SA wyptaca w terminie okreslonym
wust. 1.

. PZU SA jest zobowiazany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia ubez-
pieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacy-
mi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpie-
czeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
kosztéw podlegajacych zwrotowi, a takze do poinformowania
osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub
wysokosci kosztéw podlegajacych zwrotowi, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania; zawia-
domienie o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze
zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony
z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie zwrdci kosz-
téw, do zawiadomienia pisemnie:

OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ASSISTANCE ,HYDRAULIK”

rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skiero-
wania wystapienia do PZU SA, w ktorym zgtasza on zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez PZU SA.

. Reklamacje skfada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugujacej

klienta.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przykitad piszac na adres:
PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktorej
mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez

zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-

cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje osobie, ktéra

ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okredla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie,

ktora jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca innego
trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych lub poczta elektroniczng wytacznie na wniosek
tej osoby.



7. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:
1) nie uwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

8. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktérej mowa
w ust. 1, sktada sie w formach okreslonych w ust. 3, w kazdej
jednostce PZU obstugujacej klienta.

9. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke organiza-
cyjng okreslong w przepisach wewnetrznych PZU SA obowia-
zujacych na dzien sktadania skargi lub zazalenia. Informacja
w tym zakresie jest dostepna w jednostkach organizacyjnych
PZU SA.

10. PZU rozpatruje skarge lub zazalenie i udziela na nie pisemnej

odpowiedzi niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni od dnia ich otrzymania, a w przypadku niemoznosci ich
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi w powyzszym terminie za-
wiadamia pisemnie wnoszacego z podaniem przyczyny zwtoki

i nowego terminu rozpatrzenia sprawy.

11. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasado-

wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wiasciwym dla
PZU SA do pozasagdowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik
Finansowy, ktorego adres strony internetowej jest nastepujacy:
www.rf.gov.pl.

(801182007 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

12.

13.
14.

15.

16.

Ubezpieczonemu i uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia,
bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia

sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej za po-
Srednictwem Internetu, konsument ma prawo skorzystac

z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporow i ztozy¢ skarge
za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzy-
gania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. — adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dzia-
fanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres
poczty elektronicznej do kontaktu z PZU SA jest nastepujacy:
reklamacje@pzu.pl.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
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