OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK OPERACJI CHIRURGICZNYCH



Informacja wskazujaca, ktdre z postanowien ogdinych warunkow
dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek operacji
chirurgicznych, kod warunkéw OPIP43 (OWU), dotyczg podstawowych
warunkow umowy ubezpieczenia.
Informacja stanowi integralng czeS¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty $wiadczenia § 2 0WU
§ 4 OWU
§ 50wWU
§ 6 OWU
§ 15 OWU
§ 23 OWU
§ 24 OWU
§ 26 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia §20wWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 6 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 12 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 17-18 OWU
lub ich obnizenia § 19-22 OWU

§ 26 OWU




OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK OPERACII CHIRURGICZNYCH

Kod warunkéw: OPIP43

POSTANOWIENIA OGOLNE
g1

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw
dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek operacji
chirurgicznych. Umowy te zawierane sg jako umowy ubezpie-
czenia dodatkowego do uméw wskazanego przez PZU Zycie SA
indywidualnego ubezpieczenia na zycie zwanego ubezpieczeniem
podstawowym.

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okre$lenia oznaczaja:
1) choroba - stan organizmu polegajacy na nieprawidtowej
reakcji uktadéw lub narzaddw na bodzce Srodowiska
zewnetrznego lub wewnetrznego;
choroby istniejace — choroby, ktére wystapity (byty
zdiagnozowane lub leczone) u ubezpieczonego przed
zawarciem pierwszej umowy ubezpieczenia dodatkowe-
go lub z powodu ktorych rozpoczeto u ubezpieczonego
postepowanie diagnostyczno-lecznicze przed zawarciem
pierwszej umowy ubezpieczenia dodatkowego;
kolejna umowa ubezpieczenia dodatkowego — umo-
we ubezpieczenia dodatkowego zawartg z zachowaniem
ciggtosci odpowiedzialnosci PZU Zycie SA;
niebezpieczne sporty — aktywnos¢ sportowa, ktorej
uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci,
odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka, czesto
zagrozenia zycia;
nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu
zdrowia osoby, ktorej zycie lub zdrowie jest przedmiotem
ubezpieczenia, gwattowne zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzna, bedace wylaczng oraz bezpodrednia przyczyng
zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA;
operacja chirurgiczna — zabieg chirurgiczny, wykonany
w placéwce medycznej przez lekarza o specjalnosci
zabiegowej, w znieczuleniu ogélnym, przewodowym lub
miejscowym, niezbedny z medycznego punktu widzenia
w celu wyleczenia lub zmniejszenia objawéw choroby lub
urazu, z zastrzezeniem § 4;
Wyrdznia sie nastepujace rodzaje operacji chirurgicznych:
a) operacja chirurgiczna metoda endoskopowa
— zabieg chirurgiczny polegajacy na takim otwarciu
jam ciata, zamknietych przestrzeni lub narzadéw
wewnetrznych, ktére uniemozliwia czynnosci, okreslone
w terminologii medycznej jako rekoczyny, wewnatrz
wyzej wymienionych struktur,
b) operacja chirurgiczna metoda otwarta — zabieg
chirurgiczny polegajacy na otwarciu jam ciata, zamknie-
tych przestrzeni lub $wiatta narzadéw wewnetrznych
potgczony z czynnosciami, okreslonymi w terminologii
medycznej jako rekoczyny, wewnatrz wyzej wymienio-
nych struktur,
operacja chirurgiczna metoda zamknieta — zabieg
chirurgiczny bez otwierania jam ciata, zamknigtych
przestrzeni lub $wiatta narzadéw wewnetrznych (zabiegi
przezskdrne, przeznaczyniowe, z uzyciem endoskopu).
Jezeli w Wykazie Operacji Chirurgicznych, o ktdrym mowa
w § 4, nie jest sprecyzowane, jaka metodg dana operacja
ch|rurg|czna jest wykonywana, PZU Zycie SA ponosi odpo-
wiedzialno$¢ za operacje chirurgiczng wykonang metodg
otwartg lub endoskopowa.
pierwsza umowa ubezpieczenia dodatkowego —
umowe ubezpieczenia dodatkowego zawartg po raz pierw-
szy lub zawarta ponownie, jezeli nie zachowano ciagtosci
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA;
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8) usuniecie — catkowite usuniecie narzadu, struktury ciata
lub zmiany patologicznej;
9) wyciecie — czesciowe lub catkowite wyciecie tkanki,
narzadu, struktury ciata lub zmiany patologicznej;
10) zmiana - patologiczny rozrost komorek danej tkanki,
narzadu lub ukfadu.

2. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowig odmie-
nnie, okreslenia, ktdre zostaty zdefiniowane w ogdlnych warun-
kach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sa w niniejszych
ogdlnych warunkach ubezpieczenia w takim samym znaczeniu.

3. Integralng czescig niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpiecze-
nia jest informacja wskazujaca, ktére z postanowien dotyczg
podstawowych warunkdw umowy.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje operacje chirurgiczne wymienione
w Wykazie Operacji Chirurgicznych, stanowigcym zatgcznik do
niniejszych ogélnych warunkéw, wykonane w okresie odpowie-
dzialnosci PZU Zycie SA.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§5
1. PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie, po wykonaniu operacji
chirurgicznej, zgodnie z klasyfikacjg zawarta w Wykazie
Operacji Chirurgicznych, w wysokosci:
1) 50% sumy ubezpieczenia — w przypadku operacji chirur-
gicznej I klasy;
2) 30% sumy ubezpieczenia — w przypadku operacji chirur-
gicznej II klasy;
3) 10% sumy ubezpieczenia — w przypadku operacji chirur-
gicznej III klasy.
2. Wysokos$¢ naleznego $wiadczenia ustalana jest na podstawie
wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wykonania
operacji chirurgicznej.

ZASIEG TERYTORIALNY ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§6
PZU Zycie SA ponosi odpowiedzialno¢ za operacje przepro-
wadzone na terenie krajow Unii Europejskiej oraz Szwajcarii,
Norwegii, Islandii, Watykanu, Monako, USA, Kanady, Japonii,
Australii oraz Nowej Zelandii.

ZAWARCIE UMOWY
§7

Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktoéra w poczatku ubezpieczenia
ukoniczyta 18. rok zycia i nie przekroczyta 61. roku zycia.

§8
1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zostaé zawarta
wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego,
albo w trakcie jej trwania — w rocznice umowy ubezpieczenia
podstawowego, z zastrzezeniem ust. 2.
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. Umowa ubezpieczenia dodatkowego nie moze zosta¢ zawarta,
jezeli taczna warto$¢ wnioskowanych sum ubezpieczenia oraz
poczatkowych sum ubezpieczenia wszystkich obowigzujgcych
umoéw dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypa-
dek operacji chirurgicznych przekroczy 100 000 zt.

8§89

. Zasady i tryb zawarcia pierwszej umowy ubezpieczenia dodat-
kowego zgodne s3 z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym, o ile nie umdwiono sie inaczej.
PZU Zycie SA potwierdza zawarcie pierwszej umowy ubezpie-
czenia dodatkowego dokumentem ubezpieczenia.
. PZU Zycie SA zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia

umowy ubezpieczenia dodatkowego.

§10
Najpézniej na 30 dni przed koricem okresu ubezpieczenia
PZU Zycie SA moze zaoferowac ubezpieczajgcemu zawarcie
kolejnej umowy ubezpieczenia dodatkowego.
. Do zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia dodatkowego
dochodzi poprzez przyjecie przez ubezpieczajacego oferty
zawarcia umowy sktadanej przez PZU Zycie SA.
PZU Zycie SA potwierdza zawarcie kolejnej umowy ubezpie-
czenia dodatkowego dokumentem ubezpieczenia.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

§11
. Stronom umowy oraz ubezpieczonemu przystugujg prawa

i obowigzki wynikajace z ogolnych warunkéw ubezpieczenia

podstawowego, niniejszych ogodlnych warunkéw ubezpiecze-

nia dodatkowego oraz z obowigzujgcych przepiséw prawa,

w szczegolnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

. PZU Zycie SA jest obowigzany w szczegoinosci:

1) przekazywac ubezpieczajacemu, na pismie albo za jego
zgoda, na innym trwatym nosniku lub za pomocg Srodkéw
komunikacji elektronicznej, informacje dotyczace zmiany
warunkéw umowy lub zmiany prawa wiasciwego dla umo-
wy, przed wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie
takich zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na wartos¢
$wiadczen przystugujacych z tytutu umowy;
przekazywac na zadnie ubezpieczonego informacje, o kté-
rych mowa w pkt 1;
informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg wystepujaca
Z roszczeniem, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
roszczenia w cato$ci lub czesci w przewidzianym terminie
oraz wypfaci¢ bezsporng czes$¢ $wiadczenia;
informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg wystepujaca
z roszczeniem, ze Swiadczenie nie przystuguje w catosci
lub czesci, wskazujac na okolicznosci i podstawe prawng
uzasadniajacq catkowitg lub czesciowa odmowe wykonania
zobowigzania, z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej;
udostepnia¢ ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem, osobie uprawnio-
nej do zadania spetnienia $wiadczenia oraz spadko-
biercy ubezpieczonego, ktdry zgtosit zawiadomienie
o zdarzeniu, informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA lub
wysokosci zobowigzania. Osoby te moga zada¢ pisem-
nego potwierdzenia przez PZU Zycie SA udostepnionych
informaciji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnoéci z oryginatem
przez PZU Zycie SA. Na zadanie ww. oséb, informacje
i dokumenty moga by¢ udostepniane réwniez w postaci
elektronicznej.

Ubezpieczajacy i ubezpieczony majg prawo zadac, by

PZU Zycie SA wypetniat prawidtowo i terminowo obowigzki
wynikajace z ogdlnych warunkdw ubezpieczenia podstawo-
wego oraz ust. 2, a takze z obowigzujacych przepiséw prawa,
w szczegolnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

2

-

3

=

4

=

5

=

w

OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK OPERACII CHIRURGICZNYCH

CZAS TRWANIA UMOWY

§12
Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na okres
5 lat, zwany okresem ubezpieczenia, z tym, ze:
1) okres ubezpieczenia konczy sie najpdzniej w rocznice
umowy w roku, w ktérym ubezpieczony ukonczy 65. rok
Zycia, albo
2) okres ubezpieczenia kofczy sie najpdzniej z koncem okresu
ubezpieczenia podstawowego.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§13

. Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od pierwszej lub kolejnej
umowy ubezpieczenia dodatkowego, bez podawania przyczy-
ny, w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, a w przypad-
ku, gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy, sktadajac do PZU Zycie SA pisemne
oéwiadczenie o odstgpieniu od umowy. Jezeli najpdzniej
w chwili zawarcia umowy PZU Zycie SA nie poinformowat
ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odsta-
pienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie. W przypadku
odstapienia PZU Zycie SA zwraca ubezpieczajgcemu optacong
skladke w petnej wysokosci.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie
skutkuje odstgpieniem od umowy ubezpieczenia podstawo-
wego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§14

. Ubezpieczajacy ma prawo do wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia dodatkowego w kazdym czasie, na piSmie, bez
podawania przyczyny. Okres wypowiedzenia jest taki sam, jaki
obowigzuje w ubezpieczeniu podstawowym.

. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutku-
je wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skut-
kuje wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§15

. Ubezpieczajacy ma prawo wyboru wysokosci sumy ubezpie-
czenia sposrod sum ubezpieczenia zaproponowanych przez
PZU Zycie SA. .

. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia PZU Zycie SA potwierdza
w dokumencie ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia jest niezmienna przez caty okres ubez-
pieczenia z tytutu pierwszej i kolejnych uméw ubezpieczenia
dodatkowego.

SKLADKA

§16
1. Wysokos¢ sktadki w przypadku pierwszej umowy ubezpie-
czenia dodatkowego okresla PZU Zycie SA w zaleznosci od
wybranej wysokosci sumy ubezpieczenia, czestotliwosci
opfacania skfadek i wieku ubezpieczonego i po uzgodnieniu
z ubezpieczajacym potwierdza w dokumencie ubezpieczenia.
. Sktadajac oferte zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia
dodatkowego, PZU Zycie SA okresla wysokos¢ sktadki
w zaleznosci od wysokosci sumy ubezpieczenia, czestotliwosci
opfacania skfadek i wieku ubezpieczonego i w przypadku
akceptacji jej wysokosci przez ubezpieczajacego, potwierdza
w dokumencie ubezpieczenia.
. Wysoko$¢ sktadki jest niezmienna przez caty okres ubezpie-
czenia.



4. Sktadka optacana jest z gory w petnej wymaganej kwocie
z czestotliwoscig przyjeta w ubezpieczeniu podstawowym.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§17
Odpowiedzialnos¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sig zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym lub w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
dodatkowego w rocznice umowy ubezpieczenia podstawowego,
w dniu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.

§18
Odpowiedzialnos¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:
1) zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w ubezpie-
czeniu podstawowym;
2) $mierci ubezpieczonego;

3) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstgpieniu

przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia dodat-
kowego;

4) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
dodatkowego;

5) z kofcem okresu ubezpieczenia z tytutu pierwszej lub
kolejnej umowy ubezpieczenia dodatkowego;

6) wyptaty Swiadczenia w wysokosci okreslonej w § 21 ust. 2;

7) zmiany ubezpieczenia podstawowego na ubezpieczenie
bezsktadkowe;

8) optacenia sktadek za ubezpieczenie podstawowe jednora-
zowo do konca okresu ubezpieczenia;

9) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

5) w wyniku obrazen doznanych gdy ubezpieczony byt w sta-
nie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw, $rodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkdw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, jesli stan ubezpieczonego miat wptyw na
zaistnienie zdarzenia;

6) jako bezposrednie nastepstwo dziatania promieniowania
radioaktywnego lub jonizujgcego w wyniku reakgji termoja-
drowych, wybuchu nuklearnego, reakcji termojadrowych;

7) wskutek samookaleczenia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego samobdjstwa;

8) wskutek obrazen doznanych w wyniku uprawiania naste-
pujacych niebezpiecznych sportéw: sporty walki, sporty
motorowe i motorowodne, sporty lotnicze, wspinaczka
wysokogorska i skatkowa, speleologia, nurkowanie ze spe-
cjalistycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod
woda, skoki do wody, skoki na linie (ang. bungee jumping)
oraz udziat w wyscigach wszelkiego rodzaju z wyjatkiem
biegow i ptywania.

. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoci z tytutu operacji

chirurgicznej:

1) w ktorej ubezpieczony byt dawca organdw lub narzadéw;

2) kosmetycznej lub plastycznej, z wyjatkiem operaciji chirur-
gicznej niezbednej do usuniecia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw zaistniatych lub choroby nowotworowej wykry-
tej w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA;

3) przeprowadzonej w celu antykoncepcyjnym;

4) zmniejszenia lub powiekszenia piersi oraz zmiany pici;

5) implantowania zebow;

6) wykonanej w celach diagnostycznych;

7) zwigzanej z usunieciem ciat obcych metodg endoskopowa.

§22

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§19

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA nie obejmuje operadji chirurgicz-
nych bedacych nastepstwem chordb istniejacych.

8§20

1. W kazdym okresie trwajacym kolejne 2 miesigce nalezne jest

PZU Zzycie SA ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli w okresie obowig-
zywania kolejnej umowy ubezpieczenia dodatkowego wystapita
konieczno$¢ operacji, ktora byta bezposrednim nastepstwem
nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie obowigzywania
poprzedniej umowy ubezpieczenia dodatkowego.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§23
Prawo do $wiadczenia z tytutu przebytej operacji przystuguje
ubezpieczonemu.

tylko jedno $wiadczenie. Jezeli w tym okresie konieczne jest
przeprowadzenie dwdch lub wiecej operacji chirurgicznych,
PZU Zycie SA wyptaca najwyzsze Swiadczenie przystugujace
za pojedyncza operacje chirurgiczng sposrdd wykonanych.

. Wyptata Swiadczenia w wysokosci rownej lub przekraczajacej
100% sumy ubezpieczenia, liczonych jako suma procentow
sumy ubezpieczenia naleznych za kazda operacje chirurgiczng
objeta odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA, powoduje zakofcze-
nie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

§21
. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu operacji
chirurgicznej, ktdrej konieczno$¢ przeprowadzenia powstata:

1) w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktory miat
miejsce przed datg zawarcia umowy ubezpieczenia dodat-
kowego, z zastrzezeniem § 22;

2) w nastepstwie dziatan wojennych, czynnego udziatu ubez-
pieczonego w aktach terroru lub masowych rozruchach
spotecznych;

3) w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przez ubezpieczonego czynu wypetniajacego ustawowe
znamiona umyslnego przestepstwa;

4) w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpieczony
prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepi-
sach prawa do prowadzenia danego pojazdu lub

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwo-
$ci, pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,

o ile okolicznosci, o ktérych mowa w lit. a lub b miaty

wplyw na zajscie zdarzenia;

OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK OPERACII CHIRURGICZNYCH

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§24

. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umo-

wy sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) karte informacyjng z placowki medycznej potwierdzajaca
wykonanie operacji;

3) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia na podsta-

wie dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1, lub orzeczenia
wskazanego przez siebie lekarza orzecznika oraz, jezeli jest to
niezbedne do rozpatrzenia roszczenia, na podstawie wynikow
zleconych przez siebie badan medycznych.

. PZU Zycie SA pokrywa koszty orzekania przez wskazanego

przez siebie lekarza orzecznika oraz koszty zleconych przez
siebie badan medycznych.

. W przypadku przeprowadzenia operacji na terenie krajow,

o ktérych mowa w § 6 ubezpieczony pokrywa koszty thuma-
czenia przez ttumacza przysiegtego dokumentacji niezbednej
do rozpatrzenia roszczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§25

1. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu do

zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia,



bedacemu osobg fizyczng, przystuguje prawo ztozenia rekla-
macji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, tj.
prawo skierowania wystgpienia do PZU Zycie SA, w ktorym
zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez
PZU Zycie SA. )

. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA
obstugujacej klienta.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumie-
niu ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o kto-
rej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz
na www.pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowie-
dzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w termi-
nie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem
ust. 5.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA przekazuje
osobie, ktdra ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostarczona
osobie, ktdra jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy
o ustugach pfatniczych lub poczta elektroniczng wytacznie na
whniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-
sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynno$ci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, nie bedace reklamacja, o ktérej mowa
w ust. 1, sktada sie w formie pisemnej do kazdej jednostki
PZU Zycie SA obstugujacej klienta, na infolinie PZU Zycie SA
albo poprzez formularz na stronie www.pzu.pl, w sposéb
umozliwiajacy identyfikacje osoby wnoszacej i przedmiotu
skargi lub zazalenia.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki organiza-
cyjne PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem ich dziatania.

(801102102 pzu.pl
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11.

12,
13.

14.

PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania,

i udziela pisemnej odpowiedzi, a w przypadku niemoznosci
ich rozpatrzenia w powyzszym terminie zawiadamia pisemnie
wnoszacego z podaniem przyczyny zwioki i nowego terminu
rozpatrzenia.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu

do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia,
bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrocenia sie

o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej zaktadu
ubezpieczen sg dostepne na stronie www.pzu.pl, w czesci
dotyczacej relacji inwestorskich.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest
Rzecznik Finansowy, ktorego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

§26

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych

warunkach majg zastosowanie ogdlne warunki ubezpiecze-
nia podstawowego, przepisy kodeksu cywilnego, ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych oraz inne stosowne przepisy prawa.
Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna
wytoczy¢ wedhug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby:
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego do
zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub uprawnionego do zadania spetnienia
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia.

. W stosunkach wynikajgcych z umowy stosowany jest jezyk

polski.

. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajgcych z umowy

jest prawo polskie.
§27

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty przyjete

uchwata nr UZ/239/2015 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 15 grudnia 2015 roku,
ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/3/2017 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia

5 stycznia 2017 roku.

. Niniejsze ogolne warunki wchodzg w zycie z dniem

10 stycznia 2017 roku.

PZUZ 8815/6



