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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Ograniczenia

oraz wyfaczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy
wypfaty odszkodowania

i innych $wiadczen lub ich
obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
0s0b fizycznych w zyciu prywatnym, zwane dalej ,OWU”, majq

OwWuU:
§3,84,8§5ust.6,86,87,
§8,8§9,8§10ust. 1i2,

§ 11 ust. 1-3, § 14 ust. 4, § 15,
§ 18, § 21 ust. 2, § 22 ust. 3,

§ 23 ust. 3.

Zatacznik do OWU — klauzule dotyczace
ryzyk dodatkowych:

klauzula nr 4: ust. 2,

klauzula nr 5: ust. 2,

klauzula nr 9: ust. 21 3,

klauzula nr 10: ust. 21 3,

klauzula nr 11: ust. 2,

klauzula nr 13: ust. 2,

klauzula nr 14: ust. 2.

§3
W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie ubezpie-
czenia, do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie odpowied-
nie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych przez

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spdtke Akcyjng, zwana dalej
,PZU", obejmujacych ochrong odpowiedzialnos¢ cywilng osdb
fizycznych w zyciu prywatnym.

. OWU majg réwniez zastosowanie do umoéw ubezpieczenia za-
wieranych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie
przepiséw prawa.

. Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem
jest jezyk polski.

§2

. W porozumieniu z Ubezpieczajagcym do umowy ubezpiecze-
nia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe,

w szczegdlnosci klauzule stanowigce zatacznik do OWU, lub
odbiegajace od uregulowan OWU.

. PZU zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajacemu réznice
miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisem-
nej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopet-
nienia tego obowiazku PZU nie moze powotywac sie na réznice
niekorzystng dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.
Przepisu nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych
w drodze negocjacji.

. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odbiegajacych, OWU majg zastosowanie
w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

DEFINICIE

§4

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) amatorskie uprawianie sportu — uprawianie sportu re-
kreacyjnie, jako formy wypoczynku badz celem utrzymania
lub regeneradji sit witalnych;

2) choroba zakazna — choroba, ktéra zostata wywotana
przez biologiczny czynnik chorobotworczy;

3) czynnosci zycia prywatnego — czynnosci wykonywane
przez Ubezpieczonego dotyczace jego sfery prywatnej,
nie zwigzane z aktywnoscigq zawodowg i pozostajace bez
zwiazku z wykonywaniem obowigzkdw stuzbowych, pracg
i dziatalnoscig zarobkowa; za czynnosci zycia prywatnego
nie uwaza sie wykonywania dziatalnosci gospodarczej, wol-
nego zawodu, petnienia funkcji, w tym funkcji honorowych
w zwiazkach, zrzeszeniach, organizacjach spotecznych lub
politycznych, oraz pracy w charakterze wolontariusza;

4) dokument ubezpieczenia - polisa, karta, certyfikat lub
inny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpie-
czenia;

5) konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia,
gospodarcza lub zawodowa;
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6) mate jednostki ptywajace — nastepujacy sprzet pty-
wajacy: deski windsurfingowe, todzie wiostowe, kajaki
wodne, rowery wodne, pontony, skutery wodne, jachty
zaglowe o powierzchni pomiarowej zagli do 10 m2 oraz
todzie motorowe lub jachty motorowe z silnikiem o mocy
nie przekraczajacej 5 kW;

odszkodowanie — $wiadczenie pieniezne przystugujace

poszkodowanemu w razie zajscia wypadku ubezpiecze-

niowego, za ktory ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢

w zakresie objetym umowga ubezpieczenia;

8) osoba bliska — matzonek, konkubent, wstepny, zstepny,
brat, siostra, bratanek, bratanica, siostrzeniec, siostrze-
nica, ojczym, macocha, pasierb, tes¢, teSciowa, zie¢,
synowa, bratowa, szwagier, szwagierka, przysposobiony,
przysposabiajacy, pozostajacy pod opieka lub przyjety na
wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu
przepisow prawa rodzinnego;

9) osoba trzecia — kazda osoba niebedaca Ubezpieczajacym
lub Ubezpieczonym;

10) pomoc domowa — kazda osoba (gosposia, ogrodnik,

opiekunka do dzieci, osoba sprawujaca opieke nad osobg

niepetnosprawng, osoba sprawujaca opieke nad psem)
wykonujaca powierzone prace pomocnicze w gospodar-
stwie domowym na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczonym;

psy agresywne — psy ras uznawanych za agresywne na

podstawie obowigzujacych przepisdw prawa polskiego oraz

psy o widocznych cechach tych ras: amerykanski pit bull
terier, pies z Majorki (Perro de Presa Mallorquin), buldog
amerykanski, dog argentynski, pies kanaryjski (Perro de

Presa Canario), tosa inu, rottweiler, akbash dog, anatolian

karabash, moskiewski strdzujacy, owczarek kaukaski;

12) Regulamin — witasciwe regulaminy $wiadczenia ustug
droga elektroniczna;

13) sporty wysokiego ryzyka — nastepujace sporty, ktorych
uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci:

a) sporty motorowe lub motorowodne (sporty, ktérych nie
mozna uprawiac bez silnika stosowanego jako bezpo-
$redni naped lub sita pociagowa) z wytaczeniem spor-
téw uprawianych na matych jednostkach ptywajacych,

b) sporty powietrzne: szybownictwo, baloniarstwo,
skoki ze spadochronem, lotniarstwo, paralotniarstwo,
motolotniarstwo, pilotowanie jakichkolwiek samolotdw
silnikowych,

c) sporty wodne: zeglarstwo morskie, rafting i jego
odmiany,

d) sztuki walki i sporty obronne;

14) suma gwarancyjna — okreslona w umowie ubezpie-
czenia kwota stanowiaca gorng granice odpowiedzialno-
ci PzU;

15) szkoda - szkoda na osobie lub szkoda rzeczowa;

16) szkoda na osobie — szkoda powstata wskutek $mierci,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, w tym takze
utracone korzysci poszkodowanego, ktore mogtby
osiagna¢, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstro-
ju zdrowia;

17) szkoda rzeczowa — szkoda powstata wskutek utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy, w tym takze utracone
korzysci poszkodowanego, ktére mogtby osiagna¢, gdyby
nie nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

18) terroryzm - dziatanie skierowane przeciwko ludnosci
lub mieniu, majace na celu wprowadzenie chaosu,
zastraszenie ludnosci lub dezorganizacje zycia publicznego
— dla osiggniecia okreslonych skutkéw ekonomicznych,
politycznych, religijnych lub spotecznych;

19) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub

jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktéra

zawarta umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktérej odpowiedzial-

no$¢ cywilna objeta jest ochrong ubezpieczeniowa,

(Ubezpieczajacy bedacy osobg fizyczna, ktory zawart

umowe ubezpieczenia na wtasny rachunek albo osoba
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fizyczna, na rachunek ktdrej zostata zawarta umowa
ubezpieczenia);

21) umowa direct — umowa ubezpieczenia zawarta przy
wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie przepisow
prawa, w tym o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
niebedaca umowa w systemie uproszczonym;

22) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia, do
ktorej zastosowanie majg OWU;

23) umowa w systemie uproszczonym — umowa ubezpie-
czenia zawarta przy wykorzystaniu $rodkoéw porozumie-
wania sie na odlegtos¢ z zachowaniem obowiazujacych
w tym zakresie przepisow prawa, w tym o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng, z zastosowaniem przestanej
przez PZU oferty;

24) wniosek — wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia
ztozony przez Ubezpieczajacego; w przypadku zawiera-
nia umowy direct wniosek o zawarcie umowy direct zto-
zony przez Ubezpieczajacego ustnie podczas rozmowy
telefonicznej lub za posrednictwem Internetu, a nastepnie
utrwalony w systemie teleinformatycznym lub w inny sposéb;

25) wyczynowe uprawianie sportu — forma aktywnosci
fizycznej polegajaca na uprawianiu dyscyplin sportu w celu
uzyskania w drodze rywalizacji maksymalnych wynikow
sportowych przez osoby bedace cztonkami klubow, zwigz-
kéw lub organizacji sportowych;

26) wypadek ubezpieczeniowy — dziatanie lub zaniecha-
nie, w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona szkoda objeta
zakresem ubezpieczenia;

27) zakazenie — wnikniecie do organizmu i rozwdj biologicz-
nego czynnika chorobotwérczego;

28) zwierzeta domowe — psy, koty, chomiki, $winki morskie,
papugi, kanarki, zotwie, ryby akwariowe, z wytaczeniem
trzymanych w celach hodowlanych lub handlowych.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5

. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna

Ubezpieczonego, gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
zycia prywatnego lub posiadanym mieniem stuzacym wyko-
nywaniu czynno$ci zycia prywatnego, w nastepstwie czynu
niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa) jest
on zobowigzany do naprawienia szkody na osobie lub szkody
rzeczowej wyrzadzonej osobie trzeciej.

. Przedmiotem ubezpieczenia jest rowniez odpowiedzialnos¢

cywilna osdb bliskich Ubezpieczonego pozostajacych z nim

we wspdlnym gospodarstwie domowym, gdy w zwigzku z wy-
konywaniem czynnosci zycia prywatnego lub posiadanym
mieniem stuzacym wykonywaniu czynnosci zycia prywatnego,

w nastepstwie czynu niedozwolonego (odpowiedzialnos¢ cywilna
deliktowa) sg one zobowigzane do naprawienia szkody na oso-
bie lub szkody rzeczowej wyrzadzonej osobie trzeciej.

. Ponadto, przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢

cywilna pomocy domowej wobec oséb trzecich za szkody

na osobie lub szkody rzeczowe bedace nastepstwem czynu
niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa) wyrza-
dzone podczas wykonywania powierzonych prac pomocniczych
w gospodarstwie domowym.

. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg takze szkody wyrzadzone

w wyniku razacego niedbalstwa.

. Z zastrzezeniem § 9 i § 10, ochrong ubezpieczeniowa objete sg

w szczegdlnosci szkody wyrzadzone:

1) wskutek posiadania lub uzytkowania nieruchomosci tacznie
ze szkodami wodno-kanalizacyjnymi;

2) wskutek posiadania lub uzywania ruchomosci, w tym
urzadzen gospodarstwa domowego, roweru, wozka inwa-
lidzkiego;

3) przez posiadane zwierzeta domowe;

4) wskutek amatorskiego uprawiania sportu, w tym uzytkowa-
nia zdalnie sterowanych (bezzatogowych) modeli pojaz-
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déw, statkdw powietrznych i wodnych, jezeli ich ciezar nie
przekracza 5 kg.

6. PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowie-
dzialno$ci ustawowej Ubezpieczonego oraz osdb, o ktorych
mowa w ust. 2 i 3, okre$lonej przepisami prawa polskiego,

z zastrzezeniem postanowienn OWU.

§6

1. Z zastrzezeniem ust. 2—4, niezaleznie od odpowiedzialnosci
cywilnej, o ktorej mowa w § 5, PZU w ramach sumy gwaran-
cyjnej, obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkody rzeczowe
spowodowane bezposrednim dziataniem wody lub innej cieczy,
ktéra wydostata sie z instalacji centralnego ogrzewania, klima-
tyzacyjnej, wodnej lub kanalizacyjnej lub urzadzen domowych
bezposrednio z nimi wspdtpracujacych, gdy bezposrednio
zrodto powstania tej szkody znajduje sie w nieruchomosci
bedacej w posiadaniu Ubezpieczonego. Ochrona nie obejmuje
szkdd, ktorych zrodtem jest instalacja stanowiaca cze$¢ wspol-
ng nieruchomosci.

2. Z odpowiedzialnosci PZU wytaczone sq szkody:

1) powstate wskutek sity wyzszej;

2) wyrzadzone z winy umyslnej Ubezpieczonego, osoby, o kto-
rej mowa w § 5 ust. 2 lub 3, lub osoby, ktorej Ubezpieczony
powierzyt piecze nad nieruchomoscig bedaca w posiadaniu
Ubezpieczonego.

3. Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, obejmu-
je wytacznie szkody rzeczowe wyrzadzone osobie trzeciej

z wytaczeniem szkod rzeczowych wyrzadzonych osobie bliskiej

Ubezpieczonego, szkdd rzeczowych wyrzadzonych pomocy

domowej, gdy szkoda powstata podczas wykonywania przez

pomoc domowg powierzonych prac pomocniczych w gospodar-
stwie domowym oraz szkdd rzeczowych wyrzadzonych osobie,
ktdrej Ubezpieczony powierzyt piecze nad nieruchomoscia
bedaca w posiadaniu Ubezpieczonego.

4. Postanowienia § 9 ust. 1 pkt 5, 10-14, ust. 2, § 10 ust. 1

pkt 1-2 stosuje sie odpowiednio.

5. Do odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 1-4, stosuje sie

postanowienia § 11.

§7
Warunkiem odpowiedzialnosci PZU z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia jest zajscie wypadku ubezpieczeniowego w okresie
ubezpieczenia (niezaleznie od momentu powstania lub ujawnienia
sie szkody) oraz zgtoszenie roszczenia z tego tytutu przed upty-
wem terminu przedawnienia.

§8
O ile nie uméwiono sie inaczej, ubezpieczeniem objeta jest odpowie-
dzialno$¢ cywilna za szkody bedace nastepstwem wypadku ubezpie-
czeniowego, ktory zaszedt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§9
1. PZU nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie;

2) wyrzadzone osobie bliskiej Ubezpieczonego;

3) wyrzadzone pomocy domowej podczas wykonywania przez
pomoc domowg powierzonych prac pomocniczych w gospo-
darstwie domowym;

4) wyrzadzone przez pomoc domowa wskutek czynnosci nie

mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw wynikajacych

z umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej;

wyrzadzone w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rod-
kéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wy-
padku ubezpieczeniowego;

wyrzadzone przez posiadane zwierzeta inne niz zwierzeta
domowe, z wytaczeniem szkdd wyrzadzonych wskutek po-
siadania pasiek do 5 uli;
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7) objete systemem ubezpieczer obowigzkowych, w ramach
ktérego Ubezpieczony lub osoby, o ktérych mowa w § 5
ust. 2 i 3, miaty obowigzek posiadania ochrony ubezpie-
czeniowej;

8) wyrzadzone wskutek wyczynowego uprawiania sportu lub
wskutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;

9) wynikte z przeniesienia chordb zakaznych lub zakazen;

10) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, aktéw sabota-
2u, terroryzmu, strajkéw, niepokojow spotecznych;

11) wyrzadzone w $rodowisku przez jego zanieczyszczenie
oraz w drzewostanie laséw i parkow;

12) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub
kradziezy gotéwki, bondéw towarowych, substytutéw pie-
nigdza, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali lub
kamieni szlachetnych, papieréw wartosciowych, dokumen-
téw, nosnikoéw danych, zbioréw o charakterze kolekcjoner-
skim lub archiwalnym lub rzeczy ruchomych o charakterze
zabytkowym lub unikatowym;

13) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promie-
ni laserowych, maserowych, promieniowania jonizujace-
go, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego lub
skazenia radioaktywnego;

14) powstate wskutek powolnego dziatania temperatury, ga-
z6w, oparéw, wilgoci, dymu, sadzy, $ciekdw, zagrzybienia,
wibracji lub dziatania hatasu;

15) zwigzane z naruszeniem ddbr osobistych innych niz objete
zakresem szkody na osobie;

16) zwigzane z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej;

17) zwiazane z dostepem lub korzystaniem z Internetu;

18) na osobie wyrzadzone przez zwierzeta nie poddane wyma-
ganym szczepieniom ochronnym;

19) zwigzane z odpowiedzialnoscig Ubezpieczonego lub osdb,
o ktérych mowa w § 5 ust. 2, z tytutu cztonkostwa we
wspolnocie mieszkaniowej.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych, kar

umownych, grzywien sadowych i administracyjnych, zadatkdw,
roszczen z tytutu odstapienia od umowy, roszczen o zwrot
kosztow poniesionych na poczet lub w celu wykonania umowy,
odszkodowan o charakterze karnym (exemplary damages,
punitive damages), do zaptacenia ktorych Ubezpieczony lub
osoby, o ktorych mowa w § 5 ust. 2 i 3, sq zobowigzani.

8§10

. O ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzo-

ny przez wtaczenie do umowy ubezpieczenia odpowiednich
klauzul stanowiacych zatacznik do OWU, PZU nie odpowiada
za szkody:

1) powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony lub osoby,

o ktérych mowa w § 5 ust. 2, korzystali na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasin-
gu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy;

2) wyrzadzone przez posiadane psy agresywne;

3) powstate z tytutu posiadania lub uzywania koni;

4) powstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach;

5) powstate z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej,
pneumatycznej, urzadzen do gry w paintball oraz amunicji
do tej broni lub urzadzen;

6) powstate z tytutu posiadania lub uzywania jednostek pty-
wajacych;

7) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem, kierowaniem lub
uzywaniem pojazdéw mechanicznych niepodlegajacych
obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych;

8) wyrzadzone najemcy;

9) wyrzadzone w zwigzku z praktyczng nauka zawodu poza
siedziba szkoty.

2, Szkody wymienione w ust. 1 zostajq objete zakresem ubez-

pieczenia tylko w takim zakresie, w jakim zostato to ustalone
w tresci klauzuli.

. Za rozszerzenie zakresu ochrony poprzez witaczenie klauzul

w umowie ubezpieczenia ustalona jest dodatkowa sktadka
ubezpieczeniowa.



SUMA GWARANCYJINA

§11

. Suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpieczenia sta-

nowi gorng granice odpowiedzialnosci PZU w odniesieniu do
wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych, ktdre zaszty w okre-
sie ubezpieczenia.

. W granicach sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 1,

moga by¢ wyodrebnione podlimity kwotowe okreslajace odpo-
wiedzialnos¢ PZU za szkody:

1) z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego;

2) okreslonego rodzaju,

przy czym kazdorazowa wyptata odszkodowania z zakresu
ubezpieczenia, dla ktérego ustalono podlimity kwotowe zmniej-
sza te podlimity az do catkowitego wyczerpania oraz powoduje
zmniejszenie sumy gwarancyjnej o wyptacong kwote.

. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw wymienio-

nych w ust. 5 powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej oraz
podlimitdw o wyptacong kwote.

. Za zgoda PZU, Ubezpieczajacy moze uzupetni¢ sume gwaran-

cyjna dokonujac zaptaty dodatkowej sktadki.

. W ramach sumy gwarancyjnej PZU zobowigzany jest do:

1) zwrotu kosztéw wyniktych z zastosowania srodkéw pod-
jetych przez Ubezpieczonego po zajéciu wypadku ubezpie-
czeniowego, w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejsze-
nia jej rozmiaréw, jezeli byty celowe, chociazby okazaty

sie bezskuteczne;

pokrycia kosztéw wynagrodzenia ekspertow, powotanych

w uzgodnieniu z PZU, w celu ustalenia okolicznosci, przy-

czyn lub rozmiaru szkody;

pokrycia kosztéw obrony w zwigzku ze zgtoszonymi roszcze-

niami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem
poszkodowanego lub uprawnionego w sporze prowadzo-
nym w porozumieniu z PZU,

b) niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu
karnym, jesli toczace sie postepowanie ma zwigzek
z ustaleniem odpowiedzialnosci, jezeli PZU zazadat powo-
fania obrony lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow,

c) kosztéw postepowan sadowych, w tym mediacji lub poste-
powania pojednawczego oraz kosztow optat administracyj-
nych, jezeli PZU wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw.
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA I CZAS JE]J TRWANIA
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
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§12

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy jednoczesnej

obecnosci obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa direct albo
umowa w systemie uproszczonym).

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku Ubez-

pieczajacego, przy czym nie dotyczy to umowy w systemie
uproszczonym. Wniosek zawiera informacje niezbedne do
dokonania indywidualnej oceny ryzyka i okreslenia naleznej
sktadki ubezpieczeniowej. PZU moze zazadac¢ udokumentowa-
nia danych zawartych we wniosku.

. Umowe w systemie uproszczonym uwaza sie za zawartg

z dniem zapfaty sktadki ubezpieczeniowej z tytutu tej umo-
wy ubezpieczenia.

. Zawarcie umowy direct nastepuje po uprzednim:

1) zapoznaniu sie z Regulaminem oraz jego zaakceptowaniu
przez Ubezpieczajacego;

2) zaakceptowaniu tresci OWU przez Ubezpieczajacego;

3) zlozeniu wniosku.

. Wniosek powinien zawiera¢ miedzy innymi:

1) imig, nazwisko lub firme Ubezpieczajacego, Ubezpieczone-
go, nr PESEL, nr REGON;

2) adres zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego;

3) zakres ubezpieczenia;

4) okres ubezpieczenia;

5) sume gwarancyjna;

6) ilos¢ i wielko$¢ szkdd z wypadkéw ubezpieczeniowych
zaistniatych w okresie 3 ostatnich lat.

. Jezeli wniosek nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust. 5,

albo innych istotnych informacji niezbednych do oceny ryzyka,
Ubezpieczajacy zobowigzany jest na wezwanie PZU odpowied-
nio go uzupetnic.

. Umowe direct zawiera sie na podstawie wniosku Ubezpiecza-

jacego ztozonego za posrednictwem $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢. Umowe direct uwaza sie za zawartq z chwilg,
potwierdzenia przez PZU przyjecia wniosku Ubezpieczajacego.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza dokumentem

ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany

w tej umowie.

§13

. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy

rachunek (na rachunek Ubezpieczonego). Obowiazek zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajacym. Dokument
ubezpieczenia otrzymuje Ubezpieczajacy.

. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU moze on

podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

. Ubezpieczony moze zada¢ by PZU udzielit mu informacji

o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz
OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw Ubez-
pieczonego.

§14

. Ubezpieczajacy zobowiazany jest podac¢ do wiadomosci PZU

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytywat we
whniosku albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych
pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpiecze-
nia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
W razie zawarcia przez PZU umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobo-

wigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznoéci wymienionych w ust. 1.
Ubezpieczajacy zobowiazany jest zawiadamia¢ o tych zmianach
PZU niezwtocznie, najpdzniej w ciagu 14 dni od otrzymania o nich
wiadomosci.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-

nek obowiazki okrelone w ust. 1 i 2 spoczywajg zaréwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpie-
czony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego
rachunek.

. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktore z naruszeniem ust. 1-3, nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1-3 doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
ubezpieczeniowy przewidziany umowg ubezpieczenia i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zda-
niu poprzedzajacym.

§15

. Odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie od dnia nastepujacego

po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz
od dnia nastepnego po zapfaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono dzien, w ktérym

rozpoczyna sie okres ubezpieczenia przypadajacy przed dniem,
w ktdrym powinna zostac zaptacona sktadka ubezpieczeniowa
lub jej pierwsza rata, odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie

w dniu okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono dzien, w ktérym roz-

poczyna sie okres ubezpieczenia przypadajacy po dniu, w kto-
rym powinna zostac zaptacona sktadka ubezpieczeniowa lub



jej pierwsza rata, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona do dnia poprzedzajacego pierwszy
dzien okresu ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna
sie nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty.

§ 16

1. Skfadke ubezpieczeniowq ustala sie na podstawie taryfy skta-
dek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Skfadke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas trwania odpowie-
dzialnosci PZU.

. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od:

1) wysokosci sumy gwarancyjnej;

2) okresu ubezpieczenia;

3) zakresu ubezpieczenia (przedmiotowego, terytorialnego);
4) indywidualnej oceny ryzyka.

3. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje przy zawarciu
umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia
okreslono inny tryb i terminy zaptaty sktadki. Zaptata sktadki
ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotdwkowej albo w po-
rozumieniu z PZU w formie bezgotéwkowej. W przypadku
umowy direct zaptata sktadki nastepuje w formie bezgotow-
kowej, a szczegdtowe zasady zaptaty sktadki okresla Regu-
lamin.

4. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki
ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie bezgotéwkowej,
za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien
uznania rachunku bankowego PZU petna, wymagalng kwotq,
okreslong w umowie ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa za roczny okres ubezpieczenia
w uzasadnionych przypadkach moze by¢ zaptacona w ratach.
Terminy ptatnosci i wysokos¢ kolejnych rat sktadki okresla sie
w umowie ubezpieczenia.

6. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony podat do wiadomosci
PZU nieprawdziwe dane majace wptyw na wysokos$¢ sktadki
ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do do-
ptaty sktadki ubezpieczeniowej wynikajacej z réznicy po-
miedzy sktadkq ubezpieczeniowg, jaka nalezataby sie PZU
gdyby podano dane prawdziwe a sktadka ubezpieczeniowg
przyjeta w umowie ubezpieczenia. W razie zajécia wypadku
ubezpieczeniowego roszczenie PZU o doptate roznicy sktadki
ubezpieczeniowej staje sie natychmiast wymagalne i ptatne
najpozniej w dniu wyptaty odszkodowania. Postanowienia,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie stosuje sie do
umdw ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa direct albo umowa
W systemie uproszczonym).

7. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.
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§17
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego,
kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta
ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie
w tym zakresie.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
I USTANIE ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

ZWROT SKEADKI UBEZPIECZENIOWE]

§18

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia;
2) z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej wskutek wypfaty
odszkodowania lub odszkodowan;

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE] OSOB FIZYCZNYCH W ZYCIU PRYWATNYM

3) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia, o ktdrym
mowa w § 19 ust. 1i2;

4) z dniem doreczenia Ubezpieczajacemu oSwiadczenia PZU

0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-

miastowym w przypadku, gdy PZU ponosi odpowiedzialno$¢

jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej

pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza

rata nie zostata zaptacona w terminie;

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczaja-

cego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpie-

czeniowej wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci

z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia

otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

6) z dniem doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypo-
wiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiasto-
wym w przypadku, o ktérym mowa w § 17.

§19

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpie-
czajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy PZU nie poinformo-
wat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odsta-
pienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktdrym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwal-
nia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia skfadki za okres,
w jakim PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzysta-
niu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa direct
albo umowa w systemie uproszczonym), w ktdrej Ubezpie-
czajacy jest konsumentem, termin w ciggu ktérego moze on
odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne oswiad-
czenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia
mu informagcji, ktore nalezy przekaza¢ konsumentowi na pod-
stawie przepiséw dotyczacych zawierania uméw na odlegtosc,
jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowa-
ny, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.
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§ 20
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-
wem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubez-
pieczajacemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO LUB UBEZPIECZONEGO

§21

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpiecza-
jacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych
mu érodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw.

2. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umyslinie lub wskutek
razacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkdw okreslonych
w ust. 1, PZU jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

§22

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest zawiadomi¢ PZU o wypadku
ubezpieczeniowym w terminie 7 dni od dnia jego zajscia lub
powziecia o nim wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wigzek, o ktdrym mowa w ust. 1, obcigza takze Ubezpieczo-
nego, chyba ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na
jego rachunek.

3. W razie naruszenia z winy umysInej lub z razacego niedbal-

stwa obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, PZU moze

=
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odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku ubezpieczeniowym

nie nastapia, jezeli PZU w terminie, o ktérym mowa w ust. 1,
otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato podac¢
do jego wiadomosci.

. W razie wystapienia przez poszkodowanego przeciwko Ubez-

pieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie, Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 7 dni, powiadomi¢ o tym PZU.

. W przypadku wystapienia z roszczeniem, o ktérym mowa

w ust. 5, na droge sadowa, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
zobowigzany jest niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w termi-
nie 7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomi¢ o tym PZU.

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢

PZU orzeczenie sadu w terminie umozliwiajacym zajecie stano-
wiska co do wniesienia $rodka odwotawczego.

. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zo-

bowigzany do podjecia wspdtpracy z PZU w celu wyjasnienia oko-
licznosci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru.

USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA
ORAZ OBOWIAZKI INFORMACYINE PZU

[y
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§23

. PZU wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzy-

mania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

. Gdyby wyjasnienie w terminie okre$lonym w ust. 1 okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wyso-
kosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
wypfaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto moz-
liwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania PZU wyptaca
w terminie okreslonym w ust. 1.

. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia,

o ktdrym mowa w § 22 ust. 5, nie wywotuje skutkéw prawnych
wzgledem PZU, jezeli PZU nie wyrazit na to uprzedniej zgody.

. Jezeli tytutem odszkodowania przystugujg poszkodowanemu

zaréwno $wiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU zaspokaja
je z obowigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:
1) $wiadczenie jednorazowe;

2) renty czasowe;

3) renty dozywotnie.

. PZU jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku ubez-
pieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacy-
mi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpie-
czeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, a takze do poinformowania osoby wyste-
pujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposoéb, na ktéry
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci odszkodo-
wania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania; w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony
albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest
traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wyptaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu,
do poinformowania o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie
— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajace catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty
odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej;
4) do udostepnienia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw groma-
dzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub wyso-
kosci odszkodowania; osoby te mogq zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez PZU udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentdw i po-
twierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU;
5) do udostepnienia osobom, o ktdrych mowa w pkt 4, infor-
magji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,
w postaci elektronicznej;
na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym
bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU oraz
ustalenia okoliczno$ci wypadku ubezpieczeniowego, jak
rowniez wysokosci odszkodowania;
na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, do prze-
kazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich
na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby
oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw
sporzadzonych na tym etapie.
6. PZU wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia,
ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.
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§24

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedacemu osobg fizyczna, przystuguje prawo zto-
Zenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
tj. prawo skierowania wystapienia do PZU, w ktdrym zgtasza on
zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU.

2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU obstugujacej
klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przykfad piszac na adres:

PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do
korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktorej
mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

4. PZU rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktorym mowa w ust. 4, PZU przekazuje osobie,
ktdra ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.



10.

. Odpowiedz PZU na reklamacje zostanie dostarczona osobie,

ktdra ja ztozyta, w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach
pfatniczych lub pocztq elektroniczng wytacznie na wniosek
tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania rekla-
macji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktérej mowa

w ust. 1, sktada sie na pismie za posrednictwem dowolnej
jednostki organizacyjnej PZU.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke organiza-

cyjng okreslong w przepisach wewnetrznych PZU obowigzuja-

cych na dzien sktadania skargi lub zazalenia. Informacja w tym

zakresie jest dostepna w jednostkach organizacyjnych PZU.
PZU udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

11.

12,

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umo-
wy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§25

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci ogolnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wrasciwosci ogolnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spad-
kobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

8§26

OWU w niniejszym brzmieniu maja zastosowanie do uméw ubez-
pieczenia zawieranych od dnia 1 stycznia 2016 r.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE] OSOB FIZYCZNYCH W ZYCIU PRYWATNYM
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KLAUZULANR 1

ROZSZERZENIE ZAKRESU TERYTORIALNEGO
ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY BEDACE NASTEPSTWEM
WYPADKOW UBEZPIECZENIOWYCH, KTORE ZASZLY NA
TERENIE PANSTW UNII EUROPEJSKIEJ ORAZ ISLANDII,
NORWEGII I SZWAJCARII

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowienn OWU oraz za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpie-
czeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia

o odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego oraz oséb, o ktérych
mowa w § 5 ust. 2 OWU, za szkody bedace nastepstwem wy-
padkéw ubezpieczeniowych, ktore zaszty na terenie panstw Unii
Europejskiej oraz Islandii, Norwegii i Szwajcarii.

KLAUZULA NR 2

ROZSZERZENIE ZAKRESU TERYTORIALNEGO
0DPOWI§DZIALNO$CI 0 SZKODY BEDACE NASTEPSTWEM
WYPADKOW UBEZPIECZENIOWYCH, KTORE ZASZLY

NA TERENIE CALEGO SWIATA Z WYLACZENIEM USA

I KANADY

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU oraz za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpie-
czeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia

o odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego oraz osdb, o ktorych
mowa w § 5 ust. 2 OWU, za szkody bedace nastepstwem wypad-
kéw ubezpieczeniowych, ktdre zaszty na terenie catego $wiata

z wyfaczeniem USA i Kanady.

KLAUZULA NR 3

ROZSZERZENIE ZAKRESU TERYTORIALNEGO
ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY BEDACE NASTEPSTWEM
WYPADKOW UBEZPIECZENIOWYCH, KTORE ZASZLY NA
TERENIE CALEGO SWIATA

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzu-
la postanowiern OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubez-
pieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpie-
czenia o odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego oraz osdb,
o ktérych mowa w § 5 ust. 2 OWU, za szkody bedace nastep-
stwem wypadkdéw ubezpieczeniowych, ktdre zaszty na terenie
catego $wiata.

KLAUZULA NR 4

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI
O SZKODY POWSTALE W MIENIU NAJMOWANYM

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg,
postanowiern OWU oraz za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpie-
czeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialnoé¢ cywilng za szkody powstate w mieniu,

z ktérego Ubezpieczony lub osoby, o ktérych mowa w § 5
ust. 2 OWU, korzystali na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy
korzystania z cudzej rzeczy.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1) polegajacych na utracie mienia z innych przyczyn niz znisz-
czenie lub uszkodzenie;

2) wyniktych z normalnego zuzycia mienia;

3) powstatych w pojazdach oraz ich wyposazeniu i rzeczach
pozostawionych w tych pojazdach;

4) powstatych w nastepstwie prac budowlano-montazowych
lub remontowych, za wyjatkiem napraw koniecznych, do
ktdrych zobowigzany jest Ubezpieczony lub osoby, o ktérych

ZALACZNIK — KLAUZULE DOTYCZACE RYZYK DODATKOWYCH

mowa w § 5 ust. 2 OWU, na podstawie obowiazujacych
przepisow prawa.

KLAUZULA NR 5

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI
0 SZKODY WYRZADZONE PRZEZ POSIADANE PSY
AGRESYWNE

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klau-
zulg postanowien OWU oraz za zaptatq dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego
lub 0sdb, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 OWU, za szkody wy-
rzadzone przez psy agresywne posiadane przez Ubezpieczo-
nego lub ww. osoby.

2. PZU nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez psy agre-
sywne niebedace w kagancu i na smyczy poza miejscem
wskazanym w umowie ubezpieczenia jako adres zamieszka-
nia Ubezpieczonego.

KLAUZULA NR 7

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI
O SZKODY POWSTALE Z TYTULU POSIADANIA LUB
UZYWANIA KONI

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU oraz za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpie-
czeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego lub oséb, o ktdrych
mowa w § 5 ust. 2 OWU, za szkody powstate z tytutu posiadania
lub uzywania przez Ubezpieczonego lub ww. osoby, koni w ce-
lach rekreacyjnych.

KLAUZULA NR 9

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI
O SZKODY POWSTALE Z TYTULU UCZESTNICTWA
W POLOWANIACH

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klau-
zulg postanowien OWU oraz za zaptatq dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego
lub 0séb, o ktdrych mowa w § 5 ust. 2 OWU, za szkody po-
wstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach, w tym uzywania
mysliwskiej broni palnej oraz amunicji do tej broni przez
Ubezpieczonego lub ww. osoby, a takze o szkody wyrzadzo-
ne z tytutu uczestnictwa w polowaniach przez posiadane
przez Ubezpieczonego lub ww. osoby psy wykorzystywane
w celach mysliwskich.

2. PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej pod warunkiem posia-
dania przez Ubezpieczonego lub osoby, o ktérych mowa w ust. 1,
wymaganych przepisami prawa uprawnien i zezwolen na:

1) uczestnictwo w polowaniach;
2) posiadanie mysliwskiej broni palnej i amunicji do tej broni;
3) posiadanie psow wykorzystywanych w celach mysliwskich.

3. PZU nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone wskutek nieprawidtowego zabezpieczenia
mysliwskiej broni palnej podczas transportu;

2) wyrzadzone wskutek uzycia mysliwskiej broni palnej
przerobionej w sposdb zmieniajacy jej rodzaj, kaliber
lub przeznaczenie;

3) wyrzadzone przez zwierzyne towng w uprawach i ptodach
rolnych;

4) wyrzadzone podczas polowania w uprawach i ptodach
rolnych.



KLAUZULA NR 10

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI

O SZKODY POWSTALE Z TYTULU POSIADANIA LUB
UZYWANIA BRONI PALNEJ, PNEUMATYCZNEJ, URZADZEN
DO GRY W PAINTBALL ORAZ AMUNICII DO TEJ BRONI
LUB URZADZEN

(ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI
0 SZKODY POWSTALE Z TYTULU POSIADANIA LUB
UZYWANIA BRONI)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg,
postanowienn OWU oraz za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpie-
czeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpiecze-
nia o odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego lub osdb,

o ktérych mowa w § 5 ust. 2 OWU, za szkody powstate z tytutu
posiadania lub uzywania przez Ubezpieczonego lub ww. osoby

broni palnej, pneumatycznej, urzadzen do gry w paintball oraz

amunicji do tej broni lub urzadzen.

2. Przez bron palng nalezy rozumie¢ bron bojowa, mysliwska,
sportowg, gazowa, alarmowa, sygnatowa.

3. PZU nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone wskutek uzycia broni posiadanej bez wymaga-
nych przepisami prawa zezwolen;

2) wyrzadzone wskutek nieprawidtowego zabezpieczenia broni
podczas transportu;

3) wyrzadzone wskutek uzycia broni przerobionej w sposdb
zmieniajacy jej rodzaj, kaliber lub przeznaczenie.

KLAUZULA NR 11

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI
O SZKODY POWSTALE Z TYTULU POSIADANIA LUB
UZYWANIA MALYCH JEDNOSTEK PLYWAJACYCH

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg,
postanowienn OWU oraz za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpie-
czeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpiecze-
nia o odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego lub osdb,

o ktérych mowa w § 5 ust. 2 OWU, za szkody powstate z tytutu

posiadania lub uzywania przez Ubezpieczonego lub ww. osoby

matych jednostek ptywajacych.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone wskutek posiadania lub uzywania sprzetu
nieposiadajacego wymaganych atestow, przegladéw, badan,
wymaganych przepisami prawa;

2) wynikte z eksploatacji sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem;

3) wyrzadzone przez osoby, ktore nie posiadaty wymaganych
uprawnien do prowadzenia matych jednostek ptywajacych,
chyba ze nie miato to wplywu na zajscie wypadku ubezpie-
czeniowego.
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KLAUZULA NR 13

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI

0 SZKODY WYRZADZONE W ZWIAZKU

Z POSIADANIEM, KIEROWANIEM LUB UZYWANIEM
POJAZDOW MECHANICZNYCH NIEPODLEGAJACYCH
OBOWIAZKOWEMU UBEZPIECZENIU
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ POSIADACZY
POJAZDOW MECHANICZNYCH

(ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI
0 SZKODY WYRZADZONE POJAZDEM NIEOBJETYM
OBOWIAZKOWYM OC KOMUNIKACYINYM)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzu-
la postanowien OWU oraz za zaptatq dodatkowej sktadki ubez-
pieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpie-
czenia o odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego lub osdb,
o ktorych mowa w § 5 ust. 2 OWU, za szkody wyrzadzone
w zwigzku z posiadaniem, kierowaniem lub uzywaniem przez
Ubezpieczonego lub ww. osoby pojazdéw mechanicznych nie-
podlegajacych obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialno-
Sci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd wyrzadzonych
przez osoby, ktdre nie posiadaty wymaganych przepisami
prawa uprawnien do kierowania pojazdem, chyba ze nie miato
to wptywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego.

KLAUZULA 14

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI
0 SZKODY WYRZADZONE NAJEMCY

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU oraz za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpie-
czeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
0 odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego lub oséb, o ktd-
rych mowa w § 5 ust. 2 OWU, za szkody wyrzadzone najemcy
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
umowy najmu lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego
jednorodzinnego znajdujacego sie w posiadaniu Ubezpieczone-
go lub 0sdb, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 OWU.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) jezeli najem lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalne-
go jednorodzinnego stuzy innym celom niz zaspokojenie
potrzeb mieszkaniowych najemcy;

2) wynikajace z prowadzenia przez Ubezpieczonego lub osoby,
o ktérych mowa w § 5 ust. 2 OWU, dziatalnosci gospodar-
czej polegajacej na wynajmie lokali lub budynkéw;

3) jezeli umowa najmu lokalu mieszkalnego lub budynku
mieszkalnego jednorodzinnego nie zostata zawarta
na pismie.
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