Ogolne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
0sob fizycznych w zyciu prywatnym

ustalone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/452/2009 z dnia 29 pazdziernika 2009 r.
ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/421/2010 z dnia 26 listopada 2010 r. oraz uchwatg nr UZ/63/2012 z dnia 27 lutego 2012 r.
Kod warunkow: 59 Upr

Postanowienia ogélne 2) choroba zakazna — choroba wywotana zakazeniem

§ 1

. Ogolne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej 0sob fizycznych w zyciu prywatnym, zwane da-
lej ,OWU”, majg zastosowanie do uméw ubezpie-
czenia zawieranych przez Powszechny Zakfad Ubez-
pieczen Spotke Akcyjng, zwang dalej ,PZU SA”,
obejmujgcych ochrong odpowiedzialnos¢ cywilng
0so6b fizycznych w zyciu prywatnym.

. Ogdélne warunki ubezpieczenia, o ktérych mowa
w ust. 1, majg rowniez zastosowanie do umow ubez-
pieczenia zawieranych z zastosowaniem przepiséw
regulujgcych zawieranie umow przy wykorzystaniu
srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz prze-
pisdw o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

§ 2

. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubez-
pieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odbiegajgce od uregulowan OWU.

. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpiecza-
jacemu roznice miedzy trescig umowy ubezpie-
czenia a OWU w formie pisemnej przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego
obowigzku PZU SA nie moze powotywaé sie na
roznice niekorzystng dla Ubezpieczajgcego lub Ubez-
pieczonego. Przepisu nie stosuje sie do umow ubez-
pieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia po-
stanowien dodatkowych lub odbiegajgcych, OWU
majg zastosowanie w zakresie nie uregulowanym
tymi postanowieniami.

§ 3

drobnoustrojami, jadami wytwarzanymi przez drobno-
ustroje lub zarazeniem pasozytami;

3) czynnosci zycia prywatnego — czynnosci wykony-
wane przez Ubezpieczonego dotyczace jego sfery
prywatnej, nie zwigzane z aktywnoscig zawodowg
i pozostajgce bez zwigzku z wykonywaniem obo-
wigzkdéw stuzbowych, pracg zarobkowa, praktyczng
naukg zawodu poza siedzibg szkoty; za czynnosci
zycia prywatnego nie uwaza sie wykonywania dzia-
talnosci gospodarczej, wolnego zawodu, petnienia
funkciji, w tym funkcji honorowych w zwigzkach, zrze-
szeniach, organizacjach spotecznych lub politycznych
oraz pracy w charakterze wolontariusza;

4) dokument ubezpieczenia — polisa, karta, certy-
fikat lub inny dokument potwierdzajgcy zawarcie
umowy ubezpieczenia;

5) konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg;

6) odszkodowanie — Swiadczenie pieniezne przystu-
gujace od PZU SA uprawnionemu w razie zajscia
wypadku ubezpieczeniowego, za ktory PZU SA na
podstawie OWU ponosi odpowiedzialno$¢;

7) osoba bliska — matzonek, konkubent, wstepny,
zstepny, brat, siostra, ojczym, macocha, pasierb, tes¢,
tesciowa, zie¢, synowa, przysposobiony, przysposa-
biajgcy, pozostajgcy pod opiekg lub przyjety na wy-
chowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumie-
niu przepiséw prawa rodzinnego;

8) osoba trzecia — kazda osoba nie bedgca Ubezpie-
czajgcym lub Ubezpieczonym;

9) pomoc domowa — kazda osoba (gosposia, ogrodnik,
opiekunka do dzieci, osoba sprawujgca opieke nad
0sobg niepetnosprawng, osoba sprawujgca opieke

W sprawach nie uregulowanych w OWU, do umowy
ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie prze-
pisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

nad psem) wykonujgca powierzone prace pomocni-
cze w gospodarstwie domowym na podstawie umo-
wy o prace lub umowy cywilnoprawnej zawartej
z Ubezpieczonym;

10) psy agresywne — rasy pséw uznawanych za agre-
sywne na podstawie obowigzujgcych przepisow

Definicje prawa polskiego oraz psy o widocznych cechach
tych ras;
§ 4 11) Regulamin — wiasciwe regulaminy Swiadczenia

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec: ustug drogg elektroniczng;
1) amatorskie uprawianie sportu — uprawianie spor-  12) sporty wysokiego ryzyka — nastepujgce sporty,
tu rekreacyjnie, jako formy wypoczynku badz ce- ktérych uprawianie wymaga ponadprzecietnych
lem utrzymania lub regenerac;ji sit witalnych; umiejetnosci:
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a) sporty motorowe lub motorowodne (sporty,
ktérych nie mozna uprawia¢ bez silnika sto-
sowanego jako bezposredni naped lub sita po-
ciggowa),

b) sporty powietrzne: szybownictwo, baloniarstwo,
skoki ze spadochronem, lotniarstwo, paralotniar-
stwo, motolotniarstwo, pilotowanie jakichkolwiek
samolotow silnikowych,

c) zeglarstwo morskie,

d) sztukiwalki i sporty obronne;

13) suma gwarancyjna — okreslona w umowie ubez-
pieczenia kwota stanowigca gorng granice odpo-
wiedzialnosci PZU SA;

14) szkoda — szkoda na osobie lub szkoda rzeczowa;

15) szkoda na osobie — szkoda powstata wskutek
$mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, w
tym takze utracone korzysci poszkodowanego,
ktére mogtby osiggnac, gdyby nie doznat uszko-
dzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

16) szkoda rzeczowa — szkoda powstata wskutek
utraty, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy, w tym
takze utracone korzysci poszkodowanego, ktore
mogtby osiggnagc, gdyby nie nastgpita utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

17) terroryzm — dziatanie skierowane przeciwko lud-
nosci lub mieniu, majgce na celu wprowadzenie
chaosu, zastraszenie ludnosci lub dezorganizacje
zycia publicznego — dla osiggniecia okreslonych
skutkow ekonomicznych, politycznych, religijnych
lub spotecznych;

18) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg
prawng, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia;

19) Ubezpieczony — osoba fizyczna, kitérej odpowie-
dzialnos¢ cywilna objeta jest ochrong ubezpie-
czeniowg (Ubezpieczajgcy bedgcy osobg fizyczna,
ktory zawart umowe ubezpieczenia na wiasny ra-
chunek albo osoba fizyczna, na rachunek ktorej
zostata zawarta umowa ubezpieczenia) oraz oso-
by bliskie Ubezpieczonego, o ile pozostajg z Ubez-
pieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym;

20) wniosek — wniosek o zawarcie umowy ubezpie-
czenia ztozony przez Ubezpieczajgcego ustala-
jacy warunki umowy ubezpieczenia; w przypadku
zawierania umowy ubezpieczenia drogg elek-
troniczng wniosek o zawarcie umowy ubezpie-
czenia ztozony przez Ubezpieczajgcego ustnie
podczas rozmowy telefonicznej lub za posred-
nictwem Internetu, a nastepnie utrwalony w syste-
mie teleinformatycznym lub w inny sposob;

21) wyczynowe uprawianie sportu — forme aktywnosci
fizycznej polegajaca na uprawianiu dyscyplin spor-
tu w celu uzyskania w drodze rywalizacji, maksy-
malnych wynikéw sportowych przez osoby bedg-
ce cztonkami klubow, zwigzkow i organizacji spor-
towych;

22) wypadek ubezpieczeniowy — dziatanie lub zanie-
chanie, w wyniku ktérego zostaje wyrzgdzona
szkoda objeta zakresem ubezpieczenia;

23) zakazenie — wnikniecie do organizmu i rozwoj
W nim zywego, biologicznego czynnika chorobo-
tworczego;

24) zwierzeta egzotyczne — zwierzeta, ktorych na-
turalne srodowisko nie znajduje sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§ 5

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnosc
cywilna Ubezpieczonego, gdy w zwigzku z wyko-
nywaniem czynno$ci zycia prywatnego lub posia-
danym mieniem stuzgcym wykonywaniu czynnosci
zycia prywatnego, w nastepstwie czynu niedoz-
wolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa) jest
on zobowigzany do naprawienia szkody na osobie
lub szkody rzeczowej wyrzadzonej osobie trzecie;.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest rowniez odpowie-
dzialnos¢ cywilna pomocy domowej wobec oséb
trzecich za szkody na osobie lub szkody rzeczowe
bedace nastepstwem czynu niedozwolonego (odpo-
wiedzialnos¢ cywilna deliktowa) wyrzgdzone podczas
wykonywania powierzonych prac pomocniczych
w gospodarstwie domowym.

3. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody
wyrzgdzone w wyniku razgcego niedbalstwa.

4. Z zastrzezeniem § 8, ochrong ubezpieczeniowg obje-
te sg w szczegolnosci szkody wyrzgdzone:

1) wskutek posiadania lub uzytkowania nieruchomosci
tgcznie ze szkodami wodno-kanalizacyjnymi;

2) wskutek posiadania lub uzywania ruchomosci, w tym
urzgdzen gospodarstwa domowego, roweru, wozka
inwalidzkiego;

3) przez posiadane zwierzeta;

4) wskutek amatorskiego uprawiania sportu.

5. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w grani-
cach odpowiedzialnosci ustawowej 0sob, o ktorych mo-
wa w ust. 1i2, zzastrzezeniem postanowien OWU.

§ 6
Warunkiem odpowiedzialnosci PZU SA jest zajscie
wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia
(niezaleznie od momentu powstania lub ujawnienia sie
szkody) oraz zgtoszenie roszczenia z tego tytutu przed
uptywem terminu przedawnienia.

§ 7
Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna za
szkody bedgce nastepstwem wypadku ubezpieczeniowe-
go, ktéry zaszedt na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

§ 8
1. PZU SAnie odpowiada za szkody:
1) wyrzgdzone umysinie;



2) wyrzadzone osobie bliskiej Ubezpieczonego;

3) wyrzadzone pomocy domowej podczas wykony-
wania przez pomoc domowg powierzonych prac
pomocniczych w gospodarstwie domowym;

4) wyrzgdzone przez pomoc domowg wskutek czyn-
nosci nie mieszczgcych sie w zakresie obowig-
zkéw wynikajgcych z umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej;

5) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci lub pod wpty-
wem srodkow odurzajgcych, substancji psychotro-
powych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba
ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubez-
pieczeniowego;

6) wyrzgdzone przez posiadane zwierzeta hodowla-
ne, gospodarskie, przeznaczone do sprzedazy;

7) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych;

8) wyrzagdzone wskutek wyczynowego uprawiania
sportu lub wskutek uprawiania sportow wysokiego
ryzyka;

9) wynikte z przeniesienia chorob zakaznych lub za-
kazen;

10) powstate w nastepstwie dziatarn wojennych, aktéw
sabotazu, terroryzmu, strajkéw, niepokojéw spote-
cznych;

11) wyrzadzone w $rodowisku przez jego zanieczy-
szczenie oraz w drzewostanie lasow i parkow;

12) polegajgce na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginie-
ciu lub kradziezy gotowki, bonéw towarowych,
substytutow pienigdza, dziet sztuki, bizuterii, przed-
miotéw z metali lub kamieni szlachetnych, papie-
réw wartosciowych, dokumentoéw, nosnikéw danych
lub zbiorow o charakterze kolekcjonerskim lub
archiwalnym lub przedmiotéw o charakterze za-
bytkowym lub unikatowym;

13) powstate wskutek oddziatywania energii jgdrowej,
promieni laserowych, maserowych, promieniowa-
nia jonizujgcego, pola magnetycznego lub elektro-
magnetycznego lub skazenia radioaktywnego;

14) powstate wskutek powolnego dziatania tempera-
tury, gazow, oparéw, wilgoci, dymu, sadzy, Scie-
kow, zagrzybienia, wibracji lub dziatania hatasu;

15) zwigzane z naruszeniem doébr osobistych innych
niz objete zakresem szkody na osobie;

16) zwigzane z naruszeniem praw wiasnosci intele-
ktualnej;

17) zwigzane z dostepem lub korzystaniem z Inter-
netu;

18) powstate w zwigzku z wynajmem nieruchomosci
lub pokoi goscinnych;

19) wyrzadzone przez zwierzeta nie poddane wyma-
ganym szczepieniom ochronnym lub badaniom
profilaktycznym;

20) powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony korzy-
stat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytko-
wania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej
formy korzystania z cudzej rzeczy;

21) wyrzadzone przez posiadane psy agresywne;

22) wyrzadzone przez posiadane zwierzeta egzotyczne;

23) powstate z tytutu posiadania lub uzywania koni;

24) powstate z tytutu posiadania pasieki;

25) powstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach;

26) powstate z tytutu posiadania lub uzywania bro-
ni palnej, pneumatycznej oraz amunicji do tej
broni;

27) powstate z tytutu posiadania lub uzywania jedno-
stek ptywajgcych;

28) wyrzadzone wskutek amatorskiego uprawia-
nia snowboardu;

29) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem, kierowa-
niem lub uzywaniem pojazdéw mechanicznych
nie podlegajgcych obowigzkowemu ubezpiecze-
niu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojaz-
dow mechanicznych.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pieniez-
nych, kar umownych, grzywien sgdowych i admini-
stracyjnych, zadatkéw, roszczen z tytutu odstgpienia
od umowy, roszczen o zwrot kosztéw poniesionych
na poczet lub w celu wykonania umowy, odszkodo-
wan o charakterze karnym (exemplary damages,
punitive damages), do zaptacenia ktorych Ubezpie-
czony lub pomoc domowa sg zobowigzani.

Suma gwarancyjna
§ 9

1. Suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpiecze-
nia stanowi goérng granice odpowiedzialnosci PZU SA
w odniesieniu do wszystkich wypadkdéw ubezpie-
czeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

2. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztow
wymienionych w ust. 4 powoduje zmniejszenie su-
my gwarancyjnej o wyptacong kwote.

3. Za zgodg PZU SA, Ubezpieczajgcy moze uzupetnié
sume gwarancyjng optacajgc dodatkowg sktadke.

4. W ramach sumy gwarancyjnej PZU SA zobowig-
zany jest do:

1) zwrotu kosztéw wyniktych z zastosowania Srod-
kow podjetych przez Ubezpieczonego po zajsciu
wypadku ubezpieczeniowego, w celu zapobieze-
nia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow jezeli
byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

2) pokrycia kosztow wynagrodzenia ekspertow, po-
wotanych w uzgodnieniu z PZU SA, w celu usta-
lenia okolicznosci, przyczyn lub rozmiaru szkody;

3) pokrycia kosztow obrony w zwigzku ze zgto-
szonymi roszczeniami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sgdowej obrony przed
roszczeniem poszkodowanego lub upraw-
nionego w sporze prowadzonym w porozu-
mieniu z PZU SA,

b) niezbednych kosztéw sgdowej obrony w po-
stepowaniu karnym, jesli toczgce sie poste-
powanie ma zwigzek z ustaleniem odpo-
wiedzialnosci, jezeli PZU SA zazadat powo-
tania obrony lub wyrazit zgode na pokrycie
tych kosztow,



c) kosztéw postepowan sgdowych, w tym me-
diacji lub postepowania pojednawczego oraz
kosztow optat administracyjnych, jezeli PZU SA
wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
i czas jej trwania

Sktadka ubezpieczeniowa

§ 10

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie
wniosku Ubezpieczajgcego zawierajgcego informa-
cje niezbedne do dokonania indywidualnej oceny
ryzyka i okreslenia naleznej sktadki. Umowa ubez-
pieczenia moze réwniez zosta¢ zawarta przy wykorzy-
staniu srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé.

2. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia dro-
ga elektroniczng zawarcie umowy nastepuje po
uprzednim:

1) zapoznaniu sie z Regulaminem oraz jego akcepta-
cji przez Ubezpieczajgcego;

2) potwierdzeniu przez Ubezpieczajgcego dorecze-
nia OWU przed zawarciem umowy oraz akcepta-
cjiich tresci.

3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie
danych zgtaszanych przez Ubezpieczajgcego we
wniosku z zastrzezeniem, ze PZU SA moze w trakcie
trwania umowy zazgda¢ udokumentowania tych da-
nych.

4. Whniosek powinien zawiera¢ miedzy innymi:

1) imie, nazwisko lub firme Ubezpieczajgcego, Ubez-
pieczonego, nr PESEL, nr REGON;

2) adres zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajg-

cego, Ubezpieczonego;

) zakres ubezpieczenia;

) okres ubezpieczenia;

) sume gwarancyjng;

) ilos¢ i wielkos¢ szkod z wypadkow ubezpiecze-

niowych zaistniatych w okresie 3 ostatnich lat.

5. Jezeli wniosek nie zawiera danych, o ktérych mowa
w ust. 4, albo innych istotnych informacji niezbed-
nych do oceny ryzyka Ubezpieczajgcy zobowigzany
jest na wezwanie PZU SA odpowiednio go uzu-
petnic.

3
4
5
6

§ 1

W przypadku, o ktérym mowa w § 10 ust. 2, umowe
ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg pot-
wierdzenia przez PZU SA przyjecia wniosku Ubezpie-
czajgcego. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA
potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

§ 12

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpie-
czenia na cudzy rachunek (na rachunek Ubez-
pieczonego). Obowigzek zaptaty sktadki ubezpie-
czeniowej cigzy na Ubezpieczajgcym. Dokument
ubezpieczenia otrzymuje Ubezpieczajgcy.

2. Zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialnos¢ PZU SA

moze on podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczo-
nemu.

. Ubezpieczony moze zgdac¢ by PZU SA udzielit mu

informaciji o postanowieniach zawartej umowy ubez-
pieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczag
praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

§ 13

. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiado-

mosci PZU SA wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére PZU SA zapytywat w formularzu oferty
(wniosku) albo przed zawarciem umowy w innych
pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe
przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez PZU SA umo-
wy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszcze-
golne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za
nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpie-

czajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany okoli-
cznosci wymienionych w ustepie poprzedzajgcym.
Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamiac o tych
zmianach PZU SA niezwtocznie, najpdzniej w ciggu
14 dni od otrzymania o nich wiadomos$ci.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na

cudzy rachunek obowigzki okreslone w ustepach
poprzedzajgcych spoczywajg zaréwno na Ubez-
pieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na je-
go rachunek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki oko-

licznosci, ktére z naruszeniem ustepow poprzedza-
jacych nie zostaty podane do jego wiadomosci. Je-
zeli do naruszenia ustepow poprzedzajgcych doszio
z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie,
ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umowag
i jego nastepstwa sg skutkiem okoliczno$ci, o ktorych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 14

. Odpowiedzialnos¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia

nastepujgcego po zawarciu umowy ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, chyba ze
umaowiono sie inaczej.

. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej

drogg elektroniczng odpowiedzialnos¢ PZU SA roz-
poczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubez-
pieczenia, jednak nie wczeséniej niz od dnia naste-
pujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia i nie
wczesniej niz od dnia nastepnego po zapfaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jed-

nego roku, chyba Zze strony postanowity inacze;.
Umowa ubezpieczenia zawierana przy wykorzy-
staniu srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢
na okres jednego roku moze przewidywacé auto-



matyczne jej przedtuzanie na kolejne roczne okresy
ubezpieczenia na warunkach ustalonych dla po-
przedniego rocznego okresu ubezpieczenia, z za-
strzezeniem § 15 ust. 1 zd. 2, o ile zadna ze stron
nie ztozy najpozniej na 30 dni przed uptywem kaz-
dego rocznego okresu jej obowigzywania oswiad-
czenia o jej nie przedtuzaniu. Dodatkowo Ubezpie-
czajgcy po uptywie pierwszego rocznego okresu
ubezpieczenia moze wypowiedzie¢ umowe ubez-
pieczenia w kazdym czasie ze skutkiem natych-
miastowym.

§ 15

. Skfadke ubezpieczeniowqg ustala sie na podstawie
taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia umo-
wy ubezpieczenia. W przypadku umowy ubezpie-
czenia, o ktérej mowa w § 14 ust. 3 zd. 2, sktadke
ubezpieczeniowg na kolejny roczny okres ubez-
pieczenia ustala sie na podstawie taryfy sktadek
obowigzujgcej w dniu rozpoczecia tego kolejnego
rocznego okresu ubezpieczenia. Sktadke oblicza sie
za czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA.
. Skfadka ubezpieczeniowa obliczana jest w zalez-
nosci od:
1) wysokos$ci sumy gwarancyjnej;
2) okresu ubezpieczenia;
3) zakresu ubezpieczenia (przedmiotowego, teryto-
rialnego);
4) indywidualnej oceny ryzyka.
. Zaptata skfadki nastepuje przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia
okreslono inny tryb i terminy optacenia sktadki.
Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej lub
w porozumieniu z PZU SA bezgotéwkowo. W przy-
padku umowy ubezpieczenia zawieranej drogg ele-
ktroniczng zapfata sktadki nastepuje bezgotéwko-
wo, a szczegotowe zasady optacania sktadki okresla
Regulamin.
. Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana
jest w formie przelewu bankowego albo przekazu
pocztowego, za dzieh zaptaty sktadki uwaza sie
dzien uznania rachunku PZU SA petng, wymagalng
kwotg okreslong w umowie ubezpieczenia.
. Sktadka za roczny okres ubezpieczenia w uzasad-
nionych przypadkach moze by¢ optacona w ratach.
Terminy ptatnosci i wysokos¢ kolejnych rat sktadki
okresla sie w umowie ubezpieczenia.
. Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony podat do
wiadomosci PZU SA nieprawdziwe dane majgce
wptyw na wysokosé¢ sktadki, Ubezpieczajgcy zobo-
wigzany jest do doptaty sktadki wynikajgcej z roz-
nicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie PZU SA
gdyby podano dane prawdziwe a sktadkg przyjetg
w umowie ubezpieczenia. W razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego roszczenie PZU SA o dopfa-
te réznicy sktadki staje sie natychmiast wymagal-
ne i ptatne najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowa-
nia.
. Skfadka nie podlega indeksaciji.

§ 16

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda
ze stron moze zgdac¢ odpowiedniej zmiany wysokosSci
sktadki, poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta oko-
licznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczgtku bie-
zgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia ta-
kiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiasto-
wym.

Rozwigzanie umowy
ubezpieczenia i ustanie
odpowiedzialnosci PZU SA

Zwrot skladki
§ 17

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego
w dokumencie ubezpieczenia;

2) z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej;

3) z dniem odstgpienia od umowy, o ktérym mowa
w§18ust. 1i2;

4) z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiad-
czenia PZU SA o wypowiedzeniu umowy ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a skladka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie;

5) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubez-
pieczajgcego wezwania do zapfaty kolejnej raty
sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptat-
nosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie
7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci;

6) z dniem doreczenia drugiej stronie oswiadczenia
0 wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmia-
stowym w przypadku, o ktérym mowa w § 14 ust. 3
zd. 3i§16;

7) z uptywem dotychczasowego rocznego okresu
ubezpieczenia w przypadku, o ktérym mowa
w § 14 ust. 3 zd. 2.

§ 18

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
dtuzszy niz 6 miesiecy Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia, w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest
przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia
umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia
sktadki za okres, w jakim PZU SA udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia z za-
stosowaniem przepisOw regulujgcych zawieranie
umow przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewa-
nia sie na odlegtos¢, w ktorej Ubezpieczajgcy jest
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konsumentem termin w ciggu ktérego moze on
odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubez-
pieczenia lub od dnia doreczenia mu informa-
cji, ktore nalezy przekaza¢ konsumentowi na pod-
stawie ww. przepisow, jezeli jest to termin péz-
niejszy.

§ 19
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Obowiazki Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego

§ 20

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubez-
pieczajgcy lub Ubezpieczony zobowigzany jest
uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony umysinie
lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat
Srodkow okreslonych w ust. 1, PZU SA jest wolny
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

§ 21

1. Ubezpieczajgcy ma obowigzek zawiadomienia PZU SA
o wypadku ubezpieczeniowym w terminie 7 dni od
dnia jego zajscia lub powziecia o nim wiadomosci.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowigzek, o ktorym mowa w ust. 1, obcig-
za takze Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony
nie wie o0 zawarciu umowy na jego rachunek.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razgcego
niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w ustepach
poprzedzajacych, PZU SA moze odpowiednio zmniej-
szy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA
ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku ubezpiecze-
niowego.

4. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku
ubezpieczeniowym nie nastgpig, jezeli PZU SAw ter-
minie, o ktérym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomos¢é
o okoliczno$ciach, ktére nalezato podac¢ do jego
wiadomosci.

5. W razie wystgpienia przez poszkodowanego prze-
ciwko Ubezpieczonemu z roszczeniem o odszko-
dowanie, Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest zo-
bowigzany bezzwiocznie, nie pozniej jednak niz
w terminie 7 dni, powiadomi¢ o tym PZU SA.

6. W przypadku wystgpienia z roszczeniem, o ktérym
mowa w ust. 5, na droge sgdowg, Ubezpieczajgcy
lub Ubezpieczony zobowigzany jest bezzwtocznie,
nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od otrzyma-
nia pozwu, zawiadomic o tym PZU SA.

7. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigza-
ny dostarczy¢ PZU SA orzeczenie sgdu w terminie
umozliwiajgcym zajecie stanowiska co do wniesie-
nia srodka odwotawczego.

8. W razie powstania wypadku ubezpieczeniowego
Ubezpieczony jest zobowigzany do podjecia aktyw-
nej wspétpracy z PZU SA w celu wyjasdnienia oko-
licznosci i przyczyn powstania szkody oraz ustale-
nia jej rozmiaru.

Ustalenie i wyptata
odszkodowania oraz obowigzki
informacyjne PZU SA

§ 22

1. PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku ubez-
pieczeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU SA albo wysokosci odszkodo-
wania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng
czes¢ odszkodowania PZU SA wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 1.

3. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego
roszczenia, o ktérym mowa w § 21 ust. 5, nie wy-
wotuje skutkow prawnych wzgledem PZU SA, jezeli
PZU SA nie wyrazit na to uprzedniej zgody.

4. Jezeli tytutem odszkodowania przystugujg poszko-
dowanemu zaréowno $wiadczenia jednorazowe jak
i renty, PZU SA zaspokaja je z obowigzujgcej sumy
gwarancyjnej w nastepujgcej kolejnosci:

1) Swiadczenie jednorazowe;

2) renty czasowe;

3) renty dozywotnie.

5. PZU SA zobowigzany jest:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku
ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpie-
czeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie
sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiado-
mieniem, oraz do podjecia postepowania doty-
czgcego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, a takze do poinformowania oso-
by wystepujgcej z roszczeniem pisemnie lub
w inny sposob, na ktory osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpo-
wiedzialnoéci PZU SA lub wysokos$ci odszkodo-
wania, jezeli jest to niezbedne do dalszego pro-
wadzenia postepowania,

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1i 2 nie wy-
ptaci odszkodowania, do zawiadomienia pisem-
nie osoby zgtaszajgcej roszczenie o przyczynach



niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci
lub czesci, a takze do wyptacenia bezspornej
czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przy-
stuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgto-
szonym roszczeniu, do poinformowania o tym
pisemnie osoby wystepujgcej z roszczeniem,
w terminach okreslonych w ust. 1i 2, wskazujgc
na okolicznosci oraz na podstawe prawng uza-
sadniajgca catkowitg lub cze$ciowg odmowe wy-
ptaty odszkodowania oraz do pouczenia tej oso-
by o mozliwosci dochodzenia roszczen na dro-
dze sgdowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1,
oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu, infor-
macji i dokumentéw gromadzonych w celu usta-
lenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci
odszkodowania; osoby te mogg zgdac pisemne-
go potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych
informaciji, a takze sporzgdzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgod-
nosci z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1,
oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu, infor-
maciji i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4, na
ich zgdanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub poszko-
dowanego, do udostepnienia posiadanych przez
siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubez-
pieczeniowym lub zdarzeniem bedgcym podsta-
wg ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz
ustalenia okolicznosci wypadkoéw i zdarzen loso-
wych, jak réwniez wysokosci odszkodowania.

. PZU SA wyptaca odszkodowanie na podstawie uzna-

nia roszczenia, ugody lub prawomocnego orzecze-

nia sgdowego.

Postanowienia koncowe

§ 23

1. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnione-
mu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do
whniesienia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczg-
cych realizacji przez PZU SA umowy ubezpiecze-
nia. Z zastrzezeniem ust. 2 adresatem skargi lub
zazalenia, wtasciwym do ich rozpatrzenia, jest jed-
nostka organizacyjna nadzorujgca jednostke, ktorej
skarga lub zazalenie dotyczy. Skarge lub zazalenie
sklada sie na piSmie za posrednictwem jednostki,
ktérej skarga lub zazalenie dotyczy.

2. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych lik-
widacji szkod, jednostkg wtasciwg do ich rozpa-
trzenia jest Regionalne Centrum Likwidacji Szkdd
wiasciwe ze wzgledu na miejsce likwidacji szkody.

3. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie
na pismie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
skargi lub zazalenia.

4. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1,
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnione-
mu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wnie-
sienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

§ 24

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasci-
wosci ogolnej, albo przed sad wtasciwy dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpie-
czonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§ 25

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia majg zastoso-
wanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia
1 sierpnia 2012 roku.
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