OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

ODII’OWIEDZIALNOéCI_CYWILNEJ
OSOB FIZYCZNYCH W ZYCIU PRYWATNYM

ustalone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczer Spétki Akcyjnej nr UZ/452/2009
z dnia 29 pazdziernika 2009 r., ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/421/2010
z dnia 26 listopada 2010 r., uchwatg nr UZ/63/2012 z dnia 27 lutego 2012 r.

oraz uchwata nr UZ/393/2015 z dnia 17 grudnia 2015 .

Kod warunkdw: 59 Gru

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych

§3,84,85,86,87, §9ust. 1-21i6,
§ 11 ust. 2-5,§ 12, § 13 ust. 1, 3,

Swiadczen § 15,§ 17 ust. 1-3,§ 19, § 20 ust. 1,
§ 21 ust. 1, 3—7, § 22 ust. 4, 6.

Ograniczenia §3,84,85ust. 6,856, §8,

oraz wylaczenia §9ust. 3,5, 8§13 ust. 1, 3, § 15,

odpowiedzialnosci § 17 ust. 4, § 20 ust. 2, § 21 ust. 2,

zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania

i innych Swiadczen lub ich
obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE
g1

0Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-

wilnej 0sob fizycznych w zyciu prywatnym, zwane dalej ,OWU”, ma-

ja zastosowanie do uméw grupowego ubezpieczenia zawieranych
przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjng, zwang,
dalej ,,PZU SA”, z Ubezpieczajacymi na rachunek Ubezpieczonych,
obejmujacych ochrong odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonych
W Zyciu prywatnym.

§2
1. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy grupowego

ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia do-
datkowe lub odbiegajace od uregulowan OWU.

§ 22 ust. 3.

2. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajacemu
réznice miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w for-
mie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

W razie niedopetnienia tego obowigzku PZU SA nie moze
powotywac sie na rdznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie do uméw gru-
powego ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

3. W razie wprowadzenia do umowy grupowego ubezpieczenia
postanowien dodatkowych lub odbiegajacych, OWU majq zasto-
sowanie w zakresie nie uregulowanym tymi postanowieniami.

8§83
W sprawach nie uregulowanych w OWU, do umowy grupowego

ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102



DEFINICIE

§4

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) amatorskie uprawianie sportu — uprawianie sportu
rekreacyjnie, jako formy wypoczynku badz celem utrzy-
mania lub regeneracji sit witalnych;

2) choroba zakazna — choroba wywotana zakazeniem

drobnoustrojami, jadami wytwarzanymi przez drobno-

ustroje lub zarazeniem pasozytami;

czynnosci zycia prywatnego — czynnosci wykony-

wane przez Ubezpieczonego dotyczace jego sfery pry-

watnej, nie zwigzane z aktywnoscig zawodowa i po-
zostajace bez zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych, praca zarobkowa, praktyczna nauka zawo-
du poza siedzibg szkoty; za czynnosci zycia prywatnego
nie uwaza sie wykonywania dziatalnoéci gospodarczej,
wolnego zawodu, petnienia funkcji, w tym funkcji hono-
rowych w zwigzkach, zrzeszeniach, organizacjach spo-
tecznych lub politycznych oraz pracy w charakterze wo-
lontariusza;

4) deklaracja przystapienia — o$wiadczenie woli Ubez-
pieczonego, w ktérym wyraza on zgode na objecie ochro-
ng ubezpieczeniowg na warunkach okreslonych w OWU;

5) dokument ubezpieczenia - polisa, karta, certyfikat
lub inny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy gru-
powego ubezpieczenia;

6) odszkodowanie — $wiadczenie pieniezne przystuguja-
ce od PZU SA uprawnionemu w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, za ktéry PZU SA na podstawie
OWU ponosi odpowiedzialnos¢;

7) osoba bliska — matzonek, konkubent, wstepny, zstepny,
brat, siostra, ojczym, macocha, pasierb, tes¢, tesciowa,
zie¢, synowa, przysposobiony, przysposabiajacy, pozosta-
jacy pod opieka lub przyjety na wychowanie w ramach
rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa ro-
dzinnego;

8) osoba trzecia — kazda osoba nie bedaca Ubezpieczaja-
cym lub Ubezpieczonym;

9) pomoc domowa — kazda osoba (gosposia, ogrodnik,

opiekunka do dzieci, osoba sprawujaca opieke nad oso-

ba niepetnosprawng, osoba sprawujaca opieke nad psem)
wykonujaca powierzone prace pomocnicze W gospo-
darstwie domowym na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczonym;

psy agresywne — rasy psow uznawanych za agre-

sywne na podstawie obowigzujacych przepisow prawa

polskiego oraz psy o widocznych cechach tych ras;

11) sporty wysokiego ryzyka — nastepujace sporty, kto-
rych uprawianie wymaga ponadprzecigtnych umiejetnosci:
a) sporty motorowe lub motorowodne (sporty, ktérych

nie mozna uprawia¢ bez silnika stosowanego jako
bezposredni naped lub sita pociggowa),

b) sporty powietrzne: szybownictwo, baloniarstwo, sko-
ki ze spadochronem, lotniarstwo, paralotniarstwo,
motolotniarstwo, pilotowanie jakichkolwiek samolo-
téw silnikowych,

c) zeglarstwo morskie,

d) sztuki walki i sporty obronne;

12) suma gwarancyjna — kwota stanowigca gorna granice
odpowiedzialnosci PZU SA;

13) szkoda - szkoda na osobie lub szkoda rzeczowa;

14) szkoda na osobie — szkoda powstata wskutek $mierci,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, w tym takze utra-
cone korzysci poszkodowanego, ktére mogtby osiagnaé,
gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

15) szkoda rzeczowa — szkoda powstata wskutek utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy, w tym takze utraco-
ne korzysci poszkodowanego, ktére mogtby osiagnac,
gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodze-
nie rzeczy;
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16) terroryzm — dziatanie skierowane przeciwko ludnosci
lub mieniu, majace na celu wprowadzenie chaosu, za-
straszenie ludnosci lub dezorganizacje zycia publicznego
— dla osiagniecia okreslonych skutkéw ekonomicznych,
politycznych, religijnych lub spotecznych;
Ubezpieczajacy — osoba fizyczna prowadzaca dziatal-
no$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organi-
zacyjna nie bedaca osoba prawna, ktdra zawarta umo-
we grupowego ubezpieczenia;
Ubezpieczony — osoba fizyczna, pozostajaca w sto-
sunku prawnym z Ubezpieczajacym, w szczegdlnosci
w stosunku zatrudnienia, cztonkostwa, badz innym
zaakceptowanym przez PZU SA, na rachunek ktorej
zostata zawarta umowa grupowego ubezpieczenia;
umowa grupowego ubezpieczenia — umowa ubez-
pieczenia zawarta przez Ubezpieczajacego na rachunek
Ubezpieczonego, na podstawie ktdrej Ubezpieczonemu
udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa na warunkach
okreslonych w OWU;
wyczynowe uprawianie sportu — forme aktywnosci
fizycznej polegajaca na uprawianiu dyscyplin sportu
w celu uzyskania w drodze rywalizacji, maksymalnych
wynikéw sportowych przez osoby bedace cztonkami
klubdw, zwiazkdw i organizacji sportowych;
wypadek ubezpieczeniowy - dziatanie lub zanie-
chanie, w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona szkoda
objeta zakresem ubezpieczenia;
22) zakazenie — wnikniecie do organizmu i rozwdj w nim
zywego, biologicznego czynnika chorobotwdrczego;
23) zwierzeta egzotyczne — zwierzeta, ktdrych naturalne
$rodowisko nie znajduje sie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej;
24) rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej — wysta-
pienie z umowy ubezpieczenia grupowego.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
8§85

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna
Ubezpieczonego, gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
zycia prywatnego lub posiadanym mieniem stuzacym wy-
konywaniu czynnosci zycia prywatnego, w nastepstwie czy-
nu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa)
jest on zobowigzany do naprawienia szkody na osobie lub
szkody rzeczowej wyrzadzonej osobie trzeciej.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest réwniez odpowiedzialnos¢ cy-
wilna osoby bliskiej Ubezpieczonego, o ile pozostaje z Ubezpie-
czonym we wspolnym gospodarstwie domowym, gdy w zwiazku
z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego lub posiadanym
mieniem stuzacym wykonywaniu czynnosci Zycia prywatnego,

w nastepstwie czynu niedozwolonego (odpowiedzialnos¢ cywilna
deliktowa) jest ona zobowiazana do naprawienia szkody na osobie
lub szkody rzeczowej wyrzadzonej osobie trzeciej.

3. Ponadto przedmiotem ubezpieczenia jest réwniez odpowie-
dzialno$¢ cywilna pomocy domowej wobec 0sdb trzecich za
szkody na osobie lub szkody rzeczowe bedace nastepstwem
czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa)
wyrzadzone podczas wykonywania powierzonych prac po-
mocniczych w gospodarstwie domowym.

4. Ochrong ubezpieczeniowg objete s takze szkody wyrzadzone
w wyniku razacego niedbalstwa.

5. Z zastrzezeniem § 8, ochrong ubezpieczeniowg objete sq
w szczegdInosci szkody wyrzadzone:

1) wskutek posiadania lub uzytkowania nieruchomosci
facznie ze szkodami wodno-kanalizacyjnymi;

2) wskutek posiadania lub uzywania ruchomosci, w tym
urzadzen gospodarstwa domowego, roweru, wozka
inwalidzkiego;

3) przez posiadane zwierzeta;

4) wskutek amatorskiego uprawiania sportu.



6. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpo-
wiedzialno$ci ustawowej osob, o ktdrych mowa w ust. 1-3,
z zastrzezeniem postanowien OWU.

§6
Warunkiem odpowiedzialnoéci PZU SA jest zajscie wypadku ubez-
pieczeniowego w okresie ubezpieczenia (niezaleznie od momentu
powstania lub ujawnienia sig szkody) oraz zgtoszenie roszczenia
z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia.

§7
Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody
bedace nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego, ktory
zaszedt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§8

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslinie;

2) wyrzadzone osobie bliskiej Ubezpieczonego;

3) wyrzadzone pomocy domowej podczas wykonywania
przez pomoc domowg powierzonych prac pomocniczych
w gospodarstwie domowym;

4) wyrzadzone przez pomoc domowa wskutek czynnosci
nie mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw wynikaja-
cych z umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej;

5) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisoéw o prze-
ciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu
na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

6) wyrzadzone przez posiadane zwierzeta hodowlane, gos-
podarskie, przeznaczone do sprzedazy;

7) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych;

8) wyrzadzone wskutek wyczynowego uprawiania sportu
lub wskutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;

9) wynikte z przeniesienia choréb zakaznych lub zakazen;

10) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, aktow sa-

botazu, terroryzmu, strajkéw, niepokojow spotecznych;

11) wyrzadzone w $rodowisku przez jego zanieczyszczenie

oraz w drzewostanie laséw i parkéw;

12) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginigciu lub
kradziezy gotowki, bondéw towarowych, substytutéw
pienigdza, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali
lub kamieni szlachetnych, papieréw wartosciowych, do-
kumentéw, nosnikéw danych lub zbiordw o charakterze
kolekcjonerskim lub archiwalnym lub przedmiotéw o cha-
rakterze zabytkowym lub unikatowym;
powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, pro-
mieni laserowych, maserowych, promieniowania jonizu-
jacego, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego
lub skazenia radioaktywnego;

14) powstate wskutek powolnego dziatania temperatury, ga-
z6w, opardw, wilgoci, dymu, sadzy, $ciekow, zagrzybie-
nia, wibracji lub dziatania hatasu;

15) zwigzane z naruszeniem doébr osobistych innych niz
objete zakresem szkody na osobie;

16) zwigzane z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej;

17) zwigzane z dostepem lub korzystaniem z Internetu;

18) powstate w zwigzku z wynajmem nieruchomosci lub
pokoi goscinnych;

19) wyrzadzone przez zwierzeta nie poddane wymaganym
szczepieniom ochronnym lub badaniom profilaktycznym;

20) powstate w mieniu, z ktdrego Ubezpieczony korzystat na pod-
stawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, le-
asingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy;

21) wyrzadzone przez posiadane psy agresywne;

22) wyrzadzone przez posiadane zwierzeta egzotyczne;

23) powstate z tytutu posiadania lub uzywania koni;
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24) powstate z tytutu posiadania pasieki;

25) powstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach;

26) powstate z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej
pneumatycznej oraz amunicji do tej broni;

27) powstate z tytutu posiadania lub uzywania jednostek
ptywajacych;

28) wyrzadzone wskutek amatorskiego uprawiania snow-
boardu;

29) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem, kierowaniem lub
uzywaniem pojazdéw mechanicznych nie podlegajacych
obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cy-
wilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych, kar
umownych, grzywien sadowych i administracyjnych, zadatkéw,
roszczen z tytutu odstapienia od umowy, roszczen o zwrot
kosztéw poniesionych na poczet lub w celu wykonania umowy,
odszkodowan o charakterze karnym (exemplary damages,
punitive damages), do zaptacenia ktérych Ubezpieczony lub
osoba, o ktdrej mowa w § 5 ust. 2 lub 3 sg zobowigzani.

SUMA GWARANCYJNA

89

1. Sume gwarancyjng w odniesieniu do Ubezpieczonego ustala
Ubezpieczajacy w porozumieniu z PZU SA w umowie grupo-
wego ubezpieczenia.

2. W przypadku, gdy w umowie grupowego ubezpieczenia usta-
lone sg warianty sumy gwarancyjnej dla Ubezpieczonego,
Ubezpieczony w deklaracji przystapienia dokonuje wyboru
odpowiedniego wariantu sumy gwarancyjnej sposrdd ustalo-
nych w tej umowie.

3. Suma gwarancyjna stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
PZU SA w odniesieniu do wszystkich wypadkéw ubezpiecze-
niowych zaistniatych w danym okresie odpowiedzialnosci
PZU SA.

4. Dokonanie przez Ubezpieczonego zmiany wysokosci sumy gwa-
rancyjnej moze nastapi¢ w trybie okreslonym w § 11 ust. 4.

5. Kazdorazowa wypfata odszkodowania lub kosztéw wymienio-
nych w ust. 6 powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej
o wyptacong kwote.

6. W ramach sumy gwarancyjnej PZU SA zobowigzany jest do:

1) zwrotu kosztdw wyniktych z zastosowania $rodkéw pod-
jetych przez Ubezpieczonego po zajsciu wypadku ubez-
pieczeniowego, w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniej-
szenia jej rozmiaréw jezeli byly celowe, chociazby okazaty
sie bezskuteczne;

2) pokrycia kosztéw wynagrodzenia ekspertéw, powota-
nych w uzgodnieniu z PZU SA, w celu ustalenia okolicz-
nosci, przyczyn lub rozmiaru szkody;

3) pokrycia kosztéw obrony w zwigzku ze zgtoszonymi rosz-
czeniami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszcze-
niem poszkodowanego lub uprawnionego w sporze
prowadzonym w porozumieniu z PZU SA,

b) niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu
karnym, jesli toczace sie postepowanie ma zwigzek z usta-
leniem odpowiedzialnosci, jezeli PZU SA zazadat powotania
obrony lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw,

c) kosztéw postepowan sadowych, w tym mediacji lub poste-
powania pojednawczego oraz kosztéw optat administracyj-
nych, jezeli PZU SA wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw.

UMOWA UBEZPIECZENIA
PRZYSTAPIENIE DO UMOWY UBEZPIECZENIA

§10

1. Umowe grupowego ubezpieczenia zawiera sie na pismie na
czas okreslony lub nieokreslony z rocznymi nastepujacymi
po sobie okresami ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2.



2. Umowa grupowego ubezpieczenia moze by¢ réwniez zawar-
ta na podstawie wniosku Ubezpieczajacego i imiennego wy-
kazu osdb, ktére wyrazity gotowos¢ przystapienia do umowy
grupowego ubezpieczenia wraz z deklaracjami przystapienia.
W takim przypadku do zawarcia umowy grupowego ubezpie-
czenia dochodzi z dniem zaptacenia pierwszej raty sktadki
z tytutu objecia ochrong ubezpieczeniowa wszystkich osob,
objetych ww. wykazem. Roczny okres ubezpieczenia dla tej
umowy liczy sie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego,
w ktérym doszto do jej zawarcia. Zawarcie umowy grupo-
wego ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumentem ubez-
pieczenia, ktory otrzymuje Ubezpieczajacy.

3. Umowa grupowego ubezpieczenia zawarta na czas okreslony mo-
ze przewidywac automatyczne jej przedtuzanie na kolejne roczne
okresy ubezpieczenia na warunkach ustalonych dla poprzedniego
rocznego okresu ubezpieczenia, o ile zadna ze stron nie ztozy
najpdzniej na 30 dni przed uptywem dotychczasowego okresu
ubezpieczenia o$wiadczenia o jej nie przedtuzaniu.

4. Umowa grupowego ubezpieczenia zawarta na czas nieokreslo-
ny moze by¢ przez kazda ze stron w kazdym czasie wypo-
wiedziana na pismie z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzo-
wego. W przypadku wypowiedzenia umowy grupowego ubez-
pieczenia nie jest mozliwe przystepowanie do tej umowy po-
czawszy od pierwszego dnia okresu wypowiedzenia.

5. Jezeli umowa grupowego ubezpieczenia jest zawarta na okres
dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapie-
nia od umowy grupowego ubezpieczenia w terminie 30 dni,

a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w ter-
minie 7 dni od dnia zawarcia umowy, skfadajac pisemne
oswiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpdzniej w chwili za-
warcia umowy PZU SA nie poinformowat Ubezpieczajace-
go bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapie-
nie od umowy grupowego ubezpieczenia nie zwalnia Ubez-
pieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

§11

1. Przed przystgpieniem Ubezpieczonego do umowy grupowe-
go ubezpieczenia Ubezpieczajacy udostepnia mu tekst OWU.

2. Przystapienie Ubezpieczonego do umowy grupowego ubezpie-
czenia nastepuje na podstawie deklaracji przystapienia. W przy-
padku gdy deklaracja przystapienia sktadana jest na formula-
rzu, przystapienie Ubezpieczonego do umowy grupowego ubez-
pieczenia nastepuje po wypetnieniu i podpisaniu formularza
deklaracji przystapienia oraz potwierdzeniu przyjecia jej przez
Ubezpieczajacego. Deklaracja przystapienia zawierajaca pot-
wierdzenie jej przyjecia przez Ubezpieczajacego stanowi do-
wod objecia ochrong ubezpieczeniowg na podstawie umowy
grupowego ubezpieczenia. Jeden egzemplarz deklaracji przy-
stapienia otrzymuje Ubezpieczony.

3. Umowa grupowego ubezpieczenia moze przewidywac inny
tryb przystapienia Ubezpieczonego do umowy grupowe-
go ubezpieczenia.

4. Dokonanie przez Ubezpieczonego zmiany wysokosci sumy
gwarancyjnej moze nastapi¢ poprzez ztozenie Ubezpieczajace-
mu pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji z dotychczasowej
ochrony ubezpieczeniowej oraz nowej deklaracji przysta-
pienia z zastrzezeniem ust. 2 i 3 oraz § 13 ust. 1-3.

5. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, moze on
podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

6. Ubezpieczony moze zadac, by PZU SA udzielit mu informa-
cji o postanowieniach zawartej umowy grupowego ubezpiecze-
nia oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigz-
kéw Ubezpieczonego.

§12

Ubezpieczony jest zobowigzany zgtasza¢ Ubezpieczajacemu
zmiany danych osobowych oraz adresowych zawartych w dekla-
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racji przystgpienia. Zmiana danych osobowych i adresowych
Ubezpieczonego nie jest traktowana jako ztozenie nowej dekla-
racji przystapienia.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§13

1. Odpowiedzialno$¢ PZU SA w stosunku do Ubezpieczonego
rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
nastepujacego po dniu przystapienia Ubezpieczonego do
umowy grupowego ubezpieczenia i konczy sie z uptywem
tego z rocznych okresdéw ubezpieczenia ustalonych w danej
umowie grupowego ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony
przystapit do tej umowy, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. W przypadku umowy grupowego ubezpieczenia zawartej
na czas nieokreslony albo w przypadku umowy grupowego
ubezpieczenia zawartej na czas okreslony obejmujacej wiecej
niz jeden roczny okres ubezpieczenia, okres odpowiedzial-
nosci w stosunku do Ubezpieczonego ulega automatycznemu
przedtuzeniu na kolejny roczny okres odpowiedzialnosci
PZU SA odpowiadajacy rocznemu okresowi ubezpieczenia
ustalonemu w danej umowie grupowego ubezpieczenia.
Réwniez w przypadku, o ktérym mowa w § 10 ust. 3 odpo-
wiedzialno$¢ PZU SA w stosunku do Ubezpieczonego ulega
automatycznemu przedtuzeniu na roczny okres odpowiedzial-
nosci PZU SA odpowiadajacy rocznemu okresowi ubezpiecze-
nia na jaki przedtuzono umowe grupowego ubezpieczenia.

3. W przypadku umowy grupowego ubezpieczenia, o ktdrej mo-
wa w § 10 ust. 2, odpowiedzialno$¢ PZU SA w stosunku do Ubez-
pieczonego objetego wykazem, za ktdrego zaptacono pierwsza
rate sktadki, rozpoczyna sig od pierwszego dnia miesigca kalen-
darzowego, w ktérym doszto do zawarcia tej umowy. Natomiast
odpowiedzialno$¢ PZU SA w stosunku do Ubezpieczonego, ktéry
przystapit do umowy grupowego ubezpieczenia po jej zawarciu
rozpoczyna sig od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
nastepujacego po dniu przystapienia.

4. Jezeli PZU SA ponosi w stosunku do Ubezpieczonego odpo-
wiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem pierwszej raty
skfadki, a nie zostata ona zaptacona w terminie, PZU SA
moze wypowiedzie¢ umowe grupowego ubezpieczenia
w zakresie tego Ubezpieczonego ze skutkiem natychmiasto-
wym i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia umowy odpo-
wiedzialno$¢ w stosunku do tego Ubezpieczonego wyga-
sa z koncem okresu odpowiedzialnosci PZU SA wobec
tego Ubezpieczonego, za ktory przypadata niezaptacona
sktadka.

§14

Ubezpieczony ma prawo w kazdej chwili zrezygnowac¢ z ochrony
ubezpieczeniowej sktadajac Ubezpieczajacemu pisemne os$wiad-
czenie o rezygnacji. W takim przypadku ochrona ubezpiecze-
niowa w odniesieniu do Ubezpieczonego wygasa z uptywem
miesigca kalendarzowego, w ktorym Ubezpieczony ztozyt Ubez-
pieczajgcemu pisemne o$wiadczenie o rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej.

§15

Oproécz przypadku wskazanego w § 14 ochrona ubezpieczenio-
wa w odniesieniu do Ubezpieczonego wygasa takze:
1) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa grupo-
wego ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 10 ust. 3;
2) z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej;
3) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajacego od umowy
grupowego ubezpieczenia, o ktdrym mowa w § 10 ust. 5;
4) z dniem rozwigzania umowy grupowego ubezpieczenia,
0 ktérym mowa w § 10 ust. 4 i § 18;
5) w przypadku, o ktérych mowa w § 13 ust. 4;
6) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczaja-
cego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki z tytutu



odpowiedzialnoéci PZU SA wobec danego Ubezpieczo-
nego wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagro-
zeniem, ze brak zapfaty w terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
wobec tego Ubezpieczonego.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§16

1. Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie na podstawie taryfy
skfadek obowigzujacej w dniu zawarcia umowy grupowego
ubezpieczenia. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowie-
dzialnosci PZU SA.

2, Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest w zaleznosci od:

1) wysokosci sumy gwarancyjnej;
2) indywidualnej oceny ryzyka.

3. Sktadka ubezpieczeniowa za okres odpowiedzialnosci PZU SA
ptatna jest w ratach. Szczegdtowe zasady i terminy zaptaty
rat sktadki oraz ich wysoko$¢ okresla umowa grupowego
ubezpieczenia.

4. Jezeli zaptata raty skfadki ubezpieczeniowej dokonywana
jest w formie przelewu bankowego albo przekazu pocztowego,
za dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku PZU SA
petna, wymagalng kwotg okreslong w umowie grupowego
ubezpieczenia.

5. Sktadka nie podlega indeksacji.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

§17

1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci
PZU SA wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA
zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umo-
Wy grupowego ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubez-
pieczajacy zawiera umowe grupowego ubezpieczenia przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawi-
cielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie
zawarcia przez PZU SA umowy grupowego ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy grupowego ubezpieczenia Ubezpie-
czajacy zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymie-
nionych w ustepie poprzedzajacym. Ubezpieczajacy obowig-
zany jest zawiadamiac o tych zmianach PZU SA niezwtocznie,
najpdzniej w ciggu 14 dni od otrzymania o nich wiadomosci.

3. Obowiazki okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczy-
waja zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym,
chyba Ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.

4. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktdre z naruszeniem ustepdw poprzedzajacych nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepoéw
poprzedzajacych doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sig, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany
umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§18

W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pociaga za soba istotng
zmiane prawdopodobienistwa wypadku, kazda ze stron moze za-
dac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego za-
dania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac pisemne
o$wiadczenie w tym zakresie.

§19
Ubezpieczajacy jest zobowigzany:
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1) poinformowac Ubezpieczonego o postanowieniach umo-
wy grupowego ubezpieczenia w zakresie, w jakim doty-
cza jego praw i obowigzkéw;

2) dorecza¢ PZU SA i Ubezpieczonym dokumenty zwigzane
z obstuga umowy grupowego ubezpieczenia — na zadanie
PZU SA lub Ubezpieczonego;

3) wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za wykonywanie umo-
wy grupowego ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego
oraz poinformowac Ubezpieczonych i PZU SA o wyzna-
czeniu oraz zmianach takiej osoby;

4) doreczac PZU SA w formie i terminach ustalonych w umo-
wie grupowego ubezpieczenia imienne wykazy Ubezpie-
czonych, za ktorych optacana jest rata sktadki ubezpie-
czeniowej za dany okres odpowiedzialnosci PZU SA;

5) przekazywac¢ PZU SA informacje, o ktorych mowa w § 12.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO |
LUB UBEZPIECZONEGO W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU

§20

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
$rodkow w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw.

2. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub wsku-
tek razacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslo-
nych w ust. 1, PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

§21

1. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma obowiazek zawiado-
mienia PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym w terminie
7 dni od dnia jego zajécia lub powziecia o nim wiadomosci.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbal-
stwa obowiazku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli narusze-
nie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozli-
wito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku ubez-
pieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpiecze-
niowym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym
mowa w ust. 1, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach,
ktdre nalezato podac do jego wiadomosci.

4. W razie wystapienia przez poszkodowanego przeciwko Ubez-
pieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie, Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony jest zobowiazany bezzwtocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 7 dni, powiadomi¢ o tym PZU SA.

5. W przypadku wystapienia z roszczeniem, o ktorym mowa
w ust. 4, na droge sadowa, Ubezpieczajacy lub Ubezpie-
czony zobowigzany jest bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomi¢ o tym
PZU SA.

6. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany dostar-
czy¢ PZU SA orzeczenie sadu w terminie umozliwiajgcym
zajecie stanowiska co do wniesienia $rodka odwotawczego.

7. W razie powstania wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczo-
ny jest zobowigzany do podjecia aktywnej wspétpracy z PZU SA
w celu wyjasnienia okolicznosci i przyczyn powstania szkody
oraz ustalenia jej rozmiaru.

USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA
ORAZ OBOWIAZKI INFORMACYINE PZU SA

§22

1. PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 oko-
liczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
albo wysokos$ci odszkodowania okazato sie niemozliwe,



odszkodowanie wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym

przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych oko-

licznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszko-

dowania PZU SA wyptaca w terminie okreSlonym w ust. 1.

3. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia,
o ktérym mowa w § 21 ust. 4, nie wywotuje skutkéw praw-
nych wzgledem PZU SA, jezeli PZU SA nie wyrazit na to
uprzedniej zgody.

4. Jezeli tytutem odszkodowania przystugujg poszkodowanemu
zaréwno $wiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU SA zaspo-
kaja je z obowiazujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej
kolejnosci:

1) $wiadczenie jednorazowe;

2) renty czasowe;

3) renty dozywotnie.

5. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpie-
czajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze do poinfor-
mowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU SA lub wysokosci odszkodowania, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowa-
nia; w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony
albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobier-
ca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpie-
czenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wyptaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajacq roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje

w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszcze-

niu, do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajacq roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna,

uzasadniajace catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty

odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

do udostepnienia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,

osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gro-

madzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA

lub wysokosci odszkodowania; osoby te moga zadac pi-
semnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych
informaciji, a takze sporzadzenia na swéj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez PZU SA;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, infor-

macji i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich za-

danie, w postaci elektronicznej;

na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez sie-

bie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczenio-
wym bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci
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6.

PZU SA oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpiecze-
niowego, jak réwniez wysokosci odszkodowania;

7) na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, do
przekazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez
nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na po-
trzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii doku-
mentdw sporzadzonych na tym etapie.

PZU SA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania rosz-

czenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

10.

§23

. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umo-

wy ubezpieczenia, bedacemu osobg fizyczng, przystuguje
prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpa-
trywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania
wystapienia do PZU SA, w ktérym zgtasza on zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU SA.

. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugu-

jacej klienta.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w ro-
zumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac
na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa
(adres tylko do korespondencji);

ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu pod-
czas wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednost-
ce, o ktérej mowa w ust. 2;

elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz

na www.pzu.pl.
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. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi,

bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajacych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktdrym mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje

osobie, ktdra ztozyta reklamacje, informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona

osobie, ktdra ja ztozyta, w postaci papierowej lub za
pomoca innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych lub poczta elektroniczng
wytacznie na wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktdrym mowa w ust. 1, przystuguje prawo

whiesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania rekla-
macji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji roz-
patrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslo-
nym w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktérej mowa

w ust. 1, sktada sie na pismie za posérednictwem dowolnej
jednostki organizacyjnej PZU SA.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke orga-

nizacyjna okresélong w przepisach wewnetrznych PZU SA
obowigzujacych na dzien sktadania skargi lub zazalenia.
Informacja w tym zakresie jest dostepna w jednostkach
organizacyjnych PZU SA.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na
piSmie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub za-
zalenia.



11.

12.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umo-
wy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finanso-
wego.

§24

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy grupowego

ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasci-
wosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamiesz-
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kania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy grupowego

ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasci-
wosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamiesz-
kania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§25

OWU w niniejszym brzmieniu maja zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 stycznia 2016 r.
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