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Ustalone uchwatg nr UZ/211/2016 z dnia 7 czerwca 2016 r.
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej

Y

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania
i innych Swiadczen

OWu:

§1lust.3,83,84,85,86,8788,89,
§ 11 ust. 8, §14 ust. 1-3, § 15, § 18,
§21 ust. 1, § 22 ust. 1, 3—4, § 23

zatgcznik nr 1:

klauzula nr 30 ust.
klauzula nr 31 ust.
klauzula nr 32 ust.
klauzula nr 33 ust.
klauzula nr 34 ust.
klauzula nr 36 ust.
klauzula nr 38 ust.
klauzula nr 40 ust.
klauzula nr 77 ust.
klauzula nr 78 ust.
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zatacznik nr 2 (ubezpieczenie nadwyzkowe):

klauzula nr 45 ust.
klauzula nr 46 ust.
klauzula nr 47 ust.
klauzula nr 48 ust.
klauzula nr 49 ust.
klauzula nr 50 ust.
klauzula nr 51 ust.
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Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania
i innych Swiadczen

klauzula nr 52 ust.
klauzula nr 53 ust.
klauzula nr 54 ust.
klauzula nr 55 ust.
klauzula nr 56 ust.
klauzula nr 57 ust.
klauzula nr 58 ust.
klauzula nr 60 ust.
klauzula nr 62 ust.
klauzula nr 63 ust.
klauzula nr 64 ust.
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Ograniczenia

oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych $wiadczen
lub ich obnizenia

OWU:

§2ust.4,§3,84,8§7ust. 1-2,
§8ust. 1-2i6-7,§9, § 10,

§11ust. 1-5i7, § 14 ust. 4, § 15, § 18,
§21ust.2,8§22ust. 2,§24ust. 3i4

zatgcznik nr 1:

klauzula nr 30 ust.
klauzula nr 31 ust.
klauzula nr 32 ust.
klauzula nr 33 ust.
klauzula nr 34 ust.
klauzula nr 36 ust.
klauzula nr 38 ust.
klauzula nr 40 ust.
klauzula nr 77 ust.
Klauzula nr 78 ust.
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zatgcznik nr 2 (ubezpieczenie nadwyzkowe):
klauzula nr 45 ust. 2
klauzula nr 46 ust. 2
klauzula nr 47 ust. 2
klauzula nr 48 ust. 2
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Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Ograniczenia

oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wypfaty
odszkodowania

i innych Swiadczen
lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE
g1

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawo-

dowej, zwane dalej ,OWU", majg zastosowanie do uméw zawiera-

nych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjng,
zwana dalej ,,PZU", z osobami fizycznymi, osobami prawnymi,
badz jednostkami organizacyjnymi nie bedacymi osobami
prawnymi.

2. OWU maja réwniez zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych przy wykorzystaniu $rodkdw porozumiewania

sie na odlegto$¢ z zachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie

przepisdw prawa.
3. Na podstawie OWU ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢

klauzula nr 49 ust.
klauzula nr 50 ust.
klauzula nr 51 ust.
klauzula nr 52 ust.
klauzula nr 53 ust.
klauzula nr 54 ust.
klauzula nr 55 ust.
klauzula nr 56 ust.
klauzula nr 57 ust.
klauzula nr 58 ust.
klauzula nr 60 ust.
klauzula nr 62 ust.
klauzula nr 63 ust.
klauzula nr 64 ust.

NNNNNANOUOUONMNMNMNNNMNNDN

niekorzystng dla ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego. Przepisu
nie stosuje sie do umoéw ubezpieczenia zawieranych w drodze
negocjacji.

3. W razie wprowadzenia do umdw ubezpieczenia postanowien,

o ktorych mowa w ust. 2, OWU maja zastosowanie w zakresie
nie uregulowanym tymi postanowieniami.

. Umowy ubezpieczenia, do ktorych zastosowanie majg OWU,

nie obejmujg ochrong odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
ubezpieczen obowigzkowych, o ktérych mowa w ustawie o ubez-
pieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwa-
rancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

z zastrzezeniem § 7.

§3

udzielona w zakresie czynnosci zawodowych wykonywanych

przez ubezpieczonego:

1) nie podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowie-
dzialnosci cywilnej;

2) podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowie-
dzialnosci cywilnej w zakresie nie objetym obowigzkowym
ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej;

3) podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzial-
nosci cywilnej jako ubezpieczenie nadwyzkowe.

§2

. W porozumieniu z ubezpieczajagcym do umowy ubezpieczenia
mogg by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiega-
jace od uregulowan OWU, w szczegdlnosci klauzule stanowigce
zatgcznik do OWU.

. PZU zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajagcemu roznice
miedzy treScig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia
tego obowigzku PZU nie moze powotywac sie na réznice
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W sprawach nie uregulowanych w OWU lub w umowie ubezpie-
czenia, do uméw ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa

polskiego.

DEFINICIE
84

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) czynnosci zawodowe — dziatanie lub zaniechanie zwigzane
z wykonywaniem zawodu badz dziatalnosci zawodowej,
okreslonych w umowie ubezpieczenia;

2) czysta strata finansowa — uszczerbek majatkowy nie be-
dacy szkodg na osobie lub szkodg rzeczowa;

3) franszyza redukcyjna — ustalona w umowie ubezpieczenia
procentowo, kwotowo lub kwotowo-procentowo wartos¢
pomniejszajgca odszkodowanie z tytutu zajscia kazdego
wypadku ubezpieczeniowego; franszyza redukcyjna nie ma



zastosowania do zwrotu kosztéw, o ktdrych mowa w § 11
ust. 8, oraz do szkdd na osobie;

4) obrét — suma przychodéw ubezpieczonego z tytutu
wykonywania czynnosci zawodowych w ramach prowa-
dzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej w ustalonym
okresie;

5) odszkodowanie — $wiadczenie pieniezne przystugujace

poszkodowanemu w razie zajscia wypadku ubezpiecze-

niowego, za ktdry ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢

w zakresie objetym umowa ubezpieczenia, po uprzednim

pomniejszeniu o franszyze redukcyjng, o ile zostata przewi-

dziana w umowie ubezpieczenia;

osoba bliska — matzonek, konkubent, wstepny, zstepny,

brat, siostra, bratanek, bratanica, siostrzeniec, siostrzenica,

ojczym, macocha, pasierb, tesc, tesciowa, zie¢, synowa,
bratowa, szwagier, szwagierka, przysposobiony, przysposa-
biajacy, pozostajacy pod opieka lub przyjety na wychowanie

w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepisdw prawa

rodzinnego;

7) osoba trzecia - kazda osoba nie bedaca ubezpieczajacym
lub ubezpieczonym;

8) podwykonawca — przedsiebiorca, ktéremu ubezpieczony
powierzy} wykonanie zleconej pracy, ustugi lub innej czyn-
nosci, okreslonej w taczacej ich umowie;

9) powolne dziatanie — dziatanie, ktére wptywa na otoczenie

w sposob ciagty, powodujac szkode, ktdrej nie mozna

okresli¢ jako nagta i niespodziewana;

pracownik — osoba fizyczna zatrudniona przez ubez-

pieczonego na podstawie umowy o prace, powotania,

wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace

albo na podstawie umowy cywilnoprawnej, z wytaczeniem

osoby fizycznej, ktdra zawarta z ubezpieczonym umowe

cywilnoprawng jako przedsiebiorca; za pracownika uznaje
sie takze praktykanta, stazyste lub wolontariusza, ktoremu
ubezpieczony powierzyt wykonywanie okreslonych czynnosci
na rzecz lub pod kierownictwem ubezpieczonego;
przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktdrej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wia-
snym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa;

12) Regulamin — wiasciwe regulaminy $wiadczenia ustug
droga elektroniczng;

13) szkoda - szkoda rzeczowa, szkoda na osobie albo czysta
strata finansowa;

14) szkoda na osobie — $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstrdj

zdrowia, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego,

ktére mogtby osiagnac, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia;

szkoda rzeczowa — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie

rzeczy, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego,

ktore mogtby osiggna¢, gdyby nie nastapita utrata, znisz-
czenie lub uszkodzenie rzeczy;

terroryzm — dziatanie skierowane przeciwko ludnosci

lub mieniu, majace na celu wprowadzenie chaosu, zastra-

szenie ludnosci lub dezorganizacje zycia publicznego

— dla osiggniecia okreslonych skutkéw ekonomicznych,

politycznych, religijnych lub spotecznych;

17) ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawng, ktdra
zawarfa umowe ubezpieczenia;

18) ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktorej
odpowiedzialno$¢ cywilna objeta jest ochrong ubezpiecze-
niowg (ubezpieczajacy, ktory zawart umowe ubezpieczenia
na wiasna rzecz albo podmiot, na rachunek ktorego ubez-
pieczajacy zawart umowe ubezpieczenia);

umowa direct — umowa ubezpieczenia zawarta przy

wykorzystaniu $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢

za posrednictwem platformy informatyczno-informa-
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11)

15)

16)

19)

cyjnej dostepnej na stronie internetowej PZU lub poczty
elektronicznej;

20) umowa na odlegto$¢ — umowa ubezpieczenia zawarta
przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odle-
gtos¢ za posrednictwem infolinii PZU;

21) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia, do ktorej
zastosowanie majg OWU;

22) wiadomosé poufna — wiadomos¢ uzyskana w zwigzku

z wykonywaniem czynnosci zawodowych, do nieujawnia-

nia ktdrej ubezpieczony jest zobowigzany przez przepisy

prawa regulujgcego wykonywanie zawodu, a ktdrej
nieuprawnione ujawnienie mogtoby narazi¢ na szkode
osobe trzecia;

wypadek ubezpieczeniowy — dziatanie lub zaniechanie

ubezpieczonego, w wyniku ktdrego wyrzadzona zostaje

szkoda objeta zakresem ubezpieczenia.

23)

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

N

=

N

§5

PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej, gdy wskutek wykonywa-
nia przez ubezpieczonego czynnosci zawodowych wyrzadzona
zostanie osobie trzeciej szkoda, do naprawienia ktorej zobowia-
zany jest ubezpieczony.

. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody bedace nastep-

stwem:
1) czynu niedozwolonego w granicach odpowiedzialnosci
ustawowej lub
2) niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania.

. Ochrong ubezpieczeniowg objete s3 takze szkody wyrzadzone

w wyniku razacego niedbalstwa.
§6

. Szczegbtowy zakres ubezpieczenia w odniesieniu do ubezpie-

czonego nie podlegajgcego obowigzkowemu ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej oraz ubezpieczonego podlegajacego
takiemu obowigzkowi w zakresie nie objetym obowigzkowym
ubezpieczeniem, okreslony zostat w klauzulach stanowigcych
zafgcznik nr 1 do OWU.

. Szczegdtowy zakres ubezpieczenia w odniesieniu do ubezpieczo-

nego podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowie-
dzialnosci cywilnej na sume gwarancyjng stanowiacg nadwyzke
nad sume gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy obowigz-
kowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpiecze-
nie nadwyzkowe) — okreslony zostat w § 7 oraz w klauzulach
stanowigcych zatacznik nr 2 do OWU.

§7

. W ubezpieczeniu nadwyzkowym PZU ponosi odpowiedzialnos¢

za szkody, ktére nie zostaty zaspokojone z powodu wyczerpania
sumy gwarancyjnej z umowy ubezpieczenia obowigzkowego
jezeli jest to szkoda objeta zakresem ubezpieczenia okre$lonego
w OWU.

. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, w przypadku podmiotow

objetych obowigzkiem ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej wynikajacym z przepiséw ustaw lub uméw
miedzynarodowych, warunkiem udzielenia ochrony na
podstawie OWU w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1, jest
uprzednie zawarcie umowy obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej z PZU.

. Okres ubezpieczenia nadwyzkowego powinien sie pokrywac

z okresem, na jaki zawarta zostata umowa obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. W przypadku zawar-
cia umowy ubezpieczenia nadwyzkowego w czasie trwania umo-
wy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
koncowa data okresu ubezpieczenia w umowie ubezpieczenia
nadwyzkowego pokrywa sie z koficowg datg okresu obowigzko-
wego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.
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§8

1. Wszystkie szkody bedace wynikiem tego samego dziatania
lub zaniechania uwaza sie za jeden wypadek ubezpieczeniowy
niezaleznie od momentu ich powstania i liczby poszkodowanych
oraz przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili powstania pierw-
szej szkody (szkoda seryjna).

2. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU jest zajscie wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia (niezaleznie od mo-
mentu powstania lub ujawnienia sie szkody) oraz zgtoszenie
roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia.

3. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody wyrzadzone
przez pracownika ubezpieczonego przy wykonywaniu obo-
wigzkéw pracowniczych na rzecz ubezpieczonego oraz szkody
wyrzadzone przez podwykonawce, gdy ubezpieczony na pod-
stawie obowigzujgcych przepisdw prawa ponosi za niego odpo-
wiedzialno$¢ jak za dziatanie wiasne.

4. W przypadku wypfaty odszkodowania z tytutu szkdd wyrzadzo-
nych przez pracownika ubezpieczonego przy wykonywaniu
obowigzkéw pracowniczych na rzecz ubezpieczonego, PZU rezy-
gnuje z prawa do dochodzenia roszczenia, ktdre przystugiwato
ubezpieczonemu wobec tego pracownika z tytutu wyrzadzonej
szkody (rezygnacja z prawa do regresu).

5. W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu szkod wyrzadzo-
nych przez podwykonawce, PZU rezygnuje z prawa do docho-
dzenia roszczenia, ktére przystugiwato ubezpieczonemu wobec
tego podwykonawcy z tytutu wyrzadzonej szkody (rezygnacja
z prawa do regresu) tylko wtedy, gdy zakres ochrony ubez-
pieczeniowej zostanie rozszerzony, na podstawie postanowien
dodatkowych, o szkody wyrzadzone przez podwykonawcow
bez prawa do regresu.

6. Do umow ubezpieczenia mogg by¢ stosowane klauzule
rozszerzajgce zakres ochrony ubezpieczeniowej na podstawie
postanowien dodatkowych. Za rozszerzenie zakresu ochrony
ubezpieczeniowej w umowie ubezpieczenia ustalana jest dodat-
kowa skfadka.

§9

O ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostanie rozszerzony
na podstawie postanowien dodatkowych, ubezpieczeniem objeta
jest odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego za szkody bedace
nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego, ktéry miat miejsce
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§10

1. PZU nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umysinie;

2) jezeli ubezpieczony lub osoby, ktérymi sie postuguje,
nie posiadaty wymaganych przepisami prawa odpowiednich
uprawnien do wykonywania czynnosci zawodowych, chyba
Ze brak uprawnien nie miat wptywu na powstanie szkody
(wytaczenie to nie dotyczy oséb odbywajacych staz lub prak-
tyczng nauke zawodu);

3) wynikajgce z umownego rozszerzenia odpowiedzialnosci
cywilnej w stosunku do zakresu wynikajacego z powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa;

4) powstate w zwigzku z posiadanym przez ubezpieczonego
mieniem;

5) wyrzadzone przez produkt wprowadzony przez ubezpieczo-
nego do obrotu, jezeli nie umdwiono sie inaczej;

6) powstate w wyniku wykonywania przez ubezpieczonego
funkcji cztonka organu w spdtce kapitatowej;

7) wynikajace z dokonywania ptatnosci w imieniu klienta;

8) powstate w wyniku niewyptacalnosci lub upadtosci
ubezpieczonego;

9) powstate w wyniku $wiadczenia przez ubezpieczonego ustug
doradztwa inwestycyjnego;
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10) zwigzane z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej;

11) powstate w nastepstwie tworzenia, dostarczania i wdrazania
oprogramowania informatycznego;

12) wyrzadzone przez wirusy lub innego rodzaju programy
zaktdcajace prace programu komputerowego, catego kom-
putera, sieci, niezaleznie od Zrddta ich pojawienia sie;

13) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, no-
wych substancji psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,
chyba ze nie miato to wplywu na zajscie wypadku ubez-
pieczeniowego;

14) wyrzadzone osobie bliskiej ubezpieczonego;

15) wyrzadzone pracownikom ubezpieczonego, powstate w na-
stepstwie wypadku przy pracy;

16) powstate wskutek powolnego dziatania temperatury, gazow,
oparéw, wilgoci, dymu, sadzy, Sciekdw, zagrzybienia, wibra-
cji lub dziatania hatasu;

17) powstate wskutek oddziatywania lub zawartosci azbestu,
formaldehydu, prionéw lub dioksyn;

18) za ktdre przystuguje odszkodowanie na podstawie prawa
geologicznego lub gdrniczego (szkody powstate w nastep-
stwie eksploatacji zt6z kopalin powodujgcych wystepowanie
szkodliwych wptywdw objawiajacych sie deformacjami,
wstrzagsami dynamicznymi oraz zawodnieniem badz podto-
pieniem terenu);

19) powstate na skutek zapadniecia sie lub osiadania terenu
(réwniez budowli na nim wzniesionej) lub innego rodzaju
przemieszczen gruntu;

20) powstate na skutek zalania przez wody stojace lub pty-
nace;

21) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojen-
nego, stanu wyjatkowego, rewolucji, konfiskat, aktow
terroryzmu, niepokojow spotecznych, strajkow, zamieszek
lub rozruchdw;

22) bedace nastepstwem zniszczenia, uszkodzenia, zaginiecia
lub kradziezy gotowki, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotow
z metali lub kamieni szlachetnych, papieréw wartosciowych,
zbioréw o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym,

a takze rzeczy ruchomych o charakterze zabytkowym
lub unikatowym.

2. O ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony

przez wiaczenie odpowiednich klauzul dodatkowych zawartych
w postanowieniach dodatkowych do umowy ubezpieczenia, PZU
nie odpowiada za szkody:

1) bedace nastepstwem zniszczenia, uszkodzenia, utraty
dokumentéw powierzonych ubezpieczonemu w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci zawodowych objetych umowa
ubezpieczenia;

2) powstate w zwigzku z przedostaniem sie niebezpiecznych
substancji do powietrza, wody lub gruntu, a takze koszty
zwigzane z usunieciem, oczyszczeniem i utylizacjg zanie-
czyszczen.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) kar pienieznych, kar umownych, grzywien sadowych i admi-
nistracyjnych natozonych na ubezpieczonego;

2) zadatkow, odszkodowan o charakterze karnym (exemplary
damages, punitive damages), do zaptacenia ktorych zobo-
wigzany jest ubezpieczony.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje takze roszczen:

1) o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania oraz
zwigzanych z wykonaniem zastepczym;

2) z tytutu odstgpienia od umowy, o zwrot kosztéw poniesio-
nych na poczet lub w celu wykonania umowy;

3) wynikajacych z rekojmi, gwarancji lub z przepiséw o sprze-
dazy konsumenckiej, a takze szkdd, ktére mogtyby by¢
zaspokojone na podstawie tych przepisow;

4) dotyczacych naruszenia dobr osobistych innych niz zycie
i zdrowie cztowieka.



SUMA GWARANCYJINA

§11

1. W umowie ubezpieczenia ustalana jest suma gwarancyjna.

Suma ta stanowi gorng granice odpowiedzialnosci PZU

w odniesieniu do wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych

zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

. W granicach sumy gwarancyjnej moga by¢ wyodrebnione podli-
mity kwotowe okreslajace odpowiedzialnos¢ PZU za szkody:

1) z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego;

2) okreslone w poszczegdlnych klauzulach;

3) okreslonego rodzaju.

. Jezeli suma gwarancyjna, podlimity oraz franszyzy redukcyjne
wyrazone s3 W umowie ubezpieczenia w walucie obcej, réwno-
warto$¢ tych kwot w ztotych ustala sie przy zastosowaniu ostat-
niego opublikowanego, na dzien poprzedzajacy przygotowanie
przez PZU oferty ubezpieczenia dla ubezpieczajacego, kursu
Sredniego NBP, okreslonego w tej ofercie.

. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw wymienionych
w ust. 8 powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej oraz odpo-
wiedniego podlimitu odpowiedzialno$ci o wyptacong kwote.

. W przypadku szkéd, do ktdrych moga miec zastosowanie
co najmniej dwa rézne podlimity kwotowe, odszkodowanie
wyptacane jest do wysokosci kwoty odpowiadajgcej najnizszemu
podlimitowi.

. Za zgodg PZU, ubezpieczajacy moze uzupetni¢ sume gwaran-
cyjna lub podlimit optacajac dodatkowa sktadke.

. PZU wyptaca odszkodowanie z uwzglednieniem franszyzy
redukcyjnej w wysokosci ustalonej w umowie ubezpieczenia,
o ile ma ona zastosowanie.

. W granicach sumy gwarancyjnej PZU zobowigzany jest do:

1) zwrotu kosztdw wyniktych z zastosowania Srodkéw podjetych
przez ubezpieczonego po wystapieniu wypadku ubezpieczenio-
wego, w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miardw jezeli byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;
pokrycia uzasadnionych kosztéw wynagrodzenia ekspertéw,
powotanych w uzgodnieniu z PZU, przez ubezpieczonego
lub poszkodowanego w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn
lub rozmiaru szkody;
pokrycia kosztéw obrony w zwigzku ze zgtoszonymi roszcze-
niami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem
poszkodowanego lub uprawnionego w sporze prowadzo-
nym w porozumieniu z PZU,

b) niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu
karnym, jesli toczace sie postepowanie ma zwigzek
z ustaleniem odpowiedzialnosci ubezpieczonego, jezeli
PZU zazadat powotania obrony lub wyrazit zgode na po-
krycie tych kosztow,

c) kosztéw postepowan sadowych, w tym mediacji
lub postepowania pojednawczego oraz kosztow optat
administracyjnych, jezeli PZU wyrazit zgode na pokrycie
tych kosztow.
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA I CZAS JEJ TRWANIA
SKELADKA UBEZPIECZENIOWA

§12

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy jednoczesnej
obecnosci obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu
$rodkédw porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa direct
albo umowa na odlegtosc).

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku
ubezpieczajacego. Wniosek zawiera informacje niezbedne
do dokonania indywidualnej oceny ryzyka i okreslenia naleznej
sktadki ubezpieczeniowej oraz stanowi integralng cze$¢ umowy
ubezpieczenia. PZU moze zazadac¢ udokumentowania danych
zawartych we wniosku.
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Whiosek powinien zawiera¢ miedzy innymi:

1) imie, nazwisko lub firme ubezpieczajacego, ubezpieczonego,
nr PESEL, nr REGON;

2) adres zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpie-
czonego;

3) zakres ubezpieczenia;

4) okres ubezpieczenia;

5) wysokos¢ obrotu za ostatni rok obrachunkowy przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia;

6) sume gwarancyjna;

7) ilos¢ i wielkos¢ szkdd z wypadkdéw ubezpieczeniowych zaist-
niatych w okresie 3 ostatnich lat.

. Jezeli wniosek nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust. 3,

albo innych istotnych informacji niezbednych do oceny ryzyka,
ubezpieczajacy zobowigzany jest na wezwanie PZU odpowiednio
go uzupetnic.

. Warunkiem zawarcia umowy direct jest:

1) uprzednie zapoznanie sie z Regulaminem oraz OWU, oraz ich
zaakceptowanie przez ubezpieczajacego;

2) uprzednie potwierdzenie przez PZU przyjecia wniosku ubez-
pieczajgcego;

3) zaptata sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty w ter-
minie ustalonym w umowie ubezpieczenia.

Zawarcie umowy direct nastepuje z chwilg zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty w terminie ustalonym

w umowie ubezpieczenia.

. Zawarcie umowy na odlegto$¢ nastepuje z chwila potwierdzenia

przez PZU przyjecia wniosku ubezpieczajgcego oraz po uprzed-
nim zapoznaniu sie z Regulaminem oraz OWU oraz ich zaakcep-
towaniu przez ubezpieczajacego.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza dokumentem

ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany

w tej umowie.

§13

. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy

rachunek (na rachunek ubezpieczonego), z wytaczeniem umowy
direct i umowy na odlegtos¢. Obowigzek zaptaty sktadki ubezpie-
czeniowej cigzy na ubezpieczajgcym. Dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia otrzymuje ubezpieczajacy.

. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU moze on pod-

nies¢ réwniez przeciwko ubezpieczonemu.

. Ubezpieczony moze zadac by PZU udzielit mu informacji o posta-

nowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie,
w jakim dotycza praw i obowigzkéw ubezpieczonego.

§14

. Ubezpieczajacy obowiazany jest poda¢ do wiadomosci PZU

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytywat

w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera
umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez PZU umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicz-
nosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowia-

zany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych w ustepie
poprzedzajacym. Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadamiac
0 tych zmianach PZU niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni
po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowigzki okreslone w ust. 1 i 2 spoczywajg zaréwno na ubez-
pieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktore z naruszeniem ust. 1-3 nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1-3 doszto z winy
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umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
ubezpieczeniowy przewidziany umowg ubezpieczenia i jego
nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zda-
niu poprzedzajgcym.

8§15

. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej przy jednoczesnej

obecnosci obu stron tej umowy, jezeli nie umdéwiono sie inaczej,
odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie od dnia nastepujacego
po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak
niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej
lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okre$lono termin zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypadajacy na dzien,
w ktérym rozpoczyna sie okreslony w tej umowie okres ubez-
pieczenia, albo na dzien przypadajacy po tym dniu, odpowie-
dzialno$¢ PZU rozpoczyna sie w dniu okreSlonym w umowie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypadajacy przed
dniem, w ktdrym rozpoczyna sie okreslony w tej umowie okres
ubezpieczenia, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona najpdzniej w dniu poprzedzajacym
pierwszy dzien okresu ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢

PZU rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia nastepnego

po zaptaceniu skfadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej

raty. Jezeli sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata

nie zostanie zaptacona do trzydziestego dnia od dnia poczatku
okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu
z tym dniem.

W umowie direct oraz w umowie na odlegto$¢ odpowiedzialnos¢
PZU rozpoczyna sie w dniu okreslonym w umowie ubezpieczenia
jako poczatek okresu ubezpieczenia.

§16

. Skfadke ubezpieczeniowg ustala sie na podstawie taryfy sktadek

obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Sktadke

oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU.

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od:

1) wysokosci sumy gwarancyjnej;

2) okresu ubezpieczenia;

3) rodzaju prowadzonej dziatalnosci zawodowej;

4) wysokosci obrotu za ostatni rok obrachunkowy przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia;

5) zakresu ubezpieczenia;

6) indywidualnej oceny ryzyka.

. Zaptata skfadki ubezpieczeniowej nastgpuje jednorazowo przy

zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpie-
czenia okreslono inny tryb i terminy optacenia sktadki.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotéwko-
wej albo w porozumieniu z PZU w formie bezgotéwkowej.

. W przypadku umowy direct zaptata sktadki ubezpieczeniowej

nastepuje w formie bezgotdwkowej, a szczegdtowe zasady
zaptaty sktadki okresla Regulamin. Termin ptatnosci sktadki
ubezpieczeniowej ustala sie na dzien przypadajacy najpozniej
przed dniem rozpoczecia wskazanego w tej umowie okresu
ubezpieczenia.

. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki

ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie bezgotéwkowej,
za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien
uznania rachunku PZU petna, wymagalng kwotg okreslong

w umowie ubezpieczenia.

. Skfadka ubezpieczeniowa za roczny okres ubezpieczenia w uza-

sadnionych przypadkach moze by¢ optacona w ratach. Terminy
ptatnosci kolejnych rat sktadki okresla sie w umowie ubezpie-
czenia.

. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci

PZU nieprawdziwe dane majace wptyw na wysokos¢ sktadki
ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy zobowigzany jest do doptaty

sktadki ubezpieczeniowej wynikajacej z rdznicy pomiedzy sktadka
ubezpieczeniowa, jaka nalezataby sie PZU gdyby podano dane
prawdziwe a sktadka przyjeta w umowie ubezpieczenia. W razie
zajécia wypadku ubezpieczeniowego roszczenie PZU o doptate
roznicy sktadki staje si¢ natychmiast wymagalne i ptatne najp6z-
niej w dniu wyptaty odszkodowania.

9. Skiadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

§17

W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego, kazda
ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubez-
pieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznosé,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpie-
czenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze

w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie.

ROZWIAZANIE UMOWY I USTANIE ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU

ZWROT SKLADKI
§18

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) wraz z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia;

2) z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie
ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania lub odszko-
dowan;

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia, o ktorym
mowa w § 19;

4) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu oswiadczenia PZU

o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-

miastowym w przypadku, gdy PZU ponosi odpowiedzialnos¢

jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona w terminie;

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU pisma z we-

zwaniem do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej

wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,

Ze brak zaptaty w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpo-

wiedzialnosci;

6) z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypowie-
dzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktérym mowa w § 17;

7) z dniem zaprzestania wykonywania dziatalnosci zawodowej
przez ubezpieczonego;

8) z dniem otrzymania przez ubezpieczonego decyzji o zakazie
lub zawieszeniu prawa do wykonywania dziatalnosci zawo-
dowej;

9) z chwilg $mierci ubezpieczonego.

8§19

1. Z zastrzezeniem ust. 2, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta
na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo od-
stapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przy-
padku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac o$wiadczenie
w tym zakresie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy PZU
nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,

w jakim PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzy-
staniu $rodkoéw porozumiewania sie na odlegto$¢ (umowa
direct albo umowa na odlegtosc), w ktdrej ubezpieczajacy
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jest konsumentem, termin w ciggu ktdrego moze on odstapi¢

od umowy ubezpieczenia, sktadajgc pisemne oéwiadczenie w tym
zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji,
ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw
dotyczacych zawierania uméw na odlegtosc, jezeli jest to termin
pbzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

§20

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO LUB UBEZPIECZONEGO
§21

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajacy
lub ubezpieczony obowigzany jest uzyé dostepnych mu $rodkdw
w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

2. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umysinie lub wskutek
razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych
w ust. 1, PZU jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

§22

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadomi¢ PZU o zaistniatym
wypadku ubezpieczeniowym w terminie 7 dni od jego zajscia
lub powziecia o nim wiadomosci.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbalstwa
obowigzku, o ktdrym mowa w ust. 1, PZU moze odpowiednio
zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU ustalenie okolicz-
nosci i skutkdw wypadku ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku ubezpieczeniowym
nie nastapia, jezeli PZU w terminie, o ktorym mowa w ust. 1,
otrzymat wiadomos$¢ o okoliczno$ciach, ktdre nalezato podac
do jego wiadomosci.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzek, o ktorym mowa w ust. 1, obcigza takze ubezpie-
czonego, chyba ze ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy
na jego rachunek.

§23

1. W razie wystapienia przez poszkodowanego przeciwko ubez-
pieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie, ubezpieczajacy
lub ubezpieczony jest zobowigzany bezzwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 dni, powiadomi¢ o tym PZU.

2. W przypadku wystgpienia z roszczeniem, o ktorym mowa
w ust. 1, na droge sadowa, ubezpieczajacy lub ubezpieczony
zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomi¢ o tym PZU.

3. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢
PZU orzeczenie sadu w terminie umozliwiajgcym zajecie stano-
wiska co do wniesienia srodka odwotawczego.

4. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony
jest zobowigzany do podjecia wspdtpracy z PZU w celu wyja-
$nienia okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia
jej rozmiaru.

USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA
ORAZ OBOWIAZKI INFORMACYINE PZU

§24

1. PZU wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE] ZAWODOWE]

. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca
sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania PZU wypfaca w ter-
minie okreslonym w ust. 1.

. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia,

o ktérym mowa w § 23 ust. 1, nie wywotuje skutkéw prawnych
wzgledem PZU jezeli PZU nie wyrazit na to uprzedniej zgody.

. Jezeli tytutem odszkodowania przystugujg poszkodowanemu

zaréwno $wiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU zaspokaja

je z obowigzujgcej sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:
1) $wiadczenie jednorazowe;

2) renty czasowe;

3) renty dozywotnie.

. PZU jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku ubez-
pieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepuja-
cymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpie-
czeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci od-
szkodowania, a takze do poinformowania osoby wystepujacej
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktdry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci odszkodowania, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;

w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, zawiadomienie o wystgpieniu wypadku ubezpie-
czeniowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony albo jego
spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany
tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wypfaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej

wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-

formowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng

uzasadniajace catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty

odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

do udostepnienia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,

osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw groma-

dzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub wy-

sokosci odszkodowania; osoby te moga zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez PZU udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i po-
twierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informa-
cji i dokumentéw, o ktdrych mowa w pkt 4, na ich zadanie,
w postaci elektronicznej;

6) na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym
bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU
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oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego,
jak réwniez wysokosci odszkodowania;

7) na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, do prze-
kazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich
na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby
oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentow
sporzadzonych na tym etapie.

6. PZU wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia,
ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

7. Odszkodowanie wyptacane jest z uwzglednieniem podlimitow
odpowiedzialnosci oraz franszyz redukcyjnych ustalonych
w umowie ubezpieczenia.

8. W przypadku szkdd, do ktdrych mogg miec zastosowanie co naj-
mniej dwa rézne podlimity odpowiedzialnosci, odszkodowanie
wyptacane jest w granicach najnizszego podlimitu.

9. W przypadku szkéd, do ktdrych moga miec zastosowanie
co najmniej dwie rézne franszyzy redukcyjne, odszkodowanie
wypfacane jest z uwzglednieniem wyzszej z nich.

POSTANOWIENIA KONCOWE
8§25

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedacemu osobj fizyczng, przystuguje prawo
ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, tj. prawo skierowania wystapienia do PZU,

w ktorym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych

przez PZU.

2. Reklamacje skfada sie w kazdej jednostce PZU obstugujacej
klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:

PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktorej
mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

4. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi,
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE] ZAWODOWE]

10.

11.

12.
. Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem

o ktérym mowa w ust. 4, PZU przekazuje osobie, ktora ztozyta

reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla roz-
patrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU na reklamacje zostanie dostarczona osobie,

ktdra jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach
pfatniczych lub pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek
tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania rekla-
madji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktdrej mowa

w ust. 1, sklada sie na pismie za posrednictwem dowolnej
jednostki organizacyjnej PZU.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostke organiza-

cyjng okreslong w przepisach wewnetrznych PZU obowigzuja-
cych na dzieni sktadania skargi lub zazalenia. Informacja w tym
zakresie jest dostepna w jednostkach organizacyjnych PZU.
PZU udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,

w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.
Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

jest jezyk polski.
§ 26

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wrasciwosci ogdinej

albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdinej

albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.



ZALACZNIK NR 1

KLAUZULA NR 30

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
PRACOWNI PROJEKTOWANIA BUDOWLANEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg po-
stanowien OWU, PZU obejmuje ochrong ubezpieczeniowa odpowie-
dzialno$¢ cywilng pracowni projektowania budowlanego za szkody
powstate wskutek wykonywania czynnosci zawodowych, zgodnie
z posiadanymi uprawnieniami i zezwoleniami, polegajacych na:

1) projektowaniu architektoniczno-budowlanym lub budow-
lano-technicznym;

2) sprawdzaniu projektdw architektoniczno-budowlanych
lub budowlano-technicznych;

3) wykonywaniu nadzoru inwestorskiego;

4) sprawowaniu kontroli technicznej utrzymania obiektow
budowlanych;

5) wykonywaniu rzeczoznawstwa budowlanego;

6) sprawowaniu nadzoru autorskiego.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) powstate w wyniku przekroczenia ustalonych kosztow;

2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba Ze jest ono
nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

3) powstate w wyniku normalnego zuzycia lub wadliwej eksplo-
atacji budynkéw i budowli;

4) powstate z wadliwego wykonawstwa budynkéw, obiektow
budowlanych, urzadzen lub instalacji zaprojektowanych
przez ubezpieczonego;

5) wynikte z braku okreslonych w umowie o wykonanie czynnosci
zawodowych wymienionych w ust. 1, wiasciwosci estetycznych
przedmiotu tej umowy;

6) powstate w zwigzku z wystepowaniem ubezpieczonego,

w imieniu zlecajacego, do odpowiednich instytucji z wnioskiem
0 wydanie warunkdw technicznych i uzgodnien niezbednych
do projektowania, z wnioskiem o wydanie decyzji pozwolenia
na budowe oraz powstate w zwigzku z odbiorem takiej decyzji.

KLAUZULA NR 31

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
KANCELARII PRAWNE]

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzula
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng kancelarii prawnej za szkody powstate wskutek
wykonywania czynnosci zawodowych polegajacych na $wiadczeniu
pomocy prawnej, a w szczegdlnosci na udzielaniu porad praw-
nych, sporzadzaniu opinii prawnych, opracowywaniu projektow
aktéw prawnych oraz wystepowaniu przed sadami i urzedami.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytacznie kancelarie prawne
dziatajgce na podstawie ustawy Prawo o adwokaturze lub ustawy
o radcach prawnych.

3. PZU nie odpowiada za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

3) wynikajace z wydania opinii na podstawie prawa innego
niz prawo polskie.

KLAUZULA NR 32

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
Z TYTULU WYKONYWANIA CZYNNOSCI W ZAKRESIE PRAC
GEODEZYINYCH I KARTOGRAFICZNYCH

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg po-
stanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢ cywilng

ZALACZNIK NR 1

ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywania czyn-
nosci zawodowych w zakresie prac geodezyjnych i kartograficznych.
2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate:

1) wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba Ze jest ono
nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

3) w wyniku naruszenia zasad ochrony $rodowiska;

4) w budynkach zabytkowych, budowlach zabytkowych i drzewo-
stanie zabytkowym.

KLAUZULA NR 33

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
Z TYTULU WYKONYWANIA CZYNNOSCI
LEKARZA WETERYNARII, TECHNIKA WETERYNARII

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowient OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykony-
wania czynnosci zawodowych lekarza weterynarii lub technika
weterynarii.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone w trakcie przeprowadzania badan klinicznych
lekéw weterynaryjnych;

2) wynikajace z posiadania lub uzywania aparatow rentgenow-
skich, laserowych, materiatdw radioaktywnych, izotopow
— jesli ubezpieczony nie posiada wtasciwych uprawnien
do wykonywania czynnosci zawodowych z zastosowaniem
wymienionych aparatéw;

3) spowodowane $ciekami lub odpadami powstatymi w trakcie
wykonywania czynnosci zawodowych;

4) wynikajace z przeniesienia choréb zakaznych, o ktdrych
istnieniu ubezpieczony badz osoby za ktdre ponosi odpowie-
dzialno$¢ wiedziaty lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
mogty sie dowiedzie¢;

5) powstate w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego;

6) wyrzadzone w zwigzku ze stosowaniem eksperymentalnych
metod leczenia;

7) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych.

KLAUZULA NR 34

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
Z TYTULU WYKONYWANIA CZYNNOSCI TLUMACZA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowiert OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykony-
wania czynnosci zawodowych ttumacza.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych;

3) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty.

KLAUZULA NR 36

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ]
RZECZOZNAWCY W ZAKRESIE ZABEZPIECZEN
PRZECIWPOZAROWYCH LUB INSPEKTORA OCHRONY
PRZECIWPOZAROWEJ — UBEZPIECZENIE DOBROWOLNE

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
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cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonania

czynnosci zawodowych rzeczoznawcy w zakresie zabezpieczen

przeciwpozarowych lub inspektora ochrony przeciwpozarowe;j.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

2) powstate w nastepstwie wykonywania czynnosci na rzecz
zaktadu gdrniczego;

3) powstate wskutek niedotrzymania termindéw lub harmono-
gramu wykonania czynno$ci zawodowych.

KLAUZULA NR 38
KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ URBANISTY

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykony-
wania czynnosci zawodowych urbanisty.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

3) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba ze jest ono
nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem.

KLAUZULA NR 40

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
PRZEDSIEBIORCY PROWADZACEGO OBSLUGE
KADROWO-PLACOWA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykony-
wania czynnosci zawodowych polegajacych na:

1) obliczaniu wynagrodzen za prace, w tym premii, dodatkéw
i innych $wiadczen zwigzanych ze stosunkiem pracy;

2) obliczaniu sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenia
zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiad-
czen Pracowniczych, obliczaniu wptat na Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych oraz przekazywaniu
w tym zakresie niezbednych dokumentdow;

3) prowadzeniu dokumentacji w sprawach zwigzanych ze sto-
sunkiem pracy i kontroli przestrzegania termindw w tym za-
kresie, z wytaczeniem przygotowania umowy o prace, umowy
zmieniajacej umowe o prace, dokumentu wypowiedzenia
lub rozwigzania umowy o prace;
obliczaniu miesiecznego dofinansowania do wynagrodzen
pracownikéw niepetnosprawnych oraz sktadaniu wnioskow
0 wypfate tego dofinansowania oraz innych niezbednych
dokumentéw w tym zakresie oraz sktadaniu wnioskow
0 zwrot kosztéw (w oparciu o stosowne przepisy ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych);

5) obliczaniu kwot zajetych przez komornika wynagrodzen i pro-

wadzeniu korespondencji z organami egzekucyjnymi.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

2) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty;

3) na osobie i rzeczowe.

4
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KLAUZULA NR 77
KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
FARMACEUTY, TECHNIKA FARMACEUTYCZNEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate w zwigzku

ZALACZNIK NR 1

z wykonywaniem czynnosci zawodowych farmaceuty, technika
farmaceutycznego.

2. Przez farmaceute rozumie sie osobe posiadajaca tytut magistra

farmacji z prawem wykonywania zawodu farmaceuty, przez
technika farmaceutycznego rozumie sie osobe posiadajaca spe-
cjalistyczne wyksztatcenie farmaceutyczne na poziomie $rednim.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze odpowiedzialnos¢

za produkt wprowadzony do obrotu przez ubezpieczonego.

4. Przez uzyte w niniejszej klauzuli pojecia nalezy rozumiec:

1) produkt — produkt leczniczy lub wyrdb medyczny w rozu-
mieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceu-
tyczne. Produkt spetniajacy kryteria produktu leczniczego
oraz kryteria innego rodzaju produktu, okreslone innymi
przepisami do ktérego stosuje sie przepisy ustawy Prawo
farmaceutyczne;

2) odpowiedzialnos¢ za produkt — odpowiedzialno$¢ cywilna
za szkody powstate na skutek wady produktu oraz dostar-
czenia (wydania) produktu innego niz zostat zaméwiony;

3) wprowadzenie produktu do obrotu — chwila faktycznej
trwatej lub okresowej utraty wiadztwa nad produktem
przez ubezpieczonego.

5. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) polegajace na powstaniu czystej straty finansowej;

2) powstate w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego;

3) powstate w wyniku uzywania produktu niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub zatgczong instrukcjg obstugi lub innym
dokumentem opisujacym wiasciwosci produktu oraz sposdb
jego wykorzystania;

4) wyrzadzone wskutek zastosowania surowcow farmaceu-
tycznych niedopuszczonych do wytworzenia produktow
leczniczych w postaci lekéw aptecznych lub recepturowych,
jezeli wiasciwosci tych surowcéw miaty wptyw na powstanie
szkody;

5) wyrzadzone przez produkt nie posiadajacy waznego atestu
(certyfikatu, zezwolenia) dopuszczajacego do obrotu, o ile
atest (certyfikat, zezwolenie) jest wymagany przez obo-
wigzujace przepisy prawa, a stan lub wtasciwosci produktu
miaty wptyw na powstanie szkody;

6) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu samego pro-
duktu oraz na utracie korzysci jakie poszkodowany mogtby
osiggna¢ w zwigzku z jego uzywaniem;

7) wynikte z wprowadzajacej w btad reklamy lub braku rekla-
mowanych wiasciwosci;

8) spowodowane wycofaniem z rynku wadliwej partii produktu;

9) powstate wskutek sprzedazy lub wydania produktu leczni-
czego, na ktory wymagana jest recepta, bez recepty;

10) wynikte z przekroczenia umdéwionego terminu wykonania
produktu leczniczego w postaci leku recepturowego lub ap-
tecznego;

11) powstate w wyniku udziatu w badaniach klinicznych lub ba-
daniach nad lekami;

12) powstate w wyniku dziatalnosci dydaktycznej w uczelniach
medycznych, badan naukowych i prac rozwojowych w dzie-
dzinie farmacji.

KLAUZULA NR 78
KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]

Z TYTULU WYKONYWANIA OKRESLONYCH CZYNNOSCI

DORADZTWA PODATKOWEGO.

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszgq
klauzula postanowien OWU oraz za zaptatg sktadki okreslonej
w umowie ubezpieczenia, PZU obejmuje ochrong odpowie-
dzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek
wykonywania okreslonych czynnosci doradztwa podatkowego
polegajacych na:
1) prowadzeniu, w imieniu i na rzecz podatnikow, ptatnikow

i inkasentdw, ksigg podatkowych i innych ewidencji
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do celéw podatkowych oraz udzielaniu im pomocy w tym
zakresie;
2) sporzadzaniu, w imieniu i na rzecz podatnikéw, ptatnikow
i inkasentow, zeznan i deklaracji podatkowych lub udzielaniu
im pomocy w tym zakresie.
2. Zakresem ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, nie sg
objete podmioty, ktére podlegaja obowigzkowemu

ZALACZNIK NR 1

3.

ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykony-
wania wymienionych w ust. 1 i 2 czynnoéci doradztwa podat-
kowego.

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

2) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty;

3) na osobie i rzeczowe.
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ZALACZNIK NR 2 (UBEZPIECZENIE NADWYZKOWE)

KLAUZULA NR 45
KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ ADWOKATA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowiert OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych adwokata polegajacych na $wiadczeniu
pomocy prawnej, a w szczegdlnosci na udzielaniu porad prawnych,
sporzadzaniu opinii prawnych, opracowywaniu projektow aktow
prawnych oraz wystepowaniu przed sadami i urzedami, na sume
gwarancyjng stanowiacg nadwyzke ponad sume gwarancyjng
wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

3) wynikajace z wydania opinii na podstawie prawa innego
niz prawo polskie.

KLAUZULA NR 46

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ]
RADCY PRAWNEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg po-
stanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢ cywilng
ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywania czyn-
nosci zawodowych radcy prawnego polegajgcych na Swiadczeniu
pomocy prawnej, a w szczegdlnosci na udzielaniu porad prawnych,
sporzadzaniu opinii prawnych, opracowywaniu projektéw aktow
prawnych oraz wystepowaniu przed sadami i urzedami, na sume
gwarancyjng stanowigca nadwyzke ponad sume gwarancyjng
wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

3) wynikajace z wydania opinii na podstawie prawa innego
niz prawo polskie.

KLAUZULA NR 47
KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ NOTARIUSZA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych notariusza, na sume gwarancyjng
stanowigcg nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;
2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.

KLAUZULA NR 48

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
RZECZNIKA PATENTOWEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych rzecznika patentowego, na sume
gwarancyjng stanowigcg nadwyzke ponad sume gwarancyjng
wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;
2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.

ZALACZNIK NR 2 (UBEZPIECZENIE NADWYZKOWE)

KLAUZULA NR 49

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
PODMIOTU WYKONUJACEGO DORADZTWO PODATKOWE

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia doradztwa podatkowego, na sume gwarancyjng stanowiaca
nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca z zawartej
umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;
2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;
3) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty.

KLAUZULA NR 50

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ )
PODMIOTU UPRAWNIONEGO DO BADANIA SPRAWOZDAN
FINANSOWYCH

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzula
postanowienn OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych na sume gwarancyjng stanowigca
nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca z zawartej
umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;
2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;
3) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty.

KLAUZULA NR 51

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
PRZEDSIEBIORCY WYKONUJACEGO DZIALALNOSC
Z ZAKRESU USLUGOWEGO PROWADZENIA

KSIAG RACHUNKOWYCH

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg
postanowienn OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych przez przedsiebiorce wykonujgcego
dziatalno$¢ z zakresu ustugowego prowadzenia ksiag rachun-
kowych, na sume gwarancyjng stanowigcg nadwyzke ponad
sume gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia
obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;
2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;
3) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty.

KLAUZULA NR 52

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ]
ARCHITEKTA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych architekta, na sume gwarancyjng
stanowigca nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) powstate w wyniku przekroczenia ustalonych kosztow;
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2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnos$ci zawodowych;

3) powstate w wyniku normalnego zuzycia lub wadliwej eksplo-
atacji budynkéw i budowli;

4) powstate w wyniku wadliwego wykonawstwa budynkdw,

obiektéw budowlanych, urzadzen lub instalacji zaprojektowa-

nych przez ubezpieczonego;

wynikte z braku okreslonych w umowie o wykonanie czyn-

nosci zawodowych architekta, wtasciwosci estetycznych

przedmiotu umowy, w tym réwniez z zastosowaniem elemen-

tow o wiasciwosciach niezgodnych z takg umowa;

powstate w zwigzku z wystepowaniem ubezpieczonego,

w imieniu zlecajacego, do odpowiednich instytucji z wnio-

skiem o wydanie warunkéw technicznych i uzgodnien

niezbednych do projektowania, wnioskiem o wydanie decyzji

pozwolenia na budowe oraz o odbidr takiej decyzji.

5

=

6

=

KLAUZULA NR 53

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
INZYNIERA BUDOWNICTWA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek
wykonywania czynnosci zawodowych inzyniera budownictwa,
na sume gwarancyjng stanowiacg nadwyzke ponad sume
gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia
obowiazkowego.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) powstate w wyniku przekroczenia ustalonych kosztow;

2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych;

3) powstate w wyniku normalnego zuzycia lub wadliwej eksplo-
atacji budynkéw i budowli;

4) wynikte z braku okreslonych w umowie o wykonywanie
czynnosci zawodowych inzyniera budownictwa, wiasciwosci
estetycznych przedmiotu umowy;

5) powstate w zwigzku z wystepowaniem ubezpieczonego,

w imieniu zlecajacego, do odpowiednich instytucji z wnio-
skiem o wydanie warunkow technicznych i uzgodnien
niezbednych do projektowania, wnioskiem o wydanie decyzji
pozwolenia na budowe oraz o odbidr takiej decyzji.

KLAUZULA NR 54

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
KOMORNIKA SADOWEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klau-
zulg postanowienn OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzial-
no$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek
wykonywania czynnosci zawodowych komornika sadowego,
na sume gwarancyjng stanowigcg nadwyzke ponad sume
gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia
obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;
2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw wykonania
czynnosci zawodowych lub harmonogramu prac.

KLAUZULA NR 55

KLAUZULA ODPOWIEDZIA’LNO§CI CYWILNE]
ZARZADCY NIERUCHOMOSCI

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢ cy-
wilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywania

ZALACZNIK NR 2 (UBEZPIECZENIE NADWYZKOWE)

czynnosci zarzadcy nieruchomosci, na sume gwarancyjng
stanowigca nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng z tytutu
zarzadzania nieruchomoscig na podstawie umowy o zarzadzanie
nieruchomoscia, zawartej z jej wiascicielem, wspdlnotg miesz-
kaniowg albo inng osobg lub jednostka organizacyjna, ktorej
przystuguje prawo do nieruchomosci. Umowa taka musi by¢
sporzadzona w formie pisemnej.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng

zarzadcy nieruchomosci polegajacg na podejmowaniu decyzji

i dokonywaniu czynnosci zawodowych majacych na celu:

1) zapewnienie wtasciwej gospodarki ekonomiczno-finansowej
nieruchomosci;

2) zapewnienie bezpieczenstwa uzytkowania i wkasciwej eksplo-
atacji nieruchomosci;

3) zapewnienie wtasciwej gospodarki energetycznej w rozumie-
niu przepisow prawa energetycznego;

4) biezace administrowanie nieruchomoscig;

5) utrzymanie nieruchomosci w stanie niepogorszonym zgodnie
Z jej przeznaczeniem;

6) uzasadnione inwestowanie w nieruchomosc¢;

7) doradztwo oraz opracowanie ekspertyz w zakresie zarzadza-
nia nieruchomoscia;

8) zapobiezenie szkodzie w przypadku zdarzen zagrazajacych
zyciu lub zdrowiu ludzi, bezpieczenstwu mienia badz $rodo-
wiska, o ktérych mowa w przepisach prawa budowlanego,
wykraczajace poza zakres wymieniony w pkt 1-7.

4. Czyste straty finansowe pokrywane sa w ramach podlimitu

wynoszacego 50% sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie
ubezpieczenia.

5. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek
niedotrzymania terminéw lub harmonogramu wykonania czyn-
nosci zawodowych.

KLAUZULA NR 56

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ L.
PRZEDSIEBIORCY PROWADZACEGO DZIALALNOSC
RZECZOZNAWSTWA MAJATKOWEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wyko-
nywania czynnosci zawodowych rzeczoznawcy majatkowego,
na sume gwarancyjng stanowigca nadwyzke ponad sume
gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia obo-
wigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

3) powstate wskutek niedotrzymania termindw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych;

4) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty.

KLAUZULA NR 57

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
POSREDNIKA W OBROCIE NIERUCHOMOSCIAMI

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wyko-
nywania czynnosci posrednika w obrocie nieruchomosciami,
na sume gwarancyjng stanowigca nadwyzke ponad sume
gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia
obowigzkowego.

2. Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng ubezpieczo-
nego z tytutu szkod powstatych wskutek wykonywania czynnosci
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zawodowych posrednika w obrocie nieruchomosciami, jezeli
czynnosci te zostaty okreslone w umowie posrednictwa, z za-
strzezeniem ust. 3. Umowa musi by¢ sporzadzona w formie
pisemnej.

3. Ubezpieczenie obejmuje czynnosci zawodowe posrednika w ob-
rocie nieruchomosciami polegajace na:
1) wykonywaniu czynnosci zmierzajacych do zawarcia przez

inne osoby umow:

a) nabycia lub zbycia praw do nieruchomosci,

b) nabycia lub zbycia wasnosciowego spdtdzielczego prawa
do lokalu mieszkalnego, spdtdzielczego prawa do lokalu
uzytkowego lub prawa do domu jednorodzinnego w spét-
dzielni mieszkaniowej,

¢) najmu lub dzierzawy nieruchomosci albo ich czesci,

d) innych niz okreslone w lit. a—c, ktorych przedmiotem jest
prawo do nieruchomosci lub ich czesci;

2) doradztwie oraz opracowaniu ekspertyz w zakresie rynku nie-
ruchomosci.

4. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

3) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnos$ci zawodowych;

4) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty.

KLAUZULA NR 58

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
PRZEDSIEBIORCY ZA SZKODY WYRZADZONE PODCZAS
WYKONYWANIA CZYNNOSCI DETEKTYWA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych detektywa, na sume gwarancyjng
stanowigcg nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;
2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych.

KLAUZULA NR 60

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
Z TYTULU WYKONYWANIA CZYNNOSCI AGENCYINYCH

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych agencyjnych, na sume gwarancyjng
stanowigcg nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2, PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba ze jest
ono nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

3) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.
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KLAUZULA NR 62

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
Z TYTULU WYKONYWANIA CZYNNOSCI BROKERSKICH

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzula
postanowiern OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych brokerskich, na sume gwarancyjng
stanowigcg nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba Zze jest ono
nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

3) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.

KLAUZULA NR 63

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
OSOBY UPRAWNIONEJ DO SPORZADZANIA SWIADECTW
CHARAKTERYSTYKI ENERGETYCZNE]

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowienn OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych osoby uprawnionej do sporzadzania
$wiadectw charakterystyki energetyczne, na sume gwarancyjng
stanowigca nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate w wyniku przekroczenia ustalonych kosztow;

3) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba ze jest ono
nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

4) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.

KLAUZULA NR 64

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
RZECZOZNAWCY DO SPRAW ZABEZPIECZEN
PRZECIWPOZAROWYCH — UBEZPIECZENIE DOBROWOLNE
NADWYZKOWE

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych rzeczoznawcy do spraw zabezpieczen
przeciwpozarowych, na sume gwarancyjng stanowigcag nad-
wyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy
ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate w wyniku przekroczenia ustalonych kosztow;

3) powstate wskutek niedotrzymania termindéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba ze jest
ono nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

4) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.
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