OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE] DLA KLIENTA
INDYWIDUALNEGO ORAZ MALEGO I SREDNIEGO PRZEDSIEBIORCY
ustalone uchwatg nr UZ/187/2009 z dnia 7 maja 2009 r.

Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej,

ze zmianami ustalonymi uchwata nr UZ/421/2010 z dnia 26 listopada 2010 r.,
uchwatg nr UZ/63/2012 z dnia 27 lutego 2012 r. oraz uchwatg nr UZ/393/2015 z dnia 17 grudnia 2015 r.

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informaciji Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Przestanki wyptaty Owu:

odszkodowania i innych §4,85,86,87,§8,8 11 ust. 7,

Swiadczen § 14 ust. 1-3, § 15, § 18, § 21 ust. 1,

§ 22 ust. 1-2 i 4-8.

Zatgcznik do OWU — klauzule dotyczace
ryzyk dodatkowych:
klauzula nr 1: ust. 1-2,
klauzula nr 3: ust. 1-3,
klauzula nr 3A: ust. 1-2,
klauzula nr 5: ust. 1,
klauzula nr 6: ust. 1-3,
klauzula nr 7: ust. 1,
klauzula nr 8: ust. 1,
klauzula nr 9: ust. 1,
klauzula nr 10: ust. 1 3,
klauzula nr 11: ust. 1-2i 4,
klauzula nr 12: ust. 1,
klauzula nr 13: ust. 1i 2,
klauzula nr 15: ust. 1-2,
klauzula nr 16: ust. 1-3,
klauzula nr 18: ust. 1-3,
klauzula nr 19: ust. 1-3,

Powszechny Zaktad Ubezpieczer Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102



Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen

klauzula nr 20: ust. 1 3,
klauzula nr 21: ust. 1-2,
klauzula nr 23: ust. 1,
klauzula nr 26: ust. 1,
klauzula nr 66: ust. 1.

Ograniczenia

oraz wylaczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania

i innych $wiadczen lub ich
obnizenia

Owu:

§3ust.1-2,84,85,8§6ust. 1, 3-5, § 8,
§9,8§10,§11ust. 14i6, § 14 ust. 4,
§15ust. 1, § 16 ust. 6, § 18, § 21 ust. 2,
§ 22 ust. 3, § 23 ust. 34.

Zatacznik do OWU — klauzule dotyczace
ryzyk dodatkowych:
klauzula nr 3: ust. 3,
klauzula nr 5: ust. 2-3,
klauzula nr 6: ust. 4,
klauzula nr 7: ust. 2,
klauzula nr 8: ust. 2,
klauzula nr 9: ust. 2,
klauzula nr 10: ust. 2-3,
klauzula nr 11: ust. 34,
klauzula nr 12: ust. 2,
klauzula nr 13: ust. 2,
klauzula nr 15: ust. 34,
klauzula nr 16: ust. 4,
klauzula nr 18: ust. 4-5,
klauzula nr 19: ust. 34,
klauzula nr 20: ust. 2-3,
klauzula nr 21: ust. 34,
klauzula nr 23: ust. 2,
klauzula nr 26: ust. 2,
klauzula nr 66: ust. 2.
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POSTANOWIENIA OGOLNE
g1

0Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
dla klienta indywidualnego oraz matego i $redniego przed-
siebiorcy, zwane dalej ,OWU”, majg zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubez-
pieczen Spotke Akcyjng, zwang dalej ,PZU SA”, obejmuja-
cych ochrong odpowiedzialno$¢ cywilng osdb fizycznych,
0s6b prawnych badZ jednostek organizacyjnych nie bedacych
osobami prawnymi.

§2

1. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpie-
czenia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatko-
we, w szczegolnosci klauzule stanowigce zatacznik do
OWU lub odbiegajace od uregulowarn OWU.

2. PZU SA zobowigzany jest przedstawic¢ ubezpieczajgcemu
réznice miedzy treScig umowy ubezpieczenia a OWU
w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia. W razie niedopetnienia tego obowiazku PZU SA
nie moze powotywac sie na réznice niekorzystna dla
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Przepisu nie
stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych w dro-
dze negocjacji.

3. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia posta-
nowien dodatkowych lub odbiegajacych, OWU majq zasto-
sowanie w zakresie nie uregulowanym tymi postanowie-
niami.

8§83

1. Umowy ubezpieczenia, do ktdrych zastosowanie majq
niniejsze OWU, nie obejmuja ochrong odpowiedzialnosci
cywilnej bedacej przedmiotem ubezpieczen obowigzko-
wych, o ktérych mowa w ustawie o ubezpieczeniach obo-
wigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

2. O ile nie umdwiono sie inaczej umowy ubezpieczenia, do
ktorych zastosowanie majg niniejsze OWU, nie obejmuja,
ochrong odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu:

1) wykonywania zawodu (odpowiedzialnos¢ cywilna za-
wodowa);

2) sprawowania funkcji cztonka wtadz spotki kapitatowej
lub innych osdb, o ile z zakresu posiadanych przez nich
petnomocnictw i cigzacych na nich obowigzkdéw, wyni-
ka, iz maja wptyw na catoksztatt dziatalnosci spotki;

3) udzielania $wiadczen zdrowotnych, lub wykonywania
czynnosci medycznych oraz badan klinicznych i ekspe-
rymentéw medycznych;

4) dziatalnosci zawodowej farmaceuty lub dziatalnosci
apteki;

5) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przewozu drogowego towarow;

6) dziatalnosci sportowo — rekreacyjnej;

7) wykonywania zawodu nauczyciela i dziatalnosci edu-
kacyjnej;

8) wykonywania czynnosci zycia prywatnego.

Odpowiedzialno$¢ cywilna z tytutdw okreslonych

w pkt 1-8 obejmowana jest ochrong PZU SA na podstawie

umow ubezpieczenia zawieranych z zastosowaniem odreb-

nych ogélnych warunkéw ubezpieczenia.

84
W sprawach nie uregulowanych w OWU, do umowy ubez-
pieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

ORAZ MALEGO T SREDNIEGO PRZEDSIEBIORCY

DEFINICIE

§5

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumieé:

1) czysta strata finansowa — uszczerbek majatkowy

nie bedacy szkoda na osobie lub szkodq rzeczowsg;

2) franszyza redukcyjna — ustalona w umowie ubez-
pieczenia procentowo, kwotowo lub kwotowo — pro-
centowo warto$¢ pomniejszajaca odszkodowanie z ty-
tutu zajscia kazdego wypadku ubezpieczeniowego;
franszyza redukcyjna nie ma zastosowania do zwrotu
kosztéw, o ktorych mowa w § 11 ust. 7;
konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci
prawnych nie zwigzanych bezposrednio z jej dziatal-
noscig gospodarcza lub zawodowa;
obrét — suma przychodéw ubezpieczonego z tytutu
sprzedazy towaréw lub $wiadczonych ustug w ramach
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej
w ustalonym okresie; obrdt nie obejmuje podatku VAT;
odszkodowanie — $wiadczenie pieniezne przystu-
gujace od PZU SA poszkodowanemu w razie zajécia
wypadku ubezpieczeniowego, za ktdry ubezpieczo-
ny ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie objetym
umowag ubezpieczenia, po uprzednim pomniejszeniu
o franszyze redukcyjng o ile zostata przewidziana
w umowie ubezpieczenia;

6) osoba bliska — matzonek, konkubent, wstepny,
zstepny, brat, siostra, ojczym, macocha, pasierb,
tes¢, tesciowa, zie¢, synowa, przysposobiony, przy-
sposabiajacy, pozostajacy pod opieka lub przyjety na
wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumie-
niu przepisdw prawa rodzinnego;

7) osoba trzecia — kazda osoba nie bedaca ubezpie-
czajacym lub ubezpieczonym;

8) podwykonawca — przedsiebiorca, ktéremu ubezpie-

czony powierzyt wykonanie zleconej pracy, ustugi lub

innej czynnosci, okreslonej w taczacej ich umowie;
pracownik — osoba fizyczna zatrudniona przez ubez-
pieczonego na podstawie umowy o prace, powofania,
wyboru, mianowania lub spdtdzielczej umowy o prace
albo na podstawie umowy cywilnoprawnej z wyta-
czeniem osoby fizycznej, ktéra zawarta z ubezpieczo-
nym umowe cywilnoprawna jako przedsiebiorca; za
pracownika uznaje sie takze praktykanta, stazyste
lub wolontariusza, ktéremu ubezpieczony powierzyt
wykonywanie pracy;

producent — przedsiebiorca, ktory wytwarza lub

wprowadza do obrotu produkt, a takze jego przed-

stawiciel oraz kazda osoba, ktéra wystepuje jako
wytwdrca, umieszczajac na produkcie badz do niego
dotaczajac swoje nazwisko, nazwe, znak towarowy
badz inne odrdzniajace oznaczenie; za producenta
uwaza sie rowniez importera oraz sprzedawce w sy-
tuacji, gdy obowigzujace przepisy prawa naktadajg na
niego odpowiedzialno$¢ producenta;

produkt — rzecz ruchoma, chocby zostata potaczona

z inng rzeczg; za produkt uwaza sie takze zwierzeta

i energie;

przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna

i jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna,

ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowa-

dzaca we whasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza
lub zawodowag;

suma gwarancyjna - okreslona w umowie ubezpie-

czenia kwota, stanowiagca gorng granice odpowie-

dzialnosci PZU SA;
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14) szkoda - szkoda na osobie lub szkoda rzeczowa,

a w przypadku rozszerzenia odpowiedzialno$ci o szko-

dy polegajace na powstaniu czystej straty finansowej

takze czysta strata finansowa;

szkoda na osobie — szkoda bedaca nastepstwem

$mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,

w tym takze utracone korzysci poszkodowanego,

ktére mdgtby osiagnaé, gdyby nie doznat uszkodze-

nia ciata lub rozstroju zdrowia;

szkoda rzeczowa - szkoda bedaca nastepstwem

utraty, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy, w tym tak-

Ze utracone korzysci poszkodowanego, ktore mogtby

osiagna¢, gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie lub

uszkodzenie rzeczy;

terroryzm — dziatanie skierowane przeciwko ludnosci

lub mieniu, majace na celu wprowadzenie chaosu,

zastraszenie ludnosci lub dezorganizacje zycia pu-
blicznego — dla osiagniecia okreslonych skutkéw eko-
nomicznych, politycznych, religijnych lub spotecznych;
towar konsumpcyjny — rzecz ruchoma sprzedawa-
na osobie fizycznej w celu niezwigzanym z dziatalno-
$ciq gospodarcza lub zawodowg;

19) ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna,
ktéra zawarta umowe ubezpieczenia;

20) ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng,
ktdrej odpowiedzialno$¢ cywilna objeta jest ochrong
ubezpieczeniowa;

21) wprowadzenie produktu do obrotu — chwila

faktycznej trwatej lub okresowej utraty wiadztwa nad

produktem przez producenta;

wypadek ubezpieczeniowy - $mier¢, uszkodze-

nie ciata, doznanie rozstroju zdrowia, utrata, znisz-

czenie lub uszkodzenie rzeczy, a w przypadku roz-
szerzenia odpowiedzialnosci o szkody polegajace

na powstaniu czystej straty finansowej takze czysta

strata finansowa.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

86

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
ubezpieczonego za szkody wyrzadzone osobie trzeciej
w zwigzku z prowadzeniem przez ubezpieczonego dziatal-
nosci okreslonej w umowie ubezpieczenia lub posiadanym
mieniem, ktdre jest wykorzystywane w takiej dziatalnosci
lub innym mieniem okre$lonym w umowie ubezpieczenia,
bedace nastepstwem:

1) czynu niedozwolonego w granicach odpowiedzialnosci
ustawowej (OC deliktowa) lub

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowia-
zania (OC kontraktowa).

2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody wyrza-
dzone w wyniku razacego niedbalstwa.

3. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU SA jest zajscie wy-
padku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz
zgtoszenie roszczenia z tego tytutu przed uptywem ter-
minu przedawnienia.

4. Jezeli nie mozna ustali¢ dnia zajécia wypadku ubezpiecze-
niowego, za dzien jego zajscia uznaje sie dzien, w ktérym
stwierdzono zaistnienie szkody, przy czym za dzien zajscia
wypadku ubezpieczeniowego, w nastepstwie ktorego
powstata szkoda na osobie przyjmuje sie dzien, w ktorym
poszkodowany po raz pierwszy skontaktowat sie z leka-
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rzem w zwigzku z objawami, ktore sg przyczyng zgtasza-
nych roszczen.

. Wszystkie szkody, ktére mozna przypisac tej samej przy-

czynie uwaza sie za jedng szkode niezaleznie od liczby
poszkodowanych i momentu powstania oraz przyjmuje
sie, ze powstaty w chwili powstania pierwszej szkody
(szkoda seryjna). PZU SA odpowiada za szkode seryjna
w przypadku, gdy wypadek ubezpieczeniowy, w nastep-
stwie ktdrego powstata pierwsza szkoda zaszedt w okre-
sie ubezpieczenia.

§7

. W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu szkdd

wyrzadzonych przez pracownika ubezpieczonego przy
wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych na rzecz ubez-
pieczonego, PZU SA rezygnuje z prawa do dochodzenia
roszczenia, ktore przystugiwato ubezpieczonemu wobec
tego pracownika z tytutu wyrzadzonej szkody (rezygnacja
z prawa do regresu).

W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu szkdd wy-
rzadzonych przez podwykonawce w przypadku, gdy ubez-
pieczony na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa
ponosi za niego odpowiedzialnos¢ jak za dziatania wiasne,
PZU SA rezygnuje z prawa do dochodzenia roszczenia,
ktdre przystugiwato ubezpieczonemu wobec tego podwy-
konawcy z tytutu wyrzadzonej szkody (rezygnacja z prawa
do regresu) tylko wtedy, gdy zakres ubezpieczenia zostat
rozszerzony o szkody wyrzadzone przez podwykonawcow
bez prawa do regresu.

§8
0 ile nie umdwiono sie inaczej ubezpieczeniem objeta
jest odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za szkody
bedace nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego, ktory
zaszedth:
1) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP);
2) poza granicami RP, jezeli szkody zostaty wyrzadzone:
a) przez pracownikdw ubezpieczonego podczas za-
granicznych delegacji stuzbowych w zwigzku z pro-
wadzeniem rozmdw biznesowych lub odbyciem
przez pracownika szkolenia lub stazu,
b) konsumentom oraz przedsiebiorcom prowadzacym
dziatalno$¢ na terytorium RP, z tytutu prac i ustug
wykonanych na terytorium RP.

. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach

odpowiedzialnosci ubezpieczonego okreslonej przepisami
prawa polskiego. O ile nie uméwiono sie inaczej, zasada
ta ma zastosowanie takze w przypadku odpowiedzialnoSci
za szkody bedace nastepstwem czynu niedozwolonego,
ktéry miat miejsce poza granicami RP.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§9

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie, o ile nie uméwiono sie inaczej;

2) jezeli ubezpieczony lub osoby, ktdrymi sie postuguje,
nie posiadaty wymaganych przepisami prawa odpo-
wiednich uprawnien do wykonywania okreslonego ro-
dzaju dziatalnosci (czynnosci), chyba ze brak upraw-
nien nie miat wptywu na powstanie szkody;

3) wyrzadzone osobom bliskim ubezpieczonego, bedace-
go osobg fizyczna;

4) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wo-
jennego, stanu wyjatkowego, rewolucji, konfiskat,



aktéw terroryzmu, niepokojow spotecznych, strajkdw,
zamieszek lub rozruchdéw;

5) bedace nastepstwem choroby zawodowej;

6) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej,
promieni laserowych, maserowych, promieniowania
jonizujacego, pola magnetycznego lub elektromagne-
tycznego lub skazenia radioaktywnego;

7) powstate wskutek powolnego dziatania temperatu-
ry, gazéw, oparéw, wilgoci, dymu, sadzy, Sciekow,
zagrzybienia, wibracji lub dziatania hatasu;

8) powstate wskutek oddziatywania azbestu, formalde-
hydu, prionéw lub dioksyn;

9) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu
lub kradziezy gotéwki, bonéw towarowych, substy-
tutéw pieniadza, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw
z metali lub kamieni szlachetnych, papieréw warto-
$ciowych, dokumentéw lub zbiorédw o charakterze
kolekcjonerskim lub archiwalnym lub przedmiotéw
o charakterze zabytkowym lub unikatowym;

10) zwigzane z naruszeniem ddbr osobistych innych niz
objete zakresem szkody na osobie;

11) zwigzane z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej;

12) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci lub w stanie po
uzyciu $rodkéw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii;

13) regulowane przepisami Dyrektywy 2004/35/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady w sprawie odpowiedzial-
nosci za srodowisko w odniesieniu do zapobiegania
i zaradzania szkodom wyrzadzonym Srodowisku
naturalnemu, z zastrzezeniem § 10 ust. 1 pkt 2;

14) za ktére przystuguje odszkodowanie na podstawie
prawa geologicznego lub gdrniczego;

15) wynikte z umownego rozszerzenia odpowiedzialnosci
cywilnej w stosunku do zakresu wynikajacego z po-
wszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;

16) wynikte z braku okreslonych w umowie wiasciwosci
estetycznych przedmiotu umowy lub z zastosowania
elementow o wiasciwosciach niezgodnych z umowa;

17) powstate w zwigzku z zastosowaniem nanotechnologii.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych,

kar umownych, grzywien sadowych i administracyjnych,

zadatkéw, roszczen z tytutu odstgpienia od umowy, rosz-
czen o zwrot kosztéw poniesionych na poczet lub w celu
wykonania umowy, odszkodowan o charakterze karnym

(exemplary damages, punitive damages), do zaptacenia

ktérych ubezpieczony jest zobowigzany.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd, ktore

ubezpieczony zobowigzany jest naprawi¢ w ramach
rekojmi lub gwarancji lub w ramach przepiséw o sprze-
dazy konsumenckiej.

§10

. O ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozsze-

rzony przez wiaczenie odpowiednich klauzul stanowigcych
zatacznik do OWU PZU SA nie odpowiada za szkody:
1) wyrzadzone pracownikom ubezpieczonego, powstate
w zwigzku z wypadkiem przy pracy;
2) powstate w zwigzku z przedostaniem sie niebezpie-
cznych substancji do powietrza, wody lub gruntu,
a takze wszelkie koszty zwigzane z usunieciem, oczy-
szczeniem i utylizacjq jakichkolwiek zanieczyszczen;
3) powstate w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzystat
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania,
uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzy-
stania z cudzej rzeczy;
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4) powstate w mieniu powierzonym, ktdre stanowito
przedmiot obrdbki, naprawy, czyszczenia lub innych
czynnosci w ramach ustug o podobnym charakterze
wykonywanych przez ubezpieczonego;

5) powstate w mieniu przechowywanym, kontrolowanym
lub chronionym przez ubezpieczonego;

6) wyrzadzone przez jednego ubezpieczonego innemu
ubezpieczonemu lub ubezpieczajgcemu przez ubez-
pieczonego objetych jedna umowg ubezpieczenia;

7) wyrzadzone w rzeczach bedacych przedmiotem
czynnosci spedycyjnych;

8) wyrzadzone uczestnikom imprezy w wyniku przepro-
wadzania imprezy;

9) wyrzadzone przez producenta w zwigzku z wprowa-
dzeniem produktéw do obrotu (OC za produkt);

10) wyrzadzone w rzeczach wniesionych przez gosci hote-
lowych w zwigzku z prowadzeniem hotelu lub innego
podobnego zaktadu;

11) spowodowane dziataniem materiatdw wybuchowych
i fajerwerkow;

12) wynikte z przeniesienia chordb zakaznych i zakazen;

13) polegajace na powstaniu czystej straty finansowe;j.

2. Szkody wymienione w ust. 1 zostajq objete zakresem
ubezpieczenia tylko w takim zakresie w jakim zostato to
ustalone w tresci klauzuli.

3. Za rozszerzenie zakresu ochrony poprzez wtaczenie
klauzul w umowie ubezpieczenia ustalona jest dodatko-
wa sktadka.

SUMA GWARANCYJNA

§11

1. Suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpieczenia
stanowi gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA w od-
niesieniu do wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych
zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

2. W granicach sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 1,
mogaq by¢ wyodrebnione podlimity kwotowe okreslajace
odpowiedzialno$¢ PZU SA za szkody:

1) z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego;

2) z tytutu ryzyk okreslonych w klauzulach;

3) okreslonego rodzaju;

przy czym kazdorazowa wyptata odszkodowania z zakresu
ubezpieczenia, dla ktérego ustalono podlimity kwotowe
zmniejsza te podlimity az do catkowitego wyczerpania
oraz powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej o wy-
ptacong kwote.

3. Jezeli suma gwarancyjna, podlimity oraz franszyzy reduk-
cyjne stanowia rownowartos¢ w ztotych kwoty wyrazonej
w walucie obcej, ich wysokosc¢ ustala sie przy zastosowa-
niu kursu $redniego NBP z dnia zawarcia umowy ubez-
pieczenia.

4. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw wymie-
nionych w ust. 7 powoduje zmniejszenie sumy gwarancyj-
nej oraz odpowiednich podlimitéw o wyptacong kwote.

5. Za zgoda PZU SA, ubezpieczajacy moze uzupetni¢ sume
gwarancyjng optacajac dodatkowg sktadke.

6. PZU SA wyptaca odszkodowanie z uwzglednieniem fran-
szyzy redukcyjnej w wysokosci ustalonej w umowie ubez-
pieczenia.

7. W granicach sumy gwarancyjnej PZU SA zobowigzany
jest do:

1) zwrotu kosztéw wyniktych z zastosowania Srodkéow
podjetych przez ubezpieczonego po wystagpieniu
wypadku ubezpieczeniowego, w celu zapobiezenia
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szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw jezeli byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

pokrycia uzasadnionych kosztéw wynagrodzenia eks-
pertéw, powotanych w uzgodnieniu z PZU SA, przez
ubezpieczonego lub poszkodowanego w celu ustalenia
okolicznosci, przyczyn i rozmiaru szkody;

pokrycia kosztéw obrony w zwiazku ze zgtoszonymi
roszczeniami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszcze-
niem poszkodowanego lub uprawnionego w sporze
prowadzonym w porozumieniu z PZU SA,
niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepo-
waniu karnym, jesli toczace sie postepowanie ma
zwigzek z ustaleniem odpowiedzialno$ci ubezpie-
czonego, jezeli PZU SA zazadat powotania obrony
lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw,
kosztoéw postepowan sadowych, w tym mediacji lub
postepowania pojednawczego oraz kosztéw optat
administracyjnych, jezeli PZU SA wyrazit na piSmie
zgode na pokrycie tych kosztow.

2

—
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b)

C
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA I CZAS JEJ
TRWANIA

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

d

=

w
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§12

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku

ubezpieczajacego zawierajacego informacje niezbedne

do dokonania indywidualnej oceny ryzyka i okreslenia

naleznej sktadki.

Whniosek powinien zawiera¢ miedzy innymi:

1) imie, nazwisko lub petng nazwe ubezpieczajacego,
ubezpieczonego, numer REGON, numer PESEL;

2) adres zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego;

3) okreslenie zakresu, ktory ma by¢ objety ochrong ubez-
pieczeniowg;

4) wysokosc¢ obrotu za ostatni rok obrachunkowy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia;

5) okres ubezpieczenia;

6) sume gwarancyjng;

7) ilos¢ i wielko$¢ szkdd z wypadkdw ubezpieczeniowych
zaistniatych w okresie 3 ostatnich lat.

. Jezeli wniosek nie zawiera danych, o ktérych mowa

w ust. 2 albo innych istotnych informacji niezbednych do
oceny ryzyka ubezpieczajacy zobowigzany jest na wezwa-
nie PZU SA odpowiednio go uzupetnic.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza doku-

mentem ubezpieczenia.

§13
Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na
cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego). Obowigzek
zaptaty skfadki ubezpieczeniowej cigzy na ubezpieczaja-
cym. Dokument ubezpieczenia otrzymuje ubezpieczajacy.

. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA moze

on podnies¢ rowniez przeciwko ubezpieczonemu.
Ubezpieczony moze zadac¢ by PZU SA udzielit mu infor-
macji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigz-
kéw ubezpieczonego.

§14

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci
PZU SA wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA
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zapytywat w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawar-
ciem umowy w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy za-
wiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczno-
$ci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU SA umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne
pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zo-
bowigzany jest zgtaszac zmiany okolicznoéci wymienionych
w ustepie poprzedzajacym. Ubezpieczajacy obowiazany jest
zawiadamia¢ o tych zmianach PZU SA niezwtocznie, najp6z-
niej w ciggu 14 dni po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-

nek obowigzki okreslone w ustepach poprzedzajacych
spoczywajg zaréwno na ubezpieczajacym, jak i na ubez-
pieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o za-
warciu umowy na jego rachunek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicz-

nosci, ktére z naruszeniem ustepéw poprzedzajacych nie
zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
ustepow poprzedzajacych doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy

i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§15

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia nastepu-

jacego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wcze-
$niej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki
lub jej pierwszej raty, chyba ze umdwiono sie inaczej.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku,

chyba ze strony postanowity inaczej.

§ 16
Skfadke ubezpieczeniowg ustala sie na podstawie taryfy
sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzial-
nosci PZU SA.

. Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest w zaleznosci od:

1) wysokosci obrotu za ostatni rok obrachunkowy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia;

2) wysokosci sumy gwarancyjnej;

3) okresu ubezpieczenia;

4) rodzaju prowadzonej dziatalnosci;

5) zakresu ubezpieczenia (przedmiotowego, terytorialnego);

6) indywidualnej oceny ryzyka.

Skfadke opfaca sie jednorazowo przy zawieraniu umowy

ubezpieczenia, chyba ze w dokumencie ubezpieczenia

okreslono inny tryb i terminy. Zapfata sktadki nastepuje

w formie gotowkowej lub w porozumieniu z PZU SA

w formie bezgotowkowe;j.

. W przypadku dokonywania zaptaty sktadki w formie bezgo-

téwkowej, za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzien uzna-
nia rachunku bankowego PZU SA.

. Sktadka za roczny okres ubezpieczenia w uzasadnionych przy-

padkach moze by¢ optacona w ratach. Terminy ptatnosci ko-
lejnych rat sktadki okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.

. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wia-

domosci PZU SA nieprawdziwe dane majace wptyw na
wysokos$¢ sktadki, ubezpieczajacy zobowigzany jest do
doptaty sktadki wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka,
jaka nalezataby sie PZU SA gdyby podano dane prawdzi-
we a sktadka przyjeta w umowie ubezpieczenia. W razie
zajécia wypadku ubezpieczeniowego roszczenie PZU SA
o doptate réznicy skfadki staje sie natychmiast wymagal-
ne i ptatne najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowania.
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7. Sktadka nie podlega indeksacji.

§17
W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pociaga za soba istotng,
zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego,
kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie
wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpie-
czenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skut-
kiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.

ROZWIAZANIE UMOWY I USTANIE
ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA
ZWROT SKLADKI

§18
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okre$lonego w doku-

mencie ubezpieczenia;

2) z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej;

3) z dniem odstgpienia od umowy;

4) z dniem doreczenia ubezpieczajagcemu o$wiadczenia
PZU SA o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpo-
wiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub
jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostata zaptacona w terminie;

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpie-
czajacego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki
wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagro-
zeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;
6) z dniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wy-
powiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku, o ktérym mowa w § 17;

7) z dniem zbycia przez ubezpieczonego mienia, w zwigz-
ku z posiadaniem ktérego zawarto umowe.

5
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§19
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy, sktadajac o$wiadczenie w tym
zakresie. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy PZU SA
nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem
0 prawie odstagpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowie-
dziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki
za okres, w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

§20
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpiecze-
nia, ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres nie-
wykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
LUB UBEZPIECZONEGO

§21
1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpiecza-
jacy lub ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych
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mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejsze-
nia jej rozmiaréw.

2. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umysinie lub
wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkow
okreslonych w ust. 1 PZU SA jest wolny od odpowiedzial-
nosci za szkody powstate z tego powodu.

§22

1. Ubezpieczajacy ma obowigzek zawiadomienia PZU SA
o wypadku ubezpieczeniowym bezzwiocznie nie pozniej
jednak niz w terminie 7 dni roboczych od dnia jego
zajécia lub powziecia o nim wiadomosci.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1, obcigza takze
ubezpieczonego, chyba ze ubezpieczony nie wie o zawar-
ciu umowy na jego rachunek.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego
niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w ustepach
poprzedzajacych, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie
okolicznosci i skutkdw wypadku ubezpieczeniowego.

4. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubez-
pieczeniowym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie,

0 ktorym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomo$¢ o okolicz-
nos$ciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

5. W razie wystapienia przez poszkodowanego przeciwko
ubezpieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie, ubez-
pieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany bezzwtocz-
nie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni, powiadomic
o tym PZU SA.

6. W przypadku wystapienia z roszczeniem, o ktérym mowa
w ust. 5, na droge sadowa, ubezpieczajacy lub ubezpie-
czony zobowigzany jest bezzwiocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomi¢
o tym PZU SA.

7. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany do-
starczy¢ PZU SA orzeczenie sadu w terminie umozliwia-
jacym zajecie stanowiska co do wniesienia srodka odwo-
fawczego.

8. W razie powstania wypadku ubezpieczeniowego ubezpie-
czony jest zobowigzany do podjecia aktywnej wspotpracy
z PZU SA w celu wyjasnienia okolicznosci i przyczyn
powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru.

USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA
ORAZ OBOWIAZKI INFORMACYJINE PZU SA

§23

1. PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni

od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpie-

czeniowym.

Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 oko-

licznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci

PZU SA albo wysokosci odszkodowania okazato sig nie-

mozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w ciggu 14 dni od

dnia, w ktoérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bez-
sporng czes¢ odszkodowania PZU SA wyptaca w terminie

okreslonym w ust. 1.

3. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego rosz-
czenia, o0 ktorym mowa w w § 22 ust. 5, nie wywotuje
skutkdw prawnych wzgledem PZU SA jezeli PZU SA nie
wyrazit na to uprzedniej zgody.

4. Jezeli tytutem odszkodowania przystugujq poszkodowa-
nemu zaréwno $wiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU SA

N
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zaspokaja je z obowigzujacej sumy gwarancyjnej w naste-

pujacej kolejnosci:

1) $wiadczenie jednorazowe;

2) renty czasowe;

3) renty dozywotnie.

. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz
do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu
faktycznego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania,

a takze do poinformowania osoby wystepujacej z rosz-
czeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktdry osoba
ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci
odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania; w przypadku umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiado-
mienie 0 wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego
moze zgtosi¢ rowniez ubezpieczony albo jego spadko-
biercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany
tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 nie wyptaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpiecze-
nia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on
osobg zgtaszajaca roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

czeSci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym rosz-
czeniu, do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpiecze-
nia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on
osobg zgtaszajacq roszczenie
— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajace catkowitq lub czesciowg odmowe wypta-
ty odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozli-
wosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;
do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gro-
madzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
lub wysokosci odszkodowania; osoby te moga zadac
pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnio-
nych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez PZU SA;
do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,
informacji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na
ich zadanie, w postaci elektronicznej;
na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umo-
wy ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez
siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpiecze-
niowym bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialno-
$ci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubez-
pieczeniowego, jak réwniez wysokosci odszkodowania;
na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do
przekazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
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na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub
kopii dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

6. PZU SA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania

roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sa-
dowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§24

1. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu

9

z umowy ubezpieczenia, bedacemu osobag fizyczng, przy-
stuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finan-
sowego i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania
wystapienia do PZU SA, w ktdrym zgtasza on zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU SA.

Reklamacje skfada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugu-
jacej klienta.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkq pocztowa w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na
adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres
tylko do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu pod-
czas wizyty osoby, o ktdrej mowa w ust. 1, w jednostce,
o ktdrej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz
na www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi,

bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamagji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje
osobie, ktora ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji
i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamacji.
Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona
osobie, ktora jq ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy
0 ustugach ptatniczych lub poczta elektroniczng wytacznie
na wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-

10.

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:
1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywa-
nia reklamadcji;
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.
Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktorej mowa
w ust. 1, sktada sie na piSmie za posrednictwem dowolnej
jednostki organizacyjnej PZU SA.
Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke orga-
nizacyjng okreslong w przepisach wewnetrznych PZU SA
obowigzujacych na dzien sktadania skargi lub zazalenia.
Informacja w tym zakresie jest dostepna w jednostkach
organizacyjnych PZU SA.
PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na
pi$mie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub
zazalenia.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE] DLA KLIENTA INDYWIDUALNEGO
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Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrocenia sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 25
Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubez-
pieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasci-
wosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubez-

pieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia.

2. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogdlinej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamiesz-
kania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§ 26
OWU w niniejszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 stycznia 2016 r.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE] DLA KLIENTA INDYWIDUALNEGO
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ZALACZNIK — KLAUZULE DOTYCZACE RYZYK DODATKOWYCH

KLAUZULA NR 1

ROZSZERZENIE ZAKRESU TERYTORIALNEGO
ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY BEDACE
NASTEPSTWEM WYPADKOW UBEZPIECZENIOWYCH,
KTORE ZASZLY NA TERENIE CALEGO SWIATA

Z WYLACZENIEM USA, KANADY, AUSTRALII

I NOWEJ ZELANDII

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klau-
zulg postanowien OWU, strony postanowily rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody bedace
nastepstwem wypadkdw ubezpieczeniowych, ktdre zaszly na
terenie catego Swiata z wytaczeniem USA, Kanady, Australii
i Nowej Zelandii.

2. O ile zakres ubezpieczenia rozszerzono o odpowiedzial-
no$¢ cywilng za produkt, na podstawie niniejszej klauzuli
PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej za szkody bedace
nastepstwem wypadkéw ubezpieczeniowych, ktdre zaszty
na terenie catego $wiata z wylaczeniem USA , Kanady,
Australii i Nowej Zelandii wyrzadzone przez produkt
wprowadzony do obrotu na terenie catego Swiata z wyta-
czeniem USA, Kanady, Australii i Nowej Zelandii.

KLAUZULA NR 3

ROZSZERZENIE ZAKRESU TERYTORIALNEGO
ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY BEDACE
NASTEPSTWEM WYPADKOW UBEZPIECZENIOWYCH,
KTORE ZASZLY NA TERENIE CALEGO SWIATA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg
klauzulg postanowien OWU, strony postanowity rozsze-
rzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng za
szkody bedace nastepstwem wypadkéw ubezpieczenio-
wych, ktdre zaszly na terenie catego $wiata.

2. O ile zakres ubezpieczenia rozszerzono o odpowiedzial-

no$¢ cywilng za produkt, na podstawie niniejszej klau-

zuli PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej za szko-
dy bedace nastepstwem wypadkdw ubezpieczeniowych,
ktoére zaszty na terenie catego $wiata, wyrzadzone

przez produkt wprowadzony do obrotu na terenie catego

Swiata.

Ubezpieczenie nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej

jednostek organizacyjnych ubezpieczonego, majacych

siedzibe i prowadzacych dziatalno$¢ na terytorium USA

i Kanady, Australii i Nowej Zelandii.

w

KLAUZULA NR 3A

ROZSZERZENIE ZAKRESU TERYTORIALNEGO
ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY BEDACE
NASTEPSTWEM WYPADKOW UBEZPIECZENIOWYCH,
KTORE ZASZLY NA TERENIE PANSTW UNII
EUROPEJSKIEJ ORAZ CHORWACIJI, ISLANDII,
NORWEGII I SZWAJCARII

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg
klauzulg postanowienn OWU, strony postanowity rozsze-
rzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng za
szkody bedace nastepstwem wypadkéw ubezpieczenio-
wych, ktdre zaszlty na terenie panstw Unii Europejskiej
oraz Chorwacji, Islandii, Norwegii i Szwajcarii.

ZALACZNIK — KLAUZULE DOTYCZACE RYZYK DODATKOWYCH

2. O ile zakres ubezpieczenia rozszerzono o odpowiedzial-
nos$¢ cywilng za produkt, na podstawie niniejszej klauzuli
PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej za szkody be-
dace nastepstwem wypadkdéw ubezpieczeniowych, ktore
zaszty na terenie panstw Unii Europejskiej oraz Chorwacji,
Islandii, Norwegii i Szwajcarii, wyrzadzone przez produkt
wprowadzony do obrotu na terenie panstw Unii Europej-
skiej oraz Chorwacji, Islandii, Norwegii i Szwajcarii.

KLAUZULA NR 5

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI
0 SZKODY WYRZADZONE PRACOWNIKOM
UBEZPIECZONEGO W ZWIAZKU Z WYPADKIEM
PRZY PRACY

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg
klauzulg postanowienn OWU, strony postanowity rozsze-
rzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng,
za szkody rzeczowe lub szkody na osobie, wyrzadzo-
ne pracownikom w zwigzku z wypadkiem przy pracy,

w nastepstwie ktorego ubezpieczony zobowigzany jest do
ich naprawienia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Swiadczen
przystugujacych poszkodowanemu na podstawie Ustawy
0 ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkdow przy
pracy i choréb zawodowych.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod bedacych
nastepstwem zawatu serca i udaru mézgu.

KLAUZULA NR 6

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI

O SZKODY POWSTALE W ZWIAZKU Z PRZEDOSTANIEM
SIE NIEBEZPIECZNYCH SUBSTANCII DO POWIETRZA,
WODY LUB GRUNTU, A TAKZE WSZELKIE KOSZTY
ZWIAZANE Z USUNIECIEM, OCZYSZCZENIEM

I UTYLIZACIA JAKICHKOLWIEK ZANIECZYSZCZEN

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg
klauzulg postanowien OWU, strony postanowity rozsze-
rzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng,
za szkody powstate w zwigzku z przedostaniem sie nie-
bezpiecznych substancji do powietrza, wody lub gruntu,
a takze koszty poniesione przez osoby trzecie w celu
usuniecia i oczyszczenia z powietrza, wody lub gruntu
substancji niebezpiecznej oraz jej utylizacji, pod warun-
kiem tacznego spetnienia nastepujacych warunkdw:

1) przyczyna przedostania sie substancji niebezpiecznej
byta nagta, przypadkowa, nie zamierzona ani nie moz-
liwa do przewidzenia przez ubezpieczonego;

2) poczatek procesu przedostania miat miejsce w okresie
ubezpieczenia;

3) przedostanie sie substancji niebezpiecznej zostato
stwierdzone przez ubezpieczonego lub inne osoby
w ciggu 72 godzin od chwili rozpoczecia procesu
przedostania;

4) przyczyna procesu przedostania sie niebezpiecznych
substancji zostata stwierdzona protokotem stuzby
ochrony érodowiska, policji lub strazy pozarnej.

2. Przez przedostanie sie niebezpiecznej substancji do po-
wietrza, wody lub gruntu rozumie sie: wprowadzenie
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bezposrednie lub posrednie, wydzielenie, rozrzucenie, roz-
pylenie, rozlanie, wyciek, wylanie, wttoczenie, wyrzucenie
oraz inne formy uwolnienia niebezpiecznych substancji do
powietrza, wody lub gruntu.

3. Przez substancje niebezpieczne rozumie sie pierwiastki
chemiczne i ich zwigzki, mieszaniny i roztwory wystepu-
jace w $rodowisku lub powstate w wyniku dziatalnosci
cztowieka.

4. PZU SA nie odpowiada w zakresie wskazanym niniejszg
klauzulg za koszty badania, monitorowania i kontroli
zanieczyszczenia srodowiska.

KLAUZULA NR 7

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI

0 SZKODY POWSTALE W NIERUCHOMOSCIACH,

Z KTORYCH UBEZPIECZONY KORZYSTAL NA
PODSTAWIE UMOWY NAJMU, DZIERZAWY,
UZYTKOWANIA, UZYCZENIA, LEASINGU LUB INNEJ
PODOBNEJ FORMY KORZYSTANIA Z CUDZEJ RZECZY

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg
klauzulg postanowiern OWU, strony postanowity rozsze-
rzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng za
szkody rzeczowe w nieruchomosciach, z ktorych ubezpie-
czony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej
formy korzystania z cudzej rzeczy.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod:

1) w gruntach;

2) wyniktych z normalnego zuzycia mienia;

3) powstatych w urzadzeniach, instalacjach lub rzeczach
ruchomych, o ile nie stanowig one czesci sktadowej nie-
ruchomosci, z ktdrych ubezpieczony korzystat na pod-
stawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzy-
czenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania
z cudzej rzeczy;
powstatych w nastepstwie prac budowlano-montazo-
wych lub remontowych, za wyjatkiem napraw koniecz-
nych, do ktdrych zobowiazany jest ubezpieczony na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.
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KLAUZULA NR 8

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI

O SZKODY POWSTALE W RZECZACH RUCHOMYCH,

Z KTORYCH UBEZPIECZONY KORZYSTAL NA
PODSTAWIE UMOWY NAJMU, DZIERZAWY,
UZYTKOWANIA, UZYCZENIA, LEASINGU LUB INNEJ
PODOBNEJ FORMY KORZYSTANIA Z CUDZEJ RZECZY

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg
klauzulg postanowienn OWU, strony postanowity rozsze-
rzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng
za szkody rzeczowe w rzeczach ruchomych, z ktérych
ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej
podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod:

1) polegajacych na utracie rzeczy ruchomych z innych
przyczyn niz zniszczenie lub uszkodzenie;

2) wyniktych z normalnego zuzycia rzeczy ruchomych;

3) powstatych w pojazdach oraz ich wyposazeniu i rze-
czach pozostawionych w tych pojazdach;

4) powstatych w nastepstwie prac naprawczych lub re-
montowych, za wyjatkiem napraw koniecznych, do
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ktérych zobowigzany jest ubezpieczony na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.

KLAUZULA NR 9

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI
0 SZKODY POWSTALE W MIENIU POWIERZONYM,
KTORE STANOWILO PRZEDMIOT OBROBKI,
NAPRAWY, CZYSZCZENIA LUB INNYCH USLUG

0 PODOBNYM CHARAKTERZE WYKONYWANYCH
PRZEZ UBEZPIECZONEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg
klauzulg postanowiet OWU, strony postanowity rozsze-
rzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng za
szkody rzeczowe powstate w mieniu powierzonym, ktére
stanowito przedmiot obrdbki, naprawy, czyszczenia lub
innych ustug o podobnym charakterze.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1) polegajacych na utracie mienia z innych przyczyn niz

zniszczenie lub uszkodzenie;

2) wyniktych z normalnego zuzycia mienia;

3) powstatych w mieniu, z ktdrego ubezpieczony ko-
rzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyt-
kowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy
korzystania z cudzej rzeczy;
powstatych w mieniu przechowywanym, kontrolowa-
nym lub chronionym przez ubezpieczonego, chyba
ze mienie przechowywane jest w zwigzku z obrdbka,
naprawa, czyszczeniem lub innymi ustugami o podob-
nym charakterze;
powstatych w pojazdach podczas jazd prébnych doko-
nywanych w odlegtosci powyzej 10 km od miejsca wy-
konywania ustugi oraz w przypadku gdy kierujacy po-
jazdem nie posiadat uprawnien do kierowania pojazdem.
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KLAUZULA NR 10

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI
O SZKODY POWSTALE W MIENIU
PRZECHOWYWANYM, KONTROLOWANYM LUB
CHRONIONYM PRZEZ UBEZPIECZONEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg
klauzulg postanowien OWU, strony postanowity rozsze-
rzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng za
szkody rzeczowe w mieniu przechowywanym, kontrolo-
wanym lub chronionym przez ubezpieczonego w ramach
dziatalno$ci gospodarczej objetej ubezpieczeniem, z wyta-
czeniem zywych zwierzat.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod:

1) powstatych w mieniu powierzonym wskutek wykony-
wania czynnosci obrdbki, naprawy, czyszczenia lub
innych ustug o podobnym charakterze wykonywanych
przez ubezpieczonego;

2) powstatych w mieniu z ktdrego ubezpieczony korzystat
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania,
uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania
z cudzej rzeczy;

3) w pojazdach oraz ich wyposazeniu i mieniu pozosta-
wionym w tych pojazdach;

4) polegajacych na zaginigciu, podmianie, brakach
inwentarzowych mienia, powstatych w zwigzku
z po$wiadczeniem nieprawdy, podstepem, wymu-
szeniem, szantazem, przywtaszczeniem, niszcze-
niem, usuwaniem, ukrywaniem, przerabianiem lub
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podrabianiem dokumentéw lub znakéw identyfikacyj-
nych przez ubezpieczonego.

3. W razie kradziezy mienia, ubezpieczajacy lub ubezpieczo-
ny jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic o zdarzeniu
policje. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umysinie
lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat sie do
obowiazku okreslonego w zdaniu poprzedzajacym, PZU SA
jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

KLAUZULA NR 11

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI
O SZKODY POWSTALE W POJAZDACH
MECHANICZNYCH PRZECHOWYWANYCH,
KONTROLOWANYCH LUB CHRONIONYCH

PRZEZ UBEZPIECZONEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg
klauzulg postanowiern OWU, strony postanowity rozsze-
rzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng za
szkody rzeczowe w pojazdach mechanicznych przecho-
wywanych, kontrolowanych lub chronionych przez ubez-
pieczonego w ramach dziatalnosci gospodarczej obje-
tej ubezpieczeniem.

2. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana, jezeli pojazdy me-
chaniczne przechowywane sgq w pomieszczeniu zamknietym
i catodobowo dozorowanym albo na terenie ogrodzonym
statym ogrodzeniem, o$wietlonym w porze nocnej i catodo-
bowo dozorowanym.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1) powstatych w pojazdach powierzonych wskutek wy-
konywania czynnos$ci obrébki, naprawy, czyszczenia
lub innych podobnych ustug wykonywanych przez ubez-
pieczonego;
powstatych w pojazdach, z ktérych ubezpieczony ko-
rzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyt-
kowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy
korzystania z cudzej rzeczy;
polegajacych na zaginieciu, podmianie, brakach inwen-
tarzowych mienia, powstatych w zwigzku z poswiad-
czeniem nieprawdy, podstepem, wymuszeniem, szan-
tazem, przywlaszczeniem, niszczeniem, usuwaniem,
ukrywaniem, przerabianiem lub podrabianiem doku-
mentdw lub znakdw identyfikacyjnych przez ubezpie-
czonego.

4. W razie kradziezy pojazdu mechanicznego, ubezpiecza-
jacy lub ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomic¢ o zdarzeniu policje. Jezeli ubezpieczajacy lub
ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
nie zastosowat sie do obowigzku okreslonego w zdaniu
poprzedzajacym, PZU SA jest wolny od odpowiedzialno$ci
za szkody powstate z tego powodu.
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KLAUZULA NR 12

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI

0O SZKODY WYRZADZONE PRZEZ JEDNEGO
UBEZPIECZONEGO INNEMU UBEZPIECZONEMU

LUB UBEZPIECZAJACEMU PRZEZ UBEZPIECZONEGO
OBJETYCH JEDNA UMOWA UBEZPIECZENIA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg
klauzulg postanowiern OWU, strony postanowity rozsze-
rzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng
za szkody wyrzadzone przez jednego ubezpieczone-
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go innemu ubezpieczonemu lub ubezpieczajagcemu
przez ubezpieczonego objetych jedng umowa ubezpie-
czenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytacznie roszcze-
nia pomiedzy podmiotami wskazanymi w umowie ubez-
pieczenia.

KLAUZULA NR 13

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI ;
O SZKODY WYRZADZONE PRZEZ PODWYKONAWCOW
BEZ PRAWA DO REGRESU

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza,
klauzulg postanowiern OWU, strony postanowity rozszerzy¢
zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpie-
czonego za szkody wyrzadzone przez podwykonawcow,

w przypadku gdy ubezpieczony na podstawie obowigzu-
jacych przepiséw ponosi za nich odpowiedzialnos¢ jak za
dziatania wtasne, bez prawa PZU SA do regresu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢ cy-
wilng za szkody wyrzadzone tylko przez podwykonawcéw,
z ktorymi ubezpieczony zawart umowy w formie pisemnej.
Oryginaty tych umoéw przechowywane sg przez ubezpieczo-
nego i w razie szkody pozostajg do wgladu PZU SA, ktory
otrzyma w takich wypadkach kopie umowy obustronnie
parafowang oraz potwierdzong za zgodnosSc¢ z oryginatem.

KLAUZULA NR 15

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI

0 SZKODY W RZECZACH BEDACYCH PRZEDMIOTEM
CZYNNOSCI SPEDYCYINYCH

(OC SPEDYTORA)

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg
klauzulg postanowienn OWU, strony postanowity rozsze-
rzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng,
za szkody w rzeczach bedacych przedmiotem czynno-
$ci spedycyjnych.

2. Do czynnosci spedycyjnych objetych ochrong ubezpiecze-
niowa na podstawie niniejszej klauzuli naleza:

1) opracowanie instrukcji wysytkowych;

2) zawieranie umow o przewoz i przygotowywanie doku-
mentow zwigzanych z przewozem przesytek;

3) zatadunek i wytadunek przesyiki;

4) kontrola ilosciowa i wagowa przesytek;

5) znakowanie przesytek;

6) pakowanie, przepakowywanie towardw;

7) sktadowanie przesytek (z wytaczeniem sktadu celnego
lub magazynu celnego) zgodnie z obowigzujacymi dla
danego towaru przepisami, normami oraz zwyczajami
przed rozpoczeciem przewozu, w trakcie przewozu
oraz po zakonczeniu przewozu przez okres nie dtuz-
szy niz 30 dni dla kazdego z rodzajéw sktadowania;

8) inne czynnosci spedycyjne, po uzyskaniu zgody PZU SA.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd:

1) powstatych wskutek braku opakowania lub niewtasci-
wego opakowania;

2) powstatych wskutek spedycji towardw niebezpiecz-
nych, sklasyfikowanych w I, II i VII klasie listy ADR;

3) powstatych na skutek spedycji zywych zwierzat;

4) powstatych wskutek niewtasciwego zatadowania,
rozmieszczenia oraz zabezpieczenia towaru na
$rodku transportu, o ile czynnosci te nalezaty do
nadawcy;
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5) powstatych wskutek wydania towaru osobie nie-
uprawnionej;

6) powstatych w wyniku konfiskaty (przepadku) przesyt-

ki orzeczonej przez uprawnione do tego organy;

7) powstatych wskutek wady ukrytej towaru lub jego
wiasciwosci naturalnych;

8) polegajacych na brakach miary, wagi lub objetosci,
w granicach obowigzujacych norm;

9) powstatych w przewozonym towarze w czasie prze-
wozu (ochrona taka jest mozliwa na podstawie
odrebnych ogdinych warunkéw ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego);

10) powstatych z przyczyn wystepujacych po stronie
nadawcy lub odbiorcy, za ktdre ubezpieczony nie
ponosi winy;

11) powstatych w przesytkach pocztowych, kurierskich
lub mieniu przesiedlenczym;

12) zwigzanych ze zgtoszeniem przez ubezpieczonego
przesyiki do ubezpieczenia lub odprawy celnej;

13) bedace nastepstwem wyboru, tresci, zawarcia, nie
zawarcia lub kontynuacji jakiejkolwiek umowy ubez-
pieczenia na rachunek zlecajacego.

4. Ubezpieczenie nie obejmuje czynnosci spedytora jako
agenta celnego.

KLAUZULA NR 16

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI
O SZKODY WYRZADZONE UCZESTNIKOM W WYNIKU
PRZEPROWADZANIA IMPREZY

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klau-

zulg postanowien OWU, strony postanowity rozszerzy¢
zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng za
szkody wyrzadzone uczestnikom w wyniku przeprowadza-
nia imprezy.
2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody wyrzadzone
uczestnikom imprezy nie majacej charakteru imprezy
masowej podlegajacej obowigzkowemu ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej.
Za uczestnika uwaza sie osobe fizyczng znajdujacq sie
w czasie trwania imprezy na terenie, na ktdrym jest ona
przeprowadzana, w charakterze widza, wykonawcy, za-
wodnika, sedziego, obstugi techniczno-administracyjnej
a takze osobe $wiadczacq ustugi dodatkowe w czasie
trwania imprezy.
PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) poniesione przez Policje, Pafnstwowg Straz Pozarng,
inne jednostki ochrony przeciwpozarowej, agencje
ochrony oraz stuzbe zdrowia, w zwigzku z dziataniem
W miejscu i w czasie trwania imprezy;

2) powstate w pojazdach oraz w rzeczach w nich po-
zostawionych;

3) powstate w nastepstwie pokazu sztucznych ogni, fa-
jerwerkow.

w
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KLAUZULA NR 18

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI
0 SZKODY WYRZADZONE PRZEZ PRODUCENTA
W ZWIAZKU Z WPROWADZENIEM PRODUKTU
DO OBROTU (OC ZA PRODUKT)

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg

klauzulg postanowiern OWU, strony postanowity rozsze-
rzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng
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za szkody wyrzadzone przez wprowadzenie do obrotu
produktow okreslonych w umowie ubezpieczenia.

. O ile nie umdwiono sie inaczej, ochrong ubezpieczeniowg

objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za
szkody wyrzadzone w zwigzku z wprowadzeniem pro-
duktu do obrotu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
(RP), powstate:

1) na terytorium RP;

2) poza terytorium RP jezeli zostaty wyrzadzone kon-
sumentom oraz przedsiebiorcom prowadzacym
dziatalnos¢ na terytorium RP, z zastrzezeniem, iz
ubezpieczony nie wiedziat, ze zostanie on wyekspor-
towany.

Wszystkie szkody bedace wynikiem wprowadzenia do ob-
rotu partii (serii) produktéw posiadajacych te sama wade
lub ktére mozna przypisac tej samej przyczynie uwaza sie
za jeden wypadek ubezpieczeniowy niezaleznie od liczby
poszkodowanych i momentu powstania i przyjmuje sie, ze
miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

4. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu badz zniszczeniu samego
produktu oraz z tytutu korzysci jakie poszkodowany
magtby osiagnac w zwigzku z jego uzywaniem;

2) ktdrych przyczyna byta jawna wada produktu na co
producent wyraznie zwrdcit uwage;

3) wynikte z wprowadzajacej w biad reklamy lub braku
reklamowanych wiasciwosci;

4) spowodowane wycofaniem z rynku wadliwej partii
produktu;

5) powstate w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego;

6) spowodowane przez produkty genetycznie zmodyfi-
kowane;

7) wyrzadzone przez produkt zawierajacy ludzka krew,
osocze lub substancje krwiopochodne;

8) powstate w wyniku uzywania produktu niezgodnie
z jego przeznaczeniem lub zatgczong instrukcjq ob-
stugi lub innym dokumentem opisujacym wtasciwosci
produktu oraz sposdb jego wykorzystania;

9) spowodowane przez produkt wykorzystywany w prze-
mysle lotniczym lub kosmicznym;

10) powstate wskutek bezposredniego lub posredniego
oddziatywania wyrobdw tytoniowych;

11) wyrzadzone przez produkt nie posiadajacy waznego
atestu (certyfikatu, zezwolenia) dopuszczajacego do
obrotu, o ile atest (certyfikat, zezwolenie) jest wyma-
gany przez przepisy obowigzujace w kraju, w ktérym
produkt zostat wprowadzony do obrotu.

. Ponadto o ile zakres ochrony nie zostat rozszerzony

poprzez wiaczenie odpowiednich klauzul dodatko-
wych (klauzula Nr 19, 20, 21), PZU SA nie odpowiada
za szkody:

1) poniesione przez producenta produktu finalnego
wskutek wadliwosci produktéw dostarczonych przez
ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze niniejsze wyta-
czenie nie dotyczy szkdd rzeczowych i szkéd na oso-
bie wyrzadzonych przez wadliwy produkt finalny;
wyrzadzone osobie trzeciej, polegajace na poniesie-
niu kosztéw zlokalizowania wadliwego produktu oraz
kosztéw usuniecia, demontazu lub odstoniecia wa-
dliwych produktéw oraz na montaz, umocowanie lub
potozenie produktu bez wad;
poniesione przez osobe trzecig bedaca producentem
w rzeczach ruchomych wyprodukowanych lub pod-
danych obrdbce przez te osobe za pomocg maszyn
lub urzadzen wprowadzonych przez ubezpieczonego
do obrotu.

2
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KLAUZULA NR 19

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI
O SZKODY PONIESIONE PRZEZ PRODUCENTA
PRODUKTU FINALNEGO WSKUTEK WADLIWOSCI
PRODUKTOW DOSTARCZONYCH PRZEZ
UBEZPIECZONEGO

1.

d

4.

Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klau-
zulg postanowien OWU oraz postanowien klauzuli nr 18,
strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpo-
wiedzialnos¢ cywilng za szkody poniesione przez producenta
produktu finalnego w produkcie finalnym powstate wskutek
wadliwosci produktéw dostarczonych przez ubezpieczonego.
Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate wskutek potacze-
nia lub zmieszania wadliwego produktu z innymi rzeczami
w celu wytworzenia produktu finalnego lub obrébki wadli-
wego produktu w celu wytworzenia produktu finalnego.

. W ramach niniejszej klauzuli PZU SA ponosi odpowiedzial-

no$¢ wylacznie za:

1) w przypadku kiedy naprawa produktu finalnego jest moz-

liwa i ekonomicznie uzasadniona, tzn. kiedy koszty, ktdre

muszq zostac poniesione na usuniecie wad w produkcie fi-
nalnym nie przekraczajg tacznych kosztow zwigzanych z wy-
tworzeniem produktu finalnego w stanie nieuszkodzonym:

a) koszty poniesione przez producenta finalnego na
usuniecie wad w produkcie finalnym,

b) utracone korzysci z tytutu sprzedazy produktu finalnego
po obnizonej cenie, jezeli pomimo poniesienia kosztow
na usuniecie wad w produkcie finalnym, produkt finalny
moze by¢ sprzedany wytacznie, po obnizonej cenie,

c) koszty sktadowania i utylizacji wadliwych kompo-
nentéw lub czesci sktadowych dostarczonych przez
ubezpieczonego oraz nienaprawionych lub niesprze-
danych produktéw finalnych po naprawie;

w przypadku kiedy naprawa produktu finalnego jest niemoz-

liwa lub nie jest ekonomicznie uzasadniona, tzn. kiedy koszty,

ktore musza zosta¢ poniesione na usuniecie wad w produkcie
finalnym przekraczajq faczne koszty zwigzane z wytworze-
niem produktu finalnego w stanie nieuszkodzonym:

a) utracone korzysci, jakie producent produktu finalne-
go mogtby osiagnac z tytutu jego sprzedazy,

b) koszty sktadowania i utylizacji wadliwych kompo-
nentéw lub czesci sktadowych dostarczonych przez
ubezpieczonego oraz nienaprawionych lub niesprze-
danych produktéw finalnych.

PZU SA nie odpowiada za:

1) koszty poniesione na zakup komponentéw lub czesci
sktadowych, ktdre byty wadliwe oraz koniecznosc ich
ponownego zakupu;

2) koszty transportu;

3) szkody wynikte z opdznien;

4) straty, z wytaczeniem strat objetych ubezpieczeniem
stosownie do postanowien ust. 3.

2
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KLAUZULA NR 20

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI

0 SZKODY WYRZADZONE OSOBIE TRZECIE]
POLEGAJACE NA PONIESIENIU KOSZTOW
ZLOKALIZOWANIA, USUNIECIA, DEMONTAZU LUB
ODSELONIECIA WADLIWYCH PRODUKTOW ORAZ NA
MONTAZ, UMOCOWANIE LUB POLOZENIE PRODUKTU
BEZ WAD

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg
klauzulg postanowienn OWU oraz postanowien klauzuli
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nr 18, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia

0 odpowiedzialnoé¢ cywilng za szkody poniesione przez

osoby trzecie wynikte z poniesienia przez nig kosztow

zlokalizowania wadliwego produktu, kosztéw poniesio-

nych na usuniecie, demontaz lub odstoniecie wadliwych
produktéw oraz na montaz, umocowanie lub potozenie
produktow bez wad.

PZU SA nie odpowiada za koszty i straty:

1) wynikte z sytuacji, w ktérych ubezpieczony sam zain-
stalowat lub zamontowat wadliwy produkt lub tez zlecit
jego montaz czy instalacje we wtasnym imieniu i na
wiasny rachunek;

2) wynikte z zakupu produktu wolnego od wad, w tym
takze kosztow jego transportu;

3) gdy wadliwy produkt stanowi czes¢ sktadowa lub ele-
ment wyposazenia pojazdéw samochodowych, statkdw
powietrznych i wodnych oraz kosmicznych, chyba, ze
ubezpieczony nie wiedziat lub przy dotozeniu nalezytej
starannosci nie mogt wiedzie¢, ze jego produkty sg
wykorzystywane do takich celow;

4) gdy wadliwy produkt stanowi cze$¢ sktadowa i trwale
jest potaczony z budynkiem, budowlg lub obiektem
matej architektury.

. W sytuacji gdy wymontowanie wadliwego produktu nie

jest mozliwe, optacalne czy tez racjonalnie uzasadnione,
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje koszty postepowania
zastepczego, nie przekraczajace jednak kosztow wymiany
wadliwego produktu. W ramach postepowania zastepcze-
go zamiast wymiany wadliwego produktu zostaje podjety
inny odpowiedni $rodek w celu zapobiezenia nastep-
stwom szkody.

KLAUZULA NR 21

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI

O SZKODY PONIESIONE PRZEZ OSOBE TRZECIA
BEDACA PRODUCENTEM W RZECZACH RUCHOMYCH
WYPRODUKOWANYCH LUB PODDANYCH OBROBCE ZA
POMOCA MASZYN I URZADZEN WPROWADZONYCH
PRZEZ UBEZPIECZONEGO DO OBROTU

1.

Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza
klauzulg postanowienn OWU oraz postanowien klauzuli

nr 18, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialnos$¢ cywilng za szkody poniesione przez
osobe trzecig bedacq producentem w rzeczach ruchomych
wyprodukowanych lub poddanych obrébce za pomoca
wadliwych maszyn i urzadzen wprowadzonych przez ubez-
pieczonego do obrotu.

Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate w zwigzku z wpro-
wadzeniem do obrotu maszyn i urzadzen nowych oraz
odnowionych, wyremontowanych lub zregenerowanych
przez ubezpieczonego.

. W ramach niniejszej klauzuli PZU SA ponosi odpowiedzial-

nos¢ wylacznie za:

1) w przypadku kiedy naprawa wadliwych rzeczy wy-
produkowanych lub poddanych obrébce za pomoca
wadliwych maszyn i urzadzen jest mozliwa i ekono-
micznie uzasadniona, tzn. kiedy koszty, ktére muszq
zostac poniesione na usuniecie wad nie przekraczajg
facznych kosztéw zwigzanych z wytworzeniem rzeczy
w stanie nieuszkodzonym:

a) koszty poniesione na usuniecie wad w rzeczach
wyprodukowanych lub poddanych obrdbce,

b) utracone korzysci z tytutu sprzedazy produktu po
obnizonej cenie, jezeli pomimo poniesienia kosztow
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na usuniecie wad, produkt moze by¢ sprzedany wy-
facznie po obnizonej cenie,

c) koszty sktadowania i utylizacji nienaprawionych lub
niesprzedanych rzeczy po naprawie;

w przypadku kiedy naprawa rzeczy wyprodukowanych

lub poddanych obrébce za pomoca wadliwych maszyn

i urzadzen jest niemozliwa lub nie jest ekonomicznie

uzasadniona, tzn. kiedy koszty, ktdre musza zostac¢

poniesione na usuniecie wad w produkcie przekraczajq
faczne koszty zwigzane z wytworzeniem produktu

w stanie nieuszkodzonym:

a) PZU SA pokrywa utracone korzysci, jakie producent
produktu mogtby osiagnag z tytutu ich sprzedazy,
gdyby byty wolne od wad,

b) koszty sktadowania i utylizacji nie naprawionych lub
niesprzedanych rzeczy.

2

—

4. PZU SA nie odpowiada za:

1) szkody wynikte z opdznienia;

2) koszty transportu;

3) straty, z wytaczeniem strat objetych ubezpieczeniem
stosownie do postanowien ust. 3.

KLAUZULA NR 23

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI
0 SZKODY WYRZADZONE W RZECZACH
WNIESIONYCH PRZEZ GOSCI HOTELOWYCH

W ZWIAZKU Z ODPOWIEDZIALNOSCIA
UTRZYMUJACYCH HOTELE I PODOBNE ZAKLADY

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg

2. PZU SA nie odpowiada za szkody powstate w:
1) rzeczach oddanych na przechowanie;
2) pojazdach lub ich wyposazeniu lub rzeczach w nich
pozostawionych.

KLAUZULA NR 26

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI
0 SZKODY SPOWODOWANE DZIAtANIEM |
MATERIALOW WYBUCHOWYCH LUB FAJERWERKOW

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg
klauzulg, postanowien OWU, strony postanowity rozsze-
rzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng za
szkody spowodowane dziataniem materiatéw wybucho-
wych lub fajerwerkow.

2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
w nastepstwie dziatalnosci nie objetej umowg ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 66

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI
0 SZKODY SPOWODOWANE PRZENIESIENIEM
CHOROB ZAKAZNYCH I ZAKAZEN

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza,

klauzula, postanowien OWU, strony postanowity rozszerzy¢
zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody
spowodowane przeniesieniem chordb zakaznych i zakazen.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate w nastepstwie dziatalnosci nie objetej umo-

klauzulg, postanowiert OWU, strony postanowity rozsze-
rzy¢ zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
gdy w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig hotelarskq
ubezpieczony zobowigzany jest w my$| przepiséw prawa
do naprawienia szkody w rzeczach wniesionych przez
gosci hotelowych.

(801102102 pzu.pl

wa ubezpieczenia;

2) spowodowane przeniesieniem choréb zakaznych lub
zakazen, o ktdrych istnieniu w chwili zawierania umo-
wy ubezpieczony wiedziat;

3) spowodowane przeniesieniem choroby Creutzfeldta-Ja-
coba lub innych encefalopatii gabczastych oraz HIV.
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